
ในสภาวการณ์ปัจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ส่งผลให้การ
บริหารงานภาครัฐจำเป็นต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงถูกนำมาใช้เพื่อมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ของงาน ความคุ้มค่า และการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็น
หน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน ดังนั้น ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนความสำเร็จของ
องค์กร
         เทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นพื้นที่ที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว
เนื่องจากอยู่ใกล้แหล่งอุตสาหกรรมและเส้นทางคมนาคมสำคัญ ส่งผลให้ภารกิจของพนักงานเทศบาลมีความ
หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้น ทั้งด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การผังเมือง และการดูแลสวัสดิการสังคม
อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักประสบปัญหาภาระงานที่เพิ่มขึ้น ข้อจำกัดด้านบุคลากร งบ
ประมาณ และเทคโนโลยี ซึ่งล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
          ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในระดับพื้นที่
โดยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการบริการและความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อหน่วยงานภาครัฐ อย่างไรก็ตาม การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานท้องถิ่นยังเผชิญกับความ
ท้าทายหลายด้าน เช่น ความแตกต่างของบุคลากร ภาวะผู้นำ บรรยากาศในการทำงาน โอกาสความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ และความจำเป็นในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับการบริหารภาครัฐยุคใหม่
         ขณะเดียวกัน ประชาชนมคีวามคาดหวังต่อการใหบ้รกิารของภาครฐัที�รวดเรว็ โปรง่ใส และตรวจสอบได้ สง่
ผลใหอ้งค์กรปกครองสว่นท้องถิ�นต้องพฒันาประสทิธภิาพการทํางานของบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง กระนั�น ยงัขาด
ขอ้มลูเชงิประจักษ์เกี�ยวกับระดับประสทิธผิลในการปฏิบัติงานของพนักงานท้องถิ�นและความแตกต่างตามป�จจัย
สว่นบุคคล ดังนั�น ผูวิ้จัยจึงสนใจศกึษา ประสทิธผิลในการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลตําบลคลองจิก อําเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรอียุธยา เพื�อนาํผลการศกึษาไปใชเ้ป�นขอ้มลูพื�นฐานในการพฒันาการบรหิารงาน
บุคคลและยกระดับประสทิธภิาพการใหบ้รกิารสาธารณะของเทศบาลใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น

บทคัดยอ่
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก
และ 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ ส
เตียร์ ประชากรได้แก่ พนักงานเทศบาลเทศบาลตำบลคลองจิก จำนวน 275 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ตารางของ เครจจี และมอร์แกน ได้จำนวน 160 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ
ค่าเอฟ
       ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะของ
องค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  และด้าน
พนกังานขององค์การ มค่ีาเฉลี�ยต�าสดุ และ 2) ผลการเปรียบเทียบประสทิธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาล
ตําบลคลองจิก อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรอียุธยา พบว่า พนักงานที�มเีพศ ระดับการศกึษา และระยะเวลา
การปฏิบติังานต่างกัน มีประสทิธผิลในการปฏิบติังานในเทศบาลตําบลคลองจิกไมแ่ตกต่างกัน

 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการวิจัยเรื�องประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนักงานเทศบาลตําบลคลองจิก อําเภอบางปะอิน
จังหวดัพระนครศรอียุธยา พบวา่ โดยภาพรวมพนักงานมปีระสิทธิผลในการปฏิบติังานอยูใ่นระดับมากใน
ทุกด้าน โดยเฉพาะด้านลักษณะขององค์การซึ�งมค่ีาเฉลี�ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นวา่องค์กรมกีารกําหนดวสัิย
ทัศน์ เป�าหมาย และแนวทางการดําเนินงานที�ชดัเจน ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Peter F. Drucker ที�เน้นความสําคัญของการ
กําหนดเป�าหมายขององค์การ และแนวคิดของ Rensis Likert ที�ให้ความสําคัญกับบรรยากาศการทํางาน
และความสัมพนัธ์ภายในองค์การ นอกจากนี� การทดสอบสมมติฐานยงัพบวา่ พนักงานที�มเีพศ ระดับการ
ศึกษา และระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกัน มปีระสิทธิผลในการปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกันอยา่งมนัีย
สําคัญ ซึ�งสอดคล้องกับแนวคิดด้านประสิทธิผลองค์การของ Richard M. Steers ที�อธิบายวา่ประสิทธิผล
ขององค์การเกิดจากระบบการบรหิารและโครงสรา้งการทํางานมากกวา่ลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก
อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรอียุธยา
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วิธีการดําเนินงานวจัิย

สรุป และอภิปรายผลการวจัิย

เอกสารอ้างอิง

บทนำ

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา บทความ
วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน แนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการ เป็นกรอบในการศึกษา เพื่อกำหนดตัวแปรและพัฒนาเครื่องมือวิจัยอย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา การศึกษาครั้งนี้กำหนดสมมติฐานไว้ดังนี้ 1) ระดับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ใน
ระดับมาก และ 2) พนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอ          บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่
มี เพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน
 ขั้นตอนที่ 2 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีการสำรวจ (Survey) เป็นหลัก ควบคู่กับการสังเกตการ
ของพนักงาน เพื่อทำความเข้าใจบริบททางสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
พนักงานรอบด้านและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย
 ขั้นตอนที่ 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
ได้แก่ พนักงานเทศบาลของเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน
ทั้งสิ้น 275 คน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
เครจจีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ในการกำหนดขนาดตัวอย่างจากจำนวน
ประชากรที่แน่นอน ผลการคำนวณพบว่า ควรใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 160 คน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความ
เหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ประชากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยผู้วิจัยจัดทำรายชื่อพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิกทั้งหมดจำนวน 275 คน จากนั้น
ทำการสุ่มเลือกตัวอย่างตามจำนวนที่กำหนดไว้จำนวน 160 คน เพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้
 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือวิจัยและคุณภาพเครื่องมือใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ครอบคลุมข้อมูลทั่วไป และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิกครอบคลุม
ทั้ง  4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านพนักงานขององค์การ
และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้
เชี่ยวชาญ  3 คน ข้อคำถามได้ค่า IOC = 0.67-1.00 และความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน โดยผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาและมีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) (1951) เท่ากับ 0.88 อยู่ในระดับดี 
 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและ
อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความครบถ้วน และคัด
กรองข้อมูลก่อนนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์
 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอ้างอิง ได้แก่ Independent Samples t-test และ
One-way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05
 ขั้นตอนที่ 7 การสรุปและนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยทำการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา จากนั้นนำผล
ที่ได้มาสังเคราะห์และอภิปรายผลโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายความหมาย
และความสำคัญของผลการศึกษาอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะถูกนำเสนอในรูปแบบ
รายงานวิชาการ และจัดทําเป�นบทความเพื�อตีพมิพเ์ผยแพรต่่อไป
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	ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) และการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการ เป็นกรอบในการศึกษา เพื่อกำหนดตัวแปรและพัฒนาเครื่องมือวิจัยอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การศึกษา การศึกษาครั้งนี้กำหนดสมมติฐานไว้ดังนี้ 1) ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับมาก และ 2) พนักงานเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอ          บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มี เพศ ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  ขั้นตอนที่ 2 การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลในเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้วิธีการสำรวจ (Survey) เป็นหลัก ควบคู่กับการสังเกตการของพนักงาน เพื่อทำความเข้าใจบริบททางสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานรอบด้านและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  ขั้นตอนที่ 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานเทศบาลของเทศบาลตำบลคลองจิก อำเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวนทั้งสิ้น 275 คน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงจากตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจจีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ซึ่งเป็นวิธีที่ใช้ในการกำหนดขนาดตัวอย่างจากจำนวนประชากรที่แน่นอน ผลการคำนวณพบว่า ควรใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 160 คน เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ประชากรทุกคนมีโอกาสถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างเท่าเทียมกัน โดยผู้วิจัยจัดทำรายชื่อพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิกทั้งหมดจำนวน 275 คน จากนั้นทำการสุ่มเลือกตัวอย่างตามจำนวนที่กำหนดไว้จำนวน 160 คน เพื่อใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้  ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือวิจัยและคุณภาพเครื่องมือใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมข้อมูลทั่วไป และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลคลองจิกครอบคลุมทั้ง  4 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะขององค์การ ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม ด้านพนักงานขององค์การ และด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ  3 คน ข้อคำถามได้ค่า IOC = 0.67-1.00 และความเชื่อมั่นต่อหน่วยงาน โดยผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและมีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha) (1951) เท่ากับ 0.88 อยู่ในระดับดี   ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและอธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมทั้งเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความครบถ้วน และคัดกรองข้อมูลก่อนนำเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์  ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอ้างอิง ได้แก่ Independent Samples t-test และ One-way ANOVA กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  ขั้นตอนที่ 7 การสรุปและนำเสนอผลการวิจัย ผู้วิจัยทำการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา จากนั้นนำผลที่ได้มาสังเคราะห์และอภิปรายผลโดยเชื่อมโยงกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายความหมายและความสำคัญของผลการศึกษาอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ยังจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางการพัฒนาเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร ทั้งนี้ ผลการวิจัยจะถูกนำเสนอในรูปแบบรายงานวิชาการ และจัดทำเป็นบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ต่อไป
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