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	การบริหารจัดการภาครัฐในบริบทปัจจุบันอยู่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจากรูปแบบระบบราชการแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ควบคู่กับการยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงาน หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งถือเป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับคุณภาพการบริหารงานภาครัฐให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดำเนินงานของภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2562; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพลักษณ์องค์กรนับเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนการรับรู้ ความรู้สึก และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์กร ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความร่วมมือจากประชาชน ขณะที่ภาพลักษณ์เชิงลบอาจนำไปสู่การตั้งคำถาม การวิพากษ์วิจารณ์ และการลดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่สะท้อนถึงความโปร่งใส ความเป็นมืออาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม  องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและการพัฒนาพื้นที่ในด้านต่าง ๆ อาทิ การจัดการสิ่งแวดล้อม การพัฒนาสาธารณูปโภค การให้บริการด้านสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลางจึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับรู้และการประเมินของประชาชนในพื้นที่ว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้เสนอให้หน่วยงานภาครัฐนำหลักการบริหารของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ โดยให้ความสำคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรสาธารณะ ควบคู่กับการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Hood, 1991; Osborne & Gaebler, 1992; Osborne, 2010) แนวคิดดังกล่าวทำให้การประเมินผลการดำเนินงานและการรับรู้ของประชาชนต่อภาพลักษณ์องค์กรกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสะท้อนระดับความสำเร็จของการบริหารงานภาครัฐในเชิงประจักษ์  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีการศึกษาที่เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทเฉพาะพื้นที่ค่อนข้างจำกัด โดยเฉพาะการศึกษาที่เชื่อมโยงการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรเข้ากับหลักธรรมาภิบาลและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างขององค์ความรู้ที่ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาพลักษณ์ขององค์กรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น การยอมรับ และความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ การรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนอาจแตกต่างกันตามประสบการณ์การรับบริการและปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งหากขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน องค์กรอาจไม่สามารถกำหนดแนวทางพัฒนาได้อย่างตรงประเด็น  องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แต่ยังไม่ปรากฏข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร และความแตกต่างของการรับรู้ดังกล่าวจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนั้น การศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรและการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล จึงมีความจำเป็น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ การสื่อสารองค์กร และการยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืนต่อไป
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