
 การบริหารจัดการภาครัฐในบริบทปัจจุบันอยู่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
อย่างรวดเร็ว ประกอบกับความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการ
บริหารจากรูปแบบระบบราชการแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ควบคู่กับการยึดหลักธร
รมาภิบาลเป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงาน หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งถือเป็นแนวทางสำคัญในการยก
ระดับคุณภาพการบริหารงานภาครัฐให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการดำเนินงานของภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2562;
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพลักษณ์
องค์กรนับเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนการรับรู้ ความรู้สึก และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานของ
องค์กร ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความร่วมมือจากประชาชน ขณะที่ภาพ
ลักษณ์เชิงลบอาจนำไปสู่การตั้งคำถาม การวิพากษ์วิจารณ์ และการลดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
พัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่สะท้อนถึงความ
โปร่งใส ความเป็นมืออาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม
 องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
บทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและการพัฒนาพื้นที่ในด้านต่าง ๆ อาทิ การจัดการสิ่งแวดล้อม การ
พัฒนาสาธารณูปโภค การให้บริการด้านสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การดำเนิน
งานขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลางจึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับรู้และการประเมินของ
ประชาชนในพื้นที่ว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาลมากน้อย
เพียงใด แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้เสนอให้หน่วยงานภาครัฐนำ
หลักการบริหารของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ โดยให้ความสำคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า
และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรสาธารณะ ควบคู่กับการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Hood,
1991; Osborne & Gaebler, 1992; Osborne, 2010) แนวคิดดังกล่าวทำให้การประเมินผลการดำเนินงานและ
การรับรู้ของประชาชนต่อภาพลักษณ์องค์กรกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสะท้อนระดับความสำเร็จของการ
บริหารงานภาครัฐในเชิงประจักษ์
 จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีการศึกษาที่เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในบริบทเฉพาะพื้นที่ค่อนข้างจำกัด โดยเฉพาะการศึกษาที่เชื่อมโยงการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรเข้ากับ
หลักธรรมาภิบาลและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างขององค์ความรู้ที่
ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน ภาพลักษณ์ขององค์กรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น การยอมรับ และ
ความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ การรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนอาจแตกต่างกันตามประสบการณ์การรับ
บริการและปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งหากขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน องค์กรอาจไม่สามารถกำหนดแนวทาง
พัฒนาได้อย่างตรงประเด็น
 องค์การบรหิารสว่นตําบลบงึทองหลาง เป�นหนว่ยงานที�มบีทบาทสาํคัญในการใหบ้รกิารสาธารณะแก่ประชาชน
ในพื�นที�ตําบลบึงทองหลาง อําเภอลําลกูกา จังหวัดปทุมธาน ี แต่ยงัไมป่รากฏขอ้มลูอยา่งเป�นระบบเกี�ยวกับระดับ
การรับรูภ้าพลักษณข์ององค์กร และความแตกต่างของการรบัรู้ดังกล่าวจําแนกตามป�จจัยสว่นบุคคล ดังนั�น การ
ศึกษาระดับการรบัรูภ้าพลักษณข์ององค์กรและการเปรยีบเทียบตามป�จจัยสว่นบุคคล จึงมคีวามจําเป�น เพื�อใหไ้ด้
ขอ้มลูเชงิประจักษ์สาํหรบัใช้เป�นแนวทางในการพฒันาการบริหารจัดการ การสื�อสารองค์กร และการยกระดับ
คุณภาพการใหบ้รกิารสาธารณะใหม้ปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และยั�งยืนต่อไป

บทคัดยอ่
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
บึงทองหลาง และ 2) เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง ตำบล
บึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณกรอบแนวคิดใช้แนวคิดภาพลักษณ์องค์กร แนวคิดคุณภาพการบริการ และหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การสหประชาชาติ (UNDP) ประชากร ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง
จำนวน 10,921 คน นำมาคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของทาโร ยามาเน ได้จำนวน 385.87 คน และ
เพื่อความเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล จึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 386 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น . 89 เครื่องมือ
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง โดยภาพรวม อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยจากมากไปนีช้อย พบว่า ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้าน
ความเชื่อมั่นในความโปร่งใสมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านความรวดเร็วในการ
ให้บริการ และด้านความสัมพันธ์ธมิตรและความรับผิดชอบต่อประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และ 2) ผลการ
เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง ตำบลบึงทองหลาง อำเภอ
ลำลูกกา จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าประชาชนที่มี เพศ ต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์
ขององค์การไม่แตกต่างกัน ขณะที่ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาติดต่อ/ใช้บริการ
ต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
 

 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง ตำบล
บึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง ตำบล
บึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

การรับรู้ ภาพลักษณ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง
ตำบลบงึทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทมุธานี
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เอกสารอ้างอิง

บทนำ
ผ การวิจัยเรื�อง การรบัรูภ้าพลักษณข์ององค์การบรหิารสว่นตําบลบงึทองหลาง ตําบลบงึทองหลาง อําเภอลําลกูกา จังหวัดปทมุธานี
มวัีตถปุระสงค์เพื�อ (1) ศกึษาระดับการรบัรูภ้าพลักษณข์ององค์การบรหิารสว่นตําบลบงึทองหลาง และ (2) เปรยีบเทียบการรบัรูภ้าพ
ลักษณข์ององค์การบรหิารสว่นตําบลบงึทองหลาง จําแนกตามป�จจัยสว่นบุคคลของประชาชนในพื�นที� ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมี
การรบัรูภ้าพลักษณข์ององค์การบรหิารสว่นตําบลบงึทองหลางโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก โดยด้านความเชื�อมั�นใน
ความโปรง่ใสมค่ีาเฉลี�ยสงูสดุ รองลงมา ได้แก่ ด้านความเป�นมอือาชพี ด้านความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร และด้านความสัมพนัธธ์มติร
และความรบัผดิชอบต่อประชาชน ตามลําดับ นอกจากนี� ผลการเปรยีบเทียบการรบัรูภ้าพลักษณจํ์าแนกตามป�จจัยสว่นบุคคล พบว่า
เพศไมส่ง่ผลใหก้ารรบัรูภ้าพลักษณแ์ตกต่างกันอยา่งมนียัสําคัญทางสถิติ ขณะที�ระดับการศกึษา อาชพี และระยะเวลาที�เคยติดต่อ
หรอืใชบ้รกิารหนว่ยงานที�แตกต่างกัน สง่ผลใหก้ารรบัรูภ้าพลักษณแ์ตกต่างกันอยา่งมีนยัสาํคัญทางสถิติในบางด้าน ซึ�งสะท้อนให้เหน็
ถึงความสาํคัญของการพฒันาการบรหิารจัดการและการสื�อสารองค์กรใหส้อดคล้องกับบรบิทและความต้องการของประชาชนกลุ่ม
ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม
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  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ประชากรในพื�นที�องค์การบรหิารสว่นตําบลบงึทองหลาง ตําบลบงึทองหลาง อําเภอลําลูกกา จังหวัด
ปทมุธาน ีจํานวน 10,649 คน นาํมาคํานวณขนาดอยา่ง ด้วยการใชส้ตูรของ ทาโร ยามาเน ได้จํานวน 385.87 คน (Yamane,1970)
และเพื�อความเหมาะสมและเพยีงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลู จึงกําหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งเป�นจํานวน 386 คน และการสุม่กลุ่ม
ตัวอยา่งใชห้ลักการสุม่แบบแบง่ชั�น (Stratified Random Sampling) โดยกําหนด “หมูที่�” เป�นชั�นของประชากร จํานวนทั�งสิ�น 22 ชั�น
จากนั�นคํานวณขนาดกลุ่มตัวอยา่งของแต่ละชั�นด้วยวิธกีารจัดสรรแบบสัดสว่น (Proportional Allocation) โดยพจิารณาจากจํานวน
ประชากรในแต่ละหมูบ่า้น เพื�อใหก้ลุ่มตัวอยา่งมกีารกระจายตัวสอดคล้องกับสดัสว่นของประชากรในพื�นที�ใชก้ารสุม่แบบแบง่ชั�น
(Stratified random sampling) เมื�อได้จํานวนกลุ่มตัวอยา่งในแต่ละชั�นแล้ว ผูวิ้จัยได้จัดทําบญัชรีายชื�อประชากรในแต่ละหมูบ่า้น
เป�นกรอบรายชื�อ (Sampling Frame) และดําเนนิการสุม่กลุ่มตัวอยา่งภายในแต่ละชั�นด้วยวิธสีุม่อยา่งง่ายโดยการ จับฉลาก เพื�อใหไ้ด้
รายชื�อผูต้อบแบบสอบถามตามจํานวนที�กําหนดในแต่ละหมูบ่า้น กรณีผูที้�ถกูสุม่ไมส่ะดวกใหข้อ้มูลหรอืไมส่ามารถติดต่อได้ ผูวิ้จัยจะ
ดําเนนิการสุม่รายชื�อทดแทนจากบญัชรีายชื�อของหมูบ่า้นเดียวกันด้วยวิธกีารจับฉลาก จนได้กลุ่มตัวอยา่งครบตามจํานวนที�กําหนด
รวมทั�งสิ�น 386 คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ และระยะเวลาที่เคยติดต่อหรือใช้บริการหน่วยงาน และตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง ตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. ความเชื่อมั่นใน
ความโปร่งใส 2. ความเป็นมืออาชีพ 3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 4. ความสัมพันธมิตรและรับผิดชอบต่อประชาชน โดยใช้มาตร
ประมาณค่าในการวัดระดับความคิดเห็น วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา                  (ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน)
และสถิติอ้างอิง ได้แก่ t-test และ F -test (One-way ANOVA)
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	การบริหารจัดการภาครัฐในบริบทปัจจุบันอยู่ภายใต้กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารจากรูปแบบระบบราชการแบบดั้งเดิมไปสู่การบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ควบคู่กับการยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นกรอบสำคัญในการดำเนินงาน หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งถือเป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับคุณภาพการบริหารงานภาครัฐให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดำเนินงานของภาครัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2562; สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2564) ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพลักษณ์องค์กรนับเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนการรับรู้ ความรู้สึก และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการดำเนินงานขององค์กร ภาพลักษณ์ที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น และความร่วมมือจากประชาชน ขณะที่ภาพลักษณ์เชิงลบอาจนำไปสู่การตั้งคำถาม การวิพากษ์วิจารณ์ และการลดระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบลในฐานะหน่วยงานที่มีหน้าที่จัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่สะท้อนถึงความโปร่งใส ความเป็นมืออาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม  องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและการพัฒนาพื้นที่ในด้านต่าง ๆ อาทิ การจัดการสิ่งแวดล้อม การพัฒนาสาธารณูปโภค การให้บริการด้านสังคม และการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลางจึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการรับรู้และการประเมินของประชาชนในพื้นที่ว่าหน่วยงานมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยึดหลักธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้เสนอให้หน่วยงานภาครัฐนำหลักการบริหารของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ โดยให้ความสำคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรสาธารณะ ควบคู่กับการกำกับดูแลภายใต้หลักธรรมาภิบาล (Hood, 1991; Osborne & Gaebler, 1992; Osborne, 2010) แนวคิดดังกล่าวทำให้การประเมินผลการดำเนินงานและการรับรู้ของประชาชนต่อภาพลักษณ์องค์กรกลายเป็นเครื่องมือสำคัญในการสะท้อนระดับความสำเร็จของการบริหารงานภาครัฐในเชิงประจักษ์  จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่ายังมีการศึกษาที่เกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทเฉพาะพื้นที่ค่อนข้างจำกัด โดยเฉพาะการศึกษาที่เชื่อมโยงการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรเข้ากับหลักธรรมาภิบาลและแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างขององค์ความรู้ที่ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ภาพลักษณ์ขององค์กรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น การยอมรับ และความร่วมมือจากประชาชนในพื้นที่ การรับรู้ภาพลักษณ์ของประชาชนอาจแตกต่างกันตามประสบการณ์การรับบริการและปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งหากขาดข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ชัดเจน องค์กรอาจไม่สามารถกำหนดแนวทางพัฒนาได้อย่างตรงประเด็น  องค์การบริหารส่วนตำบลบึงทองหลาง เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในพื้นที่ตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี แต่ยังไม่ปรากฏข้อมูลอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร และความแตกต่างของการรับรู้ดังกล่าวจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ดังนั้น การศึกษาระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรและการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล จึงมีความจำเป็น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ การสื่อสารองค์กร และการยกระดับคุณภาพการให้บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืนต่อไป
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