
 สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านโครงสร้าง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และระบบการจัดการ
องค์กร ปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหาก
ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมศักยภาพบุคลากร สร้างนวัตกรรม และ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นกลไกสำคัญ
ที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดผลงานที่มีคุณภาพ
ภาครัฐไทยได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรสู่ “องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยกำหนดไว้ในพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมุ่งเน้นให้ส่วน
ราชการพัฒนาความรู้ ปรับทัศนคติ และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลัก
เกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546; ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549) แนวคิดดังกล่าว
สะท้อนการบริหารราชการยุคใหม่ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ การวางแผนอย่างเป็นระบบ และการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกสำคัญของการกระจายอำนาจตามหลักประชาธิปไตย โดย
เฉพาะภายใต้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ที่กำหนดให้รัฐ
กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองและตัดสินใจกิจการสาธารณะได้อย่างเหมาะสม
การบริหารงานของเทศบาลจึงมีบทบาทโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่
เทศบาลเมืองบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด การบริหารงานขึ้นอยู่กับผู้นำทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ ได้แก่ นายก
เทศมนตรีและปลัดเทศบาล ซึ่งภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดบริการ
สาธารณะและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติ
งานของผู้นําท้องถิ�นในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา เพื�อนําผลการ
ศกึษาไปใชเ้ป�นแนวทางในการพฒันาการบรหิารงานท้องถิ�นให้มปีระสทิธภิาพและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ดียิ�งขึ�น

บทคัดยอ่
 การศึกษาครั�งนี� มีวัตถปุระสงค์เพื�อ 1) ศกึษาระดับความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติ
งานของผู้นําท้องถิ�น และ 2) เปรยีบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของผู้นํา
ท้องถิ�นในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา จําแนกตามป�จจัยสว่นบุคคล ใช้
ระเบยีบวิธีวิจัยเชงิปรมิาณ กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman ประชากรได้แก่
ประชาชนในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา จํานวน 9,983 คน นํามา
คํานวณขนาดกลุ่มเป�ดตารางสําเรจ็รูปของเครจี และมอรแ์กนได้ จํานวน 368 คน เครื�องมอืที�ใชใ้นการศกึษา
เป�นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ได้แก่ การแจกแจงความถี� รอ้ยละ
ค่าเฉลี�ย สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟผลการศกึษา พบว่า 1) ระดับความคิดเหน็ของ
ประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของผู้นําท้องถิ�นโดยรวม อยูใ่นระดับมาก เมื�อพจิารณาเป�นรายด้าน
ค่าเฉลี�ยมากไปหานอ้ย พบว่า อยูใ่นระดับมาก 4 ด้าน ด้านคณุภาพของงาน มีค่าเฉลี�ยสงูสดุ รองลงมาคือ ด้าน
ปรมิาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี�ยต�าสดุ 2) ผลการเปรยีบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนต่อ
ประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของผู้นําท้องถิ�นในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรอียุธยา จําแนกตามป�จจัยสว่นบุคคล พบว่า ประชาชนที�มเีพศ อายุ ระดับการศกึษาและรายได้
ต่างกัน มปีระสทิธภิาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อยา่งมีนยัสําคัญทางสถิติที�ระดับ .05

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้อง
ถิ่นในเทศบาลเมืองบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อเปรยีบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบติังานของผูน้าํ
ท้องถิ�นในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา จําแนกตาม
ป�จจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา และรายได้

 ความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้นำท้องถิ่นในเทศบาลเมืองบางไทร อำเภอบางไทร 
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สาลี่ ภู่งาม , สุทธินันท์ สุวรรณวิจิตร1 2

วัตถปุระสงค์

วิธกีารดําเนนิงานวิจัย

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

เอกสารอ้างอิง

บทนำ
 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับ
มากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา
และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ที่พบ
ว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมากเช่นกัน 1) ด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมาก
เนื่องจากสามารถดำเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของประชาชน และก่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าคุณภาพงานเป็นองค์ประกอบสำคัญของประสิทธิภาพ 2)
ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก โดยสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน จัดการหลายภารกิจพร้อมกัน และเพิ่ม
ปริมาณงานโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ 3) ด้านเวลาอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงการบริหารเวลาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถดำเนินงานแล้วเสร็จตามกำหนดและตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วนได้ 4) ด้านค่า
ใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก แม้มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่ยังสะท้อนถึงความสามารถในการควบคุมงบประมาณและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยสรุป ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้นำท้องถิ่นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับ
ดี และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเน้นความสำคัญของการบริหารจัดการและแรงจูงใจในการทำงาน
ต่อความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.
         การเปรียบเทียบความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของผู้นําท้องถิ�นในเทศบาล
เมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษาและรายได้
แตกต่างกัน
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั�งนี� ได้แก่ ประชาชนในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา จํานวน 9,983
คน (เทศบาลเมอืงบางไทร, 2568) และกลุ่มตัวอยา่งได้แก่ ประชาชนที�อาศยัอยูใ่นในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอบางไทร จังหวัด
พระนครศรอียุธยา จํานวนทั�งสิ�น 368 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอยา่งได้มาจากการเทียบสดัสว่นของ เครจซี�และมอรแ์กน (Krejcie&
Morgan, 1970 : 607-610)
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยเดิม แล้วปรับปรุงข้อคำถามให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กรและประชาชนในพื้นที่
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ มีลักษณะเป็นคำถามแบบ
สำรวจ
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็ของประชาชนต่อประสทิธภิาพการปฏิบัติงานของผู้นําท้องถิ�นในเทศบาลเมอืงบางไทร อําเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรอียุธยา ครอบคลมุ 4 ด้าน คือ ด้านคณุภาพของงาน ด้านปรมิาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มี
ลักษณะเป�นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามเกณฑ์การใหค้ะแนนความคิดเหน็
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	สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านโครงสร้าง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และระบบการจัดการองค์กร ปัจจัยสำคัญที่ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน คือ ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งหากได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริมศักยภาพบุคลากร สร้างนวัตกรรม และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจึงเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดผลงานที่มีคุณภาพ ภาครัฐไทยได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาองค์กรสู่ “องค์การแห่งการเรียนรู้” โดยกำหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งมุ่งเน้นให้ส่วนราชการพัฒนาความรู้ ปรับทัศนคติ และส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546; ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549) แนวคิดดังกล่าวสะท้อนการบริหารราชการยุคใหม่ที่เน้นผลสัมฤทธิ์ การวางแผนอย่างเป็นระบบ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกสำคัญของการกระจายอำนาจตามหลักประชาธิปไตย โดยเฉพาะภายใต้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 78 ที่กำหนดให้รัฐกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองและตัดสินใจกิจการสาธารณะได้อย่างเหมาะสม การบริหารงานของเทศบาลจึงมีบทบาทโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ เทศบาลเมืองบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด การบริหารงานขึ้นอยู่กับผู้นำทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ ได้แก่ นายกเทศมนตรีและปลัดเทศบาล ซึ่งภาวะผู้นำที่มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความสำเร็จของการจัดบริการสาธารณะและการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้องถิ่นในเทศบาลเมืองบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น
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	1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้องถิ่นในเทศบาลเมืองบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้องถิ่นในเทศบาลเมืองบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้

	วิธีการดำเนินงานวิจัย
	สรุป และอภิปรายผลการวิจัย
	ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้องถิ่นโดยรวมอยู่ในระดับมาก และอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ที่พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมากเช่นกัน 1) ด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสามารถดำเนินงานได้อย่างมีมาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของประชาชน และก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าคุณภาพงานเป็นองค์ประกอบสำคัญของประสิทธิภาพ 2) ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก โดยสามารถปฏิบัติงานได้ตามแผน จัดการหลายภารกิจพร้อมกัน และเพิ่มปริมาณงานโดยไม่กระทบต่อคุณภาพ 3) ด้านเวลาอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถดำเนินงานแล้วเสร็จตามกำหนดและตอบสนองต่อสถานการณ์เร่งด่วนได้ 4) ด้านค่าใช้จ่ายอยู่ในระดับมาก แม้มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่ยังสะท้อนถึงความสามารถในการควบคุมงบประมาณและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยสรุป ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้นำท้องถิ่นมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับดี และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเน้นความสำคัญของการบริหารจัดการและแรงจูงใจในการทำงานต่อความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.          การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้นำท้องถิ่นในเทศบาลเมืองบางไทร อำเภอบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาและรายได้ แตกต่างกัน
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