
 การบริหารจัดการภาครัฐในปัจจุบันเผชิญกับความท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม เศรษฐกิจ
และเทคโนโลยี รวมถึงความคาดหวังของประชาชนที่ต้องการการบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องปรับรูปแบบการบริหารจากระบบราชการแบบดั้งเดิมไปสู่การ
บริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นสำคัญ หลักธรรมาภิบาลประกอบด้วยหลักนิติธรรม
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งถือเป็นกรอบ
สำคัญในการยกระดับคุณภาพการบริหารงานภาครัฐให้สอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่สังคม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2562; สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2564; สุพจน์ จันทร์เรือง, 2563; อภิญญา พงศ์ศรี, 2561)
 กองตำรวจสื่อสารเป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติที่มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนภารกิจด้าน
การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจทั่วประเทศ การ
ดำเนินงานของกองตำรวจสื่อสารจึงมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับความมั่นคง ความปลอดภัย และการให้บริการแก่
ประชาชน อย่างไรก็ตาม ลักษณะภารกิจที่มีความซับซ้อน การพึ่งพาเทคโนโลยีขั้นสูง และการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานจำนวนมาก ทำให้การบริหารงานจำเป็นต้องอาศัยระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส
และสามารถตรวจสอบได้ การนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้หน่วย
งานสามารถดำเนินภารกิจได้อย่างมีประสิทธิผลและตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคม
 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เน้นการนำหลักการบริหารของภาค
เอกชนมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐ โดยให้ความสำคัญกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความรับ
ผิดชอบ ควบคู่กับการยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นกรอบในการกำกับการบริหารงาน (Hood, 1991; Osborne &
Gaebler, 1992; Osborne, 2010) การประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสะท้อน
ระดับความสำเร็จของการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในทางปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่ผ่าน
มา พบว่ายังมีข้อจำกัดในการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของหน่วยงานด้านความมั่นคงในเชิงประจักษ์
โดยเฉพาะการเชื่อมโยงระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับผลสัมฤทธิ์ของการบริหารงานในระดับองค์กร ซึ่งสะท้อนให้
เห็นถึงช่องว่างขององค์ความรู้ที่ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม
 จากบริบทและช่องว่างดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารงานของกองตำรวจสื่อสาร เพื่อประเมินระดับการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารองค์กร
และวิเคราะห์ความแตกต่างของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศึกษาที่ได้คาดว่า
จะเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่สะท้อนภาพรวมของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในหน่วยงานด้านความ
มั่นคง และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และกำหนดนโยบายการบริหารงานของกอง
ตำรวจสื่อสาร รวมถึงหน่วยงานภาครัฐอื่นที่มีลักษณะภารกิจใกล้เคียงกัน 
อันจะนาํไปสูก่ารยกระดับประสทิธภิาพ ความโปรง่ใส และความยั�งยืนของการบรหิารงานภาครฐัในระยะยาว

บทคัดยอ่
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
งานของกองตำรวจสื่อสาร และ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
งานของกองตำรวจสื่อสาร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และ
ประสบการณ์การทำงาน  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลและแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  ประชากรได้แก่ข้าราชการตำรวจในสังกัดกองตำรวจสื่อสาร จำนวน 250
คน นำมาคำนวณขนาดตัวอย่าง ด้วยสูตรของทาโร ยามาเน ได้จำนวน 154 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA)
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของกองตำรวจสื่อสาร
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน
ได้แก่ ด้านความสำเร็จขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้าน
มาตรฐานจริยธรรม ด้านความสุขในการทำงานของข้าราชการตำรวจ และด้านความรับผิดชอบในงาน ตาม
ลำดับ และ 2)  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิ�การปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลจําแนกตามป�จจัยสว่น
บุคคล พบว่า เพศแตกต่างกัน มผีลสมัฤทธิ�การปฏิบติังานไมแ่ตกต่างกัน ขณะที�อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนง่
งาน และประสบการณใ์นการทํางาน แตกต่างมีผลสมัฤทธิ�การปฏิบติังาน แตกต่างกันอยา่งมนียัสําคัญทาง
สถิติ ผลการวิจัยสะท้อนให้เหน็ถึงความสาํคัญของการนาํหลักธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบรหิารงานของหนว่ย
งานด้านความมั�นคง เพื�อยกระดับประสทิธภิาพ ความโปรง่ใส และความยั�งยนืขององค์กรภาครฐั

 1.เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของกองตำรวจ
สื่อสาร
 2.เพื่อเปรยีบเทียบผลสมัฤทธิ�การปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของกองตํารวจ
สื�อสาร จําแนกตามป�จจัยสว่นบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง่งาน และ
ประสบการณ์ในการทํางาน

 ผลการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของกองตำรวจสื่อสาร สามารถ
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
ของกองตำรวจสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ผลการวิจัย
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้เป็นกรอบในการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
ทั้งนี้เป็นเพราะหน่วยงานมีการกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารงานที่ชัดเจน มีระบบการควบคุมภายใน
และการกำกับติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร รวม
ทั้งมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและให้บริการเพื่อเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบได้ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดธรรมาภิบาลที่เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่าในการดำเนินงานของภาค
รัฐ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2562) การที่บุคลากรรับรู้ว่าการบริหารงานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)
ซึ่งมุ่งเน้นการบริหารงานโดยคำนึงถึงผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน
มากกว่าการยึดติดกับขั้นตอนหรือกฎระเบียบเพียงอย่างเดียว (Hood, 1991; Osborne & Gaebler, 1992) โดย
เฉพาะในหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจด้านความมั่นคง การนำแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การดำเนินงานและเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคม
 ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงค์ที� 2 พบว่า เพศของข้าราชการตํารวจไมส่ง่ผลใหผ้ลสมัฤทธิ�การปฏิบติังานตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอยา่งมนียัสาํคัญทางสถิติ ซึ�งสะท้อนใหเ้หน็ว่าการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลเป�นก
ระบวนการที�เป�ดโอกาสใหบุ้คลากรทุกกลุ่มได้รบัการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม อยา่งไรก็ตาม เมื�อจําแนกตามอายุ
ระดับการศกึษา ตําแหนง่งาน และประสบการณ์ในการทํางาน พบว่ามคีวามแตกต่างของผลสมัฤทธิ�การปฏิบติั
งานในบางด้านอยา่งมนียัสาํคัญทางสถิติ โดยเฉพาะด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิล และด้านความสุขในการ
ทํางานของขา้ราชการตํารวจ ทั�งนี�เป�นเพราะบุคลากรที�มอีายุ ระดับการศกึษา ตําแหนง่งาน และประสบการณใ์น
การทํางานที�แตกต่างกัน ยอ่มมคีวามรู ้ความเขา้ใจ ทักษะในการปฏิบติังาน ตลอดจนความรบัผดิชอบและบทบาท
หนา้ที�ที�ได้รบัมอบหมายแตกต่างกัน สง่ผลใหก้ารรบัรูต่้อการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาลและผลลัพธข์องการ
ปฏิบติังานแตกต่างกันตามบรบิทของแต่ละบุคคล ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารทรพัยากรมนษุยใ์น
องค์กรภาครฐัที�ชี�ใหเ้หน็ว่าประสบการณใ์นการทํางาน ระดับตําแหนง่ และบทบาทหนา้ที�ที�แตกต่างกัน ยอ่มสง่ผล
ต่อการรบัรู ้ทัศนคติ และพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร (Steers, 1985; Armstrong, 2014) นอกจากนี� ยงั
สอดคล้องกับงานวิจัยที�พบว่าการจัดการองค์กรโดยคํานงึถึงความแตกต่างของบุคลากรและการสร้างสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�เอื�อต่อความสขุในการทํางาน จะชว่ยสง่เสรมิผลสมัฤทธิ�การปฏิบติังานและความยั�งยนืของ
องค์กรภาครฐัในระยะยาว (Van Dooren, Bouckaert, & Halligan, 2015)
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บทนำ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ขา้ราชการตํารวจในสังกัดกองตํารวจสื�อสาร จํานวน 250 คน กลุ่มตัวอยา่งจํานวน
154 คน ได้จากการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอยา่งตามสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane) ที�ระดับความคลาดเคลื�อนร้อย
ละ .05 ทั�งนี� การเลือกกลุ่มตัวอยา่งดําเนนิการตามความเหมาะสม เพื�อใหไ้ด้ขอ้มลูที�สะท้อนภาพรวมของการปฏิบติั
งานของบุคลากรในหนว่ยงานอยา่งครอบคลมุ
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือแบบสอบถาม ซึ�งพฒันาขึ�นจากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงาน
วิจัยที�เกี�ยวขอ้ง แบง่ออกเป�น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที� 1 แบบสอบถามขอ้มลูป�จจัยสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ตําแหนง่งาน และประสบการณใ์นการทํางาน และตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกับผล
สมัฤทธิ�การปฏิบติังานตามหลักธรรมาภิบาลในการบรหิารงานของกองตํารวจสื�อสาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสําเรจ็ขององค์การ ด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิล ด้านมาตรฐานจริยธรรม ด้านความสุขในการทํางานของ
ขา้ราชการตํารวจ และด้านความรบัผิดชอบในงาน โดยใชม้าตรประมาณค่าในการวัดระดับความคิดเห็น
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