
ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มีคุณค่าสูงสุดขององค์กร เพราะเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจ
สู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ หากบุคลากรมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ ควบคู่กับแรงจูงใจและ
ความผูกพันต่อองค์กร ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ ในทาง
กลับกัน หากบุคลากรขาดแรงจูงใจหรือความผูกพัน อาจนำไปสู่ปัญหาผลการปฏิบัติงานที่ลดลง การ
เปลี่ยนงานบ่อยครั้ง และความล้มเหลวในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (คันศร แสงศรีจันทร์, 2550)
การบริหารองค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจำเป็นต้องอาศัยทรัพยากรหลัก ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ
วัสดุอุปกรณ์ และกระบวนการจัดการ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลซึ่งถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหาร ผู้
บริหารจึงควรกำหนดแนวทางและกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม โดยให้ความสำคัญ
กับการเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรมีความมุ่งมั่น เต็มใจ และทุ่มเทในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มศักยภาพ (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) แรงจูงใจมีบทบาทโดยตรงต่อพฤติกรรมการทำงาน ระดับความ
พึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กร หากองค์กรสามารถสร้างสภาพแวดล้อมและนโยบายที่สนับสนุนแรง
จูงใจได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และพร้อมอุทิศตนเพื่อองค์กร ซึ่งจะนำ
ไปสู่ความสำเร็จและความยั่งยืนในระยะยาว (วิโรจน์ สว่างเถื่อน, 2547) องค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานีในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่ให้บริการประชาชนอย่างใกล้ชิด ประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานจึงส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์องค์กรและระดับความพึงพอใจของประชาชน 
ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารจึงควรทำความเข้าใจปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน เพื่อนำข้อมูลที่
ได้ไปใช้พัฒนาแนวทางการบริหารงาน และเสริมสร้างขวัญกำลังใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิผล
 ด้วยเหตผุลดงักลา่ว ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจที�จะวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏิบัตงิานของพนกังาน
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปทมุธาน ี โดยคาดหวงัวา่ผลการศกึษาจะเป�นขอ้มลูสําคญัสําหรบัการปรบัปรงุ
และพัฒนาการบรหิารงาน อนัจะชว่ยสง่เสรมิให้บคุลากรมแีรงจงูใจ ขวญั และกําลงัใจที�เหมาะสม นําไปสู่
การปฏิบัตงิานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุตอ่องคก์รตอ่ไป
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บทคัดย่อ

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 2)
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดทฤษฎีของ Herzberg  ประชากร
ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำนวน 447 คน นำมาเปิดตารางสำเร็จรูปของเครจี
และมอร์แกน ได้จำนวน 205 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที และค่าเอฟ
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของบคุลากร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมื�อ
พิจารณาเป�นรายดา้นคา่เฉลี�ยมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั�ง 5 ดา้น ไดแ้ก ่ ดา้นความสําเรจ็ มีคา่
เฉลี�ยสงูสดุ รองลงมาคอื ดา้นการยอมรบันบัถอื ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะของงานที�ปฏิบัต ิและ
ดา้นความกา้วหนา้ มีคา่เฉลี�ยตํ�าสดุ 2) ผลการเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของบคุลากร
องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปทมุธานีจําแนกตามป�จจยัสว่นบคุคล พบวา่ บคุลากรที�มเีพศ อาชพี ตา่งกนั
มแีรงจงูใจในการปฏิบัตงิานไมแ่ตกตา่งกนั สว่นอาย ุระดบัการศกึษา และรายได้ตา่งกนั มแีรงจงูใจในการ
ปฏิบัตงิาน แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั .05
คำสําคญั แรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน บคุลากร องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัปทมุธานี

1.เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี
2.เพี่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี

จากการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี พบ
ว่าโดยภาพรวมมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื�อจัดลําดับค่าเฉลี�ยจากสูงไปตํ�า ได้แก่
ด้านความสําเร็จ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะงานที�ปฏิบัติ และด้าน
ความก้าวหน้า ผลการศึกษานี�สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญานิษฐ์ สมพื�น (2566) ซึ�งพบว่า
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
ด้านการบรรลุผลสําเร็จในงานมีค่าเฉลี�ยสูงสุด สําหรับด้านความสําเร็จ พบว่าอยู่ในระดับมาก
เนื�องจากบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป�าหมายที�กําหนด ได้รับความพึงพอใจจากผู้บังคับ
บัญชา และดําเนินงานแล้วเสร็จตามกรอบเวลา สอดคล้องกับผลการศึกษาของชญานิษฐ์ สม
พื�น (2566) ที�ระบุว่าการประสบความสําเร็จในงานเป�นป�จจัยจูงใจที�สําคัญที�สุด ด้านการยอมรับ
นับถือมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก เนื�องจากบุคลากรได้รับการยอมรับทั�งจากเพื�อนร่วมงาน
และผู้บังคับบัญชา ไม่ว่าจะเป�นด้านความคิดเห็นหรือความสามารถในการทํางาน ซึ�งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาดังกล่าว ด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประเด็นการเลื�อนขั�นตาม
ผลการปฏิบัติงานและการได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา แม้โอกาสในการเข้ารับการฝ�ก
อบรมจะมีค่าเฉลี�ยตํ�ากว่าองค์ประกอบอื�น แต่ยังสะท้อนแรงจูงใจในเชิงบวก ทั�งนี�ยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชญานิษฐ์ สมพื�น (2566) ด้านความรับผิดชอบพบว่าอยู่ในระดับมาก เนื�องจาก
ลักษณะงานสอดคล้องกับความรู้ความสามารถและความถนัดของบุคลากร อีกทั�งเป�ดโอกาสให้
ใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที� แม้ระดับความเป�นอิสระในการตัดสินใจจะมีค่าเฉลี�ยตํ�า
กว่าองค์ประกอบอื�น แต่ยังคงอยู่ในเกณฑ์สูง ซึ�งสอดคล้องกับผลการศึกษาข้างต้น ด้าน
ลักษณะงานที�ปฏิบัติมีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก เนื�องจากงานส่วนใหญ่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและเอื�อให้แสดงศักยภาพ แม้ความท้าทายของงานจะมีค่าเฉลี�ยตํ�าที�สุดในกลุ่มนี� แต่
โดยรวมยังสะท้อนแรงจูงใจที�ดี โดยสรุป ผลการวิจัยยืนยันว่าแรงจูงใจด้านความสําเร็จและการ
ได้รับการยอมรับนับถือเป�นป�จจัยสําคัญที�ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานภาครัฐ

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวดัปทมุธานี
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วัตถุประสงค์

วิธีการดําเนินงานวิจัย

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย

เอกสารอ้างอิง

บทนำ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำนวน 474 คน
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี, 2568)
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำนวน 205 คน
โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางกำหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie
& Morgan, 1970: 607–610) และอ้างอิงข้อมูลจำนวนบุคลากรจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ปทุมธานี (2568)
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ศึกษาได้ทบทวนเอกสารที่มีอยู่แล้ว และปรับปรุง
ข้อคำถามให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและลักษณะของบุคลากรภายในหน่วยงาน
แบบสอบถามแบ่งออกเป�น 2 ตอน ดังนี�
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ครอบคลุมปัจจัยส่วนบุคคล
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ ลักษณะคำถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความ
ก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม
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