
บทคัดย่อ

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกำลังใจของบุคลากร และ
2) เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีของ Herzbergประชากรได้แก่ ข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11
จำนวน 500 คน นำมาคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจจีและ
มอร์แกน ได้จำนวน 217 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5
ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับขวัญและกำลังใจของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งสิบสองด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านที่มีค่า
เฉลี่ยสูงสุดคือด้านนโยบายและการบริหาร รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพการทำงาน
ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
ด้านความก้าวหน้า ด้านนิเทศงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสำเร็จในการทำงาน และด้านสวัสดิการ ตามลำดับ
2) ผลการการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตร
ที่ 11 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
เงินเดือนต่างกัน มีขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11 ไม่
แตกต่างกัน ส่วนสถานภาพต่างกันมีมีขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพัน
ทหารสารวัตรที่ 11 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิคิที่ระดับ .05
คำสําคัญ: ขวัญและกําลังใจ การปฏิบัติงาน ข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที� 11

การวิจัยครั�งนี�จึงมุ่งศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของข้าราชการในกองพันทหาร
สารวัตรที� 11 และเปรียบเทียบตามป�จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา เงินเดือน และอายุงาน เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที�สามารถนําไป
ใช้ปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล สวัสดิการและการธํารงรักษากําลังพลอ
ย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อความพร้อมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยในระยะยาว (ประดิษฐ์ ชัยมณี, 2564)

 การวิจัยเรื�องการสร้างขวัญและกําลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตร
ที� 11 เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีสองป�จจัยของเฟ
รดเดอริก เฮอร์สเบิร์ก (Frederick Herzberg: Two-Factor Theory) ซึ�ง
แบ่งป�จจัยที�มีอิทธิพลต่อขวัญและกําลังใจออกเป�น 2 ประเภท ได้แก่ ป�จจัย
คํ�าจุน (Hygiene Factors) และป�จจัยจูงใจ (Motivation Factors) (ศิริวรรณ
เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) การศึกษาครั�งนี�กําหนดสมมติฐานไว้ดังนี� 1)
ข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที� 11 มีระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก 2) ข้าราชการที�มีป�จจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา เงินเดือน และอายุงาน จะมีระดับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน

ผลการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 217 คน ซึ�งส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 41–52 ป� สถานภาพสมรสแล้ว สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มีราย
ได้ต่อเดือน 15,000–20,000 บาท และมีอายุงานตั�งแต่ 5 ป�ขึ�นไป พบว่า ขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที� 11 โดยรวม
อยู่ในระดับมากทั�งด้านป�จจัยจูงใจและด้านป�จจัยคํ�าจุนโดยด้านป�จจัยจูงใจมีความ
ก้าวหน้าเป�นองค์ประกอบที�มีค่าเฉลี�ยสูงสุดรองลงมาคือการได้รับการยอมรับ
นับถือ ส่วนด้านป�จจัยคํ�าจุนพบว่านโยบายและการบริหารมีค่าเฉลี�ยสูงสุด รองลง
มาคือสภาพการทํางานและความมั�นคงในการทํางานสําหรับการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนที�แตกต่างกัน ไม่ส่งผลให้ขวัญและ
กําลังใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะที�สถานภาพสมรสที�แตกต่าง
กันส่งผลให้ขวัญและกําลังใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ.05 ซึ�ง
แสดงให้เห็นว่าผลการวิจัยเป�นไปตามสมมติฐานบางส่วน
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การวิจัยครั�งนี�จึงมุ่งศึกษาระดับขวัญและกําลังใจของข้าราชการในกองพันทหาร
สารวัตรที� 11 และเปรียบเทียบตามป�จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา เงินเดือน และอายุงาน เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที�สามารถนําไป
ใช้ปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคล สวัสดิการ และการธํารงรักษากําลังพลอ
ย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลต่อความพร้อมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยในระยะยาว (ประดิษฐ์ ชัยมณี, 2564)
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	การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกำลังใจของบุคลากร และ 2) เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Herzbergประชากรได้แก่ ข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11 จำนวน 500 คน นำมาคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจจีและมอร์แกน ได้จำนวน 217 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ   ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับขวัญและกำลังใจของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทั้งสิบสองด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านนโยบายและการบริหาร รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพการทำงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้า ด้านนิเทศงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสำเร็จในการทำงาน และด้านสวัสดิการ ตามลำดับ 2) ผลการการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11 จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และเงินเดือนต่างกัน มีขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11 ไม่แตกต่างกัน ส่วนสถานภาพต่างกันมีมีขวัญและกำลังใจของข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11 แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิคิที่ระดับ .05 คำสำคัญ: ขวัญและกำลังใจ การปฏิบัติงาน ข้าราชการในกองพันทหารสารวัตรที่ 11
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