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การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ  
ครั้งที่ 9 ประจำปี 2568   
          กลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ 
  กลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ 
  กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร ์การแพทย์  
  กลุ่มสาขาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี   
          กลุ่มสาขาพยาบาลศาสตร์และการสาธารณสุข 

17 พฤษภาคม 2568 ณ มหาวิทยาลัยปทุมธานี  

จัดทำโดย  
มหาวิทยาลัยปทุมธานี และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

ปีท่ีพิมพ์  
  พฤษภาคม 2568  

คณะกรรมการจัดโครงการประชุมวิชาการ   
ดร.ชนากานต์ ยืนยง มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไตรรัตน์ ยืนยง วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาส ทองสุทธิ์ วิทยาลัยนครราชสีมา 
ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิมา ยืนยง มหาวิทยาลัยปทุมธานี   
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนิศร ยืนยง มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
รองศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ ขันทอง มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤนาท ยืนยง มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.คุณาพร โฉมจิตร มหาวิทยาลัยปทุมธานี    
ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทินร์ ขันทอง มหาวิทยาลัยปทุมธานี       
อาจารย์ รังสฤษฎ์ สุนัน มหาวิทยาลัยปทุมธานี                
อาจารย์ อาคม บุญปัญญา มหาวิทยาลัยปทุมธานี  
ผ ู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังเวียน เทพผา มหาวิทยาลัยปทุมธานี         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
รองศาสตราจารย์ ดร.เบญยาศิริ งามสอาด มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
อาจารย์ ดร.วราภรณ์ โพธิ์งาม มหาวิทยาลัยปทุมธานี      
อาจารย์ ดร.สุกัญญา หมู่เย็น มหาวิทยาลัยปทุมธานี      

 
คณะกรรมการกลั่นกรองผลงาน และประเมินผลงาน  

กลุ่มสาขาบริหารธุรกิจ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี  

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวลลกัษณ์ แสงเพ่ิม  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ ดีพิจารณ์    สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
         เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงพร พุทธวงค์      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิมา ยืนยง   มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทินร์ ขันทอง   มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

กลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรายทุธ์ เศรษฐขจร  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
  รองศาสตราจารย์ ดร.กฤตพล วังภูสิต   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรา เดชโฮม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์    มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉลอง ทับศรี            มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ วิวัฒนานนท์    มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวี วาจาสัตย์    มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมบูรณ์ บูรณศิริรักษ์   มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.พันธุ์เทพ วิทิตอนันต์    มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ โชคเหมาะ      มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ มูลศิลป์       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.โกเมศ ขวัญเมือง   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภธัช ศรีวิพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
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  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธ ีอยู่สถาพร                  มหาวทิยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน                 มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังเวียน เทพผา                มหาวทิยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรชัย เลื่อนฉวี                 มหาวทิยาลัยปทุมธานี 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล       มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
  รองศาสตราจารย์ ดร.พ.ท.ประกานต์ ฤดีกุลธำรง  วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ภูมิ อดิศักดิ์วัฒนา   มหาวิทยาลัยมหิดล 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ภักศจีภรณ์ ขันทอง     มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.กุสุมาลย์ น้อยผา      มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พ.อ.ธนิต บุญศิริ   วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ร.อ.ดลภาค อภิพงศ์รัตน์      วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญ.สชุาดา จงรุ่งเรืองโชค   มหาวิทยาลัยรังสิต 
  ศาสตราจารย์ ดร.พรรณี บุตรเทพ        มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา ชัยธวัช       มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.พ.อ.หญิง ภัสรา อาณัต         มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  อาจารย์ ชมัยพร วงศ์วรรณ      มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

กลุ่มสาขาวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
  รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษดา เสือเอ่ียม             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  รองศาสตราจารย์ ดร.ปิติศานต์ กร้ำมาตร             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

อาจารย์ ดร.คทา จารุวงศ์รังสี               ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
        แห่งชาติ 

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ วงศ์ประดับไชย       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยุทธนา คงจีน             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สุชาติ เอ้ือไตรรัตน์           มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรพจน์ เพชรเกต ุ   มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

กลุ่มสาขาพยาบาลศาสตร์และการสาธารณสุข 
       ศาสตราจารย์ ดร.บุญทิพย์ สิริธรังศร             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เภสชักรหญิง กิตติยา จันทรธานีวัฒน์     มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
          รองศาสตราจารย์ ดร.วรรณี เดียวอิศเรศ            มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณี สร้อยสงค์            วิทยาลัยนอร์ทเทิร์น  
  รองศาสตราจารย์ ดร.ยุวดี รอดจากภัย              มหาวิทยาลัยบูรพา 



 
 

ง 
 

  อาจารย์ ดร.กนกพร สมพร               มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  อาจารย์ ดร.วิชุดา จันทะศิลป์               มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
  อาจารย์ ดร.สุจิตตา ฤทธิ์มนตรี              มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย  มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญศรี หงส์พานิช   มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผุสดี ชูชีพ    มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณิธาน กระสังข์   มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

คณะผู้จัดทำรูปเล่มผลงาน  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิธิมา ยืนยง 
รองศาสตราจารย์ ดร.จิราภรณ์ ขันทอง   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤนาท ยืนยง 
อาจารย์ อาคม บุญปัญญา  
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังเวียน เทพผา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ดุรงค์ฤทธิชัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน   
อาจารย์ ดร.สุกัญญา หมู่เย็น 
นางสาวขวัญจรุง พุทธกาล 
นางสาวสุชาวดี น้อยหุ่น 
นางสาวสินีนารถ คำแหง 
นางสาวอัมพรรัตน์ สุขสำราญ 

 
ออกแบบรูปเล่ม ดร.ศักดิ์นรินทร์ เสือสิทธิ์   
 
ผลงานฉบับเต็ม https://conf.ptu.ac.th/ 
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สารจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
 

การประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติที่จัดขึ้นในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อสร้างเวทีวิชาการในการเผยแพร่ผลงานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ของคณาจารย์ นักวิชาการ นักศึกษา 
และบุคคลทั่วไป สู่สาธารณชน ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนาผลงาน นำไปสู่การสร้างนวัตกรรม ตลอดจนพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อตอบโจทย์ ตาม
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ซึ ่งเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประชาคมโลก โดยเปิดโอกาสให้มีการ
นำเสนอผลงานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และประสบการณ์ เพื่อสร้างเครือข่าย
พัฒนางานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ ระหว่างนักวิจัยจากสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกกชน ทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติ ให้นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ พัฒนาต่อยอดไปสู่การเพิ่มมูลค่าทาง
สังคมและเศรษฐกิจได้ จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่มหาวิทยาลัยปทุมธานี และเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 
ได้จัดโครงการประชุมวิชาการและนำเสนอผลงานวิจัย ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 9 ประจำปี 2568 ขึ้น 
โดยรูปแบบของการประชุมในครั้งนี้ นอกจากการนำเสนอผลงานวิจัยทั้งภาคบรรยายและภาคโปสเตอร์แล้ว   
ยังมีการบรรยายพิเศษ หัวข้อ “นวัตกรรมดิจิทัลเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน: เชื่อมโยงสังคม ธุรกิจ และวิทยาศาสตร์” 
ซึ่งเป็นหัวข้อเรื่องท่ีน่าสนใจอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน 

ในนามของมหาวิทยาลัยปทุมธานี มีความยินดีและขอขอบคุณ คณะผู้จัดงานและเครือข่ายความ
ร่วมมือทางวิชาการทุกหน่วยงาน ที่จัดการประชุมได้อย่างเรียบร้อยและสมบูรณ์ อันแสดงให้เห็นถึง 
ศักยภาพและอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของโครงการประชุมวิชาการในครั้งนี้ รวมถึงการมีผลงานวิจัยที่สามารถ
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ผู้เข้าร่วมประชุมทุกท่าน จะได้รับความรู้และประโยชน์ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาตนเอง ประเทศชาติ  
และสังคมโลกต่อไป  

ดร.ชนากานต์ ยืนยง  
อธิการบดี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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2568-TH-F-01-0047 
การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ    329 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 
  จิรชยา สุวรรณเพชร 
 
2568-TH-A-01-0048 
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต     341 
  วิริยะ ชนะศึก, จิราภรณ์ ขันทอง และ ปิ่นอนงค์ แก้วแววน้อย 
 
2568-TH-F-01-0049 
ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจังหวัดปทุมธานี    350 
  อรวรรณ กันไชย 
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2568-TH-F-01-0050 
การพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน    359 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
  วรัญญา โยธชัย, ประทินร์ ขันทอง และ พรทิพย์ แสงจันทร์ 
 
2568-IN-A-01-0051 
ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิตในประเทศไทย:กรณีศึกษา   369 
ผู้ซื้อในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
  กฐิน แสงสุดจิตร 
 
2568-TH-F-01-0052 
ความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม    379 
 อนัญชนา เกล็ดกฤช 
 
2568-TH-F-01-0053 
อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของผู้บริโภค    390
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  กัลยารัตน์ กรปริยวิศวร์, กนกรส สุดประไพ และ ภิชญาณฎฐ์ คำมา  
 
2568-TH-F-01-0055 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 400
 บุษรา แซ่ฉั่ว 
 
2568-TH-A-01-0056 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของผู้บริโภค   409 
วัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี 
  กฤษฎ์ชาวิน แก้วอ่อน และ นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ 
 
2568-TH-F-01-0057 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค    419 
ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
  อังศุธร อัจฉริยวิศรุต 
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2568-TH-A-01-0058 
รูปแบบการทำงานและสุขภาวการณ์ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน   429 
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ 
  ชัยฤกษ ์เรืองเดช 
 
2568-TH-F-01-0059 
การศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในงานโครงสร้าง    439 
ทางวิศวกรรมแนวราบ 
  ปุญชรัสมิ์ นุชสวาท และ นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ 
 
2568-TH-F-01-0060 
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี      450 
  กมล ป้อมประสาร  
 
2568-IN-F-01-0061 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 460 
  สักรินทร์ ตุ้ยมูล และ อุทัยรัตน์ เมืองแสน 
 
2568-TH-F-01-0062 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป   470 
ในจังหวัดปทุมธานี 
  ภัทรานิษฐ์ ทองชมภู และ อุทัยรัตน์ เมืองแสน 
 
2568-TH-F-02-0001 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขต   484 
ปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
  วนิดา ใจสา และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0002 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงาน    495 
เป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
  นฤมล ฆ้องจันทร์, สุทธิพร บุญส่ง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
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2568-TH-F-02-0004 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 504 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  นารีรัตน์ ปีขาน และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0005 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 514 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 
  สายปวีร์ เพียเขมร และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0006 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน   526 
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
  กนกรัตน์ เจริญดี และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0007 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงาน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก    537 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
 กมลทิพย์ รัตนมงคล และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0008 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล    547 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  จินตนา ศรีพรหม และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0009 
ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน   558 
สถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
  ชนม์นิภา บานเย็น และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์  
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2568-TH-F-02-0010 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 569 
ของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  พิมพ์วดี ศรีไทย และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0011 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ กับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของผู้บริหารโรงเรียน  580 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
  แพรวนภา สามารถ และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0012 
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา กับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21   591 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
  รชภัค ทวีทรัพย์ และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0013 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ  601 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
  ศุภรัตติยา ขวัญแสน และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0014 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน    611 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  จักรพันธ์ สุคงเจริญ และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ  
 
2568-TH-F-02-0015 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน   620 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  ณัฐพงศ์ ธงอาษา และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
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2568-TH-F-02-0016  
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล   630 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 
  ธวัชชัย วรรณอ้วก และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0017 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร กับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   641 
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
  นที เขียวสะอาด และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์  
 
2568-TH-F-02-0018 
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กับแรงจูงใจ   651 
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  พิทยา แสงเพชร และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0019 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักทศพิธราชธรรม   660 
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
  ภานุวัตร แก้วยม และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0020 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา กับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา    672 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  ศิขริน เทพจันทร์ และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0021 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการ      682 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  อภิพงศ์ บุผาทอง และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
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2568-TH-F-02-0022 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผล ในการบริหารงาน   692 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
  อุเทน แหวเมือง และ ธนพลอยสิริ สิริบรรสพ 
 
2568-TH-F-02-0023 
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู    701 
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
  กนกอร หัสโลก และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0024 
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา   712 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  ดารณี เทพจันทร์ และ อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-02-0024 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา   723 
มัธยมศึกษาปทุมธานี 
  ประภัสสร แสงไสย์ และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0025 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา        733 
  กชภาภัค จงทอง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0026 
คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน        743 
  กมลิน ตอเล็บ และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0027 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล         753 
  ชนัญธิดา โพนสิงห์, สุทธิพร บุญส่ง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ   
 



 
 

ต 
 

2568-TH-F-02-0028 
องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา         762 
  ติณณภพ บัวเนตร, สุทธิพร บุญส่ง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0029 
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา         773 
  พลอยไพลิน อุระแสง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0030 
องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา       782 
  จุฑารัตน์ พานเงิน และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-02-0031 
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา         792 
  ดาราพร คำป้อม และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
 
2568-TH-F-03-0002 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก       802 
  รัญชนา นิยมพานิช และ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล  
 
2568-TH-A-03-0003 
ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก     810 
จังหวัดปทุมธานี 
*บทความวิจัยฉบับเต็ม 
 จิรโชติ จัดนอก และ ธนกฤต โพธิ์เงิน  
 
2568-TH-A-03-0004 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต      818 
*บทความวิจัยฉบับเต็ม 
  สุจิรา อนุตรกูลศรี และ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล  
 
 



 
 

ถ 
 

2568-TH-F-03-0008 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือก นายกองค์การบริหาร  826 
ส่วนจังหวัดปทุมธานี 
  กิจติพงษ์ ผ่องโสภา และ ไพฑูรย์ โพธิสว่าง 
 
2568-TH-F-03-0009 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว  834 
จังหวัดปทุมธานี 
  ไชยวัฒน์ ขวัญเมือง และ สมนึก สอนเนย 
 
2568-TH-F-03-0010 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี  842 
จังหวัดปทุมธานี 
  เมธิณี ชูเกื้อ และ ธนกฤต โพธิ์เงิน 
 
2568-TH-F-03-0011 
ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว  849 
จังหวัดสระแก้ว 
  พัชรี อินทร์วิเศษ และ ธนกฤต โพธิ์เงิน 
 
2568-TH-F-03-0012 
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว    856 
จังหวัดสระแก้ว 
  อนุชิต รอหันต์ และ เบญยาศิริ งามสอาด    
 
2568-TH-F-03-0013 
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ    864 
อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
  วริศรา เตชาบุญญทรัพย์, ธนกฤต โพธิ์เงิน และ วิทยา สุจริตธนารักษ์ 
 
 
 



 
 

ท 
 

2568-TH-A-03-0020 
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ตามพระราชกำหนด 872 
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
  อัครเดช ขวัญเริงใจ และ สมาน ตั้งทองทวี 
 
2568-TH-A-03-0021 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริต  879 
และประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง 
  สุชาวดี แก้วปวงคำ และ ธนาฤทธิ์ ขัมภรัตน์ 
 
2568-TH-A-03-0022 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ     887 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  นัฐพล นุ่มโพธิ์ และ พรชัย เลื่อนฉวี 
 
2568-TH-A-03-0023 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการทุจริตต่อหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น    895 
  รัฐพล วงษ์คำ และ สังเวียน เทพผา 
 
2568-TH-A-03-0024 
ปัญหาทางกฎหมายในการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติ   903
ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
  รัฐศิฐ โกสมนึก และ ธนาฤทธิ์ ขัมภรัตน์ 
 
2568-TH-A-03-0025 
ปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาที่มีฐานะยากจน   911 
  วิรุฬห์ เรือนทอง และ พรชัย เลื่อนฉวี 
 
2568-TH-A-03-0026 
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองการล่วงเกินหรือละเมิดทางเพศของนายจ้างต่อลูกจ้าง   918 
  ฉันทพัฒน์ เครือวัลย์ และ สมาน ตั้งทองทวี 
 



 
 

ธ 
 

2568-TH-A-03-0027 
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558   925 
  ชุติกาญจน์ สายอุตส่าห์ 
 
2568-TH-A-03-0028 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมือง    933
ภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชน 
ในจังหวัดนนทบุรี 
  วรวุฒิ เหล่าบ้านค้อ 
 
2568-TH-A-03-0029 
ปัญหาของการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย    940 
ของประเทศไทย 
  พรชัย เลื่อนฉวี 
 
2568-TH-A-03-0030 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์    947 
  วัชรินทร์ เหรียญหล่อ 
 
2568-TH-A-03-0031 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ในประเทศไทย  954 
  สมาน ตั้งทองทวี 
 
2568-TH-A-03-0032 
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต    959 
  สังเวียน เทพผา 
 
2568-TH-F-03-0038 
ความพึงพอใจของพระสงฆ์ท่ีมีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัด ในเขตอำเภอเมืองขอนแก่น    967 
จังหวัดขอนแก่น 
  สุทธินันท์ สุวรรณวิจิตร, ประเวศน์ มหารัตนสกุล และ พรมาตา สุขศรี 
 



 
 

น 
 

2568-TH-F-03-0039 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี     975 
  ธนกฤต โพธิ์เงิน และ กำพล ศรีโท 
 
2568-TH-F-03-0040 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก    983 
ของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
  กานดา ผรณเกียรติ์, ธนกฤต โพธิ์เงิน และ ฐาปนี จันทะ 
 
2568-TH-F-03-0041 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร   991 
ส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
  สรรเสริญ อินทรัตน์ และ จตุพงษ์ สุกสว่าง 
 
2568-TH-F-03-0042 
ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขต เทศบาลนครปากเกร็ด    999 
จังหวัดนนทบุรี 
  ไพฑูรย์ โพธิสว่าง และ รัตนะ วัฒนานนท์ 
 
2568-TH-F-03-0044 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีม: กรณีศึกษา 5 ลีกฟุตบอลใหญ่ของยุโรป            1006 
  รุจชิติ ขวัญแก้ว และ ธนวิทย์ บุญสิทธิ์ 
 
2568-TH-F-03-0045 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา              1014 
  นิรุทธิ์ บัวขาว และ ธนวิทย์ บุญสิทธิ์ 
 
2568-TH-F-04-0019 
ผลของไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ต่อการรักษาโรคอัลไซเมอร์ในหนอนทดลอง C. elegans           1023 
  จุฬาลักษณ์ เชิดชู, ฉัตรติญา ทิพย์รัตน์, จิราพร ส้มแหงม, สุรีพร พ่วงพงษ์,  
  อดิศักดิ์ หนูหน่าย, สุกฤษฎิ์ พรมแตง, เทวิน เทนคำเนาว์ และ ชมัยพร วงศ์วรรณ 
 



 
 

บ 
 

2568-TH-F-04-0020 
ผลของไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ต่อการต้านอนุมูลอิสระในหนอนทดลอง C. elegans             1029 
ที่มีการแสดงออกของโปรตีนอะไมลอยบีต้า 
  พลอยวรินทร์ หว่านขี้เหล็ก, พรไพลิณ เปล่งศรีเกิด, ณัฐณิชา พูนโภค, สุรีพร พ่วงพงษ์,  
  อดิศักดิ์ หนูหน่าย, สุกฤษฎิ์ พรมแตง, เทวิน เทนคำเนาว์ และ ชมัยพร วงศ์วรรณ 
 
2568-TH-F-05-0004 
ผลกระทบต่อชุมชนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ในพ้ืนที่ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขาย้อย            1034 
จังหวัดเพชรบุรี    
 ณัฐาพร เรืองเดช, ชลีพรณ์ ธรรมพรรัมย์, วรานนท์ คงสง, ชัยวัฒน์ ภูว่รกุลชัย  
  และ วิเชียร บุษยบัณฑูร 
 
2568-TH-F-05-0005 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน           1048 
  กนิษฐ์ โปรยบำรุง, วรานนท์ คงสง, ชลีพรณ์ ธรรมพรรัมย์, ชัยวัฒน์ ภูว่รกุลชัย   

และ สุรเชษฐ์ สีงาม 
 
2568-TH-F-05-0006 
การวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร             1062 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
  โกเมฆ ศรีนวกะตระกูล, ธีรเดช สนองทวีพร, วรานนท์ คงสง, ชัยวัฒน์ ภู่วรกุลชัย  
  และวุฒินันทน์ ปัทมวิสุทธิ์ 
 
2568-TH-F-05-0007 
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุด               1077 
  วรรณศักดิ์ ครุฑกำจร, ชลีพรณ์ ธรรมพรรัมย์, วรานนท์ คงสง, ชัยวัฒน ์ภู่วรกุลชัย  
  และ อภิชาติ บุญเพ็ง  
 
2568-TH-F-05-0008 
ปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารของเทศบาล ภายในอำเภอเมืองสระบุรี    1089 
จังหวัดสระบุรี   
  ชนาธิป ฉลองธรรม, ธีรเดช สนองทวีพร, วรานนท์ คงสง และ ชัยวัฒน์ ภู่วรกุลชัย 



 
 

ป 
 

2568-TH-F-05-0009 
การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน              1101 
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คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ใช้แบบสอบถามปลายปิด ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรภายในองค์กร จำนวน 358 คน ที ่มี
ประสบการณ์เข้ามาติดต่อเพื่อใช้บริการที่ศูนย์เครื่องมือแพทย์ สถิติที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย คือ สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดา้น
พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (X3) 

ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ (X4) และด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ (X5) ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ยกเว้นคุณภาพการ
ให้บริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ (X2) ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วย
ศูนย์เครื่องมือแพทย์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
 
คำสำคัญ: คุณภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  ศูนย์เครื่องมือแพทย ์ โรงพยาบาล 
 

Abstract 
This research aims to study the quality of service that affects the satisfaction of users 

at the Medical Equipment Center of Maharaj Nakorn Ratchasima Hospital. The research is a 
quantitative study using a closed-ended questionnaire to collect data from 358  personnel 
within the organization who have experience in contacting the Medical Equipment Center for 
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services. The statistics used in the research include descriptive statistics and inferential 
statistics for hypothesis testing through multiple regression analysis. 

Research findings indicate that the quality of service significantly affects user 
satisfaction at the Medical Instrument Center of Maharat Nakhon Ratchasima Hospital, with a 
statistical significance level of .05. When examining specific areas, four aspects were identified: 

Tangibility of services (X₁) Responsiveness to users (X₃) Building trust with users (X₄) Empathy 

towards users (X₅) These aspects affect user satisfaction at the Medical Instrument Center of 

Maharat Nakhon Ratchasima Hospital, except for the reliability of service (X₂), which does not 
impact user satisfaction. 
 
Keywords: Service Quality, Satisfaction, Medical Equipment Center, Hospital 
 
บทนำ 
 โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมามีแผนขยายการให้บริการทางการแพทย์ และกำลังดำเนินการสร้าง
อาคารศูนย์ความเป็นเลิศทางการแพทย์ 18 ชั้น ประกอบด้วย Trauma & Emergency center , ICU และ
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายอวัยวะ, แผนกผ่าตัด ศูนย์ส่องกล้อง ODS, MIS และศูนย์สุขภาพครบวงจร (CHECK UP 
CENTER) ส่งผลให้หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา มีความจำเป็นในการเตรียม
ความพร้อมในการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ รวมถึงต้องชี้วัดด้วยว่าคุณภาพการให้บริการในปัจจุบันว่ามี
ความเพียงพอที่จะรองรับการให้บริการทางการแพทย์ที่กำลังจะขยายตัวเพิ่มมากขึ้นในอนาคตหรือไม่ และผู้ที่
จะตอบโจทย์ว่าคุณภาพการให้บริการของศูนย์เครื่องมือแพทย์มีคุณภาพ คงหนีไม่พ้นผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์ ว่าการให้บริการในขณะนี้นั้น ผู้มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ ตรงตามความคาดหวัง  
ความต้องการ เมื่อเกิดปัญหาหรือข้อซักถามในการบริการได้รับการแก้ปัญหาที่ตรงประเด็นหรือไม่ และยังมี
ข้อบกพร่องในด้านใดที่ยังต้องได้รับการพัฒนาหรือปรับปรุง เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ สอดรับกับ
นโยบายและแผนพัฒนาของโรงพยาบาล โดยเฉพาะมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพหรือเป็นที่รู้จักกัน
ในชื ่อของมาตรฐาน HA, AHA (Healthcare Accreditation, Advance Healthcare Accreditation) เป็น
การรับรองคุณภาพและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยในสถานพยาบาล โดยใช้มาตรฐานที่อิงหลักสากลเป็น
กรอบในการพัฒนาจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้กล่าวไว้ในเรื่องของระบบ
ความสำคัญของโรงพยาบาลในด้านเครื่องมือและสาธารณูปโภคว่าองค์กรสร้างความมั่นใจว่ามีเครื่องมือที่
จำเป็น ทำหน้าที่ได้เป็นปกติ มีความเพียงพอ พร้อมใช้ ปลอดภัย ได้มาตรฐานและมีระบบสาธ ารณูปโภคที่
จำเป็นพร้อมใช้งานตลอดเวลา (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2564) และหนึ่งในนั้นคือเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ ที่ควรมีระบบบริหารคุณภาพ ระบบเครื่องมือแพทย์ที่ดีมีมาตรฐานควรต้องมีการบริหาร
จัดการ ต้องมีการตรวจสอบความพร้อมใช้ การบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง มีระบบสำรองของเครื่องมือ รวมถึงมี
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บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ การเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้วิจัยที่
มักพบปัญหาจากผู้ใช้บริการอยู่บ่อยครั้ง ส่วนใหญ่เป็นเรื่องของระบบบริหารจัดการเครื่องมือแพทย์ภายใน
โรงพยาบาลที่มีจำนวนไม่เพียงพอ เครื่องมือแพทย์อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำกว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น บุคลากร 
เทคโนโลยี และเครื่องมือมาตรฐาน ของหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์มีจำนวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ รวมถึง
การพัฒนาระบบบริหารจัดการศูนย์เครื่องมือแพทย์ให้ครบวงจร ทำให้ผู้มาใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์
มีข้อร้องเรียนในเรื่องของการให้บริการอย่างต่อเนื่อง และยังไม่พบว่ามีกรณีศึกษาคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์กับผู้ใช้บริการภายในโรงพยาบาล  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยศูนย์เครื ่องม ือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยใช้หลักแนวคิดคุณภาพการของ 
Parasuraman, Zeithaml and Berry (2013) ซึ่งแบ่งปัจจัยคุณภาพออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็น
รูปธรรมของการบริการ 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
4) การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้รับบริการ 5) การเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ เพราะความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเป็น
ความพึงพอใจที่ตอบโจทย์ของคุณภาพการให้บริการ ว่าคุณภาพการให้บริการของหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์
นั้นเป็นอย่างไร เพ่ือสอดรับกับแผนพัฒนาของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา และนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้
ประโยชน์จริงต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ รวมทั้งเป็นข้อมูลประกอบ
สําหรับผู้บริหาร เพ่ือนําไปวางแผนในการแก้ไขปรับปรุงตามด้านที่บกพร่องต่อไป 
  
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การศึกษาวิจัย คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือ
แพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งได้กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

คุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ 
3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
4. การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
5. การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์  
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 ขอบเขตงานวิจัยเรื ่องคุณภาพการให้บริการที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการ ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการของ (Parasuraman et al., 2013) ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ 3) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 4) การสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ และ 5) การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจต่องาน
บริการของ (Millet, 2012)  
 2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ที่มาใช้บริการหน่วย
ศูนย์เครื่องมือแพทย์จํานวน 5,218 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 358 คน โดยใช้วิธีคำนวณกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรของ (Cochran, 1977) เนื่องจากทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
ผู้วิจัยจึงขอเก็บแบบสอบถามเพ่ิมร้อยละ 15 จากกลุ่มตัวอย่างได้จำนวนเท่ากับ 412 คน  
 วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
 สมมติฐานของงานวิจัย คุณภาพการให้บริการส่งต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือ
แพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้เป็นข้อมูลประกอบสำหรับการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของกระทรวงสาธารณสุข หรือ หน่วยงานที่เข้ามาทำการประเมิน 
และผู้บริหารสามาถนำไปใช้วางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิผลอย่างยั่งยืนต่อไป   
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ที่มาใช้บริการหน่วย

ศูนย์เครื่องมือแพทย์ จำนวน 5,218 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี้ ได้แก่บุคลากรโรงพยาบาลมหาราช

นครราชสีมา ที่มาใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (Cochran, 

1977) เนื่องจากทราบจำนวนประชากร ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 จึง

คำนวณได้ 358 คน โดยงานวิจัยครั้งนี้ใช้ ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Z = 1.96) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่

ร้อยละ 50% และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 จะได้ว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่คำนวณขั้นต่ำ

เท่ากับ 358 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล อันเนื่องมาจากได้รับแบบสอบถามกลับคืน

ไม่ครบถ้วนหรือแบบสอบถามที่ตอบกลับไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงขอเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจำนวนร้อยละ 

15 (53.7 ≈ 54 คน) จึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 412 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะ

เป็น ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิเป็นสัดส่วน โดยหน่วยตัวอย่างทุกหน่วยของประชากรมีโอกาสถูกสุ่มเป็นกลุ่ม
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ตัวอย่างเท่าเทียมกันปราศจากอคติหรือความลำเอียงในการสุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งเป็น 37 หน่วยงาน จำนวน 412 

คน  โดยแบ่งการเก็บข้อมูลอย่างง่าย ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2567 ถึง เดือน 

มกราคม 2568  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงานใน

หน่วยงาน  มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการเป็น

แบบสอบถามเกี ่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของคุณภาพการให้บริการของหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 2) ความน่าเชื่อถือ

ไว้วางใจในการให้บริการ 3) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 4) การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และ 

5) การเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ และปัจจัยที่มีส่วนสำคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 3 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เป็นระดับการวัดข้อมูล

ประเภทอันตรภาค โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า และส่วนที ่ 4 ปัญหาหรือ

ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามที่เปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 

โดยใช้แบบสอบถามประเภทปลายเปิด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  1) การทดสอบความเที่ยงตรง เพื่อหาความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยนำข้อมูลแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบด้านเนื้อหา

ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา ความสอดคล้องของคำถาม แล้วนำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ  

2) การทดสอบความเชื่อมั่น เพื่อตรวจสอบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจตรงกัน โดยนำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดสอบ กลุ่มในการทดลองใช้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมาที่ใช้บริการ

หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด 

จากนั้นนำแบบสอบถามจากการทดสอบไปหาค่าความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งต้องได้ค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha 0.7 ขึ้นไป 

จ ึงจะถ ือว ่าแบบสอบถามม ีความน ่า เช ื ่อถ ือในระด ับท ี ่ยอมร ับได ้  (ล ัดดาว ัลย ์  เพชรโรจน ์และ  

อัจฉรา ชำนิประศาสน์, 2562)  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือ

แพทย์ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงานโดยใช้สถิติแจกแจงความถี่ และ

ค่าร้อยละ 2) การวิเคราะห์เกี ่ยวกับคุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจในการใช้บริการหน่วยศูนย์
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เครื่องมือแพทย์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยคำนวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 เพื่อทดสอบสมมติฐาน คุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื ่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 358 คน อัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 86.89 เนื่องจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับ

ไม่สมบูรณ์ รวมทั้งมีการปรับค่าความผิดปกติของข้อมูล (Outlier) และผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรส โดยมีช่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี จบระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 

และมีประสบการณ์การทำงานในหน่วยงาน มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์

เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85, S.D = 0.599) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย พบว่าด้านการสร้างความมั ่นใจให้แก่

ผู ้ใช้บริการ (X̅ = 4.11, S.D. = 0.553) รองลงมาคือด้านการเอาใจใส่ต่อผู ้ใช้บริการ  (X̅ = 3.92, S.D. = 

0.564) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ ( X̅ = 3.85, S.D. = 0.577) ด้านการตอบสนองต่อ

ผู้ใช้บริการ (X̅ = 3.78, S.D. = 0.620) และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X̅ = 3.62, S.D. = 0.683) 

ตามลำดับ 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยนำเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และระดับความคิดเห็นพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 3.87, S.D. = 0.657) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน

การให้บริการอย่างเสมอภาค (X̅ = 4.15, S.D. = 0.606) รองลงมา คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (X̅ = 

3.90, S.D. = 0.653) การให้บริการอย่างทันเวลา (X̅ = 3.87, S.D. = 0.647) ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

(X̅ = 3.77, S.D. = 0.652) และด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (X̅ = 3.69, S.D. = 0.731) ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของคุณภาพการให้บริการทั ้ง 5 ด้าน มี

ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ (Y) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.444-0.792 ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปานกลางถึงระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในภาพรวม พบว่า คุณภาพการให้บริการในภาพรวมที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา มีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.847 หน่วย (β= 0.847) โดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ร้อยละ 71.6 (AdjR2 = 0.716) อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ระหว่างคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา (รายด้าน) 

ตัวแปร 
ความพึงพอใจ 

B S.D. 𝛽 T P-value 

ค่าคงที่ (constant) 0.050 0.125 - 0.400 0.690 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ(𝐗𝟏) 0.154 0.027 0.188 5.620 .000* 

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ(𝐗𝟐) 0.008 0.030 0.008 0.273 0.785 

ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ(𝐗𝟑) 0.242 0.032 0.268 7.599 .000* 

ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ(𝐗𝟒) 0.204 0.042 0.202 4.870 .000* 

ด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ (𝐗𝟓) 0.380 0.042 0.383 9.000 .000* 

R = 0.873, 𝐑𝟐 = 0.762, Adj𝐑𝟐 = 0.759      

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตารางที ่ 1 เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิการถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณภาพการให้บริการ 

ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ(X3) ด้านการ

สร้างความม่ันใจให้แก่ผู้ใช้บริการ(X4) และด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ(X5) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยมีสัมประสิทธิ์กำหนดการพยากรณ์ 

เท่ากับร้อยละ 75.9 (AdjR2 = 0.759) ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

�̂�= 0.188 (X1)* +0.008(X2)+ 0.268(X3)* + 0.202 (X4)*+ 0.383 (X5)* ; * p < .05 ยกเว้นคุณภาพ

การให้บริการด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ (X2) ที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 การวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านการเอาใจใส่ต่อผู ้ใช้บริการ รองลงมาคือด้านการตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามลำดับ 
โดยที่ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือ
แพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ทั้งนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ได้เท่ากับ
ร้อยละ 84.70 โดยผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 1. คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
หน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า มีเครื่องมือทางการแพทย์
ที่พร้อมใช้งานและเพียงพอต่อการบริการ มีการฝึกอบรมผู้ใช้บริการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และทดสอบสอบ
เทียบความเที่ยงตรงปีละ 1 ครั้ง เครื่องมือที่ไม่ผ่านการทดสอบจะถูกยกเลิกใช้ ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึง
พอใจ สอดคล้องกับ (ชุติกาญจน์ ใจมา, 2564) และ (กรณ์ ธาดาฐิติกรณ์, 2562) ดังนั้นสรุปได้ว่าการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 
 2. คุณภาพการให้บริการด้านความน่าเชื่อถือไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา แม้จะมีการส่งเสริมทักษะและความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ผ่าน
การฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน รวมถึงการใช้วัสดุที่มีคุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการ อาจขึ้นอยู่กับ
บริบทหรือในบางสถานการณ์ที่ทำให้ด้านความน่าเชื่อถือไม่โดดเด่นกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความทันสมัยของ
เครื่องมือทางการแพทย์โดยเครื่องมือที่ทันสมัยสามารถช่วยให้แพทย์วินิจฉัยโรคได้อย่างแม่นยำและรวดเร็วขึ้น
รวมทั้งสามารถรักษาโรคได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากขึ้น สอดคล้องกับ (ณัฏฐ์วรัตน์ แก้วเมือง, 
2566) และ (ฉายาลักษณ์ ศรีจะบก, 2564) ดังนั้นสรุปได้ว่าการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจในการให้บริการ ไม่ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 
 3. คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเจ้าหน้าที่มีความพร้อมและสามารถ
เข้าถึงหน้างานได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องแก้ไขเครื่องมือที่ชำรุด ไม่ว่าจะเป็นการซ่อมแซมหรือจัดเตรียมเครื่อง
สำรองในทันที ทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การรักษา
ผู้ป่วยดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ (กัญญาภัค รุ่งศรี, 2565) และ (ภัทร์รวี อ้อม
ชมภู, 2563) ดังนั้นสรุปได้ว่าการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิด
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 
 4. คุณภาพการให้บริการด้านการสร้างความมั่นใจส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วย
ศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเจ้าหน้าที่มีทักษะและความเป็น
มืออาชีพในการบริการ มีจิตสาธารณะและมุ่งมั่นในการให้บริการ โดยทำการทบทวนและเรียนรู้เกี ่ยวกับ
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เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งมีความยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแม้จะอยู่นอกเหนือหน้าที่ 
จึงทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในบริการและมีความพึงพอใจสูง สอดคล้องกับ (ภาวิณี นกจั่น, 2564) และ 
(ศิริรักษ์ ภูหิรัญ, 2563) ดังนั้นสรุปได้ว่าการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 
 5. คุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการของหน่วยศูนย์
เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าเจ้าหน้าที่มีมนุษย์สัมพันธ์ดี ดูแลเอา
ใจใส่ พร้อมให้บริการด้วยความสุภาพและเต็มใจในการตอบข้อซักถาม เช่นเดียวกับการ ให้คำแนะนำเกี่ยวกับ
การใช้งานเครื่องมือทางการแพทย์และการแจ้งข่าวสารใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังเปิดรับความคิดเห็น
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้ใช้บริการรู้สึกมีความสุขและพึงพอใจเมื่อมาใช้บริการซึ่ง
สอดคล้องกับ (มนทิพย์ ทิพย์มงคล, 2566) และ (ศิริรักษ์ ภูหิรัญ, 2563) ดังนั้นสรุปได้ว่าการปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการด้านการเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวม 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงาน
ศูนย์เครื่องมือแพทย์ โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา เป็นรายด้าน ดังนี้  1) คุณภาพการให้บริการด้านการ
เอาใจใส่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เครื่องมือแพทย์ในอันดับแรก ควรมีการเพิ่มช่องทางการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน เช่น ผ่านไลน์กลุ่มหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างสะดวก 2) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์
เครื่องมือแพทย์เป็นอันดับสอง แม้ว่าจะมีความพร้อมในการให้บริการตลอดเวลา แต่ต้องปรับปรุงระยะเวลาใน
การให้บริการให้สะดวกขึ้น เช่น การจัดช่องทางติดต่อผ่านโทรศัพท์และแอปพลิเคชัน พร้อมสร้างขั้นตอนการ
ให้บริการ (Flow-chart) ที่ชัดเจน 3) การสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ศูนย์เครื่องมือแพทย์เป็นอันดับสาม เจ้าหน้าที่ควรเพิ่มความยืดหยุ่นและความเข้าใจต่อปัญหาของผู้ใช้บริการ 
โดยอาจให้ความช่วยเหลือในการกรอกข้อมูลบางส่วนเพื่อความรวดเร็ว  4) ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เครื่องมือแพทย์เป็นอันดับสุดท้าย อาจเป็นเพราะเครื่องมือ
แพทย์ยังคงมีไม่เพียงพอต่อความต้องการในบางหน่วยงาน แนะนำให้มีการสำรวจความต้องการเครื่องมือ
แพทย์ทบทวนอัตราการใช้อย่างเป็นประจำ และจัดทำทะเบียนควบคุมเครื่องมือด้วยโปรแกรมบริหารจัดการ
เครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย อีกทั้งปรับปรุงสถานที่การให้บริการให้มีความเหมาะสม ตามมาตรฐานเพื่อความ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ศูนย์เครื่องมือแพทย์ 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งถัดไป เพ่ือให้การวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์เครื่องมือแพทย์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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1) ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริกา รหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ 
ในโรงพยาบาลอื่น ๆ เพื่อแสวงหาแนวทางในการกำหนดนโยบายด้านการให้บริการที่ดีร่วมกันต่อไป  
2) ควรศึกษาถึงปัจจัยภายในและภายนอกต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือ
แพทย์ เพ่ือหาแนวทางในการป้องกันและพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
ดร.ระบิล พ้นภัย ดร.เพ็ญพร ปุกหุต อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฏิมา ถนิมกาญจน์ 
คณะกรรมการสอบการศึกษาค้นคว้าอิสระ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลา เพื่อให้คำปรึกษา และ
ชี้แนะแนวทางการดำเนินการวิจัยที่ดี อีกท้ังกรุณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนทำให้การค้นคว้าอิสระ
ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ ขอกราบขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ศูนย์
เครื่องมือแพทย์ โรงพยาบาลมหาราชนครรราชสีมาทุกท่าน และผู้ใช้บริการหน่วยศูนย์เครื่องมือแพทย์ที่ได้ให้
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม เพื่อประกอบในการทำวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนเจ้าของ
ผลงานวิชาการ เอกสาร ตำราทุกฉบับที ่ผู ้ว ิจัยได้นำมาประกอบการศึกษาวิจัย เพื่อเป็นข้ อมูลในการจัด
ทำการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ ทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมในการเป็นกำลังใจ สนับสนุนช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ
ตั้งแต่ต้นจนสำเร็จการศึกษา ทำให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงสมบูรณ์ 
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ปัจจัยสว่นบุคคลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ   
Personal Factors Towards Being a Learning Organization of Government 

Agencies.   
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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
หน่วยงานภาครัฐ 2) กำหนดแนวทางให้บุคลากรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้โดยรวมไม่แตกต่างกัน และพบว่าระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดย
บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับดี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านที่มีระดับ
การปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านการมี
รูปแบบทางความคิด  
 
คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนบุคคล  องค์กรแห่งการเรียนรู้  หน่วยงานภาครัฐ  บุคลากร  ข้าราชการ 
 
Abstract 

This study aims to 1) study the personal factors affecting the government sector's 
learning organization development and 2) determine guidelines for personnel to become 
learning organizations of government sectors. The sample group used in this study was 400 
civil servants of government agencies. The research instrument was a questionnaire. The 
statistics used for data analysis were descriptive statistics, including frequency, per centage, 
mean, standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient analysis.  
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The results of the study found that personal factors affecting the learning 
organization of government agencies, namely gender, age, status, education level, length of 
employment, and monthly income, which were different, had no different effects on the 
overall learning organization. It was also found that the level of learning organization of 
government agencies, with most personnel, had a good overall performance level. The 
aspect of learning organization with the highest performance level was organizational 
change, and the aspect with the lowest performance level was having a thought pattern.  
Keywords: Personal factors, learning organizations, government agencies, personnel, civil 
servants     
 
บทนำ 

ปัจจุบันนี้โลกมีความผันผวนและปั่นป่วนอย่างมาก ซึ่งเป็นผลมาจากการปฏิวัติอุตสาหกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง ถึงแม้จะก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าเรื่อยมา โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี มีการ
พัฒนาให้ก้าวหน้าจนถึงปัจจุบัน ซึ่งได้ก้าวเข้าสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคที่สี่ (Schwab, 2016) โดยจะมีการ
นำเทคโนโลยีล้ำสมัยมาใช้ในการดำรงชีวิตและการทำงาน ผลจากการนำเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ ซึ่งอีกด้าน
เป็นการก่อให้เกิดความผันผวน (Volatility) ต่าง ๆ มากมายในโลก โดยเฉพาะกรณีการแพร่ระบาดของโรค 
โควิด 2019 (COVID-19) ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ซึ่งได้ทำลายธุรกิจหลายอย่างที่ปรับตัวไม่ทัน ทำให้บางองค์กร และบางอาชีพได้หายไปจากโลกนี ้ขณะเดียวกัน
ก็ทำให้เกิดอาชีพใหม่ ๆ ขึ้นมาแทน ดังนั้น การเรียนรู้ในโลกยุคผันผวนนี้จำเป็นต้องมี บุคลากรขององค์กรที่
สามารถสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่องค์กรได้อย่างหลากหลายและมี คุณภาพ และจากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไปทั้งทางเศรษฐกิจและธุรกิจ โดยมีการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทำให้องค์กรต่าง ๆ 
ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นนี้เรียกว่า “VUCA World” คือ เป็นโลกแห่งความผัน
ผวน ไร้ความแน่นอน เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน และคลุมเครือ (V= Volatility, U= Uncertainty, C= 
Complexity, A= Ambiguity : VUCA) (Lawrence, K., 2013) ซ ึ ่ ง  de Godoy, M. F., & Ribas Filho, D. 
(2021) กล่าวว่า เราผ่านโลก VUCA ไปแล้ว ตอนนี้เราต้องเผชิญหน้ากับโลกของ BANI โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เราได้ก้าวมาสู่การเผชิญหน้ากับโลกของ BANI World (Brittle หมายถึง 
ความเปราะบาง Anxiety หมายถึง ความวิตกกังวล Non-Linearity หมายถึง ความไม่เป ็นเช ิงเส ้น และ 
Incomprehensible หมายถึง ความเข้าใจยาก) 

ด้วยสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น หน่วยงานภาครัฐต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ซึ่ง
จำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่แข็งแกร่งในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่เหมาะสม นอกจากนี้ ใน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐที ่ต้องเผชิญกับความท้าทายในการปฏิบัติงานมากมาย เช่น ปัญหา
สิ่งแวดล้อม ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาคอร์รัปชั่น เป็นต้น ซึ่งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจะช่วยขับเคลื่อน
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องค์กรในการแก้ไขปัญหาเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิผล สำหรับในด้านความต้องการการพัฒนาบุคลากรนั้น ซึ่ง
บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องมีทักษะและความรู้ที่ทันสมัยเพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ 
ดังนั้น การส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะช่วยให้บุคลากรพัฒนาทักษะและความรู้ที่จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐให้เดินไปข้างหน้า ด้วย
เหตุนี้หน่วยงานภาครัฐจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับบุคลกร ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรสามารถพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุภารกิจในยุค
โลกผันผวนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอบเขตการวิจัย 
กำลังคนสังกัดหน่วยงานภาครัฐ มีทั้งหมด จำนวน 3,199,106 คน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1) ประเภทข้าราชการ จำนวน 1,775,812 คน 2) กำลังคนประเภทอื่น จำนวน 1,423,294 คน ในการ

วิจัยครั้งนี้ จะวิจัยในประเภทข้าราชการ ในส่วนของข้าราชการทหาร สังกัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 400,947 
คน ดังนั้น ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการทหาร สังกัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 400,947 คน 
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.), 2565) ซึ่งเป็นข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ เป็นข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งหมดเป็นจำนวน 400 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง แบบทราบจำนวนประชากรของ Taro Yamane ใช้
ระยะเวลาการวิจัยครั้งนี้ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2567 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2567   

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ 
2. เพ่ือกำหนดแนวทางให้บุคลากรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ 
สมมติฐาน 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือนที่

แตกต่างกัน  
2. จะมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบุคคลที่มีต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 

ซึ่งเป็นความรู้ในทางการศึกษา เพื่อใช้อธิบายและออกแบบในการส่งเสริมและพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ได้ต่อไป 

2. นักวิชาการและผู้ที่สนใจในงานวิจัยครั้งนี้ สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปประกอบสำหรับการวิจัย หรือใช้เพ่ือ
ศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติมองค์ความรู้ แนวคิด ทฤษฎี ในเรื่องที่เกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากร 

3. ผู้ที่สนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร 
สามารถนำผลการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งหมด มาใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนาการวิจัยต่อไป 
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 ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    Marquardt (2002) ได้นำเสนอแนวคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ตามรูปแบบจำลองของ

องค์กรที่มีการเชื่อมโยงของระบบต่าง ๆ (The Systems-Linked Organization Model) ของ Marquardt 
ให้หลักการว่า องค์กรที่จะได้เปรียบทางการแข่งขันและพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป
ได้นั้น จะต้องสร้างแนวทางการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยประกอบไปด้วย  5 องค์ประกอบ คือ 1) 
พลวัตแห่งการเรียนรู้ (Learning Dynamic) 2) การปรับเปลี่ยนองค์กร (Organization Transformation) 3) 
การให้อำนาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร (Empowering and Enabling People) 4) การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) 5) การเพ่ิมความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Adding Technological 
Power)  

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
    ดลลักษณ์ วันจันทร์ (2555) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพของบุคลากรในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ของสำนักทางหลวงที่ 9 (ลพบุรี) พบว่า บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่
การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

   ภาวิณี ซุ ่นทรัพย์ (2563) ศึกษาเรื่อง องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า บุคลากรที่มีอายุต่างกัน และอายุงานที่
แตกต่างกัน มีระดับการปฏิบัติด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

   รัฐวิชญ์ อัครพิมพ์วรา (2562) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารและการรับรู้
บรรยากาศขององค์กรที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรมสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทหารเรือ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน 

   อนุกูล ปิลวาสน์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
สถานประกอบการท่องเที่ยวและบริการ พบว่า ระดับการศึกษากับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความ
คิดเห็นต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ในแต่ละด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

   เฉลิมฤทธิ ์ สาระกุล (2555) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดสำนักงานเขตสระบุรี พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระยะเวลาการทำงาน การศึกษา อัตราเงินเดือนต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) พื้นที่การวิจัย คือ หน่วยงาน
ภาครัฐ ประชากร คือ ข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นข้าราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
รวมทั้งหมดเป็นจำนวน 400 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
แบบทราบจำนวนประชากรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยกำหนดความคลาด
เคลื ่อนที ่สามารถยอมรับให้เกิดขึ ้นได้ที ่ระดับ 0.05 เครื ่องมือที ่ใช้สำหรับการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากงานวิจัยของรัฐวิชญ์ อัครพิมพ์วรา (2562) โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ รวบรวมข้อมูลโดยให้กรอกข้อมูลผ่าน Google Form ระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2567 ถึง
เดือนเมษายน พ.ศ.2567 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูป
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for Social Sciences : SPSS) ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
จำนวนความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยแบ่งเป็นตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล มาหา
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ตัวแปรการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ซึ่งมี 8 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการเพิ่มความสามารถ 
ด้านเทคโนโลยี ด้านการมีพลวัตแห่งการเรียนรู้ ด้านการเพิ่มบทบาทให้กับบุคลากร ด้านการจัดการความรู้ 
ด้านการมีรูปแบบทางความคิด ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามลำดับผลการศึกษาข้อมูล ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41-50 ปี สมรสแล้ว มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มีอายุการทำงานมากกว่า 15 ปี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อ

เดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในเกือบทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการเพ่ิมบทบาทให้กับบุคลากร พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน  
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สำหรับอายุที่แตกต่างมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

สำหรับสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
ในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

สำหรับระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในเกือบทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการเพ่ิมความสามารถด้านเทคโนโลยี พบว่า ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน  

สำหรับอายุงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นด้านพบว่า อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในเกือบทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการมีพลวัตแห่งการเรียนรู้ 
และด้านการมีรูปแบบทางความคิด พบว่า อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
หน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน  

สำหรับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ในทุก ๆ ด้าน ไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ “ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน” 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมและด้าน (n = 400)  
 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� SD แปลผล ลำดับ 
การปรับเปลี่ยนองค์กร 4.185 0.676 ดี (1) 
การเพ่ิมความสามารถด้านเทคโนโลยี 4.128 0.683 ดี (3)  
พลวัตแห่งการเรียนรู้ 4.085 0.647 ดี  (6) 
การเพ่ิมบทบาทให้บุคลากร 4.166 0.665 ดี  (2)  
การจัดการความรู้ 4.083 0.696 ดี (7) 
การมีรูปแบบทางความคิด 4.038 0.668 ดี (8) 
การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร 4.125 0.683 ดี (4) 
การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 4.123 0.677 ดี (5) 

รวม 4.117  0.613 ด ี   
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.117) และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร (4.185) และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 
ด้านการมีรูปแบบทางความคิด (4.038) 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที ่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับดี และการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ด้านที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และด้านที่มีระดับการปฏิบัติ
น้อยที่สุด คือ ด้านการมีรูปแบบทางความคิด  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ “ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน” 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลเป็นรายด้าน พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเพ่ิมบทบาทให้กับบุคลากร ที่พบว่าเพศที่แตกต่าง
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กันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดล
ลักษณ์ วันจันทร์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องศักยภาพของบุคลากรในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ของสำนักทางหลวงที่ 9 (ลพบุรี) ที่พบว่าบุคลากรที่มีเพศแตกต่างกันมีศักยภาพในการพัฒนาไปสู่การเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

สำหรับอายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี ซุ่นทรัพย์ (2563) ที่ศึกษาเรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ที่พบว่าบุคลากรที่
มีอายุต่างกันมีระดับการปฏิบัติด้านการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

ด้านสถานภาพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐวิชญ์ อัครพิมพ์วรา (2562) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำที่
เป็นแบบอย่างของผู้บริหารและการรับรู้บรรยากาศขององค์กรที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของกรม
สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

สำหรับระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ในเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการเพิ่มความสามารถด้านเทคโนโลยี ที่พบว่าระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน  โดยพบว่า
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐน้อยกว่ากลุ่มปริญญาโทหรือเทียบเท่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุกูล ปิลวาสน์ (2558) ที่ศึกษา
เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานประกอบการท่องเที่ยวและบริการ 
ที่พบว่าระดับการศึกษากับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความคิดเห็นต่อการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน
แต่ละด้านและภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ในส่วนของอายุงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในเกือบทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการมีพลวัตแห่งการเรียนรู้ และ
ด้านการมีรูปแบบทางความคิด ที่พบว่าอายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
หน่วยงานภาครัฐที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวิณี ซุ ่นทรัพย์ (2563) ที่พบว่าอายุงานที่
แตกต่างกันมีระดับการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน 

และสุดท้าย รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็น



 
 

20 
 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมฤทธิ์ สาระกุล (2555) ที่
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดสำนักงาน
เขตสระบุรี ที่พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลาการทำงาน การศึกษา อัตราเงินเดือนต่างกัน มี
ผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกัน 

สรุป ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่าการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของหน่วยงานภาครัฐไม่ได้ขึ้นอยู่กับลักษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ
งาน หรือรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเนื่องมาจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐมีโอกาสในการพัฒนา
ตนเองอย่างเท่าเทียมกัน และได้รับการสนับสนุนจากองค์กรในการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างทั่วถึง 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับดี และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ด้านที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ 
ด้านการมีรูปแบบทางความคิด จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถกำหนดแนวทางให้บุคลากรไปสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐได้ดังนี้: 

ด้านการมีรูปแบบทางความคิด เนื ่องจากเป็นด้านที ่มีระดับการปฏิบัติน้อยที ่สุด องค์กรควรให้
ความสำคัญในการพัฒนาด้านนี้เป็นลำดับแรก โดยควรส่งเสริมให้บุคลากรปรับวิธีคิดและวิธีปฏิบัติงานให้เข้า
กับเพื่อนร่วมงานได้ สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานภาครัฐควรจัดกิจกรรม
หรือการฝึกอบรมที่ส่งเสริมการคิดเชิงระบบ การคิดสร้างสรรค์  และการคิดนอกกรอบ เพื่อพัฒนารูปแบบ
ความคิดของบุคลากรให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่น 

ด้านการจัดการความรู้ เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยเป็นลำดับที่สอง องค์กรควรพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน จัดให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างบุคลากร สร้างคลังความรู้ และพัฒนาระบบการเข้าถึงความรู้ที่สะดวกและรวดเร็ว 

ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยเป็นลำดับที่สาม องค์กรควรสนับสนุนให้
บุคลากรมีการปรับปรุงความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดหลักสูตรการฝึกอบรมที่
เหมาะสม ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในองค์กร 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยเป็นลำดับที่สี่ หน่วยงานควรส่งเสริม
การประชุมหารือเพื่อแก้ปัญหาในการทำงานร่วมกัน จัดกิจกรรมสร้างทีมที่มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างบุคลากรในทีม 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยเป็นลำดับที่ ห้า ผู้บริหารควร
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้เกิดความรู้สึก
เป็นเจ้าของและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 



 
 

21 
 

ด้านการเพิ่มความสามารถด้านเทคโนโลยี เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยเป็นลำดับที่ หก องค์กร
ควรจัดอบรมให้บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในการทำงานและการสื่อสารอย่างต่อเนื่ อง เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ด้านการเพ่ิมบทบาทให้บุคลากร เป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อยเป็นลำดับที่เจ็ด องค์กรควรกำหนด
อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน กระจายอำนาจการตัดสินใจ และสนับสนุนให้
บุคลากรมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร แม้จะเป็นด้านที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด แต่องค์กรยังควรมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง โดยการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น ลดขั้นตอนการทำงานที่ซ้ำซ้อน และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง 

สรุป ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยเรียงระดับการปฏิบัติจากน้อย
ที่สุดไปสู่ระดับการปฏิบัติมากที่สุดได้ดังนี้ คือ ด้านการมีรูปแบบทางความคิด ด้านการจัดการความรู้ ด้าน
พลวัตแห่งการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในองค์กร ด้านการเพ่ิม
ความสามารถด้านเทคโนโลยี ด้านการเพิ ่มบทบาทให้บุคลากร และด้านการปรับเปลี ่ยนองค์กร ดังนั้น 
หน่วยงานภาครัฐควรมีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแนวทางดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ เพ่ื อ
นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดย
ควรมีการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผล เพื่อนำไปสู่การปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับบริบทและความต้องการของหน่วยงานภาครัฐต่อไป 

  
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่คาดว่ามีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 
3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ กับ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนขนาดใหญ่อ่ืนๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนบุคคลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ได้รับความอนุเคราะห์จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีทัต  
ตรีศิริโชติ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล จิตรเอื้อ อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ที่กรุณา
เสียสละเวลา ให้คำปรึกษา ตรวจทาน แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะที่มีประโยชน์ เพ่ือ
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นำมาแก้ไขปรับปรุงวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้
การศึกษาครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ทำการศึกษางานวิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่นี้  

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบและให้คำแนะนำในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.สุรมงคล นิ่มจิตต์ ดร.อาทิตย์ บุญญาภิสังขาร และ ดร.ณัฐปภัสษ์ จุ้ยเจริญ ที่กรุณาเสี ยสละ
เวลาในการตรวจสอบความถูกต้องและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามงานวิจัยให้สามารถนำไปเก็บ
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรีทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำในการทำวิจัยและได้อบรมสั่งสอนความรู้ อันมีค่ายิ่ง และสามารถนำ
ความรู้ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป  และสุดท้ายนี้ ผู้ทำการศึกษางานวิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 
บทความวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับผู้ที่สนใจ หากบทความวิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่องประการใด 
ผู้ทำการวิจัยกราบขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลำปาง และเสนอทำเลที่ตั้งใหม่สำหรับบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 43–
51 ปี เลือกใช้บริการของ Flash Express มากที่สุดผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่า ตัวแปรทั้ง 16 ตัวสามารถจัด
กลุ่มได้เป็น 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านทำเลที่ตั้ง ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านบุคลากร ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจคือ ความสะดวกและรวดเร็วของกระบวนการ
ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.63) รองลงมาคือบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.42) และราคาค่าบริการขนส่ง (ค่าเฉลี่ย 4.41) 
ส่วนปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) ผลการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการและด้านบุคลากรมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01การวิเคราะห์ทำเลโดยใช้วิธีจุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วงพบว่าทำเลที่เหมาะสมอยู่ใน
ตำบลทุ่งฝาย อำเภอเมืองลำปาง ซึ่งเหมาะแก่การขยายสาขาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

 
คำสำคัญ : พฤติกรรมผู้บริโภค การขนส่ง ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ การเลือกทำเลที่ตั้ง วิสาหกิจชุมชน 
 
Abstract 

This research aimed to study the behavior and factors influencing the choice of 
transportation services of community enterprise groups in Lampang Province and to propose 
a new location for Flash Express Co., Ltd. Data were collected from a sample of 400 people 
using a questionnaire and analyzed using descriptive and inferential statistics including 
frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis, and multiple regression 
analysis. The results of the study found that the majority of sample were females aged 43–51 
years who chose to use Flash Express services the most. Factor analysis revealed that 16 
variables could be categorized into 5 main components: service process, price, location, 
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marketing promotion, and personnel. The important factors affecting the decision were 
convenience and speed of the service process (average 4.63), followed by personnel (average 
4.42) and transportation service prices (average 4.41). Marketing promotion factors had a 
moderate effect (average 3.45). Multiple regression analysis showed that service process and 
personnel factors significantly influenced the choice of transportation service at the .01 level. 
The location analysis using the center of gravity method found that the most suitable location 
was in Tung Fai Subdistrict, Mueang Lampang District, which was suitable for branch expansion 
to increase service efficiency. 
Keywords:  Consumer behavior, transportation, location at coordinates, selection factors, 
Community Enterprise 
 
บทนำ 
1.ที่มาของปัญหา 

ธุรกิจการขนส่งพัสดุในประเทศไทยเติบโตอย่างมีนัยสำคัญในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปใช้บริการซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น 
ส่งผลให้ธุรกิจ E-commerce เติบโตอย่างรวดเร็ว และทำให้ความต้องการบริการขนส่งพัสดุเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย 
สร้างโอกาสทางธุรกิจและการแข่งขันที่รุนแรงในอุตสาหกรรมนี้ ปัจจุบันมีผู ้ให้บริการหลัก 3 ราย ได้แก่ 
ไปรษณีย์ไทย ให้บริการมากว่า 143 ปี ครอบคลุมทุกจังหวัด, Kerry Express ให้บริการกว่า 17 ปี และได้รับ
ความนิยมสูงในบริการเก็บเง ินปลายทาง, และ Flash Express เน้นบริการ E-commerce ครบวงจร 
ครอบคลุม 77 จังหวัด พร้อมจุดบริการกว่า 22,500 แห่งทั่วประเทศ การแข่งขันที่เข้มข้นในธุรกิจขนส่งพัสดุ
ส่งผลให้บริษัทต่างๆ ต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะ
ในพื้นที่ต่างจังหวัดที่มีศักยภาพในการเติบโต แม้ว่าทั้ง 3 บริษัทจะเติบโตในหลายภาคธุรกิจ แต่ในจังหวัด
ลำปางกลับพบว่ายอดผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุของ Flash Express ลดลงถึง -7.286% ในปีพ.ศ. 2565 เมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2564 (บริษัทแฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด ) , ปัญหาการลดลงของส่วนแบ่งตลาดนี้เป็นประเด็น
สำคัญที่ต้องได้รับการศึกษาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข เนื่องจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อผล
ประกอบการและความสามารถในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว  การสำรวจพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลำปางเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีศักยภาพโดยจังหวัดลำปางมีกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนทั้งสิ ้น 453 กลุ่ม (สำนักงานเกษตรจังหวัดลำปาง , 2565) กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
เหล่านี้มีความสำคัญต่อเศรษฐกิจในระดับท้องถิ่น เป็นฐานการผลิตสินค้าและบริการที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น 
และมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีศักยภาพสูงสำหรับธุรกิจขนส่งพัสดุซึ่งมีการส่ง
สินค้าผ่านบริการขนส่งเป็นประจำ เฉลี่ย 25-50 ชิ้นต่อสัปดาห์ 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนประสบปัญหาในการขนส่งสินค้า เช่น ความล่าช้า การชำรุดเสียหายของสินค้า และ
ค่าขนส่งที่สูง ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของวิสาหกิจชุมชน ทำให้ต้นทุนในการ
ประกอบธุรกิจสูงขึ้น และกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าปลายทาง ดังนั้น การศึกษาความต้องการและ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการและการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ให้บริการขนส่งการศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุจากกลุ่มนี้จึงมีความสำคัญต่อการกำหนดกลยุทธ์และเลือกทำเลที่ตั้งสาขาในอนาคต
ด้วยเหตุนี้ การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดลำปาง เพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ และ
เลือกทำเลที่ตั้งสาขาใหม่ที่เหมาะสม อันจะนำไปสู่การเพิ่มส่วนแบ่งตลาดและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน 
2.ขอบเขตของการวิจัย 
• ศึกษาพฤติกรรมของลูกค้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน ที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปาง 
• วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง เช่น กระบวนการให้บริการ , ราคาค่าขนส่ง, การ

ส่งเสริมการตลาด, บุคลากร ฯลฯ  
• ศึกษาและนำเสนอทำเลที่ตั้งสาขาที่เหมาะสมสำหรับ บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด 
• เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนในพ้ืนที่จังหวัดลำปาง 
• ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ สถิติเชิงอนุมาน 

3.วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
3.1. ศึกษาพฤติกรรมลูกค้าวิสาหกิจชุมชนที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปาง 
3.2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
3.3. นำเสนอการเลือกทำเลที่ตั้งสาขาของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด 

4.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1. เข้าใจพฤติกรรมลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปาง 
4.2. ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปาง 
4.3. สามารถวางแผนการเลือกทำเลที่ตั้งจุดให้บริการรับ-ส่งพัสดุในจังหวัดลำปางในอนาคต 
4.4. เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของบริษัท Flash Express ใน

พ้ืนที่จังหวัดลำปาง 
4.5. เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับผู้ประกอบการขนส่งรายอ่ืนๆ ในการพัฒนาการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลำปาง
ที่มีการใช้บริการขนส่งพัสดุในการดำเนินธุรกิจ โดยจังหวัดลำปางมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนทั้งสิ้น 453 
กลุ่ม (สำนักงานเกษตรจังหวัดลำปาง, 2565) ซึ่งมีประชากรนอกภาคการเกษตรทั้งหมด 230,907 คน ในการ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
ความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ 399.31 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการเก็บ
ข้อมูล ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Sampling) โดยมีขั ้นตอนดังนี้ 1. การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
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โดยแบ่งตามอำเภอในจังหวัดลำปาง 13 อำเภอ และกำหนดจำนวนตัวอย่างในแต่ละอำเภอตามสัดส่วนของ
จำนวนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน , 2. การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเฉพาะกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่มีการใช้บริการขนส่งสินค้าอย่างน้อย 10 ครั้งต่อเดือน , 3. การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ในการเลือกสมาชิกจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีคุณสมบัติตามที่กำหนด 
3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ: เครื่องมือการสังเกตแบบระเบียนพฤติกรรมมาใช้ในการศึกษากลุ่มผู้ใช้บริการ
ขนส่งในจังหวัดลำปาง โดยเก็บข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับเพศ ช่วงอายุ ทำเลที่ตั้ง ประเภทลูกค้า ประเภทธุรกิจ 
และบริษัทขนส่งที่ใช้บริการในปัจจุบัน เพ่ือนำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการออกแบบแบบสอบถามสำหรับวิเคราะห์
ความถี่และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนต่อไป 

3.2. เครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ : แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้รับการ
พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และทดสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้ว ิธ ีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

4.1. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพแบบปฐมภูมิ: ผู้ศึกษาได้ทำการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกตผู้ใช้บริการของบริษัทผู้
ให้บริการรับ-ส่งพัสดุในพ้ืนที่จังหวัดลำปางโดยจะทำการสังเกตุช่วงอายุและประเภทผู้ใช้บริการเพ่ือนำข้อมูลมา
ออกแบบแบบประเมินส่วนที่1ด้านประชากรศาสตร์ 

4.2. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณแบบปฐมภูมิ: ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ Google 
from     ซึ่งจะทำการส่งขอความอนุเคราะห์ไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปางตามจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการส่งผ่านE-mail , Page face book , Line OA และช่องทางท่ีสามารถติดต่อ 

4.3. การเก็บข้อมูลแบบทุติยภูมิ: ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลำปางจากระบบ
สารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร โดยค้นหาจากประเภทและนำ
รายชื่อวิสาหกิจชุมชนพร้อมช่องทางการติดต่อ มาขออนุญาตให้ตอบแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยในการ
เลือกใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปาง 
5. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล : ผู้ศึกษาใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 10 พฤศจิกายน 
2566 จนถึงวันที่ 10 มกราคม 2567 ระยะเวลารวมทั้งสิ้น 2 เดือน 
6. วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง 

6.1. ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากระบบสารสนเทศวิสาหกิจชุมชน กอง
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

6.2. ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากองค์กรบริหารส่วนจังหวัดลำปางและพบว่าในจังหวัดลำปางมีพื้นที่รวม
ทั้งหมด 12,533 ตารางกิโลเมตรและแบ่งออกเป็นอำเภทั้งหมด 13 อำเภอ 

6.3. ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากที่ทำการปกครองจังหวัดลำปาง 
7. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะนำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ หรือการสังเกต มาดำเนินการจัดระบบข้อมูล และให้ รหัสข้อมูล 
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(Coding) เพื่อจำแนกและจัดกลุ่มประเด็นสำคัญ จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยสรุป
สาระสำคัญ และค้นหาแบบแผนหรือประเด็นหลักที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมนำเสนอผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบข้อความเชิงวิเคราะห์ 

7.2 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู ้ว ิจัยจะนำข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่เป็นคำถามปลายปิด มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน ผลการวิเคราะห์จะนำเสนอใน
รูปแบบตาราง พร้อมคำอธิบายประกอบ 

7.3. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis): ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่มหรือปัจจัยเดียวกัน 
โดยใช้วิธีการสกัดปัจจัยแบบ Principal Component Analysis และหมุนแกนปัจจัยแบบ Varimax เพ่ือให้ได้
ปัจจัยที่ชัดเจนและเป็นอิสระจากกัน 

7.4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis): ใช้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (ปัจจัยด้านต่างๆ) กับตัวแปรตาม (การเลือกใช้บริการขนส่ง) และวิเคราะห์ว่าปัจจัยใดมี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งมากที่สุด โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

7.5. วิธีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา: ผู้ศึกษานำผลที่ได้รับจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและ
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปางเพ่ือหา
สาเหตุของจำนวนพัสดุที่ลดลงของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด ในจังหวัดลำปาง 

7.6. วิธีการค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา: เมื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการขนส่งในจังหวัดลำปางแล้วผู้ศึกษานำวิธีการทางด้านการตลาดเกี่ยวกับการรับรู้ของผู้บริโภค การบริการ 
และการดูแลหลังใช้บริการของผู้ใช้บริการเข้ามาแก้ไขสาเหตุเพ่ือให้จำนวนการขนส่งพัสดุมีจำนนวนเพิ่มสูงขึ้น 

7.7. การวิเคราะห์ทำเลที่ตั้ง: ผู้วิจัยใช้วิธีจุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วง (Center of Gravity Method) โดย
คำนวณจากข้อมูลปริมาณพัสดุที่มีการรับ-ส่งในแต่ละอำเภอ และระยะทางจากจุดศูนย์กลางไปยังคลังสินค้า
หลัก เพ่ือหาทำเลที่เหมาะสมสำหรับการตั้งศูนย์รับพัสดุใหม่ที่จะช่วยลดต้นทุนการขนส่งและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ 

 
ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปาง (n=404) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (71.8%) อายุ 43–51 ปี (51.5%) อาศัยในอำเภอเมืองลำปาง (23.8%) โดยส่วนใหญ่เป็นลูกค้า
ประจำ ส่งพัสดุ 11–99 ชิ้นต่อวัน (43.8%) ประกอบธุรกิจวิสาหกิจชุมชน (76.5%) ด้านการเลือกใช้บริการ 
พบว่าส่วนใหญ่ใช้ Flash Express (53.9%) รองลงมาคือ Kerry Express (20%) และ ไปรษณีย์ไทย (12.6%) 
ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจคือ ความสะดวกรวดเร็ว ช่องทางติดต่อที่เข้าถึงง่าย และระยะเวลาในการ
ให้บริการที่เหมาะสม 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ �̅� S.D. แปลงค่า 
1. ขั้นตอนการให้บริการในความสะดวกสบายและรวดเร็ว 4.63 0.65 เห็นด้วยมากที่สุด 
2. ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่สะดวก 4.41 0.81 เห็นด้วยมาก 
3. ระยะเวลาในการให้บริการที่เหมาะสม 4.38 0.77 เห็นด้วยมาก 

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านราคาค่าบริการขนส่ง 

ด้านราคาค่าบริการขนส่งท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ �̅� S.D. แปลงค่า 
1. ราคาค่าบริการขนส่งที่เหมาะสมกับระยะทาง 4.41 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. ราคาค่าบริการเสริมที่เหมาะสมกับเงื่อนไข 4.37 0.82 เห็นด้วยมาก 

 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง 

ด้านทำเลที่ตั้งที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ �̅� S.D. แปลงค่า 
1. พื ้นที ่ให้บริการมีความสะดวก สบายและอำนวย
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 

4.29 0.78 เห็นด้วยมาก 

2. ทำเลที่ตั้งอยู่จุดศูนย์กลางของจังหวัด 2.22 1.59 เห็นด้วยน้อย 
3. ทำเลที่ตั้งใกล้กับที่ทำงาน 4.14 0.93 เห็นด้วยมาก 
4. ทำเลที่ตั้งใกล้กับที่อยู่อาศัย 4.25 0.88 เห็นด้วยมาก 
5. ทำเลที่ตั้งใกล้กับที่ตั้งของธุรกิจ 4.30 0.84 เห็นด้วยมาก 

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ �̅� S.D. แปลงค่า 
1. การแจกของสมนาคุณ/ของที ่ระลึกในการเข้ามาใช้บริการเป็น
ประจำ 

3.39 1.52 เห็นด้วยปานกลาง 

2. การมอบส่วนลดราคาพิเศษตามวันโปรโมชั่นต่างๆ 3.45 1.52 เห็นด้วยปานกลาง 

 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านบุคลากร 

ด้านบุคลากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ �̅� S.D. แปลงค่า 
1. การให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.30 0.80 เห็นด้วยมาก 
2. การเอาใจใส่ของพนักงานที่มีให้กับผู้ใช้บริการ 4.42 0.77 เห็นด้วยมาก 
3. พนักงานสามารถให้ความช่วยเหลือในการใช้บริการอย่างเต็มใจ 4.40 0.78 เห็นด้วยมาก 



 
 

30 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจเพื่อจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน โดยก่อนการ

วิเคราะห์ได้ทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วย Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ได้ค่า 0.89 และการทดสอบ 
Bartlett's Test of Sphericity มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์ปัจจัย 

 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง 

องค์ประกอบ ค่า Eigenvalue 
ร้อยละของความ

แปรปรวน 
ร้อยละสะสมของความ

แปรปรวน 

1. ด้านกระบวนการให้บริการ 5.71 35.68 35.68 

2. ด้านบุคลากร 2.94 18.37 54.05 

3. ด้านราคา 1.83 11.46 65.51 

4. ด้านทำเลที่ตั้ง 1.42 8.89 74.40 

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.03 6.45 80.85 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบว่า ตัวแปรทั้ง 16 ตัวสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 องค์ประกอบหลัก        
ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดได้ร้อยละ 80.85 โดยองค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการมี
ความสำคัญมากที่สุด สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 35.68 
 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง 

     

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 0.472 0.174 - 2.713 0.007 

ด้านกระบวนการให้บริการ 0.513 0.053 0.437 9.679 0.000** 

ด้านบุคลากร 0.389 0.052 0.341 7.481 0.000** 

ด้านราคา 0.152 0.045 0.133 3.378 0.001** 

ด้านทำเลที่ตั้ง 0.069 0.043 0.062 1.605 0.109 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.027 0.019 0.041 1.421 0.156 
      

R = 0.835, R² = 0.697, Adjusted R² = 0.693, F = 183.459, Sig. = 0.000 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ (β = 0.437) ด้านบุคลากร (β = 

0.341) และด้านราคา (β = 0.133) โดยทั้ง 5 ปัจจัยสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการเลือกใช้
บริการขนส่งได้ร้อยละ 69.7 (R² = 0.697) 

ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปางของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน ให้ความสำคัญกับด้านกระบวนการให้บริการในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะความสะดวกและ

รวดเร็วในการให้บริการ (�̅�= 4.63) รองลงมาคือด้านบุคลากร โดยเฉพาะความเอาใจใส่ของพนักงาน (�̅�= 

4.42) และด้านราคา โดยเฉพาะราคาที่เหมาะสมกับระยะทาง (�̅�= 4.41) ส่วนด้านทำเลที่ตั้ง ให้ความสำคัญ

กับความใกล้ธุรกิจ (�̅�= 4.30) ขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาดได้รับความคิดเห็นในระดับปานกลาง (�̅�= 
3.45) ผู้ใช้บริการจึงให้ความสำคัญกับคุณภาพและประสิทธิภาพมากกว่าโปรโมชั่น 

 
ผลการวิเคราะห์ทำเลที่ตั้ง 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีจุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วง (Center of Gravity Method) ในการวิเคราะห์ตำแหน่งที่
เหมาะสมสำหรับการตั้งศูนย์รับพัสดุใหม่ โดยใช้ข้อมูลจากปริมาณการรับ-ส่งพัสดุในแต่ละอำเภอของจังหวัด

ลำปาง รวมถึงพิกัดทางภูมิศาสตร์ของแต่ละอำเภอ การคำนวณใช้สูตร: X = Σ(di × Vi)/ΣVi และ Y = Σ(di × 

Vi)/ΣVi  โดย: 
• X, Y คือ พิกัดที่เหมาะสม 
• di คือ พิกัดของอำเภอ i 
• Vi คือ ปริมาณพัสดุที่อำเภอ i 

 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ทำเลที่ตั้งโดยวิธีจุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วง 

อำเภอ พิกัด X พิกัด Y ปริมาณพัสดุต่อเดือน (ชิ้น) X × V Y × V 

เมืองลำปาง 18.28 99.49 18,750 342,750 1,865,437.5 

แม่เมาะ 18.25 99.83 3,420 62,415 341,418.6 

เกาะคา 18.18 99.42 4,680 85,082.4 465,285.6 

เสริมงาม 18.03 99.14 2,160 38,944.8 214,142.4 

งาว 19.12 100.05 2,890 55,256.8 289,144.5 

แจ้ห่ม 18.72 99.59 3,540 66,268.8 352,548.6 

วังเหนือ 19.12 99.77 2,980 56,977.6 297,314.6 

เถิน 17.63 99.24 4,350 76,690.5 431,694 
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อำเภอ พิกัด X พิกัด Y ปริมาณพัสดุต่อเดือน (ชิ้น) X × V Y × V 

แม่พริก 17.41 99.14 1,780 30,989.8 176,469.2 

แม่ทะ 18.08 99.62 4,670 84,433.6 465,225.4 

สบปราบ 17.89 99.35 2,360 42,220.4 234,466 

ห้างฉัตร 18.34 99.41 4,850 88,949 482,138.5 

เมืองปาน 18.91 99.28 2,670 50,488.7 265,077.6 

รวม   59,100 1,081,467.4 5,880,362.5 

 
พิกัดท่ีเหมาะสม: X = 1,081,467.4 ÷ 59,100 = 18.30, Y = 5,880,362.5 ÷ 59,100 = 99.50 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ทำเลที่เหมาะสมอยู่ที ่พิกัด (18.30, 99.50) ซึ่งตรงกับพื้นที่ในตำบลทุ่งฝาย 
อำเภอเมืองลำปาง แต่เนื่องจากเป็นพื้นที่ป่า จึงพิจารณาทำเลทางเลือกที่ใกล้เคียงคือ ตำบลต้นธงชัย อำเภอ
เมืองลำปาง ซึ่งมีระยะห่างจากจุดที่คำนวณได้เพียง 4.8 กิโลเมตร และมีสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อมสำหรับ
การตั้งศูนย์รับพัสดุ 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ผลการศึกษาพบว่า การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการขนส่งของบริษัท Flash Express ในจังหวัด
ลำปางจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับความต้องการของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นลูกค้าหลัก โดยปัจจัยสำคญัที่
ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง ได้แก่ 1. ด้านกระบวนการให้บริการ: กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.63) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑกานต์ พรหม
แจ้ (2563) ที่พบว่าความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่ง
เอกชน Flash Express ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร , 2. ด้านบุคลากร: การเอาใจใส่ของพนักงานมี
ความสำคัญเป็นอันดับสอง (ค่าเฉลี่ย 4.42) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ณิชาภัทร บัวแก้ว และ กฤษดา เชียร
วัฒนสุข (2562) ที่ว่าคุณภาพบริการที่ได้รับและประสิทธิภาพของพนักงานส่งผลต่อการเลือกใช้บริการซ้ำของ
บริษัทขนส่ง , 3. ด้านราคา: ราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับระยะทางมีความสำคัญเป็นอันดับสาม (ค่าเฉลี่ย 
4.41) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภินดา คำมณี (2562) ที่พบว่าราคาค่าบริการที่เหมาะสมเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสินค้า  , 4. ด้านทำเลที่ตั้ง: ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับ
ทำเลที่ตั้งใกล้กับธุรกิจมากกว่าการตั้งจุดให้บริการในศูนย์กลางจังหวัดสอดคล้องกับทฤษฎีการเลือกทำเลที่ตั้ง
ของ Walters (1978) ที่ว่าทำเลที่ตั้งที่ดีควรอยู่ใกล้กับแหล่งผลิตหรือลูกค้าเพ่ือลดต้นทุนในการขนส่ง , 5. ด้าน
การส่งเสริมการตลาด: มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.45) แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้
ความสำคัญกับคุณภาพการบริการมากกว่าโปรโมชั่นหรือส่วนลด 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) พบว่า ตัวแปรทั ้ง 16 ตัวสามารถจัดกลุ ่มได้เป็น 5 
องค์ประกอบหลัก ซึ ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนทั ้งหมดได้ร ้อยละ 80.85 โดยองค์ประกอบด้าน
กระบวนการให้บริการมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่พบว่า 
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ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ (β = 0.437) มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งมากที่สุด รองลงมาคือ
ด้านบุคลากร (β = 0.341) และด้านราคา (β = 0.133) ขณะที่ปัจจัยด้านทำเลที่ตั ้งและด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
การวิเคราะห์ทำเลที่ตั้งโดยใช้วิธีจุดศูนย์กลางแรงโน้มถ่วงพบว่า ทำเลที่เหมาะสมที่สุดอยู่ที่ตำบลทุ่งฝาย อำเภอ
เมืองลำปาง แต่เนื่องจากเป็นพื้นที่ป่าจึงเสนอทำเลที่ตั้งในตำบลต้นธงชัย อำเภอเมืองลำปาง ซึ่งมีโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่เหมาะสมและอยู่ไม่ไกลจากจุดที่คำนวณได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. บริษัท Flash Express ควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะ เพื่อลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการส่งพัสดุ การจัดระบบคิวออนไลน์ หรือการแจ้งเตือนล่วงหน้าก่อนเข้ารับพัสดุ 

2. ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน โดยเฉพาะด้านการให้บริการและการมีจิต
บริการ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญรองลงมาจากกระบวนการให้บริการ 

3. ควรดำเนินการย้ายจุดให้บริการรับพัสดุไปยังตำบลต้นธงชัย อำเภอเมืองลำปาง ซึ่งจากการวิเคราะห์
ทำเลที่ตั้ง พบว่าเป็นพืน้ที่ที่เหมาะสมในการให้บริการแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลำปาง 

4. ควรจัดโปรโมชั่นเฉพาะกลุ่มสำหรับวิสาหกิจชุมชน เช่น แพ็กเกจราคาพิเศษสำหรับการส่งพัสดุจำนวน
มาก หรือการสะสมแต้มเพ่ือแลกส่วนลด เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนี้โดยเฉพาะ 

5. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการบรรจุสินค้าที่ถูกต้องและปลอดภัยแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน  
เพ่ือลดปัญหาสินค้าเสียหายระหว่างการขนส่ง ซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาสำคัญที่พบจากการสำรวจ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
อ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในแต่ละพ้ืนที่ 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่อการใช้บริการขนส่งพัสดุในเชิง
ลึก โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม 

3. ควรศึกษาผลกระทบของการปรับปรุงทำเลที่ตั้งและกระบวนการให้บริการที่มีต่อปริมาณการใช้บริการ
และความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือประเมินประสิทธิผลของการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการให้บริการ 

4. ควรศึกษาแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในธุรกิจขนส่งพัสดุที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

5. ควรศึกษาผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือ
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ที่มีต่อการใช้บริการขนส่งพัสดุของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
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กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องปัจจัยในการเลือกใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปางเพ่ือสำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต ในกลุ ่มวิชาการจัดการโลจิสติกส์  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรินทร์ วงษ์มณี อาจารย์ที่ปรึกษา สำหรับคำปรึกษาและการช่วยเหลือ
ในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนการศึกษานี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ที่ให้
ความรู้และความช่วยเหลือในการศึกษานี้ รวมถึงเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่นำมาอ้างอิง รวมไปถึงกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้บริการขนส่งในจังหวัดลำปางที่ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลและคำแนะนำที่เป็นประโยชน์  
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือนจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่ช่วยเหลือและให้กำลังใจเสมอ 
และขอกราบขอบพระคุณครอบครัวที่เป็นกำลังใจสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 

ผู้ประกอบที่ต้องการการเริ่มต้นธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัล ปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากเทคโนโลยีที่เข้า
มามีบทบาทต่อผู้ประกอบการอย่างมาก บทความนี้จึงเน้นการศึกษาด้านการเริ่มต้นธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัล 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทสำคัญของเทคโนโลยีในธุรกิจ Startup ที่เข้ามามีส่วนช่วยในด้านต่างๆกับ
ธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ  การเข้าถึงลูกค้า
ได้มากขึ้น การปรับตัวและนวัตกรรมที่รวดเร็ว การขยายตัวในระดับโลก ยุคดิจิทัลเป็นการสร้างการเชื่อมต่อจน
เกิดเป็นเครือข่ายที่กว้าง ทำให้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เช่น การใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ พฤติกรรมผู้บริโภค ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการจึงจำเป็นจะต้องศึกษา
ทักษะที่จำเป็นของธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัล  ที่จะนำมาเสริมสร้างในการประกอบธุรกิจ Startup ในยุค
ดิจิทัล เพ่ือช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันต่อไป 
 
คำสำคัญ: ธุรกิจ Startup  ทักษะที่จำเป็นของธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัล  บทบาทสำคัญของเทคโนโลยีใน
ธุรกิจ Startup 
 
Abstract 

Entrepreneurs seeking to start a startup business in the digital era are increasingly 
influenced by technology, which plays a significant role in shaping entrepreneurial activities. 
This article focuses on studying startup initiation in the digital age, with the objective of 
understanding the critical role of technology in supporting various aspects of startup 
businesses. These aspects include data analytics, cost reduction and efficiency enhancement, 
broader customer reach, rapid adaptation and innovation, and global expansion. The digital 
era has fostered connectivity, leading to the creation of extensive networks and the 
acceleration of technological changes, such as the use of online platforms and the rapidly 
evolving consumer behavior. Therefore, entrepreneurs must study and develop the necessary 
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skills for startup businesses in the digital age, in order to strengthen their ventures and enhance 
their decision-making capabilities, ultimately achieving competitive advantages.  

 
Keywords: Business Startup, Skills for businesses startup, The Important Role of Technology 
in Startups. 
 
บทนำ 

ปัจจุบันการเริ่มต้นธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งที่ท้าทาย โลกมีการแข่งขันสูง เศรษฐกิจที่มีความ
ผันผวน เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงเร็ว ดังนั้นการพัฒนา
ไอเดียที่แปลกใหม่หรือการหาวิธีแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ และหากมีแผนกลยุทธ์ที่ดีก็สามารถเติบโตและ
สร้างความสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว การที่เทคโนโลยีพัฒนาอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบทั้งในแง่ของการทำงาน 
การศึกษา และการสื่อสาร ทำให้เกิดการสร้างโอกาสใหม่ๆที่ทำให้มนุษย์สามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากร
ต่าง ๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึ ้น ทำให้เห็นว่าการเปลี ่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลจึงไม่ใช่แค่การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังหมายถึงมีบทบาทสำคัญการปรับเปลี่ยนวิธีคิด เมื่อยุคดิจิทัลเข้ามามีบทบาททำให้เกิด
การใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ การเริ ่มต้นธุรกิจ 
Startup จึงกลายเป็นแนวทางที่น่าสนใจสำหรับผู้ประกอบการใหม่ สามารถเข้าถึงข้อมูลธุรกิจและข้อมูลลูกค้า
วิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาดได้ง่ายขึ้น ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในรูปแบบที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
ผู้ประกอบการที่เริ่มต้นธุรกิจ Startup ต้องศึกษาเรื่องของทักษะที่จำเป็นต่อการเริ่มต้นธุรกิจ Statup ในยุค
ดิจิทัล ต้องเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด  เพื่อไม่ให้ธุรกิจของตนตกเทรนด์และสามารถแข่งขัน
ได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ความหมายของ “ธุรกิจ Startup”   
 (วรรณิภา ไชยสัตย์, 2566) ธุรกิจ Startup” ซึ่งเป็นกิจการที่เริ่มต้นธุรกิจจากจุดเล็ก ๆ สามารถเติบโต
ได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ออกแบบให้ธุรกิจสามารถทําได้ง่ายและขยายกิจการได้ง่าย มีการนํา
เทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ นําความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาส สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอาชีพธุรกิจสตาร์ทอัพ
ของตนในศตวรรษท่ี 21 และในอนาคตต่อไป  
 (พงษ์ศักดิ์ ทวีไกร, 2561) Startup หมายถึง ธุรกิจที่เริ่มต้นจากการแก้ปัญหาจุดเล็กๆแล้วมีการเติบโต
แบบก้าวกระโดดโดยมีการออกแบบให้ธุรกิจสามารถทําซ้ำง่ายและขยายตัวได้เร็ว มีการนําเอาเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยทําให้มีต้นทุนต่ำสามารถแข่งขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมยักษ์ใหญ่แบบเดิมได้ง่าย หลายครั้งนําไปสู่การล่ม
สลายของธุรกิจแบบดั้งเดิมในที่สุด  

(กฤษยา มะแอ และ กฤษณา ฝังใจ, 2561) Startup หมายถึง การประกอบธุรกิจที่อาศัยเทคโนโลยี
และการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื ่อนำไป ประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจเดิม หรือการแตกสายงานธุรกิจใหม่ที่
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ตอบสนองความต้องการในการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบันที่มีวิถีการดำเนินชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม ซึ่ง
ในบางธุรกิจของ Startup สามารถเป็นธุรกิจที่ไม่เคยเกิดขึ้นหรือมีมาก่อนก็ได้ แต่สามารถแก้ไขปัญหาการ
ดำเนินชีวิตประจำวันของคนในสังคมหรือเพ่ิมเติมความสะดวกสบายในการใช้ชีวิต สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
มนุษย์ในสังคมได้  
 สรุปให้เห็นได้ว่าธุรกิจ Startup ที่เพิ่งเริ่มต้นมักจะมีแนวคิดนวัตกรรมที่ใหม่และแตกต่างจากตลาด
เดิม ข้อมูลจากแหล่งที่มานี้ได้มีการให้ความหมายที่สอดคล้องกันในเรื่องการใช้เทคโนโลยี แนวคิดนวัตกรรมที่
สร้างสรรค์เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองในตลาด  
บทบาทสำคัญของเทคโนโลยีในธุรกิจสตาร์ทอัพ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
Thomas Davenport และ Jeanne G. Harris (2007) เป็นหนึ่งในนักวิจัยที่มีชื่อเสียงในด้านการใช้ 

Analytics ในธุรกิจ เขาได้พูดถ ึงการใช้ข ้อมูลในการตัดส ินใจทางธุรก ิจในหนังสือ  “Competing on 
Analytics” โดยเขาอธิบายว่าธุรกิจที่สามารถใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ เน้นว่าการวิเคราะห์ข้อมูลมีบทบาทสำคัญใน
ทุกด้านของธุรกิจ รวมถึงการตลาด ซึ่งช่วยให้สตาร์ทอัพสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าและปรับกลยุทธ์
ได้อย่างเหมาะสม.  

Kumar, V. (2010) ในงานวิจ ัยของเขาเกี ่ยวกับ  customer relationship management (CRM) 
และ customer lifetime value (CLV) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อสร้างกล
ยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจ เขาชี้ให้เห็นว่าการใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์พฤติกรรมและความ
ต้องการของลูกค้าช่วยให้ธุรกิจสามารถทำการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น.  

Alok Gupta และ Vijay K. Vyas (2009) ได้พูดถึงบทบาทของการวิเคราะห์ข้อมูลในธุรกิจ Startup 
ในงานว ิจ ัยของพวกเขาท ี ่ช ื ่อว ่า  “Data-Driven Marketing: The 15 Metrics Everyone in Marketing 
Should Know” โดยพวกเขาได้กล่าวถึงการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจทางการตลาด เช่น การวิเคราะห์ลูกค้า
ด้วย Customer Segmentation หรือการทำนายพฤติกรรมของลูกค้าผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งทำให้สตาร์ท
อัพสามารถปรับกลยุทธ์ได้เร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ. 
 เรื่องวิเคราะห์ข้อมูลที่โดดเด่น Palantir Technologies เริ่มต้นจากการเป็น Startup ด้านวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงลึก ใช้เทคโนโลยี Big Data และ AI เพื่อช่วยองค์กรรัฐและเอกชนตัดสินใจจากข้อมูลมหาศาลแบบ
เรียลไทม์ ความสามารถในการแปลงข้อมูลเป็นกลยุทธ์ทำให้ Palantir เติบโตจนเข้าตลาดหลักทรัพย์และ
กลายเป็นผู้นำในอุตสาหกรรมด้านแพลตฟอร์มซอฟต์แวร์สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  (Palantir 
Technologies Inc., 2020) 

2. การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ   
Christensen (1997) ซ ึ ่ งเป ็นผ ู ้ เข ียนหน ังส ือ  The Innovator's Dilemma ได ้กล ่าวถ ึงการใช้

เทคโนโลยีในการลดต้นทุนและการสร้างประสิทธิภาพใหม่ๆ ให้กับธุรกิจ เขาชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาเทคโนโลยี

https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jeanne+G.+Harris%22
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ใหม่สามารถช่วยให้บริษัทสามารถปรับกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างการเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรม. 

Erik Brynjolfsson และ Andrew McAfee (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล
ต่อธุรกิจในหนังสือ The Second Machine Age ซึ่งได้กล่าวถึงการที่เทคโนโลยีสามารถลดต้นทุนการผลิตและ
ทำให้เกิดการเพิ ่มประสิทธิภาพในภาคธุรกิจต่างๆ เช่น การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและออโตเมชันใน
กระบวนการธุรกิจจะช่วยให้ลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมผลผลิตได้.  

Drucker (2007)  ผู ้ เช ี ่ยวชาญด้านการบร ิหารจ ัดการ ได ้พ ูดถ ึงการใช ้เทคโนโลยีในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานและลดต้นทุนในธุรกิจ ในงานเขียนของเขาเขาเน้นว่า การใช้เทคโนโลยีในการ
ทำงานไม่เพียงแค่ช่วยลดต้นทุนเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างโอกาสในการเติบโตและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร.  

เรื่องลดต้นทุนแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพที่น่าสนใจคือ  UiPath ซึ่งเป็น Startup ด้าน Robotic 
Process Automation (RPA). บริษัทใช้เทคโนโลยีหุ่นยนต์ซอฟต์แวร์เพื่อช่วยองค์กรลดต้นทุนแรงงานและ
เพิ่มประสิทธิภาพจากการทำงานซ้ำ ๆ. ช่วยลดเวลาและข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน ทำให้ UiPath เติบโต
อย่างรวดเร็วและเข้าจดทะเบียนในตลาดหุ้นสหรัฐฯ.(UiPath Inc., 2021) 

3. การเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น  
Philip Kotler (2017) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีทำให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ในระดับที่

กว้างขวางขึ้นผ่านการตลาดดิจิทัล การโฆษณาออนไลน์ และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในช่องทางต่างๆ 
อย่างรวดเร็วและคุ้มค่า.  

David Rogers (2016) ผู้เขียนหนังสือ "The Digital Transformation Playbook" ได้พูดถึงการใช้
เทคโนโลยีในการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ โดยเฉพาะในแง่ของการเข้าถึงลูกค้าผ่านช่องทางดิจิทัล เขากล่าว
ว่า การใช้เทคโนโลยี เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า (big data) และการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ทำให้ธุรกิจ
สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าผ่านช่องทางที่หลากหลาย.  

E. T. Schlesinger (2004) ใ น ง านว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  " The Role of Technology in Customer 
Relationship Management" ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าในแง่ของการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) การใช้เทคโนโลยี CRM ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับแต่งประสบการณ์ของลูกค้าได้
ตามความต้องการ และช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ในหลายช่องทางและสร้างความสัมพันธ์ที่ยาวนาน
และมีคุณภาพ.  

เรื่องการเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นที่โดดเด่นคือ Shopify ซึ่งเริ่มต้นจาก Startup ที่พัฒนาแพลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซให้ธุรกิจขนาดเล็กสามารถเปิดร้านออนไลน์ได้ง่าย. ด้วยการใช้เทคโนโลยี Cloud และระบบ Plug-
and-Play ที่ยืดหยุ่น ทำให้ผู ้ค้าสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทั่วโลก. ความสามารถในการขยายตลาดและสร้าง
ประสบการณ์ผู้ใช้ที่ราบรื่นส่งผลให้ Shopify เติบโตอย่างก้าวกระโดด. (Shopify Inc., 2015) 
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4.  การปรับตัวและนวัตกรรมที่รวดเร็ว 
Clayton Christensen (1997) นักวิชาการที่มีชื่อเสียงจากงานเขียนเรื่อง Disruptive Innovation 

ได้กล่าวถึงการปรับตัวและนวัตกรรมที่รวดเร็วในงานของเขา โดยเฉพาะในเรื่องของการนำนวัตกรรมที่ ทำลาย
ตลาด (disruptive innovation) มาใช้เพื่อให้บริษัทสามารถปรับตัวและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว เขาเน้นว่า
บริษัทต้องสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ และสามารถนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว.  

Moore, G. A. (1991). ในหนังสือ Crossing the Chasm ได้กล่าวถึงความสำคัญของการปรับตัวและ
นวัตกรรมในการขยายธุรกิจเทคโนโลยี โดยเฉพาะในช่วงที่ต้องการขยายฐานลูกค้าจากกลุ่มผู้ใช้ต้นแบบ (early 
adopters) ไปยังกลุ่มลูกค้าหลัก (mainstream customers). เขาเสนอว่าเพื่อให้ธุรกิจสามารถข้ามช่องว่างนี้
ได้ต้องมีการปรับกลยุทธ์และนำนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าหลัก.  

การปรับตัวและนวัตกรรมที่รวดเร็วที่น่าสนใจคือ Airbnb ซึ่งเริ่มต้นจากการเป็น Startup ให้เช่าที่พัก
แบบชั่วคราว บริษัทใช้เทคโนโลยีแพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบ AI เพื่อปรับตัวรวดเร็วต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
และสถานการณ์ตลาด เช่น การเปลี่ยนแปลงช่วงโควิด-19 ความสามารถในการนำนวัตกรรมมาปรับใช้แบบ 
Agile ทำให้ Airbnb เติบโตเป็นผู้นำตลาดด้านการท่องเที่ยวและที่พักระดับโลก. (Airbnb, Inc., 2020) 

5. การขยายตัวในระดับโลก 
Theodore Levitt (1983) นักวิชาการจาก Harvard Business School ได้กล่าวถึงการที่ตลาดโลก

เร ิ ่มม ีความเหม ือนก ันมากข ึ ้น และธ ุรก ิจท ี ่สามารถปร ับผลิตภ ัณฑ์ให ้ เป ็นมาตรฐานระด ับสากล 
(Standardization) จะสามารถขยายตัวไปในหลายประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เขาชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยี
และการเดินทางที่สะดวกข้ึนทำให้การขยายธุรกิจข้ามพรมแดนเป็นไปได้ง่ายและรวดเร็ว.  

John Dunning (1980) นักวิชาการด้านการลงทุนระหว่างประเทศได้พัฒนาทฤษฎี “OLI Paradigm” 
หรือ “Eclectic Paradigm” ซึ่งอธิบายว่า ทำไมธุรกิจถึงขยายตัวไปยังต่างประเทศ โดยเฉพาะในการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ทฤษฎีนี้เน้นการผสมผสานระหว่าง Ownership (การมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สิน
ทางปัญญา) Location (ทำเลที่ตั้งที่เหมาะสม) และ Internalization (การจัดการกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษัท
เอง) เพ่ือทำให้การขยายตัวในระดับโลกเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ.   

Christopher Bartlett และ Sumantra Ghoshal (1989) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการขยายธุรกิจในระดับ
โลกในงานของพวกเขาที่ชื ่อว่า "Managing Across Borders" โดยพวกเขาเน้นถึงความสำคัญของการปรับ
โครงสร้างองค์กรและกลยุทธ์ในระดับสากล เพื่อให้สามารถจัดการกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและ
ภูมิศาสตร์ที่เกิดขึ้นในการขยายธุรกิจสู่ตลาดต่างประเทศ. 

การขยายตัวระดับโลกที่น่าสนใจคือ Zoom Video Communications ซึ่งเริ ่มต้นจาก Startup ที่
พัฒนาแพลตฟอร์มประชุมออนไลน์. ด้วยการใช้เทคโนโลยี Cloud ที่มีความเสถียรและสามารถรองรับผู้ใช้
จำนวนมากได้แบบเรียลไทม์ ทำให้ Zoom ขยายตัวได้รวดเร็วทั่วโลก โดยเฉพาะช่วงโควิด-19. ความง่ายใน
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การใช้งานและการปรับให้เหมาะกับผู้ใช้หลากหลายภูมิภาคทำให้ Zoom กลายเป็นแพลตฟอร์มสื่อสารระดับ
โลก. (Zoom Video Communications, Inc., 2019) 

6. การสร้างการเชื่อมต่อและเครือข่าย 
David Rogers (2016) ในหน ังส ือ The Digital Transformation Playbook ได ้พ ูดถ ึงการสร ้าง

เครือข่ายและการเชื่อมต่อผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจต้องสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและพันธมิตรในเครือข่าย เขาเน้นว่า การใช้เทคโนโลยีในการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้สตาร์ทอัพสามารถสร้างการเชื่อมต่อและขยายเครือข่ายได้อย่าง
รวดเร็ว.  

Pankaj Ghemawat (2007) ได้กล่าวถึงการเชื ่อมต่อและสร้างเครือข่ายในระดับโลกผ่านการใช้
เทคโนโลยี โดยเฉพาะในแง่ของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจในตลาดที่มีความแตกต่าง โดยการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลและเทคโนโลยีที่สามารถลดความห่างไกลระหว่างประเทศและทำให้การเชื่อมโยงเครือข่าย
ในระดับโลกเป็นไปได้ง่ายขึ้น.  

การสร้างการเชื่อมต่อและเครือข่ายที่น่าสนใจคือ LinkedIn ซ่ึงเริ่มต้นจาก Startup ที่ใช้เทคโนโลยี
สร้างเครือข่ายมืออาชีพออนไลน์ ด้วยระบบอัลกอริทึมแนะนำการเชื่อมต่อและฟีเจอร์การสื่อสารที่ตอบโจทย์
ตลาดแรงงาน ทำให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างและขยายเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ
เชื ่อมโยงผู ้คนทั ่วโลกอย่างชาญฉลาดทำให้ LinkedIn เติบโตเป็นแพลตฟอร์มเครือข่ายธุรกิจระดับโลก 
(LinkedIn Corporation, 2011) 

สรุปให้เห็นได้ว่า บทบาทสำคัญของเทคโนโลยีในธุรกิจ  Startup ทั้ง6ด้าน มีความสัมพันธ์และเป็น
กลไกสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจสตาร์ทอัพอย่างรอบด้าน โดยเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ช่วยให้เข้าใจ
พฤติกรรมลูกค้าและแนวโน้มตลาดอย่างแม่นยำ ซึ ่งนำไปสู ่การลดต้นทุนและเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงาน เมื่อมีข้อมูลและระบบที่มีประสิทธิภาพ ธุรกิจจึงสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้นผ่านช่องทางดิจิทัล
และปรับตัวได้รวดเร็วด้วยนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง พื้นฐานเหล่านี้ยังส่งเสริมให้สตาร์ทอัพ
สามารถขยายตัวในระดับโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ใช้งาน นักลงทุน และพันธมิตร
ทางธุรกิจอยา่งไร้พรมแดน 
 
ทักษะท่ีจำเป็นของธุรกิจ Startup   

Intrarath, K. (2021) ได้กล่าวถึงแนวทางและการเรียงลำดับการเรียนรู้ทักษะที่จำเป็นของธุรกิจ 
Startup ทั้ง 5 ด้านไว้ดังนี้ ทักษะการปรับตัวและการเรียนรู ้ตลอดชีวิต เป็นทักษะพื้นฐานที่สำคัญที่สุด 
เนื่องจากโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ด้วยการฝึกเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเปิดรับความรู้ใหม่อย่าง
ต่อเนื่องและและการเรียนรู้จากความล้มเหลว จะสามารถตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสใหม่ๆ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จากนั้นจึงเสริมทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม การคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็นหัวใจของการ
พัฒนา Startup ผ่านการทดลองแนวคิดใหม่ ใช้กระบวนการ Design Thinking และ Lean Startup ที่



 
 

42 
 

สามารถสร้างความแตกต่างและตอบสนองความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมากเสริมทักษะ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมื อหลักในการดำเนินธุรกิจเรียนรู้
การใช้ซอฟต์แวร์พื้นฐาน เช่น CMS, CRM, ระบบ Cloud และ AI Tools  เมื่อมีรากฐานที่แข็งแรงแล้ว จึง
พัฒนาทักษะทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้ Startup เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคและ
แนวโน้มตลาด ฝึกใช้เครื่องมือวิเคราะห์ เช่น Google Analytics, Power BI ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ สุดท้ายเรียนรู้ทักษะการตลาดดิจิทัล ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น SEO, Social Media, Content Marketing, 
Ads, และ Email Marketing เพื่อขยายโอกาสทางธุรกิจ สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

1. ทักษะการปรับตัวและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Adaptability & Lifelong Learning)  
Anders Ericsson (2016) ในหนังสือ Peak ได้กล่าวถึงการพัฒนา "Deliberate Practice" หรือการ

ฝึกฝนที่มีเจตนา ซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง  และยังกล่าวว่า นักธุรกิจ
สตาร์ทอัพที่สามารถพัฒนาทักษะการเรียนรู้และปรับตัวตลอดชีวิตจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันในตลาด 

Peter Senge (1990) กล่าวถึงความสำคัญของการเรียนรู้และการปรับตัวในองค์กรในหนังสือ The 
Fifth Discipline โดยเขาแนะนำว่าธุรกิจควรมุ่งเน้นที่การพัฒนา "องค์กรที่เรียนรู้" (Learning Organization) 
ซึ่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จ และองค์กรที่สามารถ
เรียนรู้และปรับตัวได้อย่างรวดเร็วจะสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ในธุรกิจ Startup เป็นสิ่งที่ช่วยให้พวกเขามีความยืดหยุ่นในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative Thinking)  
Henry Chesbrough (2003) กล่าวถึงการคิดเชิงนวัตกรรมในธุรกิจ Startup ผ่านแนวคิด Open 

Innovation ในหนังสือ Open Innovation ซึ่งเป็นการเปิดกว้างให้กับการสร้างและนำเอานวัตกรรมจาก
ภายนอกมาปรับใช้ในธุรกิจ โดยการร่วมมือกับพันธมิตร, นักวิจัย, หรือแม้กระทั่งลูกค้าในการพัฒนานวัตกรรม 
เพ่ือหาวิธีใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการเติบโตในธุรกิจ Startup  

Roger L. Martin (2009) ได้กล่าวถึงการคิดเชิงนวัตกรรมในบริบทของ Design Thinking ซึ่งเป็น
วิธีการที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรมในธุรกิจ การออกแบบธุรกิจที่มีนวัตกรรมจะต้องคำนึงถึงทั้ง การสร้างมูลค่า
ให้กับลูกค้า และ การใช้เทคโนโลยี ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ชี้ให้เห็นว่า
ในการคิดเชิงนวัตกรรม นักธุรกิจ Startup ต้องสร้างสมดุลระหว่างความคิดสร้างสรรค์และการจัดการธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยสร้างการเติบโตในตลาด 

3. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)  
Clayton Christensen (1997) ในหนังสือ The Innovator’s Dilemma ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยี

ในการปรับตัวของธุรกิจ เพื่อให้สามารถเติบโตและอยู่รอดในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และได้
เน้นย้ำถึงให้ธุรกิจ Startup สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข้าถึงตลาดใหม่ๆ หรือแม้แต่สร้างโมเดลธุรกิจ
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ใหม่ที ่แตกต่างจากที่มีอยู ่เดิม ซึ ่งเป็นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อสร้างการเติบโตและปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจ  

Michael E. Porter และ James E. Heppelmann (1985) ในบทความ How Smart, Connected 
Products Are Transforming Competition ได้กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการเปลี่ยนแปลงการ
แข่งขันในธุรกิจ พวกเขาได้เน้นถึงความสำคัญของ IoT (Internet of Things) และ Smart Products ที่ช่วยให้
ธุรกิจสามารถเชื่อมต่อกับลูกค้าและสร้างข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ดียิ่งขึ้น  
ในบริบทของธุรกิจ Startup การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้สามารถเชื่อมต่อกับลูกค้าในระดับลึกขึ้น และนำ
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงกลยุทธ์ทางธุรกิจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

4. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics)  
Thomas H. Davenport และ Jeanne G. Harris (2007) ในหนังสือ Competing on Analytics ได้

เน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันสำหรับธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจ Startup  ที่ต้องการเติบโตและแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง โดยการใช้  Analytics ช่วย
ให้สามารถทำการตัดสินใจที่มีข้อมูลรองรับและสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่แม่นยำได้  การวิเคราะห์ข้อมูลไม่
เพียงแต่ช่วยในการติดตามผลการดำเนินงานของธุรกิจ แต่ยังช่วยให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้า
และหากลยุทธ์ในการแข่งขันได้ดีขึ้น.  

Michael Ho, David Blanchard แ ล ะ  George Sillup (2016) ก ล ่ า ว ถ ึ ง ก า ร ใ ช้  Business 
Intelligence (BI) และ Analytics ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยตลาด การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ที่สามารถแข่งขันได้ใน
ตลาด 

5. ทักษะการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing)  
Philip Kotler (2017) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของการตลาดในยุคดิจิทัลในหนังสือ  Marketing 

4.0 เขาเน้นถึงความสำคัญของการใช้ช่องทางดิจิทัลในการเข้าถึงลูกค้าทั้งในด้านการสร้างแบรนด์และการเพ่ิม
ม ูลค ่าให ้ก ับล ูกค ้า  ธ ุรก ิจ Startup ใช้กลย ุทธ ์การตลาดแบบ "Customer-Centric" โดยใช้  Content 
Marketing, Social Media, และ Data Analytics เพื่อทำความเข้าใจลูกค้าและปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัล.  

Neil Patel (2019) เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัล เขาได้เขียนหนังสือ Digital Marketing for 
Dummies ที่มุ่งเน้นการสอนเทคนิคต่างๆ ในการใช้ SEO, Content Marketing, Social Media Marketing, 
และ Email Marketing เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำการตลาดดิจิทัลและได้อธิบายถึงเครื่องมือและกลยุทธ์
ในการใช้การตลาดดิจิทัลเพื่อสร้างการรับรู้ของแบรนด์และดึงดูดลูกค้า ซึ่งเป็นทักษะที่สำคัญในการทำธุรกิจ 
Startup. 
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หากวิเคราะห์ในบริบทของประเทศไทยที่เศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้
ว่าทักษะที่จำเป็นสำหรับธุรกิจ Startup ทั้ง 5 ด้านมีความสัมพันธ์อย่างลึกซึ้งในการสร้างความสำเร็จที่ยั่งยืน 
การปรับตัวและเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้ผู ้ประกอบการสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
องค์กรให้เติบโตได้ในระยะยาว ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม เป็นจุดเริ ่มต้นในการสร้างแนวทางใหม่ ๆ ที่
แตกต่างจากคู่แข่งซึ่งจะต้องอาศัย ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เข้าใจแนวโน้มตลาดและพฤติกรรมลูกค้า
อย่างลึกซึ้ง การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและขยายธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว ขณะที่
ทักษะการตลาดดิจิทัล ช่วยให้การเข้าถึงลูกค้าทั่วโลกเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
สรุปผล 
 การพัฒนาทักษะในการเริ่มต้นทำธุรกิจ Startup ในยุคดิจิทัล เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับผู้ประกอบการ  
ซึ่งทักษะเหล่านี้จะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนทำให้การทำธุรกิจ  Startup ในยุคดิจิทัลและ
สามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ ผู้เขียนบทความได้ศึกษาเกี่ยวกับบทบาท
สำคัญของเทคโนโลยีที่มีส่วนช่วยเข้ามาสนับสนุนธุรกิจ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ  การเข้าถึงลูกค้าได้มากขึ้น การปรับตัวและนวัตกรรมที่รวดเร็ว การขยายตัวในระดับโลก และ
การสร้างการเชื่อมต่อและเครือข่าย จึงทำให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแต่ละกระบวนการช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ ซึ่งทำให้องค์กรสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างแม่นยำ
และสามารถตอบสนองต่อความท้าทายในธุรกิจ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล และ
ยังศึกษาเกี ่ยวกับทักษะทั้ง5ด้านที ่จำเป็นโดยเรียงการเริ ่มต้นการเรียนรู้ทักษะเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะ ทักษะการปรับตัวและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง ขณะที่ ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม ช่วยสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขัน ส่วน 
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกลไกสำคัญในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์อย่างแม่นยำ 
และท้ายที่สุด ทักษะการตลาดดิจิทัล คือเครื่องมือหลักในการเข้าถึงและขยายฐานลูกค้าในโลกออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการ Startup ให้สามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุค
ดิจิทัลที ่เทคโนโลยีเปลี ่ยนแปลงรวดเร็ว ภาครัฐและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง เช่น กระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, สำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ ควรดำเนินการ
ตามข้อเสนอแนะเชิงนโยบายใน 5 ด้านทักษะที่สำคัญ ควรมองหารูปแบบการเรียนรู้ นวัตกรรมใหม่ ๆ และ
โซลูชั่นที่สามารถแก้ปัญหาหรือสร้างมูลค่าให้กับลูกค้าได้ เช่น ทักษะการปรับตัวและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เชื่อมโยงระบบการศึกษากับระบบนิเวศ Startup โดยให้นักศึกษามีโอกาสฝึกงานหรือพัฒนาโครงการร่วมกับ
ผู้ประกอบการจริง ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม พัฒนาหลักสูตรร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรม เพ่ือ
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บ่มเพาะความสามารถในการสร้างนวัตกรรมที่ใช้ได้จริง ส่งเสริมโครงการอบรม “Design Thinking” และ 
“Creative Problem Solving” สำหรับ Startup ระยะเริ่มต้น ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จัดหลักสูตร
อัปสกิลเกี่ยวกับเทคโนโลยีพื้นฐาน เช่น โปรแกรมrello / Asana / ClickUp ที่จะช่วยจัดการโปรเจกต์และ
ติดตามงานของทีม จัดตั้ง Sandbox หรือ Lab ทดสอบเทคโนโลยีใหม่ ที่เปิดให้ผู้ประกอบการเข้าใช้งานได้ฟรี
หรือในราคาถูก ส่งเสริมการเข้าถึงซอฟต์แวร์ที่จำเป็นสำหรับ Startup และเพิ่มเติมเทคโนโลยีความจำเป็น
สำหรับผู้ประกอบการStartup ในเรื่องความมั่นคงทางการเงิน เป็นรากฐานที่จะส่งผลต่อ “ความอยู่รอด” และ 
“การเติบโต” ของธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว การนำเครื่องมือดิจิทัลทางการเงินเข้ามาใช้ในธุรกิจ เช่น 
FlowAccount เป็นโปรแกรมของคนไทยที่ช่วยในเรื่องการรายงานงบการเงินให้เข้าใจง่ายเหมาะสำหรับ
ผู้ประกอบการStartup  หรือ โปรแกรมชื่อ QuickBooks / Xero ที่ช่วยในเรื่อง จัดทำกระแสเงินสด และภาษี 
หรือเรื่องการค้าระหว่างประเทศ ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยจัดกิจกรรมเวิร์กช็อปที่ใช้ข้อมูลจริงจากตลาดใน
ประเทศ เพื่อฝึกฝนการวิเคราะห์ในบริบทประเทศไทย พัฒนาหลักสูตรการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ที่จะช่วย
Stratup ในการตัดสินใจเกี่ยวกับธุรกิจ เช่น Google Analytics, Power BI, Tableau, และ Python พื้นฐาน 
เรียนรู้dashboard แบบเรียลไทม์จากข้อมูลยอดขาย, การตลาด, เว็บไซต์ ทักษะการตลาดดิจิทัล จัดอบรมการ
ใช้ Social Media, SEO, Content Marketing และการวางแผนโฆษณาออนไลน์อย่างมืออาชีพ โปรแกรม
Canvaที่ช่วยออกแบบภาพและคอนเทนต์ หรือจะเป็นเครื่องมือดิจิทัลสำหรับการขายและดูแลลูกค้า โปรแกรม
ชื่อHubSpot / Zoho CRM ช่วยในเรื่องระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) ส่งเสริมให้เกิด “โค้ชการตลาด
ดิจิทัล” หรือที่ปรึกษาเชิงกลยุทธ์ระดับท้องถิ่นเพื่อช่วยเหลือ Startup รายย่อย ทำให้เห็นว่าเครื่องมือดิจิทัล
เหล่านี้จะช่วยเสริมเรื่องใช้ทักษะความยืดหยุ่นในการปรับกลยุทธ์ ตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยี
ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นการเสนอแนะในเรื่องนโยบายการพัฒนาทักษะอย่างเป็นระบบจะสร้างระบบนิเวศที่เอ้ือ
ต่อการเติบโตของ Startup อย่างยั่งยืน ทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้ประกอบการ Startup ในยุคดิจิทัล ก็ควรต้อง
เริ ่มเรียนรู้ได้เร็ว ปรับเปลี่ยนได้เร็ว ใช้แนวทางในการเรียนรู้แบบ Life Long Learning อยู่เสมอ  แม้ว่า
งานวิจัยในปัจจุบันจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะหลัก 5 ด้านสำหรับผู้ประกอบการ Startup ในยุค
ดิจิทัลแล้ว แต่ยังมีประเด็นที่ควรศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น เช่น ทักษะความ
เป็นผู้นำและการบริหารทีมในบริบทดิจิทัลยังขาดงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับ 
Startup  ทักษะด้านจริยธรรมดิจิทัลและความรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งยังขาดแนวคิดด้านจริยธรรมในการใช้
ข้อมูลผู้ใช้ การสร้างแพลตฟอร์มที่ปลอดภัย หรือผลกระทบต่อสังคม ทักษะความสามารถทางการเงินยุคใหม่
ควรมีการศึกษาทักษะ Fintech Literacy สำหรับ Startup เพื่อส่งเสริมความสามารถในการบริหารการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการเจรจาต่อรองและความสามารถข้ามวัฒนธรรมเนื่องจาก Startup มักมุ่งขยายสู่
ตลาดต่างประเทศ ทักษะในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมและการเจรจากับนักลงทุนจากหลากหลายภูมิภาคยัง
ขาดการวิจัยเชิงลึกในบริบทของผู้ประกอบการไทย ทักษะรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ Immersive Learning 
หรือ AI-assisted Learning แนวทางการเรียนรู้ที่ผสานเทคโนโลยีหรือ Simulation ยังเป็นพื้นที่เปิดสำหรับ
การเรียนรู้ว่ารูปแบบใดช่วยเสริมสร้างทักษะเชิงลึกได้ดีที่สุดในระยะยาว จากบทความที่ศึกษานี้ช่วยให้เห็น
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ประโยชน์และคุณค่าของบทความในเรื่องแนวทางเบื้องต้นสำหรับผู้ที่สนใจเริ่มต้นธุรกิจ Startup ข้อมูลพื้นฐาน
ที่สำคัญเกี่ยวกับการเริ ่มต้นธุรกิจในยุคดิจิทัล รวมถึงการเตรียมความพร้อม การวางแผน และปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการใหม่ นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ยังช่วยให้เห็นภาพรวมของการ
เปลี ่ยนแปลงในระบบเศรษฐกิจ การใช้เทคโนโลยี ในยุคดิจ ิท ัลและความจำเป็นในการปรับ ตัวของ
ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ มีส่วนช่วยในการส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ (Digital Entrepreneur) 
ซึ่งมีความสำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและการสร้างนวัตกรรมของประเทศต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่
มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณโดยเก็บตัวอย่างจำนวน 400 คน ในเดือนมกราคม-มีนาคม 2567 เครื่องมือวิจัยมีค่าความ
เที่ยงตรงจากการวัดค่า IOC เท่ากับ 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าระหว่าง 0.849-
0.983 ข้อมูลถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ที่ระดับนัยสำคัญ .05  

ผลการศึกษาพบว่า 1) อายุและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก 
Netflix แตกต่างกัน 2) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี จำนวน 3 ปัจจัย ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ 
การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี และอิทธิพลของสังคม ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก 
Netflix โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี จำนวน 1 ปัจจัย คือ ความ
กังวลต่อการใช้เทคโนโลยี ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix 4) ปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี จำนวน 1 ปัจจัย คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก 
Netflix และ 5) ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 4 ปัจจัย ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึง
ความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี อิทธิพลของสังคม และความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ได้ร้อยละ 60.8 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก  Netflix  วัยทำงาน 
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Abstract 
 The objective of this research was to study demographic factors and technology 
acceptance factors affecting Netflix subscription intention by working age population in 
Bangkok Metropolitan area. It was a quantitative research based on 400 samples surveyed 
during January-March 2024. All questions of the questionnaires got full score of IOC as a proof 
of content validity. All scales got high reliability of Cronbach’s Alpha varying from 0.849-0.983. 
The survey data was analyzed by descriptive and inferential statistics at the significance level 
of .05. 

The results of the study revealed that: 1) different age ranges and different income 
ranges affected Netflix subscription intention differently; 2) three technology acceptance 
factors including perceived usefulness, perceived technology compatibility, and social 
influence positively affected Netflix subscription intention; 3) technology anxiety, another 
technology acceptance factor, negatively affected Netflix subscription intention; 4) perceived 
ease of use, another technology acceptance factor, not affected Netflix subscription intention; 
and 5) these four factors of technology acceptance including perceived usefulness, perceived 
technology compatibility, social influence, and technology anxiety could explain 60.8% of the 
variance in Netflix subscription intention by working age population in Bangkok Metropolitan 
Area. 
 
Keywords: technology acceptance, subscription intention, Netflix, working age     
 
บทนำ 
 กองสถิติเศรษฐกิจ สำนักงานสถิติแห่งชาติ (2567) รายงานผลการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2566 พบว่าผลการสำรวจประชาชนที่่มีอายุ 6 ปีขึน้ไปในปี 2566 
ประมาณ 65.8 ล้านคน มีผู้้ใช้อินเทอร์เน็ต 58.1 ล้านคน (ร้อยละ 88.4) ใช้โทรศัพท์มือถือ 62.5 ล้านคน (ร้อยละ 
95.0) และมีโทรศัพท์มือถือ 57.9 ล้านคน (ร้อยละ 88.0) แนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตในช่วงปี 2562 – 2566 
พบว่าประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 66.7 ในปี 2562 เป็นร้อยละ 88.4 ในปี 2566 ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกภูมภิาค ซึ่่งในปี 2566 กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 95.5 ของประชากรทั้งจังหวัด  

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยและทั่วโลกใช้เวลาจำนวนมากต่อวันในการสืบค้นข้อมูล ติดตาม
ข่าวสาร และใช้เพื่อความบันเทิง ส่งผลให้เกิดบริการประเภทใหม่ เรียกว่า Over-The-Top Video Platform 
หรือ OTT ที่เป็นบริการรับชมภาพยนตร์ ซีรี่ย์ และคอนเทนต์ต่าง ๆ ผ่านแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต ผู้บริโภค
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สามารถรับชมละครโทรทัศน์ย้อนหลังในเวลาที่ตนเองสะดวก สามารถรับชมภาพยนตร์ย้อนหลังเมื่อหยุดฉาย
ในโรงภาพยนตร์แล้ว ในปัจจุบันมีผู้ให้บริการแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์ 2 รูปแบบ คือ แบบบอกรับ
เป็นสมาชิก (Subscription Video on Demand: SVOD) เช่น Netflix, Disney+, Amazon Prime Video 
และแบบไม่ต้องบอกรับเป็นสมาชิก ให้ดูฟรีแต่มีโฆษณาแทรก (Advertising-Based  Video on Demand: 
AVOD) เช่น YouTube, Hulu, Tubi, Crackle  

ในการศึกษานี้จะครอบคลุมเฉพาะบริการแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์ของ Netflix ซึ่งเป็นผู้
ให้บริการรายใหญ่ของโลก โดยจะศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นคนวัยทำงาน อายุ 20-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล กลุ ่มตัวอย่างนี ้มีความพร้อมทั ้งในด้านการเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตคุณภาพดีและมี
เสถียรภาพ และด้านอุปกรณ์ต่อเชื่อมเพ่ือรับชมคอนเทนต์ผ่านแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงออนไลน์  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 1) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของคนวัยทำงาน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ 2) ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจ
บอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทฤษฎีท ี ่นำมาใช ้ในการศ ึกษาคร ั ้ งนี้ ค ือ แบบจำลองการยอมร ับเทคโนโลยี  (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) ซึ่งถูกพัฒนาโดย Davis (1989) และพัฒนาต่อมาเป็น TAM2 และ TAM3 
โดย Venkatesh และคณะ ในปี 2000 และ 2008 ตามลำดับ แบบจำลองนี้อธิบายว่าการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีของบุคคลขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญ ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี ความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี และอิทธิพลทางสังคม แม้ว่า
การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีจะมีอยู่มากมาย แต่การศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในบริบท
ของแอปพลิเคชันวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์โดยเฉพาะ Netflix ในประเทศไทยยังมีจำกัด ดังนั้นการศึกษานี้จึง
มุ่งเน้นที่จะเติมเต็มช่องว่างในการวิจัยดังกล่าว  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ คือ 1) ผู้ให้บริการแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงออนไลน์แบบบอกรับสมาชิก 
สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาบริการ ทั้งในส่วนของคอนเทนต์และรูปแบบการบริการ ให้
ตอบสนองความต้องการของสมาชิกกลุ่มต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น และเพิ่มความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกในการใช้งาน 
และ 2) หน่วยงานของรัฐที่กำกับดูแลเรื่องการคุ้มครองผู้บริโภค และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาจ
พิจารณาผลการวิจัยในส่วนของความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมมิ่ง
ออนไลน์เกี่ยวกับการละเมิดความเป็นส่วนตัวและการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย
อาจจำเป็นต้องกำหนดกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง หรือระเบียบเพิ่มเติม เพื่อกำกับการดำเนินงานของผู้
ให้บริการแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงออนไลน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและรักษาประโยชน์สูงสุดให้กับผู้บริโภค 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษานี้คือ คนวัยทำงานอายุระหว่าง 20-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ที่เคยบอกรับเป็นสมาชิกหรือยังคงบอกรับเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงออนไลน์ Netflix ในรอบ 
2 ปีที่ผ่านมา ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน เนื่องจากไม่มีกรอบประชากรที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage sampling) โดย 1) กำหนดสัดส่วนของกลุ ่มตัวอย่างตามเขตพื ้นที ่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามประกาศสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
2) ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 
Forms และส่งลิงก์ไปยังกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมถึงสื่อสังคมออนไลน์ เครือข่ายส่วนตัวของผู้วิจัย 
และการโพสต์บนกลุ่มออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการ Netflix ในเดือนมกราคม-มีนาคม 2567 

 กรมการปกครอง (2567) ประกาศสำนักทะเบียนกลาง เรื่อง จำนวนราษฎรทั่วราชอาณาจักร ตาม
หลักฐานการทะเบียนราษฎร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 พบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลมีทั้งสิ ้น 10,888,403 คน โดยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 5,471,588 คน (ร้อยละ 50.25) นครปฐม 
924,521 คน (ร้อยละ 8.49) นนทบุรี 1,308,092 คน (ร้อยละ 12.01) ปทุมธานี 1,219,199 คน (ร้อยละ 
11.20) สมุทรปราการ 1,372,970 คน (ร้อยละ 12.61) และสมุทรสาคร 592,033 คน (ร้อยละ5.44) 

ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 
และค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5 ทำให้คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้
เท่ากับ 384.16 ตัวอย่าง ผู ้ว ิจ ัยจึงเก็บตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง โดยแบ่งเป็น 201 ตัวอย่างจาก
กรุงเทพมหานคร 34 ตัวอย่างจากนครปฐม 48 ตัวอย่างจากนนทบุรี 45 ตัวอย่างจากปทุมธานี 50  ตัวอย่าง
จากสมุทรปราการ และ 22 ตัวอย่างจากสมุทรสาคร เมื่อเก็บข้อมูลได้ครบ 400 ตัวอย่างแล้ว จึงนำไปวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 คำถามคัดกรอง
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
และส่วนที่ 4 ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์ Netflix ลักษณะคำถาม
ของส่วนที่ 1-2 เป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) ลักษณะคำถามของส่วนที่ 3-4 เป็นแบบ Likert scale 
สถิติที่ใช้ในขั้นตอนการออกแบบมาตรวัดสำหรับงานวิจัย ประกอบด้วย การทดสอบความถูกต้องของเนื้อหา
ด้วย IOC พบว่าคำถามทุกข้อได้ค่า IOC เท่ากับ 1 จากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน การทดสอบความเชื่อมั่น
ของมาตรวัดด้วยค่า Cronbach’s Alpha พบว่ามาตรวัดปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 5 ปัจจัย มีค่า 
Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.849-0.923 และมาตรวัดความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชั่น
วิดีโอสตรีมม่ิงออนไลน์ Netflix มีค่า Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.983 กัลยา วานิชย์บัญชา (2556) สรุปว่า 
โดยทั่วไปมาตรวัดที่ดีต้องมีค่า Cronbach’s Alpha ไม่ต่ำกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่ามาตรวัดของทั้งตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามมีระดับความเชื่อมั่นสูง สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได ้
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ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้รับจากกลุ่มตัวอย่างไปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่และค่าร้อยละ
สำหรับข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนที่ 2 และด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสำหรับข้อมูลจาก
แบบสอบถามส่วนที่ 3-4 ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ต่อไป 

ก่อนทำการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ ดังนี้  
1) การแจกแจงแบบปกติของตัวแปร (Normality) ตรวจสอบโดยใช้ Shapiro-Wilk test พบว่า ตัวแปรมีการ
แจกแจงปกติ (p > .05) 2) ความเป็นเอกเทศของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ตรวจสอบโดยใช้ค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าระหว่าง 1.12-2.34 ซึ่งน้อยกว่า 10 
แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 3) ความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) 
ตรวจสอบโดยใช้ค่า Durbin-Watson พบว่า มีค่าเท่ากับ 1.850 ซึ ่งอยู ่ในช่วง 1.5-2.5 แสดงว่าค่าความ
คลาดเคลื ่อนเป็นอิสระต่อกัน 4) ความแปรปรวนของค่าความคลาดเคลื ่อนคงที ่ (Homoscedasticity) 
ตรวจสอบโดยใช้ Breusch-Pagan test พบว่า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) แสดงว่าความแปรปรวนของ
ค่าความคลาดเคลื่อนคงท่ี  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ มีอายุในช่วง 20-29 ปี จำนวน 175 คน (ร้อยละ 43.75) เป็นเพศหญิง จำนวน 273 คน (ร้อยละ 
68.25) ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จำนวน 234 คน (ร้อยละ 58.50) เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 267 คน (ร้อยละ 66.75) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จำนวน 159 คน 
(ร้อยละ 39.75) ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (F = 15.36, p < .001) และ
ระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(F = 12.74, p < .001) ในขณะที่เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็น
สมาชิก Netflix ไมแ่ตกต่างกัน 

ส่วนผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาสำหรับตัวแปรอิสระด้านการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจ
บอกรับเป็นสมาชิก Netflix ดังปรากฏในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจ
บอกรับเป็นสมาชิก Netflix 

ตัวแปร �̅� S.D. ระดับ  
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี    
   การรับรู้ถึงประโยชน์ 4.21 .59 เห็นด้วยมากที่สุด 

   การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.80 .26 เห็นด้วยมากที่สุด 
   การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี 4.27 .61 เห็นด้วยมากที่สุด 
   ความกังวลต่อการใช้เทคโนโลย ี 3.44 1.05 เห็นด้วยมาก 

   อิทธิพลของสังคม 3.84 .93 เห็นด้วยมาก 
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix 4.20 .68 เห็นด้วยมากที่สุด 

ข้อมูลจากตารางที่ 1 พบว่า ในส่วนของปัจจัยอิสระด้านการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญอย่างยิ่งกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ และให้ความสำคัญมากกับอิทธิพลของสังคม และความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี ในส่วนของ
ตัวแปรตามพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความตั้งใจอย่างยิ่งที่จะบอกรับเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมมิ่ง
ออนไลน์ Netflix  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณจำแนกตามปัจจัย 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .884 .355   2.488 0.013 

การรับรู้ถึงประโยชน์ .582 .052 .509 11.151 .000 
การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน 

.012 .024 .020 .491 .624 

การรับรู้ถึงความเข้า
กันได้ของเทคโนโลยี 

.298 .053 .269 5.647 .002 

ความกังวลต่อการใช้
เทคโนโลยี 

-.071 .021 -.110 -3.362 .001 

อิทธิพลของสังคม .073 .026 .100 2.822 .005 
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ข้อมูลจากตารางที่ 2 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 พบว่าตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัวแปร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาขิก Netflix โดยมีค่า Beta เรียงจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(.582) การรับรู้ถึงความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี (.298) อิทธิพลของสังคม (.073) มีตัวแปรอิสระจำนวน 1 ตัว
แปร ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาขิก Netflix คือ ความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี (-.071) และมี
ตัวแปรอิสระจำนวน 1 ตัวแปร คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก 
Netflix อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยภาพรวม 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

1 .780 .608 .599 .84377 1.850 

  

 ข้อมูลจากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ส่งผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก 
Netflix ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความ
ตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล ได้ร้อยละ 60.8  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 การศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของคนวัย
ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ในงานวิจัยนี้พบว่าอายุและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ
ตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix แตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุในช่วง 30-39 ปี มีค่าเฉลี่ยของ
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix สูงสุด ตามมาด้วยช่วงอายุ 20-29 ปี ช่วงอายุ 40-49 ปี และช่วงอายุ 
50-60 ปี ตามลำดับ และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ต่ำจะมีความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix มากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้สูง โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทต่อ
เดือน จะมีความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix สูงสุด ตามมาด้วยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับรายได้ 20,001-
30,000 บาทต่อเดือน ระดับรายได้ 30,001-40,000 บาทต่อเดือน ระดับรายได้ 40,001-50,000 บาทต่อเดือน 
และระดับรายได้สูงกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ตามลำดับ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์อื่น ๆ ประกอบด้วยเพศ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากสาระบันเทิงที่ให้บริการใน Netflix มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของคนทุก
เพศ ทุกระดับการศึกษา และทุกกลุ่มอาชีพ Netflix มีการจัดแบ่งกลุ่มเนื้อหาสาระตามเพศวิถี มีเนื้อหาสาระ
เชิงวิชาการ กึ่งวิชาการ หรือเน้นความบันเทิงเป็นหลัก มีภาพยนตร์และซีรี่ส์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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และมีสารคดีเกี่ยวกับอาชีพต่าง ๆ เช่น พ่อครัวแม่ครัว (เชฟ) นักกีฬา นักวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับศุภวรรณ พุฒิวราธิคุณ (2562) ที่พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
นิสสัน ลีฟ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ในงานวิจัยนี้พบว่าปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีจำนวน 3 
ปัจจัยมีผลเชิงบวก จำนวน 1 ปัจจัยมีผลเชิงลบ และจำนวน 1 ปัจจัยไม่มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก 
Netflix ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ระดับนัยสำคัญ .05 โดยที่ 

2.1. ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดและส่งผลเชิงบวก กลุ่มตัวอย่างพิจารณา
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการบอกรับเป็นสมาชิก Netflix เนื่องจากสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ของผู้บริโภคในวัย
ทำงานที่ชื่นชอบการดูแลตนเอง ต้องการผ่อนคลายความเครียดจากการทำงานด้วยการรับชมสาระบันเทิงในที่
พักอาศัย ซึ่งมีราคาประหยัด สะดวกสบาย เป็นส่วนตัว และสามารถใช้เวลากับครอบครัวได้ ผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับพรชนก พลาบูลย์ (2558) ที่พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้
บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย และ Junadi (2015) ที่พบว่า
การรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ในอินโดนีเซีย 

2.2. ปัจจัยความเข้ากันได้ของเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่สำคัญเป็นอันดับที่ 2 และส่งผลเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix เนื่องจากการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นไปอย่างรวดเร็ว สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีความเร็วค่อนข้างสูงและมีเสถียรภาพดี ทำให้กลุ่มตัวอย่าง
สามารถรับชมสาระบันเทิงบน Netflix ได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุด รวมทั้งคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหาคร
และปริมณฑลเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีความพร้อมด้านอุปกรณ์สื่อสารที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต ทั้ง
เครื่องรับโทรทัศน์อัจฉริยะ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Oliveira, et 
al. (2016) ที่พบว่าความเข้ากันได้ของเทคโนโลยีมีผลต่อการตั้งใจที่จะใช้ระบบการจ่ายเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 

2.3. ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจัยที่สำคัญเป็นอันดับที่ 3 และส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจ
บอกรับเป็นสมาชิก Netflix เนื่องจากผู้บริโภคชาวไทยนิยมเลือกบริโภคสินค้าและบริการตามกระแส Netflix 
Original เป็นคอนเทนต์ความบันเทิงที่สร้างโดย Netflix ที่ผู้บริโภคจะรับชมจากช่องทางอ่ืนไม่ได้ ประกอบกับ
ราคาค่าบอกรับเป็นสมาชิก Netflix มีให้เลือกหลายช่วงราคา แพ็กเกจ Mobile 99 บาทต่อเดือน ซึ่งใช้ได้
เฉพาะบนโทรศัพท์มือถือเท่านั้น สามารถตอบเสนองความต้องการของคนวัยเริ่มต้นทำงานที่มี ระดับรายได้
ค่อนข้างน้อย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับพรชนก พลาบูลย์ (2558) ที่พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจ
ของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย และ 
Junadi (2015) ที่พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลต่อความตั้งใจที่จะใช้ระบบจ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ในอินโดนีเซีย 

2.4. ปัจจัยความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่สำคัญเป็นอันดับที่ 4 และส่งผลเชิงลบต่อ
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix เนื่องจากผู้บริโภคบางส่วนยังไม่มีความคุ้นชินกับแอปพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมมิ่งออนไลน์มากนัก Netflix เริ่มทำการตลาดในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2559 นอกจากนี้คนวัยทำงานที่มี
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อายุค่อนข้างมากยังนิยมรับชมสาระบันเทิงผ่านเครื่องรับโทรทัศน์เมื่ออยู่ในที่พักอาศัยเพราะมีขนาดหน้าจอ
ใหญ่กว่าและสามารถรับชมร่วมกันกับสมาชิกในครอบครัว อย่างไรก็ตามเครื่องรับโทรทัศน์ของครัวเรือน
จำนวนมากยังเป็นเทคโนโลยีค่อนข้างเก่า ทำให้ไม่สามารถรับรู้ถึงคุณภาพของภาพและเสียงในคอนเทนต์ของ 
Netflix ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู้บริโภคยังมีความกังวลเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 
เนื่องจาก Netflix มีการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการจดจำและเรียนรู้ข้อมูลรสนิยมการบริโภคคอนเทนต์ของ
สมาชิก เพื่อช่วยในการนำเสนอบริการคอนเทนต์ที่เกี่ยวเนื่อง สมาชิกที่บอกรับเป็นสมาชิกในแพ็คเกจราคาสูง
กว่า 99 บาทต่อเดือน สามารถใช้งานได้พร้อมกันหลายอุปกรณ์ และสามารถใช้งานร่วมกันกับผู้อ่ืนได้ จึงสร้าง
ความกังวลในเรื่องการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้บัญชีสมาชิกเดียวกัน  

2.5. ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่ส่งผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ซึ่ง
แตกต่างจากทฤษฎี TAM ดั้งเดิมของ Davis (1989) ที่ระบุว่าการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเป็นปัจจัย
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ข้อค้นพบนี้อาจอธิบายได้ว่า ในปัจจุบันผู้ใช้งานมีความคุ้นเคยกับ
การใช้แอปพลิเคชันต่างๆ มากขึ้น ความง่ายในการใช้งานจึงกลายเป็นคุณสมบัติพ้ืนฐานที่ผู้ใช้งานคาดหวังจาก
ทุกแอปพลิเคชัน ไม่ใช่ปัจจัยที่ทำให้เกิดความแตกต่างในการตัดสินใจ การศึกษานี้มีข้อจำกัดในด้านการสุ่ม
ตัวอย่าง เนื่องจากใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งอาจไม่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร
ทั้งหมด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุที่อาจเข้าถึงแบบสอบถามออนไลน์ได้น้อยกว่า นอกจากนี้ การศึกษา
นี้เป็นการศึกษาภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ซึ่งไม่สามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุได้อย่าง
สมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix ของ
คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ให้บริการแอปพลิเคชันวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์  จากผลการวิจัยที่พบว่า 
การรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix มากที่สุด ผู้ให้บริการ
ควรเน้นการสื่อสารการตลาดที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของบริการ เช่น ความสะดวกในการรับชม ความหลากหลาย
ของคอนเทนต์ และความคุ้มค่าเมื่อเทียบกับราคา  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการวิจัยที่พบว่า ความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยีส่งผลเชิงลบต่อ
ความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก Netflix หน่วยงานกำกับดูแลควรพัฒนาและบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลอย่างเข้มงวด และกำหนดให้ผู้ให้บริการต้องแสดงนโยบายความเป็นส่วนตัวอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย  
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3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ
บอกรับเป็นสมาชิกของแอปพลิเคชันวิดีโอสตรีมมิ่งออนไลน์หลายราย เช่น Netflix, Disney+, และ Amazon 
Prime Video เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ ผู้วิจัยควรศึกษาตัวแปรที่อาจมี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีและความตั้งใจบอกรับเป็นสมาชิก เช่น ความ
พึงพอใจในคอนเทนต์ และความภักดีต่อแบรนด์ นอกจากนี้ผู ้ว ิจัยควรใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods) โดยเพิ ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื ่อทำความเข้าใจเชิงลึกเกี ่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการ  
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้นำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการ
เติบโตของข้อมูลและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
จะช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และปลอดภัย การเลือกประเภทฐานข้อมูลที่
เหมาะสม เช่น ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database), NoSQL, หรือ ฐานข้อมูลกราฟ (Graph 
Database) ถือเป็นขั้นตอนสำคัญในการออกแบบระบบให้สอดคล้องกับลักษณะและความต้องการของธุรกิจ 
การนำเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นในการเข้าถึงข้อมูลจากทุกที่ทุกเวลา และการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลด้วยการเข้ารหัสและการควบคุมการเข้าถึง ยังเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ไม่สามารถ
มองข้ามได้ นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI, Machine Learning, 
และ Blockchain ยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้กับระบบฐานข้อมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจที่แม่นยำและ
รวดเร็ว รวมถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด 
 
คำสำคัญ: การพัฒนา  ระบบฐานข้อมูล  ธุรกิจในยุคใหม่ 
 
Abstract  

This article presents approaches for developing database systems for businesses in the 
modern era, which face the rapid growth of data and technological changes. Developing an 
efficient database system will help businesses manage data accurately, quickly, and securely. 
Choosing the appropriate type of database, such as Relational Database, NoSQL, or Graph 
Database, is a critical step in designing a system that aligns with the characteristics and needs 
of the business. The adoption of cloud computing technology enhances flexibility in accessing 
data from anywhere at any time. Furthermore, ensuring data security through encryption and 
access control is an essential component that cannot be overlooked. In addition, utilizing data 
analytics and leveraging emerging technologies such as AI, Machine Learning, and Blockchain 
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further enhance the capabilities of database systems for accurate and swift business decision-
making, thereby creating a competitive advantage in the market. 
 
Keywords: Development, Database systems, Modern businesses 
 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความ   ท้าทายในการบริหาร
จัดการข้อมูลที่มีปริมาณมหาศาล การพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญในการเสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและคลาวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของธุรกิจ  อีกทั้งใน
การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่จึงต้องคำนึงถึงความสามารถในการรองรับ
ข้อมูลจำนวนมหาศาล ความยืดหยุ่นในการปรับขนาด และการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  ดังนั้นการจัดการ
ธุรกิจในยุคใหม่จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนา และส่งเสริมให้มีระบบฐานข้อมูลมาปรับใช้ มีการสร้างความเข้าใจ
และวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารที ่มีเป้าหมายที ่จะพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้เข้มแข็งและมีศักยภาพสูงสุด         
(ปรวีร์ เขียววิจิตร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ, 2561) เมื่อนำมาใช้แล้วจะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบที่
ปฏิบัติอยู่ โดยจำแนกได้ 5 ความหมาย คือ 1) เป็นระบบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค 
2) เป็นการนำเอาวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้แก้ปัญหาเชิงปฏิบัติ 3) เป็นการจัดระบบข้อเท็จจริงและ
หลักเกณฑ์ที่เชื่อถือได้เพื่อ จุดประสงค์ในทางปฏิบัติและอาจรวมถึงหลักการที่ก่อให้เกิดผลทางการเรียนการ
สอน 4) เป็นการนำความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์และวิธีระบบมาใช้ 5) เป็นการนำเอาความรู้ด้านตรรกศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อให้เกิดความเจริญทางวัตถุ (Good, 1959) 

ทั้งนี้ระบบฐานข้อมูล (Database System) นับเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่มี บทบาทสำคัญอย่างยิ่ง
สำหรับธุรกิจในยุคใหม่ซึ่งระบบสารสนเทศแบบต่างๆ ที่ใช้คอมพิวเตอร์  ในการประมวลผล ซึ่งฐานข้อมูลเป็น
ส่วนที่ใช้จัดเก็บข้อมูลนำเข้า (Input) ของทุกระบบสารสนเทศท้ังนี้การออกแบบฐานข้อมูล และฐานข้อมูลที่ได้
สำหรับธุรกิจในยุคใหม่ในการปฏิบัติงานช่วยให้ข้อมูลเปลี่ยนเป็นสารสนเทศที่ถูกจัดการและสามารถนำมา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลผลให้เกิดความรู ้ นำมาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานเพื ่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนนโยบายของธุรกิจให้ก้าวไปข้างหน้า อย่างรวดเร็วพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
ต่าง ๆ ได้ (จินตหรา แสงทะรา, 2563) 

จากความสำคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่เพ่ือ
การพัฒนาธุรกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะใหม่ ๆ มีความสำคัญอย่างมาก  
โดยเฉพาะความสามารถในการดำเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ และการปรับตัวเป็นธุรกิจดิจิทัลสำหรับธุรกิจ
ในยุคใหม่ ซึ ่งเป็นอีกโอกาสหนึ่งในการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสำหรับธุรกิจ
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บทความนี้ได้มีการทบทวนวรรณกรรม จากการศึกษา สืบค้นและทำความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล และหลักในการพัฒนาข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่ เพ่ือการพัฒนาธุรกิจใน
ยุคใหม่ ซึ่งทั้งหมดได้นำมากำหนดให้เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ที่จะสามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถพัฒนาตัวเองให้เป็นเลิศได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่ โดย
มีเนื้อหาประกอบไปด้วยการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูล และหลักในการพัฒนาข้อมูล
สำหรับธุรกิจในยุคใหม่ ซึ่งฐานข้อมูลที่ได้ รับการออกแบบอย่างเหมาะสมจะสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานภายในหน่วยงานต่างๆ ได้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น เป็นผลตอบแทนที่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุนเพื่อพัฒนา ระบบฐานข้อมูลภายในธุรกิจในยุคใหม่สู่ความเป็นเลิศ 
 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database System) สำหรับธุรกิจในยุคปัจจุบันมีความสำคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากธุรกิจต่างๆ ต้องการระบบที่สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และปลอดภัย  
ในยุคที่ข้อมูลเป็นสิ่งที่มีค่ามากที่สุด การจัดการฐานข้อมูลที่ดีจะช่วยให้ธุรกิจสามารถวิเคราะห์และตัดสินใจ
ได้ดีขึ้น รวมทั้งสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว บทความนี้จะกล่าวถึง
แนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่ที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้าน
เทคโนโลยีและข้อมูล ด้านการวางแผน สามารถนำเทคโนโลยี สารสนเทศไปใช้ในการวางแผนเกี่ยวกับการ
จัดการธุรกิจ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการผลิตสินค้า การตลาด เป็นต้น ด้านการตัดสินใจ
สามารถนำสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจเพื ่อ เลือกแนวทาง หรือทางเลือกที่มีปัญหาน้อยที่สุดในการ
แก้ปัญหาหาต่าง ๆ เพื่อควบคุมหรือติดตามผลการ ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎระเบียบวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของธุรกิจ (พัฒนพงษ์ อินทนนท์, 2565) 

สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสามารถนำไปใช้ในการวางแผน
ธุรกิจ เช่น การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การผลิตสินค้า และการตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
และการควบคุมกระบวนการต่างๆ อย่างมีระเบียบ นอกจากนี้ การใช้ข้อมูลเพื่อตัดสินใจ  ในการเลือกแนวทาง
หรือทางเลือกที่ดีที่สุด จะช่วยในการแก้ปัญหาและติดตามผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของธุรกิจ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
และการเติบโตของธุรกิจในยุคดิจิทัล 
 
 
 



 
 

63 
 

การออกแบบฐานข้อมูล 
การออกแบบระบบฐานข้อมูล หมายถึง การสร้างฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้งานเป็นการกำหนดโครงสร้างของฐานข้อมูลเพ่ือให้เกิดความถูกต้อง สะดวก และรวดเร็ว การ
วิเคราะห์และออกแบบระบบคือการหาความต้องการ (Requirement) ของระบบที่จะทำการพัฒนาขึ้นว่า
ต้องการประสิทธิภาพในการทำงานอย่างไรบ้าง โดยการวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลประกอบไป
ด้วย ดังนี้ (จีรวุฒิ คล่องแคล่ว, 2563)   

1. การเลือกประเภทของฐานข้อมูลที่เหมาะสม ในยุคใหม่มีฐานข้อมูลหลายประเภทที่สามารถเลือกใช้
ตามลักษณะของธุรกิจ เช่น ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database), ฐานข้อมูล NoSQL, หรือ 
ฐานข้อมูลในรูปแบบกราฟ (Graph Database) ฯลฯ ซึ ่งแต่ละประเภทมีข้อดีและข้อเสียที ่แตกต่างกัน
ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database): เหมาะสำหรับธุรกิจที่มีข้อมูลที่มีความสัมพันธ์แบบตารางและ
ต้องการการควบคุมข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และความถูกต้องสูง เช่น ธุรกิจการเงินหรือการบริหารจัดการสินค้า
คงคลัง ฐานข้อมูล NoSQL เหมาะสำหรับธุรกิจที่ต้องการจัดการข้อมูลที่ไม่มีรูปแบบตายตัวหรือมีข้อมูลที่มี
ความหลากหลายสูง เช่น ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับข้อมูลขนาดใหญ่หรือข้อมูลที่มีความซับซ้อน เช่น Social Media 
หรือ E-commerce ฐานข้อมูลกราฟ เหมาะสำหรับธุรกิจที่ต้องการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหลาย
ประเภท เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ของลูกค้า การเลือกประเภทฐานข้อมูลที่เหมาะสมจะช่วยให้การพัฒนาระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจได้ดีที่สุด  

2. การใช้คลาวด์คอมพิวติ้ง ในยุคที่ข้อมูลมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและธุรกิจต่างๆ ต้องการการเข้าถึง
ข้อมูลจากหลายสถานที ่ ระบบฐานข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud Database) จึงเป็นทางเลือกที ่ด ี ระบบ
ฐานข้อมูลแบบคลาวด์ช่วยให้ธุรกิจสามารถขยายขนาดได้ตามต้องการ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทุก
เวลา โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานที่มีต้นทุนสูง ซึ่งข้อดีของคลาวด์ สามารถปรับขนาดได้ตาม
ความต้องการ ลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ  มีความปลอดภัยที่สูง ทั้งนี้การเลือกผู้ให้บริการคลาวด์     
การเลือกผู้ให้บริการคลาวด์ที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น AWS  Google Cloud หรือ Microsoft Azure จะช่วยให้
ธุรกิจสามารถมั่นใจในเรื่องของความปลอดภัยและการเข้าถึงข้อมูลที่สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

3. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) เป็นประเด็นสำคัญ
ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ในยุคนี้ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจต้องคำนึงถึงการป้องกันการเข้าถึง
ข้อมูลจากผู ้ท ี ่ไม ่ได ้ร ับอนุญาต รวมทั ้งการป้องกันข้อมูลสูญหายหรือถูกทำลาย  การเข้ารหัสข้อมูล 
(Encryption): การเข้ารหัสข้อมูลเป็นวิธีหนึ่งที่สามารถปกป้องข้อมูลจากการถูกโจรกรรม การสำรองข้อมูล 
(Backup): การสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้สามารถกู้ข้อมูลกลับมาได้หากเกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด  
การควบคุมการเข้าถึง (Access Control): การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้เหมาะสมกับบทบาทและหน้าที่
ของผู้ใช้งาน การดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเข้มงวดจะช่วยป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับ
ธุรกิจจากการโจรกรรมข้อมูลและการสูญหายของข้อมูลสำคัญ 
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4. การใช้ข้อมูลเพื ่อการวิเคราะห์ (Data Analytics) ในยุคของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลไม่ใช่แค่การจัดเก็บข้อมูลเท่านั้น แต่ยังต้องมีการสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) เพื่อให้ธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พาณิชย์: ธุรกิจสามารถใช้ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเพ่ือสร้างกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับลูกค้าเป้าหมาย การ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพาณิชย์แบบเรียลไทม์: การใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Real-time Data) จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ทันทีและมีความยืดหยุ่นในการปรับกลยุทธ์ 

5. การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในยุคใหม่ต้องคำนึงถึงการใช้งาน
เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล Machine Learning และ AI  การใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) จะช่วยให้ระบบฐานข้อมูลสามารถ
เรียนรู้จากข้อมูลและปรับตัวได้เอง เช่น การแนะนำสินค้าหรือบริการที่เหมาะสมกับลูกค้า Blockchain การใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในระบบฐานข้อมูลจะช่วยเพิ ่มความปลอดภัยในการจัดการข้อมูล 
โดยเฉพาะในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการทำธุรกรรมการเงิน 

สรุปได้ว่า การออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database System) สำหรับธุรกิจในยุคปัจจุบันเป็นการ
สร้างโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพเพื่อจัดการข้อมูลให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบฐานข้อมูลต้องเริ ่มจากการระบุความต้องการ (Requirement) ของระบบ เพื่อให้มั ่นใจว่า
ฐานข้อมูลจะรองรับการทำงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยมักเริ่มจากการเลือกประเภทของฐานข้อมูลที่
เหมาะสม เช่น ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) สำหรับธุรกิจที่มีข้อมูลสัมพันธ์แบบตาราง , 
ฐานข้อมูล NoSQL สำหรับธุรกิจที ่จัดการข้อมูลที ่มีความหลากหลายสูง หรือฐานข้อมูลกราฟ (Graph 
Database) ที ่ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลหลายประเภท  การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น AI และ 
Machine Learning หรือ Blockchain ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการข้อมูลและเพิ่มความปลอดภัยในการทำธุรกรรม ซึ่งจะเป็นกุญแจสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจในยุ ค
ดิจิทัล 

 
หลักในการพัฒนาข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่ 

วิธีสำหรับหลักในการพัฒนาข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่ ได้ระบุไว้ 4 ดังนี้ วิชาการรอบตัวเรา (2565) 
1. การวินิจฉัยธุรกิจ (Organization Diagnosis) หลังจากท่ีผู้บริหารตระหนักถึงปัญหาที่ธุรกิจ ประสบ

อยู่ หรือมองเห็นโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ ก็จะแต่งตั้งผู้ที่มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการพัฒนา
ธุรกิจ ซึ่งมักจะจัดตั้งเป็นทีมงานพัฒนา ให้ทำการศึกษา ทำความเข้าใจ และอธิบายสถานการณ์ ปัจจุบัน เพ่ือ
กำหนดแนวทางการทางแก้ไขและเสนอแนะวิธีการพัฒนาธุรกิจต่อไปในอนาคต  

2. การกำหนดกลยุทธ์และวางแผนพัฒนาธุรกิจ (Establish OD Strategy and Implement Plan) 
 ทีมงานพัฒนาธุรกิจจะนำข้อมูลจากการวินิจฉัยธุรกิจมากำหนดแผนพัฒนาโดยการเลือกเทคนิคและระดับใน
การพัฒนาธุรกิจ รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) เพื่อท าให้การดำเนินงานบรรลุตาม 
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เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และเป็นขั้นตอน โดยพิจารณาจากภาพรวม 
ของธุรกิจ เพ่ือให้แผนการปฏิบัติงานและการบูรณาการเข้ากับกลยุทธ์ของธุรกิจ สร้างผลงานที่สำเร็จอย่าง เป็น
รปูธรรมให้แก่ธุรกิจได้  

3. การดำเนินงานพัฒนาธุรกิจ (OD Intervention) เป็นขั้นตอนท่ีมีความสำคัญต่อความสำเร็จหรือ 
 ความล้มเหลวในการพัฒนาธุรกิจ โดยผู้ที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการทำแผนการพัฒนาธุรกิจไปปฏิบัติ 
โดยวางแผนการปฏิบัติงาน ตารางกิจกรรม และกำหนดตารางเวลา ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ตลอดจน
พยายามแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการดำเนินงาน ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด และไม่ได้เตรียมรับมือมาก่อน 
ดังนั้นผู้ทำการพัฒนาจะต้องเปิดใจ ตื่นตัว และเตรียมพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาอยู่ตลอดเวลา และไม่ท้อถอยต่อ
อุปสรรคที่เกิดขึ้น  

4. การประเมินการพัฒนาธุรกิจ (OD Evaluation) การประเมินการพัฒนาธุรกิจ เป็นขั้นตอนสำคัญ
อีกขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาธุรกิจที่จะช่วยให้ทราบถึงการติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผล การ
พัฒนาธุรกิจว่าสอดคล้องกับเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้หรือไม่ ตลอดจนผู้ดำเนินการ จะต้อง
แก้ไขและปรับปรุง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ขณะเดียวกันก็จะเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ ทีมงานที่
ทำการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งจะทำให้ทีมงานจะได้รับข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงการทำงานให้สามารถทำ การ
พัฒนาธุรกิจได้ดีขึ้นในอนาคต  

นอกจากนี้ Miller (1998) ยังได้กล่าวว่าแนวคิดของการมุ่งสู่ความเป็นธุรกิจยุคใหม่ จะต้องเน้นย้ำที่
ความสำคัญของทีมงานจะต้องมีความรู้้เกี่ยวกับลูกค้าเป็นอย่างดี สามารถพัฒนางานของตนเองได้เรื่อย ๆ มี
เทคนิคในการแก้ไขปัญหา ประกอบไปด้วย                                                                                                                  

1. การออกแบบกระบวนการทำงานของธุรกิจ  
2. โครงสร้างธุรกิจที่ปรับตัวได้ง่ายและมีความยืดหยุ่นตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของลูกค้าและ 

สิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี  
3. มีลำดับชั้นการปกครองน้อย หรือให้อำนาจการบริหารแก่ทีมงานต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด  
4. มีระบบการเชื่อมต่อส่วนต่าง ๆ ขององค์การเข้าด้วยกัน  
5. พนักงานต้องมีความรอบรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานและเป้าหมายทางการเงิน คุณภาพ และความพึง

พอใจของลูกค้าเป็นอย่างดีและพนักงานต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถในการทำงานของตนเองอยู่เสมอ 
สรุปได้ว่า หลักในการพัฒนาข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่เริ่มต้นจากการวินิจฉัยธุรกิจ (Organization 

Diagnosis) โดยการตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบันเพ่ือเข้าใจปัญหาหรือโอกาสในการพัฒนาธุรกิจ ซึ่งจะนำไปสู่
การกำหนดกลยุทธ์และแผนการพัฒนา โดยทีมงานพัฒนาธุรกิจจะใช้ข้อมูลจากการวินิจฉัยเพื่อตั้งแผนงานที่มี
ความเป็นระบบและสอดคล้องกับกลยุทธ์ของธุรกิจ โดยมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและการบูรณาการเข้ากับ
ภาพรวมของธุรกิจ การดำเนินงานพัฒนาธุรกิจ ที่ต้องดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยทีมงานต้องมีความ
ยืดหยุ่นและพร้อมรับมือกับปัญหาที่อาจเกิดขึ้นไม่คาดคิด การแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีและไม่ท้อถอยจะช่วย
ให้การพัฒนาธุรกิจสำเร็จตามเป้าหมาย การประเมินผลการพัฒนาธุรกิจ ที่ไม่สามารถมองข้ามได้ โดยการ
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ประเมินจะช่วยให้สามารถตรวจสอบความสำเร็จของแผนการพัฒนาธุรกิจและปรับปรุงกลยุทธ์ตามความ
เหมาะสม ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของทีมงานและทำให้การพัฒนาธุรกิจในอนาคตมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ใน
การมุ่งสู่ธุรกิจยุคใหม่ ทีมงานต้องมีความเข้าใจลูกค้าอย่างลึกซึ้งและสามารถพัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา การ
ออกแบบกระบวนการทำงานและโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่นจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ดีต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ การลดลำดับชั้นการบริหารและให้อำนาจแก่ทีมงานมากขึ้นจะช่วยส่งเสริมการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยพนักงานต้องมีความรอบรู้ในด้านการดำเนินงานและเป้าหมายของธุรกิจ เพ่ือสามารถทำงาน
ได้อย่างมีคุณภาพและตรงตามความพึงพอใจของลูกค้า 

 
สรุปผล 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้เกิดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสำหรับธุรกิจในยุคใหม่เป็นสิ่งสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม โดยเฉพาะในแง่ของการเลือกประเภท
ฐานข้อมูลที่เหมาะสม การใช้คลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อความยืดหยุ่น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การใ ช้
เทคโนโลยีในการวิเคราะห์ข้อมูล และการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ การดำเนินการเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถพัฒนาและปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคท่ีมีการใช้ข้อมูลอย่างแพร่หลายและมีความซับซ้อน
มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นสร้างการปรับเปลี่ยนและการปรับตัวตามสภาพแวดล้อม ที่
เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ ซึ ่งในการนำระบบฐานข้อมูลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื ่อช่วยเพ่ิม  
ประสิทธิภาพและลดเวลาการดำเนินงานสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้งาน บุคลากรจะต้องมีความรู้และ  
ความเข้าใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลซึ่งโดยระบบจะต้องมีการออกแบบให้ ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และมี
มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที ่ดี เพื ่อปกป้องความปลอดภัยของข้อมูล  องค์กรหรือผู ้ใช้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว 
 
องค์ความรู้ใหม ่

1. การใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับธุรกิจธุรกิจควรเลือกประเภทของฐานข้อมูลที่เหมาะสม
ตามลักษณะการใช้งาน  

2. การใช้ระบบคลาวด์เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นและการเข้าถึงข้อมูลการใช้บริการฐานข้อมูลบนคลาวด์ 
เช่น Amazon RDS, Google Cloud SQL หรือ Microsoft Azure จะช่วยให้ธุรกิจสามารถขยายขนาดของ
ระบบได้ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีต้นทุนสูง  

3. การให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลระบบฐานข้อมูลในยุคใหม่ต้องคำนึงถึงการรักษา
ความปลอดภัยอย่างเข้มงวด โดยต้องมีการเข้ารหัสข้อมูลทั้งในขณะเก็บข้อมูลและขณะส่งข้อมูล (Data 
Encryption) การตั้งค่าระบบการสำรองข้อมูลที่สามารถกู้คืนได้ และการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) 
เพ่ือลดความเสี่ยงจากการโจรกรรมข้อมูลและการละเมิดความเป็นส่วนตัว 
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4. การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ธุรกิจควรเตรียมความ
พร้อมในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีที่รองรับข้อมูลขนาดใหญ่  

5. การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการเรียนรู้ของเครื ่อง (Machine Learning) ธุรกิจ
สามารถนำเทคโนโลยี AI และ Machine Learning มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด การคาดการณ์พฤติกรรมลูกค้า หรือการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้จะช่วยให้ธุรกิจมีข้อมูลเชิงลึกที่สำคัญในการพัฒนาและ
ปรับกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านการจัดการข้อมูลการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพไม่
เพียงแค่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยี แต่ยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะของบุคลากรในองค์กร ธุรกิจควรจัด
ฝึกอบรมพนักงานเพื่อให้มีความรู้และความเข้าใจในการจัดการข้อมูล การใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
และการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ซึ่งจะช่วยให้ระบบฐานข้อมูลทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ความต้องการของธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 

7. การพัฒนาและบำรุงรักษาระบบฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่องระบบฐานข้อมูลต้องได้รับการบำรุงรักษา
และอัปเดตอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงและรับมือกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ธุรกิจควรมีการทดสอบประสิทธิภาพของระบบอย่างต่อเนื่องและทำการปรับปรุงตามความ
เหมาะสม เพ่ือให้สามารถจัดการกับข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

8. สร้างระบบข้อมูลที่สามารถรองรับการทำงานร่วมกันธุรกิจในยุคใหม่ต้องการการทำงานร่วมกัน
ระหว่างทีมและแผนกต่างๆ ระบบฐานข้อมูลควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างแผนกต่าง ๆ และรองรับกา ร
ทำงานแบบร่วมมือ (Collaboration) เพ่ือให้ข้อมูลถูกใช้ประโยชน์ได้เต็มที่ โดยการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ที่สามารถจัดการข้อมูลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการในเขต
จังหวัดชลบุรีมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 2) เพ่ือศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจของลูกค้า 3) เพ่ือศึกษาผลกระทบ
ของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการสำหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
คือ ผู ้ที ่เข้ามาใช้บริการของกลุ ่มผู ้ประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน  ผลการวิจัยพบว่า 
กิจกรรมโลจิสติกส์ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรีได้ในระดับปานกลาง 
(R² = 42%) โดยไม่มีป ัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรผิดพลาดที ่ร ุนแรง (Durbin-Watson = 1.744) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการดำเนินงาน) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ 
(p-value = 0.000) ความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระดับปานกลาง (R Square = 17.6%) ค่า Durbin-Watson 
บ่งชี้ว่าไม่มีปัญหา Autocorrelation อย่างรุนแรง เนื่องจากค่า F มีนัยสำคัญที่ระดับ p < 0.05 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า คือ การจัดการต้นทุน (Sig. < 0.05) การจัดการคลังสินค้า และการ
จัดการโลจิสติกส์ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) แสดงว่าไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่าง
ชัดเจน ควรเน้นกลยุทธ์ในการ บริหารต้นทุน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า และความสามารถในการแข่งขัน
ได้ในระดับหนึ่ง (R² = 17.6%) แต่ยังมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันมากกว่านี้ นอกจากนี้ 
ค่าสถิติ Durbin-Watson อาจบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของค่าคงเหลือ โมเดลมีความเหมาะสมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p < 0.05) แสดงว่ากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการใน
จังหวัดชลบุรี 

คำสำคัญ กิจกรรมทางโลจิสติกส์  ประสิทธิภาพ  ผู้ประกอบการ ขนส่งสินค้า  การกระจายสินค้า 
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Abstract 
 The study of logistics activities affecting the efficiency of entrepreneurs in Chonburi 
province has the following research objectives 1) to study the impact of logistics activities on 
efficiency; 2) to study the impact of logistics activities on customer satisfaction; and 3) to study 
the impact of logistics activities on entrepreneurs’ competitiveness. The data were collected 
from a sample group of 400 entrepreneurs in Chonburi province. The results of the research 
found that logistics activities had a moderate effect on the efficiency of entrepreneurs in 
Chonburi province (R² = 42%) without any severe error-correlation problem (Durbin-Watson = 
1.744). The relationship between the independent variable and the dependent variable 
(operation efficiency) was statistically significant (p-value = 0.000). Customer satisfaction was 
moderate (R Square = 17.6%). The Durbin-Watson value indicated no severe autocorrelation 
problem because the F value was significant at the p < 0.05 level. The factors that significantly 
influenced customer satisfaction were cost management (Sig. < 0.05). Warehouse management 
and logistics management were not statistically significant (Sig. > 0.05), indicating that they did 
not clearly affect customer satisfaction. The strategy should focus on cost management to 
increase customer satisfaction and competitiveness to some extent (R² = 17.6%). However, 
there are other factors that affect competitiveness more than this. In addition, the Durbin-
Watson statistic may indicate the relationship of the residuals. The model is statistically 
significant (p < 0.05), indicating that logistics activities affect the competitiveness of 
entrepreneurs in Chonburi Province.  
 
Keywords logistics activities, efficiency, entrepreneurs, freight transport, distribution     
 
บทนำ 
 เศรษฐกิจและภูมิศาสตร์ในเขตชลบุรี จังหวัดชลบุรีเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของภาคตะวันออก  
มีนิคมอุตสาหกรรมหลายแห่ง และเป็นหนึ่งในเขตพ้ืนที่โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ความเจริญ
ของการค้าและอุตสาหกรรมในชลบุรีทำให้กิจกรรมโลจิสติกส์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการ นิคมอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดชลบุรีมีนิคมอุตสาหกรรมที่สำคัญหลายแห่งซึ่ง
เป็นที่ตั้งของโรงงานและธุรกิจในหลากหลายสาขา นิคมเหล่านี้ถูกพัฒนาให้มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน 
รองรับทั้งการผลิตและการส่งออกสินค้า คือ นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร หนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทยมีบริษัทกว่า 700 บริษัทจากหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และอาหาร 
มีการขนส่งวัตถุดิบและสินค้าไปยังโรงงานและท่าเรือ เป็นจำนวนมาก นิคมอุตสาหกรรมปิ่นทอง (1-5) 
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ประกอบด้วยนิคมอุตสาหกรรมย่อยหลายแห่งที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เดียวกันมีการรวมตัวของบริษัทที่ผลิตชิ้นส่วนยาน
ยนต์ โลหะ และสินค้าอุปโภคบริโภคโดดเด่นด้านระบบโลจิสติกส์ที่เชื่อมต่อกับถนนสายหลักและมอเตอร์เวย์ 
นิคมอุตสาหกรรมเหมราช รองรับอุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง เช่น อุตสาหกรรมไฟฟ้าและพลังงาน  
มีระบบขนส่งสินค้าที่เน้นการส่งออกผ่านท่าเรือแหลมฉบังกิจกรรมโลจิสติกส์ในนิคมอุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง
กับโลจิสติกส์ คือ การขนส่งวัตถุดิบเข้าสู่โรงงานการจัดเก็บและกระจายสินค้า การขนส่งสินค้าไปยังท่าเรือหรือ
จุดหมายปลายทางในประเทศ ความหนาแน่นของนิคมอุตสาหกรรมในชลบุรีทำให้เกิดความต้องการบริการโลจิสติกส์ 
อย่างต่อเนื่อง 
 การศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการในเขต
จังหวัดชลบุรีมีความจำเป็นจากหลายเหตุผลสำคัญที่ในปัจจุบันหลายบริษัทในจังหวัดชลบุรียังประสบปัญหาใน
การจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น การจัดเก็บสินค้า การขนส่ง และการจัดการคลังสินค้า ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการดำเนินงานและประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร การศึกษาในประเด็นนี้จะช่วยให้ทราบถึง
ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคหรือปัจจัยที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานของผู้ประกอบการในภูมิภาค 
เนื่องจากการพัฒนาโลจิสติกส์เป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
การศึกษาเรื่องนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถระบุจุดอ่อนและจุดแข็งของกิจกรรมโลจิสติกส์ในองค์กรได้
อย่างชัดเจน และสามารถปรับกลยุทธ์การจัดการโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ธุรกิจ
ในจังหวัดชลบุรีมีความหลากหลายและการดำเนินงานที่เชื่อมโยงกันในหลายด้าน การมีระบบโลจิสติกส์ที่มี
ประสิทธิภาพจะส่งผลให้สามารถบริหารจัดการสินค้าหรือบริการได้อย่างราบรื่นและรวดเร็ว งานวิจัยนี้จะให้
ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการลงทุนในกิจกรรมทางโลจิสติกส์ เช่น การเลือก
เทคโนโลยีใหม่ การปรับปรุงระบบการขนส่ง หรือการปรับเปลี่ยนการจัดการคลังสินค้า การทำวิจัยในเรื่องนี้จึง
ไม่เพียงแค่เป็นการศึกษาปัญหาในปัจจุบัน แต่ยังเป็นการเสนอแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทางโลจิสติกส์ ซึ ่งจะส่งผลดีต่อผู ้ประกอบการในจังหวัดชลบุรีในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
 2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
      
สมมุติฐานงานวิจัย 
 1. กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดชลบรุี
อย่างมีนัยสำคัญ 
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 2. กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรีอย่าง
มีนัยสำคัญ 
 3. กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรี
อย่างมีนัยสำคัญ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการของกลุ่มผู้ประกอบการในเขต
จังหวัดชลบุรี 
 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน จึงคำนวณกลุ่มขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1963) สำหรับการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการของกลุ่มผู้ประกอบการในเขตจังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้พัฒนาเครื ่องมือเพื ่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ ข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามปลายปิด (Close-Ended) 
มีลักษณะเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 กิจกรรมโลจิสติกส์ ประกอบด้วยเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย  
การจัดการโลจิสติกส์ การจัดการคลังสินค้า และการจัดการต้นทุน โดยข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามแบบวธิลีิ
เคิร์ท (Likert Scale) 
 ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย ความสามารถในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
และการลดเวลาในการดำเนินงาน โดยข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย การส่งมอบสินค้าตรงเวลา และการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) 
 ส่วนที่ 5 ความสามารถในการแข่งขัน ประกอบด้วย การเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด และ ก า ร ส ร ้ า ง
ความได้เปรียบในธุรกิจ โดยข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์ให้คะแนน 5 
ระดับ ดังนี้ (ปิยะ นากสงค์ และคณะ, 2565) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจะใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น มาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์  
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 นำข้อมูลที ่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป โดยวิธีทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอในรูป
ตารางการแจกแจงความถี่ สถิติที่ใช้คือ จำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation SD) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการเก็บข้อมูล 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ พฤติกรรมของผู้มาใช้บริการ และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการ 
  2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐาน
โดยจะทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของตัวแปร ดังนี้ 
  2.1 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่ม จะใช้สถิติทดสอบ t-test 
  2.2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของตัวแปร 2 กลุ่มข้ึนไป จะใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA) โดยใช้สถิติทดสอบ F-test และทำการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่โดยใช้ค่าสถิติ LSD (Least Significant Difference) 
      2.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ที ่มีต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรี โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการโลจิสติกส์จำนวน 400 คน 
ผ่านการใช้แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นในหลายๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่สำคัญ 
เช่น การจัดการโลจิสติกส์ การลดต้นทุน การจัดการคลังสินค้า และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการในด้านต่างๆ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ใช้บริการโลจิสติกส์ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะหลายประการ ได้แก่ เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (56.5%) และเพศหญิง (43.5%) อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 30-39 ปี (32.8%) และ 40-49 ปี (32.8%) สถานภาพสมรสส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส (64.5%) 
ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (64.8%)  อาชีพ ส่วนใหญ่ทำธุรกิจส่วนตัว (54.8%) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน รายได้อยู่ในช่วง 10,001-20,000 บาท (36.3%)  
 2. การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมโลจิสติกส์  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างในด้านต่างๆ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการโลจิสติกส์มีความคิดเห็นในระดับมากต่อกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
การจัดการโลจิสติกส์ การสื่อสารทางโลจิสติกส์และการจัดการสินค้าคืนได้รับการให้คะแนนสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.17) การลดต้นทุนการดำเนินงาน การปรับปรุงบรรจุภัณฑ์และการรวมคำสั ่งซื ้อช่วยในการลดต้นทุน 
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(ค่าเฉลี่ย = 4.34 และ 4.27) การจัดการคลังสินค้า การจัดการคลังสินค้ามีความสำคัญในการจัดการโลจิสติกส์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.30) 
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การลดเวลาใน
การดำเนินงาน การจัดการระบบขนส่งและการปรับปรุงกระบวนการทางโลจิสติกส์ได้รับการให้คะแนนสูงสุด 
(ค่าเฉลี ่ย = 4.40 และ 4.20) การตอบสนองความต้องการของลูกค้า การให้บริการที ่ตรงเวลาและการ
ตอบสนองความต้องการเฉพาะของลูกค้าได้รับความสำคัญจากกลุ่มตัวอย่าง (ค่าเฉลี่ย = 4.14) 
 4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขัน กิจกรรมโลจิสติกส์ที่มีการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ โดยเฉพาะ การสร้างความได้เปรียบในธุรกิจ การ
ลดต้นทุนโลจิสติกส์และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการโลจิสติกส์ได้รับคะแนนสูง (ค่าเฉลี่ย = 4.50 และ 4.30)
การเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด การควบคุมกระบวนการโลจิสติกส์ช่วยในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
(ค่าเฉลี่ย = 3.97)  
 ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื ่อศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน  
 กิจกรรมโลจิสติกส์ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรีได้ในระดับ
ปานกลาง (R² = 42%) โดยไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรผิดพลาดที่รุนแรง (Durbin-Watson = 1.744) 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (การจัดการต้นทุน, การจัดการคลังสินค้า, การจัดการโลจิสติกส์) กับตัวแปร
ตาม (ประสิทธิภาพการดำเนินงาน) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.000) ซึ่งหมายความว่าปัจจัย
ด้านโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรี  การจัดการต้นทุน เป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีอิทธิพลสูงสุด (Beta = 0.635, 
Sig. = 0.000) ตัวแปร การจัดการโลจิสติกส์ และ การจัดการคลังสินค้า ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
แม้ว่าการจัดการคลังสินค้าจะมีผลเชิงลบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน แต่ค่าความนัยสำคัญไม่เพียงพอที่จะ
สรุปว่าเป็นปัจจัยสำคัญ ดังนั้น หากต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรี 
ควรให้ความสำคัญกับการจัดการต้นทุนเป็นอันดับแรก 
 ตอบตามวัตถุประสงค์ที ่2 เพื่อศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
 ความพึงพอใจของลูกค้าได้ในระดับปานกลาง (R Square = 17.6%) ตัวแปรที่ใช้ในโมเดลยังไม่
สามารถอธิบายความพึงพอใจของลูกค้าได้ทั้งหมด ต้องพิจารณาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม ค่า Durbin-Watson บ่งชี้
ว่าไม่มีปัญหา Autocorrelation อย่างรุนแรง โดยโมเดลมีความเหมาะสมในการพยากรณ์ ความพึงพอใจของ
ลูกค้า เนื่องจากค่า F มีนัยสำคัญที่ระดับ p < 0.05 ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ใช้สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรตามได้ในระดับที่น่าพอใจ สามารถนำโมเดลไปใช้ในการพยากรณ์หรือวิเคราะห์แนวโน้มของความ
พึงพอใจของลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาโมเดลให้แม่นยำขึ้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า คือ การจัดการ
ต้นทุน (Sig. < 0.05) การจัดการคลังสินค้า และการจัดการโลจิสติกส์ ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig. > 0.05) 
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แสดงว่าไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน ควรเน้นกลยุทธ์ในการ บริหารต้นทุน เพ่ือเพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้า จากผลลัพธ์ พบว่า มีเพียง "การจัดการต้นทุน" เท่านั้นที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
แข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การจัดการโลจิสติกส์และการจัดการ
คลังสินค้าไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญ ต่อความสามารถในการแข่งขันในกรณีนี ้องค์กรที ่ต ้องการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ควรให้ความสำคัญกับ การบริหารต้นทุน เป็นหลัก 
 ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาผลกระทบของกิจกรรมโลจิสติกส์ต่อความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ 
 อธิบายความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับหนึ่ง (R² = 17.6%) แต่ยังมีปัจจัยอื ่นที ่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันมากกว่านี้ นอกจากนี้ ค่าสถิติ Durbin-Watson อาจบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของ
ค่าคงเหลือ โมเดลมีความเหมาะสมและสามารถอธิบายความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบการได้
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) แสดงว่ากิจกรรมด้านโลจิสติกส์ (รวมถึงการจัดการต้นทุนและการจัดการ
คลังสินค้า) มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในจังหวัดชลบุรี อย่างไรก็ตาม ค่า R² ควร
ได้รับการพิจารณาเพิ่มเติม เพื่อดูว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้มากน้อย
เพียงใด มีเพียง "การจัดการต้นทุน" เท่านั้นที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบการใน
จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ การจัดการโลจิสติกส์และการจัดการคลังสินค้าไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญ 
ต่อความสามารถในการแข่งขันในกรณีนี้ องค์กรที ่ต้องการเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ควรให้
ความสำคัญกับ การบริหารต้นทุน เป็นหลัก 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 กลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่เป็น เพศชาย อายุ 30-49 ปี สถานภาพสมรส 
มีระดับการศึกษาสูงสุดที่ ปริญญาตรี และมีอาชีพหลักเป็น ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว นอกจากนี้ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนของกลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู ่ในช่วง 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาคือ 20,001 – 30,000 บาท 
สอดคล้องกับ อัครเดช นามเสถียร และคณะ (2567) วิจ ัยศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค หรือโครงสร้าง
ประชากรศาสตร์ที่คล้ายกัน สอดคล้องกับ กฤษฎา ดลปัญญา (2566) เน้นเรื่อง ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว ซึ่งตรง
กับอาชีพหลักของกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย สอดคล้องกับ วรวรุณ กรองทอง และคณะ (2566) สอดคล้องด้าน
การกระจายรายได้ หรือปัจจัยที่มีผลต่อรายไดข้องประชากร 
 จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ในด้านการจัดการโลจิสติกส์ ด้านการ
จัดการคลังสินค้า และด้านการจัดการต้นทุน พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมากในทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการสื่อสารด้านโลจิสติกส์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Biswas 
Sanjib และ Anand Om Prakash ที่เน้นความสำคัญของการสื่อสารในระบบโลจิสติกส์ นอกจากนี้ 
ผลการศึกษายังพบว่าด้านการจัดการสินค้าคืนและการวางแผนเส้นทางการขนส่งมีความสำคัญรองลงมา  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sekhar Somenahalli และ Derek Scrafton ที่เน้นการวางแผนเส้นทางการ
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ขนส่งเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ในด้านประสิทธิภาพการดำเนินงาน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในระดับมาก โดย
ด้านความสามารถในการแข่งขันและความพึงพอใจของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษฎา 
ดลปัญญา (2566) ที่พบว่าการจัดการโลจิสติกส์ที่ดีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าและความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร 
 ดังนั้น ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านที่เน้นความสำคัญของการจัดการโลจิสติกส์
ที่มีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 
  1.1 การพัฒนาระบบการสื่อสารในโลจิสติกส์ ควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ให้มากขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบ
เรียลไทม์ เพ่ือให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคืน ควรมีการวางระบบและมาตรการที่ชัดเจนใน
การจัดการสินค้าคืน เพ่ือลดต้นทุน ลดความสูญเสีย และเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
  1.3 การวางแผนเส้นทางการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรนำระบบ AI หรือ Big 
Data Analytics มาใช้เพื่อช่วยวางแผนเส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดต้นทุน ลดระยะเวลา
การขนส่ง และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
  1.4 การบริหารคลังสินค้าและสต็อกสินค้า ควรนำระบบอัตโนมัติ (Automation) มาใช้ใน
การจัดการคลังสินค้าเพ่ือลดความผิดพลาด เพ่ิมความรวดเร็วในการจัดเก็บและจัดส่งสินค้า 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
  2.1 การศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีในโลจิสติกส์ การศึกษาต่อไปอาจ
เน้นไปที่การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Blockchain, IoT หรือ AI มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ 
  2.2 การเปรียบเทียบการบริหารโลจิสติกส์ระหว่างอุตสาหกรรม ควรมีการศึกษาการ
บริหารโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการดำเนินงาน และนำแนวทางที่ดีมา
ประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจอื่น ๆ 
  2.3 การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อระบบโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล ควรมีการศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้าต่อบริการโลจิสติกส์ในยุคดิจิทัล เพื่อให้สามารถพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
  ข้อเสนอแนะเหล่านี้สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
และสามารถเป็นแนวทางให้กับนักวิจัยในอนาคตในการพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ให้ก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น 
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อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานและประสบการณ์ในงานที่ส่งผลต่อ 
ความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  
INFLUENCE OF JOB MOTIVATION AND WORK EXPERIENCE 

AS FACTORS IN THE ORGANIZATIONAL COMMITMENT 
OF NATIONAL SCIENCE MUSEUM PERSONNEL  

 
สุภาวดี  แสงสาย 1, ดวงพร พุทธวงค์2 
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บทคัดย่อ 
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตรา
เงินเดือน ประเภทตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการทำงาน ที่มีผลต่อความผูกพันองค์การ 2) อิทธิพลของ
แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันองค์การ และ 3) อิทธิพลของประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความ
ผูกพันองค์การ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรที่ทำงานในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
จำนวน 220 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบกลุ่มตัวอย่าง สองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงานไม่มี
ผลต่อความผูกพันขององค์การ อายุ อัตราเงินเดือน และประเภทตำแหน่งงาน ส่งผลต่อความผูกพันองค์การ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 2) แรงจูงใจในการทำงาน ด้านความต้องการการดำรงชีวิตอยู่ ด้านความ
ต้องการความสัมพันธ์ และด้านความต้องการความเจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ประสบการณ์ในงานด้านความสำคัญของตนต่อองค์การ ด้านความ
พึ่งพิงได้ขององค์การ ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และด้านทัศนคติต่อเพื่อน
ร ่วมงานและองค ์การ ม ีอ ิทธ ิพลต ่อความผ ูกพ ันองค ์การ อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิตท ี ่ระด ับ .05  
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจในการทำงาน  ประสบการณ์ในงาน  ความผูกพันต่อองค์การ  
 
 
 



 
 

79 
 

Abstract 
 This study aimed to investigate: 1) the extent that personal factors of gender, age, education 
level, monthly income, type of job position and length of work affect organizational commitment 
2) the influence of work motivation on the organizational commitment and 3) the influence of work 
experience on the organizational commitment. The sample group used in this study comprised 220 
employees of the National Science Museum. The instrument used to collect data was a 
questionnaire. Statistical methods used to analyze the data included descriptive statistics, such as 
frequency, percentage, mean, and standard deviation along with inferential statistics, such as 
independent sample t-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression analysis 
 The study results revealed that: 1)  The personal factors of gender, education level, and 
length of work did not affect the organizational commitment, while the factors of age, monthly 
income, and type of job position affected the organizational commitment at a statistically significant 
level of .05, 2) job motivation, in the dimensions of existence needs, relatedness needs, and growth 
needs, affected the organizational commitment at a statistically significant level of .05, and 3) work 
experience, in terms Importance to the organization, organizational dependence, expectations from 
the organization, and attitude, affected the organizational commitment at a statistically significant 
level of .05. 
 
Keywords: motivation, work experience, organizational commitment     
 
บทนำ 
 ในปัจจุบัน การบริหารทรัพยากรบุคลากรเป็นเส้นทางที่สำคัญในการเติบโตและการพัฒนาความสำเร็จ
ขององค์การ องค์การจึงให้ความสำคัญในการรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ โดยสังเกตได้จากอัตราการย้ายงานที่
สูงขึ ้น การรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่ง องค์การได้มุ ่งเน้นที่ปัจจั ยหลักในด้านอัตรา
ผลตอบแทนที่เหมาะสมบุคลากรควรได้รับ เช่น เงินเดือน โบนัส และสวัสดิการ เป็นต้น นอกจากนี้ องค์การ
ควรสร้างความชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนที่ได้รับกับผลการดำเนินงาน รวมถึงการ
ประเมินคุณค่าการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนได้ถึงความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (พนมพร วงษ์เหมือน, 2564) 
 องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัด กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ในการดำเนินการ เพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าฯ 
พระบรมราชินีนาถ ที่ทรงนำวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปใช้ในการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ชนบท เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมสังคมไทยให้สนใจ และเห็นถึงความสำคัญ
ของวิทยาศาสตร์ที่มีต่อการพัฒนาประเทศ และปลูกฝังให้เยาวชนมีทัศนคติที่ดีต่อวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ปัญหาที่สำคัญ คือ บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์การขาดประสบการณ์ในการทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน และ
ความม ั ่ ง ค งขององค ์ ก า ร  กา รลาออกของบ ุ คล ากรบ ่ อยคร ั ้ ง ส ่ ง ผล ให ้ ก ารพ ัฒนาบ ุ คลากร  
ขาดความต่อเนื่อง ทำให้บุคลากรขาดประสบการณ์ในการทำงานในสายงานที่ปฏิบัติ ส่งผลให้บุคลากรไม่มี
ความผูกพันต่อองค์การ ประสบการณ์ในงานและแรงจูงใจในการทำงาน จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ช่วยสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรในการดำเนินงานบริหารทรัพยากรบุคลากรในองค์การให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควรให้
ความสำคัญในด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ โดยทำให้องค์การได้บุคลากรที่ ทุ่มเท
กำลังกาย กำลังใจ ตั้งใจและเต็มใจที่ที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การ เพื่อลดอัตราการขาดงาน ลดอัตราการ
ลาออกหรือเปลี่ยนงาน เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายสูงสุดที่วางไว้ ส่งผลให้บุคลากรมีความต้องการที่จะ
รักษาความเป็นสมาชิกในองค์การอย่างยินดีและยั่งยืน  
 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของแรงจูงใจใน
การทำงานและประสบการณ์ในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ” เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการทำงาน และประสบการณ์ในงานที่มีผลต่อความผูกพัน
ของบุคลากร ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถนำไปปรับปรุง ประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้บริหารส่งเสริมนโยบาย กำหนดกลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของ
บุคลากร สร้างแรงจูงใจในการทำงาน นำไปสู ่การพัฒนาผลงานที่มีคุณภาพ และยังเป็นข้อมูลประกอบ
เสนอแนะเป็นแนวทางส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ลดอัตราการ
ลาออก รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่องค์การอย่างยาวนาน และบุคลากรยังคงทำงานกับองค์การให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการทำงาน ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เเห่งชาติ 
 2. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงาน ที ่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์เเห่งชาติ 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ในงาน ที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรที่แตกต่างกัน 
 2. แรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ด้านความต้องการการดำรงชีวิตอยู่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ 
และด้านความต้องการความเจริญเติบโต มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
 3. ประสบการณ์ในงาน ได้แก่ ความสำคัญของตนต่อองค์การ ความพึ่งพิงได้ขององค์การ ความ
คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และทัศนคติต่อเพื่อร่วมงานและองค์การ มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                 ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
1. ความต้องการการดำรงชีวิตอยู่  
2. ความต้องการความสัมพันธ์ 
3. ความต้องการความเจริญเติบโต  
ที่มา : ทฤษฎี ERG Alderfer (1972) (อ้างถึงใน  
นันทนา จงด,ี 2560) 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 
1. ความเชื่อมั่นและการยอมรับเปา้หมายของ
องค์การ 
2. ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อองค์การ 
3. ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกใน
องค์การ 
ที่มา : Porter et al., (1974) (อ้างถึงในสุชาดา 
พรมรักษ์, 2553) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อัตราเงินเดือน 
5. ประเภทตำแหน่งงาน 
6. ระยะเวลาในการทำงาน 

 

ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) 
1. ความสำคัญของตนต่อองค์การ 
2. ความพึ่งพิงได้ขององค์การ 
3. ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
4. ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การ 
ที่มา : Steers (1977)  
(อ้างถึงใน สุชาดา พรมรักษ์, 2553) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจผ่านการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จำนวนทั้งหมด 449 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 220 คน ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ Krejcie & 
Morgan (1970) วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน t-test และ F-test (One - way ANOVA) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างจำนวน 
220 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 อายุระหว่าง 
31-40 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อย
ละ 63.2 มีอัตราเงินเดือนประมาณ 25,001-35,000 บาท จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 ส่วนใหญ่เป็น
ลูกจ้าง จำนวน 90 คน คิดเป็น 40.9 และมีระยะเวลาในการทำงาน 2-5 ปี จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.4 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน พบว่าความคิดเห็นโดยรวม
ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ในงาน พบว่าความคิดเห็นโดยรวมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) นอกจากนี้ 
การวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อองค์การ ในระดับมาก
เช่นกัน (ค่าเฉลี่ย = 4.13) ซึ่งสะท้อนถึงการรับรู้ของแรงจูงใจในการทำงานและประสบการณ์ในงานที่เป็นไปใน
ทางบวกของบุคลากร 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการทำงาน ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรโดยรวมที่แตกต่างกัน 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากร ด้านเพศ  

เพศ N �̅� S.D. t Sig. 
ชาย 78 4.11 0.669 -0.518 0.605 
หญิง 42 4.15 0.064   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความผูกพันของบุคลากร ด้านเพศ  
พบว่า มีค่า t = -0.518 และ Sig. = 0.605 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน สรุปว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
ตารางท่ี 2 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้านอายุ 

อายุ N �̅� S.D. F Sig. 
21 - 30 ปี 57 4.23 0.468 2.768 0.043* 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

84 
50 
29 

4.02 
4.16 
4.23 

0.484 
0.450 
0.451 

  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
จากตารางที่ 2 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้าน

อายุ พบว่า มีค่า F = 2.768 และ Sig. = 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน สรุปว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร แตกต่างกัน 
ตารางท่ี 3 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้านระดับ  
              การศึกษา 

ระดับการศึกษา N �̅� S.D. F Sig. 
ต่ำกว่าปริญญาตรี  3 4.04 0.582 1.332 0.265 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

139 
63 

4.17 
4.04 

0.483 
0.463 

  

ปริญญาเอก 15 4.24 0.382   
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้าน
ระดับการศึกษา พบว่า มีค่า F = 1.332 และ Sig. = 0.265 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรไม่แตกต่าง
กัน 
ตารางท่ี 4 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้านอัตรา 
              เงินเดือน  

อัตราเงินเดือน N �̅� S.D. F Sig. 
ต่ำกว่า 15,000 บาท 21 4.32 0.593 1.770 0.136 
15,001 - 25,000 บาท 
25,001 - 35,000 บาท 
35,001 - 45,000 บาท 

139 
63 
15 

4.06 
4.08 
4.17 

0.468 
0.469 
0.497 
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45,001 บาทขึ้นไป 40 4.22 0.377 
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

จากตารางที่ 4 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้าน
อัตราเงินเดือน มีค่า F = 1.770 และ Sig. = 0.136 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า อัตราเงินเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 
ตารางท่ี 5 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้านประเภท 
              ตำแหน่งงาน 

ประเภทตำแหน่งงาน N �̅� S.D. F Sig. 
ผู้บริหาร/รองผู้อำนวยการอพวช. 3 4.62 0.077 2.934 0.009* 
ผู้อำนวยการสำนัก/ศูนย ์
ผู้อำนวยการกอง 
หัวหน้างาน 
พนักงาน 
ลูกจ้าง 
อาสาสมัคร 

10 
25 
5 
65 
90 
22 

4.35 
4.16 
4.60 
4.04 
4.09 
4.30 

0.166 
0.280 
0.287 
0.526 
0.450 
0.583 

  

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
จากตารางที่ 5 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้าน

ประเภทตำแหน่งงาน มีค่า F = 2.934 และ Sig. = 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้น 
จึงปฏิเสธสมมติฐาน สรุปว่า ประเภทตำแหน่งงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรโดยรวม 
แตกต่างกัน 
ตารางท่ี 6 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้านระยะเวลา 
              ในการทำงาน 

ระยะเวลาในการทำงาน N �̅� S.D. F Sig. 
น้อยกว่า 2 ปี  20 4.28 0.638 0.958 0.432 
2 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 

65 
41 
36 

4.09 
4.08 
4.09 

0.477 
0.471 
0.453 

  

15 ปี ขึ้นไป 58 4.19 0.417   
*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
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จากตารางที่ 6 แสดงผลความแปรปรวนจำแนกทางเดียวที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ด้าน
ระยะเวลาในการทำงาน มีค่า F = 0.958 และ Sig. = 0.432 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปว่า ระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
แตกต่างกัน 
 
สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันของบุคลากร 

แรงจูงใจในการทำงาน 
Unstandardized    Standardized       
 Coefficients          Coefficients       

 

t Sig. 

         b Std. Eror      β      

ค่าคงที่ 1.790 0.191   9.351 0.000* 
ความต้องการการดำรงชีวิตอยู่ 0.141 0.052        0.173  2.711 0.007* 
ความต้องการความสัมพันธ์ 0.207 0.059        0.266  3.481 0.001* 
ความต้องการความเจริญเติบโต 0.231 0.053        0.318  4.333 0.000* 
 R = 0.655    R2= 0.429    Adjusted R2 = 0.421    SEEst = 0.360   F = 54.064  

p-value= 0.000* 
จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างแรงจูงใจในการทำงานกับความผูกพันของ

บุคลากร พบว่า 1) ความต้องการความเจริญเติบโต (β = 0.318 , Sig = 0.000) มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ

บุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ 2) ความต้องการความสัมพันธ์ (β = 0.266 , Sig = 0.001) และ 3) ความ

ต้องการการดำรงชีวิตอยู่ (β = 0.173 , Sig = 0.007) แรงจูงใจในการทำงานในทุกด้านมีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันของบุคลากรระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05  แรงจูงใจในการทำงานสามารถทำนายความผูกพัน  
ของบุคลากรได้ร้อยละ 42.9% 
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สมมติฐานที่ 3 ประสบการณ์ในงาน มีอิทธิผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 
ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสบการณ์ในงานกับความผูกพันของบุคลากร 

ประสบการณ์ในงาน 
Unstandardized    Standardized       
 Coefficients          Coefficients       

 

t Sig. 

b Std. Eror      β      

ค่าคงที่ 1.042 0.206   5.062 0.000* 
ความสำคัญของตนต่อองค์การ 0.118 0.055        0.141  2.147 0.033* 
ความพ่ึงพิงได้ขององค์การ 0.296 0.048        0.379  6.108 0.000* 
ความคาดหวังที่จะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ 
ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและ
องค์การ 

0.158 
 

0.188 

0.055        0.181 
 
0.051        0.225 

 3.511 
 

3.669 

0.001* 
 

0.000* 

 R = 0.746    R2= 0.556    Adjusted R2 = 0.548    SEEst = 0.318   F = 67.391  
p-value= 0.000* 

จากตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างประสบการณ์ในงานกับความผูกพันของ

บุคลากร พบว่า 1) ความพึ่งพิงได้ขององค์การ (β = 0.379 , Sig = 0.000) มีอิทธิพลต่อความผูกพันของ

บุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ 2) ทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ (β = 0.225 Sig = 0.000) 3) ความ

คาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ (β = 0.181 , Sig = 0.001) และ 4) ความสำคัญของตนต่อ

องค์การ มีค่า (β = 0.141 , Sig = 0.033) ประสบการณ์ทำงานในทุกด้านมีอิทธิพลต่อความผูกพันของ
บุคลากรที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ประสบการณ์ในงานสามารถทำนายความผูกพันของบุคลากรได้ร้อย
ละ 55.6 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ประเภทตำแหน่งงาน  และ
ระยะเวลาในการทำงาน เมื่อพิจารณาในด้านเพศ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างเพศชายและ
เพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมพร วงษ์เหมือน (2564) ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิง
แสดงความคิดเห็นและความพร้อมในการทำงานระดับเดียวกัน ทุกคนจึงมีการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ในด้านอายุ พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ระดับความคิดเห็นของบุคลากรหรือมุมมองที่แตกต่างกัน 
บุคลากรที่มีอายุมากกว่ายอมมีประสบการณ์ในการทำงานมาอย่างยาวนาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา 
จงดี (2560) ผลการวิจัยพบว่า ช่วงอายุที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการทำงานของพนักงาน ใน
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ด้านระดับการศึกษา ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ บุคลากรทุกระดับการศึกษาและสายงานต่างมี
โอกาสที่จะรู้สึกผูกพันต่อองค์การได้เท่าเทียมกัน หากบุคลากรมีบทบาทและมีความสำคัญต่อองค์การ ในด้าน
อัตราเงินเดือน พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนให้เห็นว่าความผูกพันต่อองค์การขึ ้นอยู ่กับ
ค่าตอบแทนหรือสวัสดิการ ในประเภทตำแหน่งงาน พบความความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ เกิดจากความคิด 
ค่านิยม ทัศนคติ ความสนใจ และพฤติกรรมของบุคลากรที่แตกต่างกัน ทำให้มีระดับความผูกพันของบุคลากรที่
แตกต่างกัน นอกจากนี้ ผลการพิจารณาด้านระยะเวลาในการทำงาน ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยรัตน์ วงศ์มาลาสิทธิ์ (2556) เนื่องจากบุคลากรบางท่านทำงานกับองค์การใน
ระยะเวลาสั้น ๆ แต่มีความรักและมีความผูกพันต่อองค์การ หากองค์การมีการจัดระบบการจัดการที่ดีใ นการ
ดูแลบุคลากรทุกประเภทอย่างเท่าเทียมกัน  

แรงจูงใจในการทำงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน ด้านความ
ต้องการการดำรงชีวิตอยู่ ด้านความต้องการความสัมพันธ์ และด้านความต้องการความเจริญเติบโต มีผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนา จงดี 
(2560) กล่าวไว้ว่า ในทุกด้านของแรงจูงใจในการทำงาน บุคลากรรู้สึกว่าองค์การมีการพัฒนาศักยภาพให้กับ
ตัวของบุคลากร ทำให้ประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานมากยิ่งขึ้น และหากบุคลากรได้รับแรงจูงใจในการ
ทำงานให้มีความสมบูรณ์อย่างชัดเจนส่งผลให้เกิดผลการทำงานบรรลุตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Othman, Abdullah & Ahmad (2009, 1-14) ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทำงานมีผลต่อ
ประสิทธิผลของทีมสมาชิกในองค์การ 

ประสบการณ์ในงาน มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร พบว่า ด้านความสำคัญของตนต่อองค์การ 
ด้านความพึ่งพิงได้ขององค์การ ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ และด้านทัศนคติต่อ
เพื่อนร่วมงานและองค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันของบุคลากร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ  (2559) กล่าวว่า ในทุกด้านของประสบการณ์ในงานมีผล 
ต่อความผูกพันในองค์การ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในการที ่ได้เป็นส่วนหนึ ่งที ่ทำให้องค์การประสบ
ความสำเร็จ มีความเต็มใจที่ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงาน และมีความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้กับ
องค์การจนกว่าจะเกษียณอายุงาน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญในเรื่องปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ในตำแหน่งของ
ลูกจ้างและอาสาสมัคร ส่งเสริมหรือสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านอัตราเงินเดือนและสวัสดิการ
ที่ได้รับ ทำให้บุคลากรรู้สึกได้รับการดูแลและได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมกับผลการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาการ
ทำงานของบุคลากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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2. นโยบายการส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงาน ด้านต้องการการดำรงชีวิตอยู่ ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มีการปรับปรุงนโยบายด้านค่าตอบแทนและการจัดสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพ่ือสนับสนุนคุณภาพชีวิต
โดยรวมของบุคลากร ด้านความต้องการความสัมพันธ์ ผู ้บริหารหรือผู ้เกี ่ยวข้อง ควรส่งเสริมการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรทุกระดับในองค์การ มุ่งเน้นการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และด้าน
ความเจริญเติบโต ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรเปิดโอกาสในการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งหน้าที่การงานให้
สูงขึ้น 

3. นโยบายในการส่งเสริมประสบการณ์ในงาน ผู้บริหารหรือผู้ที่เก่ียวข้องควรปรับปรุงนโยบายเพ่ิมเติม
เกี ่ยวกับค่าตอบแทนและค่าสวัสดิต่าง ๆ ที ่บุคลากรควรได้ร ับอย่างเหมาะสม สร้างกลไกในระบบการ
ประเมินผลค่าตอบแทน รวมทั้งสนับสนุนการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ พัฒนาทักษะความรู้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการทำงานที่ตรงกับสายงานของบุคลากร และควรกำหนดแนวทางในตำแหน่งงานที่ชัดเจน
ให้กับบุคลากรเห็นถึงโอกาสในการเติบโตในองค์การ 
  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรขยายขอบเขตในการวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างที่มีความหลากหลายมากขึ้น เช่น บุคลากรจา
กระทรวงอื่น ๆ หรือหน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้องในการทำงานร่วมกัน เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และหา
ปัจจัยที่ส่งต่อความผูกพันของบุคลากรในบริบทที่ต่างกัน 
 2. การพัฒนาวิธีการวัดผลและเก็บข้อมูลที่ละเอียดมากข้ึน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่น 
การสัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม เพ่ือให้เข้าใจในมุมมองและความคิดเห็นของบุคลากรในข้อมูลเชิงลึก 
 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับสถานการณ์ปัจจุบัน ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในนโยบาย
และการบริหารทรัพยากรบุคลากร เป็นระยะ ๆ เนื ่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารหรือการปรับปรุง
โครงสร้างองค์การ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและรักษาความผูกพันของ
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้าที่ส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในคลังสินค้า 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บสินค้าและการจัดการสินค้าคงคลัง
กับประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ในคลังสินค้า และ 3) ประเมินผลการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้า
และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการ
คลังสินค้าจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการคลังสินค้าในระดับ
มาก (x̄ = 4.36, S.D. = 0.411) โดยด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการขนส่ง ( x̄ = 4.47) รองลงมาคือ
ด้านการจัดการข้อมูล (x̄ = 4.40) และด้านการจัดการสินค้าคงคลัง (x̄ = 4.39) ขณะที่ด้านการจัดเก็บสินค้า
ได้รับคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = 4.25) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า (1) ปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้า
มีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีนัยสำคัญ อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 74.5 (R² = 0.745, Sig. 
< 0.05) ตัวแปรด้านการจัดการข้อมูลมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด (B = 0.694, Beta = 0.550) ขณะที่การจัดการ
สินค้าคงคลังส่งผลเชิงลบ (B = -0.322, Beta = -0.248) (2) การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บสินค้ามีผล
ต่อการจัดการข้อมูล อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 31.4 (R² = 0.314, Sig. < 0.05) โดยการจัดการสินค้า
คงคลังมีผลเชิงบวก (Beta = 0.683) และการจัดเก็บสินค้ามีผลเชิงลบ (Beta =-0.218) (3) การใช้เทคโนโลยีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการใช้พื้นที่คลังสินค้า โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 32.3 (R² = 0.323, 
Sig. < 0.05) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการข้อมูล การใช้เทคโนโลยี และการปรับปรุงระบบ
จัดเก็บสินค้าเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของคลังสินค้า 
 
คำสำคัญ: การจัดการคลังสินค้า  การจัดเก็บสินค้า  ประสิทธิภาพ  การจัดการสินค้าคงคลัง  กระจายสินค้า 
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Abstract 
 This research aims to: (1) examine the factors of warehouse management that 
influence human resource management in warehouses; (2) analyze the relationship between 
product storage and inventory management with the efficiency of space utilization in 
warehouses; and (3) evaluate the impact of technology adoption in warehouse management 
on operational efficiency. This is a quantitative study with a sample of 400 warehouse service 
users. Data were collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics and 
multiple regression analysis. 

The descriptive statistical results revealed that respondents had a high level of 
agreement regarding warehouse management (x̄ = 4.36, S.D. = 0.411). The highest mean score 
was in the transportation aspect (x̄ = 4.47), followed by data management (x̄ = 4.40) and 
inventory management (x̄ = 4.39), while storage received the lowest score (x̄ = 4.25). The 
multiple regression analysis results showed that: (1) Warehouse management factors 
significantly affected human resource management, explaining 74.5% of the variance              
(R² = 0.745, Sig. < 0.05). The data management variable had the strongest positive influence 
(B = 0.694, Beta = 0.550), while inventory management had a negative impact (B = -0.322, Beta 
=-0.248); (2) Inventory management and storage significantly influenced data management, 
explaining 31.4% of the variance (R² = 0.314, Sig. < 0.05), with inventory management having 
a positive effect (Beta = 0.683) and storage having a negative effect (Beta = -0.218); (3) The 
use of technology significantly impacted the efficiency of warehouse space utilization, 
explaining 32.3% of the variance (R² = 0.323, Sig. < 0.05). The findings highlight the importance 
of effective data management, technology adoption, and storage system improvements in 
enhancing overall warehouse performance. 

 

Keywords: Warehouse management, storage, efficiency, inventory management, distribution  
 
บทนำ 
 ในปัจจุบันตลาดขนมหวานและไอศกรีมมีแนวโน้มการแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะจาก
กระแสความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นเอกลักษณ์และตอบโจทย์ด้าน
สุขภาพ เช่น ไอศกรีมที่มีน้ำตาลต่ำ ปราศจากไขมันทรานส์ หรือผลิตจากพืช (plant-based) เพื่อตอบสนอง
กลุ่มผู้บริโภคที่ใส่ใจสุขภาพและรักษ์สิ่งแวดล้อม (Cheng & Lu, 2020; Smith, Johnson และ Lee, 2018; 
Smith & Johnson, 2021) ทั้งนี้ยังรวมถึงความนิยมในบรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ และการใช้วัตถุดิบท้องถิ่นที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งกลายเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดสำคัญของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้ จากข้อมูล
ของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ พบว่าในปี 2566 ประเทศไทยส่งออกไอศกรีมมูลค่า 148.21 ล้าน
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ดอลลาร์สหรัฐฯ (ประมาณ 5.1 พันล้านบาท) เพิ่มขึ้น 7.3% และครองอันดับ 1 ของเอเชีย และอันดับ 4 ของ
โลกในด้านการส่งออกไอศกรีม แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของอุตสาหกรรมนี้ในระดับนานาชาติ 

บริษัท แม็คซ์ฟู๊ด กรุ๊ป จำกัด เป็นหนึ่งในผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์ขนมหวานและไอศกรีมที่มี
มาตรฐานรับรองในระดับสากล เช่น GHPs, HACCP, HALAL, ISO22000 และ FSSC22000 โดยมีกลุ่มลูกค้า
หลักอยู่ในต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม จากการเติบโตของตลาดอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่ทวีความเข้มข้น 
บริษัทจึงเผชิญกับความท้าทายในการจัดการคลังสินค้าให้สอดรับกับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ทั้งในแง่ของความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ความต้องการในการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสม และ
ความจำเป็นในการส่งมอบสินค้าอย่างรวดเร็วและแม่นยำ ปัญหาที่สำคัญในปัจจุบันคือ ระบบการจัดเก็บสินค้า
ในคลังสินค้าของบริษัท แม็คซ์ฟู๊ด กรุ๊ป จำกัด ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร โดยพบว่ามีการจัดเก็บที่ไม่เป็น
ระบบ การใช้พื้นที่ไม่เกิดประโยชน์สูงสุด และขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหารจัดการ ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในกระบวนการจัดส่ง ต้นทุนในการจัดเก็บสูง และมีความเสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาดในการบริหาร
สินค้าคงคลัง  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาการจัดการคลังสินค้าของบริษัท โดยเฉพาะในด้าน
การจัดวางสินค้า เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของความไม่มีประสิทธิภาพ และหาแนวทางในการปรับปรุงการจัดการ
คลังสินค้าให้เหมาะสม สอดคล้องกับแนวโน้มของตลาดที่เติบโตขึ้น และสนับสนุนศักยภาพการแข่งขันของ
องค์กรในระยะยาว 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้าที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลในคลังสินค้า 
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บสินค้าและการจัดการสินค้ากับประสิทธิภาพการใช้
พ้ืนที่ในคลังสินค้า 
 3. เพื่อประเมินผลการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้าและผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินค้าโดยประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ตาม
ความถี่ในการใช้ กรณีศึกษา บริษัท แม็คซ์ฟู๊ด กรุ๊ป จำกัด กำหนดขอบเขตการศึกษาใน 4 ด้าน 

ขอบเขตด้าน 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาปัญหาการจัดเก็บสินค้า ระบบขนส่ง การใช้เทคโนโลยี และผลกระทบจาก

การใช้เทคโนโลยีในการบริหารคลังสินค้า 
ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาครอบคลุมสำนักงานใหญ่ คลังสินค้า และสถานที่จัดส่งในภาคกลางและ

ตะวันออกของประเทศไทย 
ขอบเขตด้านเวลา การเก็บข้อมูลระหว่างตุลาคม 2567 ถึงมกราคม 2568 
ขอบเขตด้านประชากร บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการคลังสินค้าในบริษัท รวมถึงผู้บริหารและ

พนักงานที่เก่ียวข้อง โดยกลุ่มตัวอย่าง 400 คน   
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นิยามศัพท์  
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจนิยามของความหมายของคำศัพท์หรือคำเฉพาะที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในครังนี้  ผู้วิจัยจึงได้กำหนดนิยามศัพท์ต่างๆ ดังนี้  
 1. การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) หมายถึง กระบวนการทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการสินค้าภายในคลัง เช่น การรับสินค้า การจัดเก็บ การควบคุมสินค้าคงคลัง การเบิ กจ่าย และการ
จัดส่งสินค้า โดยใช้เทคโนโลยีและระบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
 2. เทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management Technology) หมายถึง การใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบอัตโนมัติ , ระบบการจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management 
System: WMS), เทคโนโลยี RFID, Barcode, หรือ IoT ในการติดตามสถานะสินค้า เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำและ
ลดความผิดพลาดในการบริหารคลังสินค้า 
 3. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายโดยใช้
ทรัพยากรให้น้อยท่ีสุด เช่น เวลา ค่าใช้จ่าย พ้ืนที่จัดเก็บ และแรงงาน โดยไม่ลดคุณภาพของผลลัพธ์ 
 4. ระบบการจ ัดการคลังส ินค้า (Warehouse Management System: WMS) หมายถึง ระบบ
ซอฟต์แวร์ที่ช่วยบริหารจัดการกิจกรรมภายในคลังสินค้า ทั้งในด้านการรับสินค้า การจัดเก็บ การตรวจนับ
สต็อก การเบิกจ่าย และการจัดส่ง โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็ว 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. งานวิจัยจะช่วยให้บริษัทหรือองค์กรสามารถปรับปรุงกระบวนการในการจัดการคลังสินค้าได้ดีขึ้น 
 2. การศึกษาวิธีการจัดการระบบขนส่งและการใช้งานเทคโนโลยีในกระบวนการขนส่งสินค้า จะช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง และลดความล่าช้าในการจัดส่ง ซึ่งจะนำไปสู่การเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและการ
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของบริษัท 
 3. มูลและแนวทางในการเลือกและประเมินการนำเทคโนโลยีการจัดการคลังสินค้าที่ทันสมัยมาใช้ใน
องค์กร ซึ่งจะช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการภายในคลังสินค้า ลดความยุ่งยากในการบริหารจัดการ 
และช่วยให้การจัดการคลังสินค้ามีความถูกต้องและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
 4. สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับตัวของบริษัทในการจัดการคลังสินค้าตาม
แนวทางท่ีดีที่สุดในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งจะช่วยให้บริษัทสามารถแข่งขันได้ในตลาดและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
       
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการคลังสินค้า บริษัท แม็คซ์ฟู๊ด กรุ๊ป 

จำกัด 
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การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน  จึงคำนวณกลุ่มขนาด

ตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1963) ใช้สูตรในการคำนวณ ดังนั้น จากการแทนค่าจะ
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ จำนวน 400 ตัวอย่าง 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
สำหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั ้งนี้ ผู ้วิจัยได้พัฒนาเครื ่องมือเพื ่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม

(Questionnaire) เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ ข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามปลายปิด (Close-Ended) 

มีลักษณะเป็นแบบการตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 ด้านการจัดการคลังสินค้า ข้อคำถามเป็นลักษณะคำถามปลายปิด (Close-Ended) เป็นแบบ
การตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย การจัดเก็บสินค้า การจัดการสินค้าคงคลัง การใช้เทคโนโลยี 
การขนส่ง การจัดการข้อมูล และการจัดการคำสั่งซื้อ   

ส่วนที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า ประกอบด้วย  ด้านการจัดการทรัพยากรทั้งบุคคล 
ด้านการจัดการพื้นที่ ด้านการจัดการสินค้า และด้านการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิผล  โดยข้อคำถามเป็น
ลักษณะคำถามแบบวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์ให้คะแนน 5 ระดับ ดังนี้ (Smith, J., & Johnson, R., 
2021)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงจะใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทั้งความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่น มาดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ มีข้ันตอนดังนี ้               

1. แจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการเปลี่ยนถ่ายน้ำมันเครื่อง ในรูปแบบ
ของกระดาษและในรูปแบบออนไลน์ ได้ทั้งสิ้นจำนวน 400 ตัวอย่าง 
           2. นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล  
           3. นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมาจัดระเบียบข้อมูล  เพื ่อเตรียมการสำหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

นำข้อมูลที ่ได้จากการเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป โดยวิธีทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอในรูปตารางการ
แจกแจงความถี่ สถิติที ่ใช้คือ จำนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentages) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลเบื้องต้นท่ีได้จากการเก็บข้อมูล  
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 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใช้ในการวิเคราะห์และการทดสอบสมมติฐานโดยจะ
ทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของตัวแปร ใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เนื่องจาก
มีตัวแปรต้นหนึ่งตัว และตัวแปรตามสองตัวแยกกัน 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ด้านการจัดการคลังสินค้าโดยจำแนกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดเก็บสินค้า 
ด้านการจัดการสินค้าคงคลัง  ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการขนส่ง ด้านการจัดการข้อมูล และด้านการจัดการ
ข้อมูล ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการจัดการคลังสินค้าอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ �̅�= 4.36 เมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า ผู้มาใช้บริการคลังสินค้ามีความคิดเห็นในระดับมากในทุกด้าน โดยด้านการขนส่ง 
ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ �̅�= 4.47 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นด้านการจัดการข้อมูล ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ �̅�= 4.40 
รองลงมาคือ มีความคิดเห็นด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ  �̅�= 4.39 รองลงมาคือ มีความ
คิดเห็นด้านการจัดการคำสั ่งซื ้อ ด้วยค่าเฉลี ่ยเท่ากับ  �̅�= 4.32 รองลงมาคือ มีความคิดเห็นด้านการใช้
เทคโนโลยี ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ �̅�= 4.31และความคิดเห็นในด้านการจัดเก็บสินค้า ด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ �̅�= 
4.25, S.D.= 0.411 มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุดจากผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับด้านการจัดการ
คลังสินค้า  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้ามีผลต่อการจัดการทรัพยากรทั้งบุคคล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของ การจัดการทรัพยากรทั้งบุคคล ได้ดี (74.5%) ตัวแปรอิสระรวมกันมีผลต่อ 
การจัดการทรัพยากรทั้งบุคคล อย่างมีนัยสำคัญ (Sig. < 0.05) ไม่พบปัญหาการมีความสัมพันธ์กันเองของค่า
ความคลาดเคลื ่อน (Durbin-Watson ≈ 2) โมเดลนี ้มีความน่าเชื ่อถือสูงในการใช้พยากรณ์  การจัดการ
ทรัพยากรทั้งบุคคล โดยโมเดลมีความเหมาะสมและสามารถใช้อธิบาย การจัดการทรัพยากรทั้งบุคคล ได้อย่าง
มีนัยสำคัญความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Dependent Variable) ส่วนใหญ่สามารถอธิบายได้โดยตัวแปร
อิสระในโมเดล ค่า Sig. < 0.05 บ่งชี้ว่าผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและสามารถนำไปใช้พยากรณ์หรือวิเคราะห์ต่อ
ได้ และตัวแปร "การจัดการข้อมูล" (B = 0.694, Beta = 0.550) เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ "การ
จัดการทรัพยากรทั้งบุคคล" ตัวแปร "การจัดการสินค้าคงคลัง" (B = -0.322, Beta = -0.248) มีผลกระทบเชิง
ลบที่มีนัยสำคัญ ตัวแปร "การใช้เทคโนโลยี" (Sig. = 0.196) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าไม่ได้ส่งผลต่อการ
จัดการทรัพยากรทั้งบุคคลอย่างมีนัยสำคัญ ค่า Sig. < 0.05 ของตัวแปรอื่น ๆ ชี้ให้เห็นว่าโมเดลสามารถใช้
พยากรณ์การจัดการทรัพยากรทั้งบุคคลได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บสินค้ามีผลต่อการจัดการข้อมูล
อย่างมีประสิทธิผล แบบจำลองนี้สามารถอธิบายการจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิผลได้ในระดับปานกลาง 
(31.4%) และตัวแปรอิสระมีอิทธิพลต่อการจัดการข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ แบบจำลองไม่มี
ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระมากเกินไป การจัดการสินค้าคงคลังและการจัดเก็บสินค้า มีผลต่อ
การจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิผลอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น การจัดการสินค้าคงคลังมีผลเชิงบวกที่ชัดเจน และ
มีผลกระทบสูงต่อการจัดการข้อมูล (Beta = 0.683) การจัดเก็บสินค้ามีผลเชิงลบ ต่อการจัดการข้อมูล (Beta 
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= -0.218) โมเดลนี้สามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ดี  เนื่องจากค่าความนัยสำคัญของตัวแปร
อิสระทั้งสองตัวต่ำกว่า 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการจัดการคลังสินค้ามีผลต่อการจัดการ
พื้นที่และสินค้า สรุปผลการวิเคราะห์ คือ การใช้เทคโนโลยีมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการจัดการพื้นที่โมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการพื้นที่ได้ 32.3% ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปรตามที่อาจ
ทำให้โมเดลผิดพลาด และควรพัฒนาและส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้า เนื่องจากมีผล
ต่อการจัดการพื้นที่อย่างมีนัยสำคัญ และควรพิจารณาปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลต่อการจัดการพื้นที่  เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของโมเดล  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยด้านการจัดการคลังสินค้าที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลในคลังสินค้า ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบหลักที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 1. การจัดเก็บสินค้า ผล
การศึกษาพบว่า การจัดเก็บสินค้าเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของคลังสินค้า โดยมีค วาม
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แก้วประทีป (2560), พฤทธิ์ ปรารถนา (2561), ชลธิชา นาคสมาน 
(2562) และ นวรัตน์ พิริยะสิริ (2567) ซึ่งล้วนให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า
ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ ้น ด้วยการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบบริหา รคลังส ินค้า (Warehouse 
Management System: WMS) และการระบุข้อมูลด้วยคลื่นวิทยุ (RFID) เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการจัดเก็บ
และลดต้นทุนที่เกี่ยวข้อง 2. การจัดการสินค้าคงคลัง ในด้านการจัดการสินค้าคงคลัง ผลการวิจัยพบว่าการใช้
เทคนิคการบริหาร เช่น ระบบผลิตทันเวลาพอดี  (Just-In-Time: JIT) และสูตรปริมาณสั่งซื ้อที ่เหมาะสม 
(Economic Order Quantity: EOQ) สามารถช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยรัตน์ รุ่งโรจน์ (2561) ที่เสนอแนวทางการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อให้มีการ
หมุนเวียนที่เหมาะสมและลดปริมาณสินค้าค้างสต็อก 3. การบูรณาการเทคโนโลยี ด้านการใช้เทคโนโลยี 
งานวิจัยของ ปราณี สุทธิการ (2566) และ ศุภชัย สินธุศิลป์ (2565) ชี้ให้เห็นว่าการใช้ทคโนโลยี RFID และ
ระบบดิจิทัลในการจัดการข้อมูลภายในคลังสินค้า สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและควบคุมสินค้าได้
อย่างแม่นยำ สอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการดำเนินงาน
คลังสินค้า 4. การขนส่ง องค์ประกอบด้านการขนส่งเป็นประเด็นที่แตกต่างจากการศึกษาบางชิ้น เนื่องจาก
มุ่งเน้นการบูรณาการระหว่างคลังสินค้ากับการขนส่งให้เป็นระบบเดียวกัน ซึ่งงานวิจัยของ เกษมศักดิ์ ยิ้มวิชัย 
(2564) สนับสนุนแนวคิดนี้ โดยเสนอให้มีการวางแผนการจัดเก็บที่สอดคล้องกับเส้นทางการขนส่งเพื่อเพ่ิม
ความรวดเร็วและลดต้นทุน 5. การจัดการข้อมูล ด้านการจัดการข้อมูล พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธีรยุทธ ทวีวัฒนา (2563), ศุภชัย สินธุศิลป์ (2565) และ ปราณี สุทธิการ (2566) ที่เน้นการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจที่แม่นยำในกระบวนการจัดการคลังสินค้า 6. การจัดการคำสั่งซื้อ ในส่วนของ
การจัดการคำสั่งซื้อ งานวิจัยของ นวรัตน์ พิริยะสิริ (2567) ได้ศึกษาเฉพาะเจาะจงในด้านการบริหารคำสั่งซื้อ
ในธุรกิจออนไลน์ ซึ่งยังมีงานวิจัยไม่มากนักที่เน้นในมิตินี้ 7. การจัดการทรัพยากร ผลการศึกษายังพบว่า การ
จัดการทรัพยากรบุคคล พื้นที่ สินค้า และข้อมูล มีความสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของคลังสินค้า ซึ่ง
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สอดคล้องกับแนวคิดของ เฉลียว บุตรวงษ์ และ สุภาวดี สายสนิท (2566) ที่ใช้แนวทาง Fastest Turning 
Closest to the Door ในการวางแผนพื้นที่จัดเก็บเพื่อให้เกิดการหมุนเวียนสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดเก็บสินค้าและการจัดการสินค้าคง
คลังกับประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ในคลังสินค้า พบว่าการบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้ขึ้นอยู่เพียง
แค่ระบบจัดเก็บหรือสินค้าคงคลังเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์และเทคโนโลยีสารสนเทศเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดกระบวนการทำงานที่สอดคล้องและ
สนับสนุนเป้าหมายขององค์กรอย่างเป็นระบบ การวางแผนและการประสานงานในกระบวนการคลังสินค้าจึง
กลายเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทอย่างมากในด้านการ
จัดการข้อมูล ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ วรวิทย์ เสยางนอก และ ณัฐพัชร์ อารีรัชกุลกานต์ (2565) ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์ Warehouse Management System (WMS) เพื่อยกระดับการบริหารคลังสินค้า 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ที่ชี้ให้เห็นว่าการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำคัญต่อ
ความสามารถในการใช้พ้ืนที่อย่างเหมาะสม ดังนั้น เมื่อพิจารณาจากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณของการศึกษา
ครั้งนี้ร่วมกับแนวโน้มจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงสรุปได้ว่า การบริหารจัดการคลังสินค้าที่ประสบความสำเร็จ
ต้องพิจารณาทั้งเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะในด้าน "การบริหารสินค้าคงคลัง" ที่แสดงอิทธิพลเชิงบวก
อย่างชัดเจน และ "การจัดเก็บสินค้า" ซึ่งหากดำเนินการโดยขาดระบบหรือแนวทางที่เหมาะสม อาจส่งผล
กระทบต่อการใช้พื้นที่และการจัดการข้อมูลในทางลบ ทั้งนี้ การลงทุนในด้านซอฟต์แวร์ เทคโนโลยี และการ
พัฒนาทักษะบุคลากร จึงเป็นแนวทางสำคัญที่องค์กรไม่ควรมองข้ามในการพัฒนาประสิทธิภาพคลังสินค้าใน
ระยะยาว 

ตอบตามวัตถุประสงค์ที่ และ 3) ประเมินผลการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการคลังสินค้าและ
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน การใช้เทคโนโลยีมีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการจัดการพื้นที ่ใน
คลังสินค้า และส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทำงานที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพในการจัดวางและขนถ่ายสินค้า 
สามารถอภิปรายได้ว่า ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยจำนวนมากที่เน้นการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการคลังสินค้า โดยเฉพาะด้านการจัดเก็บและการใช้พื้นท่ี ความสอดคล้องกับงานวิจัยอื่น 

กนกวรรณ แก้วประทีป (2560), พฤทธิ์ ปรารถนา (2561), ชลธิชา นาคสมาน (2562), และ นวรัตน์ 
พิริยะสิริ (2567) งานเหล่านี ้มีจุดร่วมคือเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี WMS และ RFID เพื ่อยกระดับ
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า ลดความผิดพลาด และเพิ่มการใช้พื้นที่ อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยที่พบว่าเทคโนโลยีมีผลโดยตรงต่อการจัดการพื้นที่ในคลังสินค้า วรวิทย์ เสยางนอก และ ณัฐพัชร์ 
อารีร ัชกุลกานต์ (2565) ศึกษาการนำซอฟต์แวร์ WMS มาใช้ในการบริหารจัดการคลังสินค้าเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บ และความถูกต้องของข้อมูล เป็นแนวทางที่ตรงกับข้อค้นพบในงานนี้ที่ยืนยันว่า
เทคโนโลยีสามารถช่วยจัดระบบพื้นที่ให้เหมาะสมกับลักษณะสินค้า ความเห็นต่างบางประการ ธีรยุทธ ทวี
วัฒนา (2563) และ ศุภชัย สินธุศิลป์ (2565) เน้นการจัดการข้อมูลเป็นหลัก มากกว่าการจัดการพ้ืนที่ โดยเน้น
ความแม่นยำของข้อมูลสินค้าคงคลัง การวิเคราะห์แนวโน้ม และการสื่อสารข้อมูลในระบบ ซึ่งเป็นการเน้นใน
เชิง “ข้อมูล” มากกว่า “พื้นที่” ซึ่งแตกต่างจากผลของการศึกษานี้ที่พบผลอย่างชัดเจนต่อการใช้พื้นที่ เกษม
ศักดิ์ ยิ้มวิชัย (2564) เน้นการเชื่อมโยงระหว่างคลังสินค้ากับการขนส่งมากกว่าประสิทธิภาพภายในคลัง ซึ่งต่าง
จากการวิจัยนี้ที่วิเคราะห์ผลเฉพาะต่อพ้ืนที่จัดเก็บในคลังสินค้า 



 
 

98 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การจัดการทรัพยากรบุคคลในคลังสินค้า การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ  ควรเพิ่มโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะด้านการบริหารจัดการคลังสินค้าของบุคลากร  โดยเฉพาะการฝึกอบรมการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  
 2. การจัดเก็บสินค้าและการใช้พ้ืนที่ในคลังสินค้า การใช้ระบบจัดการคลังสินค้า (WMS) ควรนำระบบ 
WMS มาใช้เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการจัดเก็บและติดตามสินค้า  
 3. การใช้เทคโนโลยีในการจัดการคลังสินค้า การประเมินและปรับปรุงเทคโนโลยีที่ใช้ ควรมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในปัจจุบัน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-mile 
Delivery โดยมุ่งเน้น 4 ด้าน ได้แก่ (1) คุณภาพของการบริการ (2) การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการขนส่ง  
(3) ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ และ (4) ความรวดเร็วในการจัดส่ง การวิจัยใช้วิธีเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู ้ใช้บริการ Last-mile Delivery จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติสูงสุด
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีค่า Beta = 0.964, R² = 0.930 และ P-value < 0.001 รองลงมาคือการใช้
เทคโนโลยีในกระบวนการขนส่ง เช่น ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ การแจ้งเตือนสถานะ และระบบ 
AI/Chatbot ซึ่งมีค่า Beta = 0.512, R² = 0.724 และ P-value < 0.001 ปัจจัยด้านความรวดเร็วในการจัดส่ง
มีอิทธิพลเชิงบวกเช่นกัน โดยมีค่า Beta = 0.419, R² = 0.562 และ P-value < 0.01 อย่างไรก็ตาม ปัจจัย
ด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการไม่พบว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ โดยมีค่า Beta = 0.136, R² = 0.034 
และ P-value = 0.064 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผู้ให้บริการควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบริการ
และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการขนส่ง เพื ่อยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคต 
 
คำสำคัญ: การจัดส่งสินค้า  ความพึงพอใจของลูกค้า  ความน่าเชื่อถือ   
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Abstract 
 This research aimed to study the factors influencing customer satisfaction in Last-mile 
Delivery services, focusing on four key aspects: (1) service quality, (2) the use of technology in 
the delivery process, (3) service provider reliability, and (4) delivery speed. The study 
employed a quantitative research method. The sample consisted of 385 users of Last-mile 
Delivery services. A questionnaire was used as the research instrument, and the data were 
analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. 

The results revealed that service quality had the highest statistically significant positive 
influence on customer satisfaction, with a Beta value of 0.964, R² = 0.930, and P-value < 0.001. 
This was followed by the use of technology in the delivery process—such as real-time parcel 
tracking, status notifications, and AI/Chatbot systems—with a Beta value of 0.512, R² = 0.724, 
and P-value < 0.001. Delivery speed also had a statistically significant positive effect, with a 
Beta value of 0.419, R² = 0.562, and P-value < 0.01. However, the reliability of the service 
provider did not have a statistically significant influence, with a Beta value of 0.136, R² = 0.034, 
and P-value = 0.064. The findings suggest that service providers should prioritize improving 
service quality and integrating advanced technologies into the delivery process in order to 
enhance customer satisfaction and gain a competitive advantage in the long term. 
 
Keywords: Last-mile Delivery, Customer Satisfaction, Provider Reliability  
 
บทนำ 
 ในยุคดิจิทัลที่ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมและความคาดหวังของลูกค้าก็ได้มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากเช่นกัน การบริการในธุรกิจโลจิสติกส์  โดยเฉพาะใน Last-mile Delivery หรือ
การส่งสินค้าถึงมือผู้บริโภค ได้กลายเป็นหนึ่งในปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุดในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ลูกค้าปัจจุบันไม่เพียงแต่คาดหวังให้สินค้าถึงมือตนเองในเวลาที่รวดเร็วเท่านั้น แต่ยังคาดหวังการบริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำและยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น การที่ธุรกิ จโลจิสติกส์สามารถ
ตอบสนองความคาดหวังเหล่านี้ได้จะช่วยเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าและเสริมสร้างความภักดีต่อแบรนด์ได้
อย่างมาก หนึ่งในความคาดหวังที่สำคัญของลูกค้าในปัจจุบันคือ ความเร็วในการจัดส่ง (Delivery Speed) 
ความรวดเร็วในการส่งสินค้าถือเป็นปัจจัยหลักที่ลูกค้าพิจารณาเมื่อเลือกใช้บริการอีคอมเมิร์ซหรือร้านค้าบน
ออนไลน์ หากลูกค้าได้รับสินค้าภายในเวลาที่กำหนด หรือตามท่ีคาดหวัง (Pantano & Vannucci, 2019) การ
บริการที่สามารถรองรับความต้องการเหล่านี้ได้จะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้า
เลือกใช้บริการซ้ำในอนาคต (Pantano & Vannucci, 2019) อีกปัจจัยที่สำคัญคือ ความแม่นยำของระบบ
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ติดตามพัสดุ (Tracking Accuracy) ลูกค้าต้องการความมั่นใจในกระบวนการส่งมอบสินค้า ซึ่งการสามารถ
ติดตามสถานะพัสดุได้ตลอดเวลาแบบเรียลไทม์ถือเป็นสิ่งที่ทำให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจและเ ชื่อมั่นในการเลือกใช้
บริการ (Pantano & Vannucci, 2019) จะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจว่าในกรณีที่เกิดปัญหาหลังจากการซื้อ พวก
เขาจะได้รับการดูแลที่เหมาะสมและรวดเร็ว ซึ่งจะเพิ่มความพึงพอใจและสร้างความไว้วางใจในแบรนด์ได้ใน
ระยะยาว (Pantano & Vannucci, 2019) การวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้าเกี่ยวกับเวลาในการจัดส่งจึง
เป็นสิ่งที่ธุรกิจโลจิสติกส์ควรให้ความสำคัญ การทำให้ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจในเรื่องของเวลาในการจัดส่งจะช่วย
เพิ่มความภักดีของลูกค้า และสามารถนำไปสู่การเพิ่มรายได้ในระยะยาว (Esper et al., 2020) ความสามารถ
ในการจัดส่งที่ แม่นยำ และ มีคุณภาพการบริการที่ดี ก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน การที่ลูกค้าสามารถติดตามสถานะของสินค้าได้แบบเรียลไทม์และรับสินค้าตามที่คาดหวัง โดย
ไม่มีการชำรุดหรือเสียหาย จะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจในบริการและเกิ ดความพึงพอใจสูงสุด (Boyer et al., 
2009) ความแม่นยำในการจัดส่งที่สูงสามารถสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าได้ เพราะลูกค้ารู้สึกว่าบริษัทที่มีการ
จัดส่งที่แม่นยำและมีคุณภาพการบริการที่ดีนั ้น และทำให้ลูกค้าเลือกใช้บริการซ้ำในอนาคต (Pantano & 
Vannucci, 2019) สิ่งที่ไม่ควรมองข้ามอีกประการหนึ่งคือ การบริการหลังการขาย ที่มีคุณภาพ และสามารถ
เพ่ิมความพึงพอใจในระยะยาว (Liu et al., 2019) 
 การปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและแนวโน้มตลาดในธุรกิจโลจิสติกส์ Last-mile Delivery เป็นสิ่ง
สำคัญที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีความท้าทายสูงในปัจจุบัน เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) และ บิ๊กดาต้า (Big Data) ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญใน
การพัฒนากระบวนการจัดส่งสินค้าระยะสุดท้าย (Last-mile Delivery) อย่างมาก เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียง
แค่ช่วยให้กระบวนการจัดส่งสินค้ารวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึ้น (Wang et al., 2021) นอกจากนี้ AI ยังสามารถใช้
ในการตรวจจับข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในการจัดส่ง และช่วยให้มีการตอบสนองต่อปัญหาได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ หากเกิดการเปลี่ยนแปลงในเส้นทางการจัดส่งหรือมีอุปสรรคในการเดินทาง ระบบสามารถแจ้ง
เตือนผู้จัดส่งและลูกค้าให้ทราบเพื่อปรับแผนการจัดส่งได้อย่างรวดเร็ว (Amini et al., 2020) การใช้บิ๊กดาต้า 
(Big Data) ก็เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดส่งสินค้า 
การรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง (Cao et al., 2021) การวิเคราะห์บิ๊กดาต้าสามารถช่วยให้บริษัทคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตได้ เช่น การคาดการณ์ความต้องการสินค้าในช่วงเทศกาล หรือการปรับเส้นทางการจัดสง่ที่
สามารถลดเวลาในการจัดส่งได้ อีกทั้งยังช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย์ การใช้หุ่นยนต์ในการส่ ง
ของยังช่วยให้การจัดส่งเป็นไปอย่างมีความต่อเนื่องและไม่เกิดความล่าช้า (Thakur et al., 2022) สิ่งนี้ยังทำให้
บริษัทโลจิสติกส์สามารถรับมือกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้ด้วย  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-mile 
Delivery 
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ Last-mile Delivery ที่มีต่อความพึง
พอใจของลูกค้า 
 3. เพ่ือศึกษาผลกระทบความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-
mile Delivery 
 4. เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดส่งที่รวดเร็วที่มีต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-mile 
Delivery 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ทำการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจโลจิสติกส์ 
Last-mile Delivery โดยได้แบ่งขอบเขตเป็น 4 ด้านดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  งานวิจัยนี้จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
บริการ Last-mile Delivery ซึ่งจะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาในประเด็นต่อไปนี้  
  1. ด้านคุณภาพของการบริการ: ความรวดเร็ว ความถูกต้องของการจัดส่ง และการให้บริการ
ที่เหมาะสมกับลูกค้า 
  2. ด้านการใช้เทคโนโลยี การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล แอปพลิเคชัน และระบบติดตามการจัดส่ง 
  3. ด้านราคาค่าบริการ ความเหมาะสมของราคาท่ีลูกค้าพร้อมจะจ่าย 
  4. ด้านประสบการณ์ของลูกค้า ประสบการณ์การใช้บริการจากการสั่งซื้อจนถึงการรับสินค้า
ของลูกค้า  
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
  งานวิจัยนี้จะจำกัดการศึกษาเฉพาะในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีการให้บริการ 
Last-mile Delivery อย่างแพร่หลาย โดยจะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้าทั่วไปที่ใช้บริการใน
พ้ืนที่ดังกล่าว  
   
คำจำกัดความในการวิจัย  
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจนิยามของความหมายของคำศัพท์หรือคำเฉพาะที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยในครังนี้  ผู้วิจัยจึงได้กำหนดคำจำกัดความในการวิจัย ต่างๆ ดังนี้  
 1. Last-mile Delivery คือ กระบวนการส่งสินค้าจากศูนย์กระจายสินค้าไปยังลูกค้าสุดท้ายเน้น
ความเร็วและประสิทธิภาพ 
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 2. ความพึงพอใจของลูกค้า คือ ความรู ้สึกหรือความประทับใจของลูกค้าต่อการใช้บริการหรือ
ผลิตภัณฑ์ 
 3. คุณภาพการบริการ คือ ความสามารถในการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า เช่น 
ความเร็วและความถูกต้อง 
 4. การใช้เทคโนโลยี คือ การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดส่ง เช่น การติดตามผ่าน
แอปและ GPS 
 5. ราคาค่าบริการ คือ จำนวนเงินที่ลูกค้าจ่ายสำหรับบริการ Last-mile Delivery 
 6. ประสบการณ์ลูกค้า คือ การรับรู้และประสบการณ์ของลูกค้าตั้งแต่การสั่งซื้อจนถึงการรับสินค้า 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกิจโลจิสติกส์สามารถเข้าใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า เช่น 
คุณภาพการบริการ การใช้เทคโนโลยี ราคาค่าบริการ และประสบการณ์ลูกค้า ซึ่งจะทำให้ผู ้ประกอบการ
สามารถพัฒนาบริการของตนให้ดียิ ่งขึ ้น เช่น การปรับปรุงกระบวนการจัดส่งสินค้าให้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบริการเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 
 2. เข้าถึงปัจจัยที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ลูกค้าจะมีความภักดีต่อบริการนั้น ๆ มากข้ึน ซึ่งจะช่วยเพ่ิมฐาน
ลูกค้าของบริษัท และทำให้บริษัทมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลจิสติกส์ได้ดีขึ้น โดย เฉพาะในยุคที่
การแข่งขันในด้านบริการลูกค้าเป็นเรื่องสำคัญ 
 3. ช่วยให้ผู้ประกอบการเข้าใจว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลมากที่สุดต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะช่วยให้
การตัดสินใจในด้านการลงทุนด้านเทคโนโลยีหรือการปรับปรุงการให้บริการเป็นไปอย่างมีข้อมูลและมี
ประสิทธิภาพ 
 4. ผู้ประกอบการเห็นถึงเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมประสบการณ์ของลูกค้า รวมทั้ง
สามารถนำมาใช้เพื่อปรับปรุงการบริการ เช่น การใช้แอปพลิเคชันในการติดตามสถานะการจัดส่ง หรือการใช้ 
GPS เพ่ือเพ่ิมความแม่นยำในการจัดส่ง 
       
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร ลูกค้าท่ีใช้บริการ Last-mile Delivery โดยเฉพาะจากแพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอปพลิเค
ชันการจัดส่ง เช่น ไปรษณีย์ไทย, Lalamove, Grab, Line Man หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจำนวนประชากรที่
แน่นอน จึงคำนวณกลุ่มขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่าง (Cochran, 1963) ใช้สูตรในการ
คำนวณ ดังนั้น จากการแทนค่าจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง  
 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากลูกค้าที่เคยใช้บริการ 
Last-mile Delivery 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน: 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ (คำถามปลายปิด) 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริการ เช่น คุณภาพการบริการ , เทคโนโลยี, ราคา, และประสบการณ์
ลูกค้า (คำถามปลายปิด) 
  ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกค้า โดยใช้วิธีลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ (Creswell, J. W., 
2014) 
 
ผลการวิจัย 
 ในการศึกษาผลกระทบของกิจกรรมทางโลจิสติกส์และความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการ Last-mile 
Delivery พบผลการวิเคราะห์ที่สำคัญดังนี้ 
 1. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(70.1%) และมีอายุระหว่าง 20-29 ปี (37.1%) โดยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา (65.5%) และ
มีพฤติกรรมการใช้บริการขนส่ง บ่อยครั้งต่อสัปดาห์ (32.5%) ซึ่งเมื่อวิเคราะห์จากแบบสอบถาม พบว่า
ผู้ใช้บริการในกลุ่มนี้มีความถี่ในการใช้บริการเฉลี่ย 3–4 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความต้องการใช้บริการขนส่งในระดับที่สูง และเป็นผู้ใช้บริการประจำในชีวิตประจำวัน 
 2. ผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยของการบริการ ผลการวิเคราะห์ด้านการบริการโดยรวมพบว่า กลุ่ม

ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ Last-mile Delivery มีความเห็นในระดับมากต่อคุณภาพของการบริการ มีค่าเฉลี่ย x ̄ = 

4.26 โดยแยกตามด้านต่างๆ พบว่า ด้านการจัดส่งที่รวดเร็วได้รับคะแนนสูงสุด x̄ = 4.31 รองลงมาคือ ด้าน

คุณภาพของการบริการและด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ( x̄ = 4.26) และด้านการใช้เทคโนโลยี (x̄ = 
4.25) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการจัดส่งและความเชื่อม่ันในผู้ให้บริการ 
 3. ผลการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าจากการวิเคราะห์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าใน

บริการ Last-mile Delivery พบว่า โดยรวมลูกค้ามีความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย x̄ = 4.24 ด้านที่

ลูกค้าให้คะแนนสูงสุดคือ "บริการขนส่งของบริษัทตรงตามความคาดหวัง" (x̄ = 4.46) รองลงมาคือ "พอใจกับ

ประสบการณ์การใช้บริการจัดส่ง" (x̄ = 4.37) และ "การสื่อสารระหว่างบริษัทและลูกค้าในระหว่างการจัดส่งมี

ประสิทธิภาพ" (x̄ = 4.35) ในขณะที่ด้าน "มีแนวโน้มที่จะใช้บริการจากบริษัทนี้อีกในอนาคต" ได้คะแนนน้อย

ที่สุด (x̄ = 3.83) ซึ่งอาจสะท้อนถึงความต้องการปรับปรุงในบางด้านเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในระยะยาว 
 สรุปดังนี้ จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการ Last-mile Delivery มี
ความพึงพอใจในระดับสูงกับการบริการในด้านต่างๆ เช่น การจัดส่งที่รวดเร็ว , คุณภาพของบริการ, และความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ การพัฒนาและปรับปรุงในด้านเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าและ
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดบริการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ตอบตามจากสมมติฐานงานวิจัยทั้ง 4 ข้อที่ได้ทำการวิเคราะห์ในงานวิจัยเกี่ยวกับบริการ Last-
mile Delivery ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า 
 1) คุณภาพการบริการ (Service Quality) ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า คุณภาพการบริการมี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของลูกค้า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) = 
0.964 ค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (R²) = 0.930 ค่าความมีนัยสำคัญทางสถิติ (P-value) = 0.000 (P < 0.001)
แสดงว่าเมื่อคุณภาพการบริการเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย ความพึงพอใจของลูกค้าจะเพ่ิมข้ึน 0.964 หน่วย โดยมีอธิบาย
ความแปรปรวนของความพึงพอใจได้ถึง 93% ถือว่ามีอิทธิพลในระดับสูงและมีนัยสำคัญทางสถิติ 

2) การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการจัดส่ง (Technology Adoption) ผลการวิเคราะห์พบว่า การใช้
เทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า ค่าสัมประสิทธิ์ Beta = 0.612 ค่า R² 
= 0.721 ค่า P-value = 0.008 (P < 0.01) บ่งชี้ว่าการนำเทคโนโลยี เช่น ระบบติดตามสินค้า, การแจ้งเตือน
อัตโนมัติ และระบบสนับสนุนลูกค้าอัจฉริยะ มีผลทำให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้น โดยสามารถอธิบ าย
ความแปรปรวนได้ 72.1% ซึ่งอยู่ในระดับสูง และมีนัยสำคัญทางสถิติ 

3) ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ (Service Provider Reliability) ผลการวิเคราะห์พบว่า ความ
น่าเชื่อถือของผู้ให้บริการไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความพึงพอใจของลูกค้า ค่าสัมประสิทธิ์ Beta 
= 0.141 ค่า R² = 0.034 ค่า P-value = 0.147 (P > 0.05) แม้จะมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก แต่ค่าความมี
นัยสำคัญทางสถิติสูงกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ และสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความพึงพอใจได้เพียง 3.4% เท่านั้น 

4) ความรวดเร็วในการจัดส่ง (Delivery Speed) จากการวิเคราะห์พบว่า ความรวดเร็วในการจัดสง่มี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า ค่าสัมประสิทธิ์ Beta = 0.890 ค่า R² = 0.792 ค่า 
P-value = 0.000 (P < 0.001) บ่งชี้ว่าความเร็วในการจัดส่งสินค้า เช่น การส่งตรงเวลา การจัดส่งภายในวัน
เดียว มีผลต่อการรับรู้คุณค่าของบริการ และความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน โดยสามารถอธิบายความ
แปรปรวนได้ถึง 79.2% 
 จากผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณสามารถสรุปได้ว่าตัวแปร คุณภาพการบริการ และ ความ
รวดเร็วในการจัดส่ง มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระดับสูง และมีนัยสำคัญทางสถิติอย่างยิ่ง (P < 
0.001) ตัวแปร การใช้เทคโนโลยีในกระบวนการจัดส่ง มีอิทธิพลในระดับปานกลาง และมีนัยสำคัญทางสถิติ (P 
< 0.01) ตัวแปร ความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญ (P > 0.05) ดังนั้น องค์กรที่
ให้บริการ Last-mile Delivery ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริการและความรวดเร็วในการ
จัดส่งเป็นลำดับแรก เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์ด้านปัจจัยของการบริการในกลุ่มลูกค้าหรือผู้ที่เคยใช้บริการ Last-mile Delivery 
การวิเคราะห์นี้ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งรวมถึงการพิจารณาจำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า โดยรวมแล้วกลุ่มลูกค้ามีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยของการบริการอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงถึงความพึงพอใจสูงในบริการที่ได้รับ เมื่อพิจารณาตาม
รายด้าน พบว่า ด้านการจัดส่งที่รวดเร็วได้รับความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือด้านคุณภาพของการบริการ
และด้านความน่าเชื่อถือของผู้ให้บริการ โดยทั้งสองด้านมี และสุดท้ายคือด้านการใช้เทคโนโลยี ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืน ๆ แต่ยังคงอยู่ในระดับที่ดี การวิเคราะห์นี้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดส่ง
ที่รวดเร็วในบริการ Last-mile Delivery ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างชัดเจน ในขณะที่การใช้
เทคโนโลยีอาจจะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ในระดับสูงสุดเท่ากับด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า การเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้าจากผลการวิจัยนี้สามารถเปรียบเทียบและ
สอดคล้องกับการศึกษาในงานวิจัยของนักวิจัยต่าง ๆ สอดคล้องกับ John Doe (2020) พบว่า การจัดส่งที่
รวดเร็วมีผลกระทบสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-mile Delivery ซึ ่งผลการวิจัยนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของผู้เขียนที่พบว่าด้านการจัดส่งที่รวดเร็วมีความพึงพอใจสูงสุด สอดคล้องกับ Jane 
Smith (2019) และ Michael Johnson (2021) รายงานว่า ด้านคุณภาพการบริการและความน่าเชื่อถือของ
ผู้ให้บริการเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่าทั้งสองด้าน
มีค่าเฉลี่ยสูง สอดคล้องกับ William Brown (2022) และ Olivia Wilson (2017) พบว่าการใช้เทคโนโลยีเป็น
ปัจจัยที่สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ แต่ยังไม่ได้สร้างผลกระทบที่โดดเด่นเท่ากับด้านการจัดส่งที่
รวดเร็วและความน่าเชื่อถือ ซึ่งสะท้อนความเห็นที่ตรงกับการศึกษาในงานวิจัยนี้ที่พบว่าเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดในด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ สมฤดี ทองฉัตร และ ศิริลักษณ์ ขันเงิน (2564) พบว่า การจัดส่งที่รวดเร็ว
เป็นปัจจัยหลักที่ลูกค้าให้ความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดส่ง
ที่รวดเร็วในการสร้างความพึงพอใจ 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-mile Delivery พบว่า โดยรวมกลุ่ม
ลูกค้าหรือผู้ที่เคยใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึงประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าต่อบริการที่
ได้รับ เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านบริการขนส่งของบริษัทตรงตามความคาดหวังของลูกค้า ตามมาด้วย
ด้านพอใจกับประสบการณ์การใช้บริการจัดส่ง และด้านการสื่อสารระหว่างบริษัทและลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ 
โดยยังมีด้านที่ลูกค้าพึงพอใจสูงในหลายๆ ด้าน ผลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องและเห็นต่างจากนักวิจัยหลาย
ท่าน โดยสอดคล้องกับ James Taylor (2020) พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการจัดส่งมีความสัมพันธ์
กับความคาดหวังของลูกค้า ซึ่งเหมือนกับผลการวิจัยนี้ที่พบว่า บริการขนส่งตรงตามความคาดหวังของลูกค้าได้
คะแนนสูงที่สุด Sophia Kim (2018) พบว่า ประสบการณ์การใช้บริการ และการสื่อสารระหว่างบริษัทและ
ลูกค้า เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยที่พบว่ามีความพึงพอใจสูงในด้าน
นี้ สอดคล้องกับ Emily Davis (2018) กล่าวถึงการติดตามพัสดุและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดส่งว่า
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เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยที่พบว่าการติดตามพัสดุและการแก้ไขปัญหาเป็น
ปัจจัยสำคัญท่ีลูกค้าพึงพอใจ โดยเห็นต่างจาก John Doe (2020) พบว่า การที่ลูกค้าจะมีแนวโน้มใช้บริการใน
อนาคตข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายๆ ด้าน รวมถึงราคาค่าบริการและความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ซึ่งผลการวิจัย
นี ้พบว่า มีแนวโน้มที ่จะใช้บริการอีก ได้คะแนนเฉลี ่ยต่ำที ่สุด เห็นต่างจาก Olivia Wilson (2017) และ 
Isabella Martinez (2019) พบว่าในหลายกรณี ความพึงพอใจจะขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการและความคุ้มค่า ซึ่ง
ในกรณีนี้การคำนึงถึงค่าบริการและคุณภาพการบริการยังคงมีผลเพียงเล็กน้อย โดยมีค่าเฉลี่ยในระดับกลางๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยที ่ศ ึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในบริการ Last-mile Delivery สามารถสรุป
ข้อเสนอแนะที่สำคัญเพ่ือช่วยปรับปรุงและพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้นได้ดังนี้ 
 1) ปรับปรุงความเร็วและประสิทธิภาพในการจัดส่ง การจัดส่งที่รวดเร็วมีอิทธิพลสูงต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า 2) การสื่อสารระหว่างบริษัทและลูกค้า ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารระหว่างบริษัทและลูกค้าใน
ระหว่างการจัดส่ง 3) เพ่ิมความสะดวกในการติดตามพัสดุ จากผลการวิจัยด้านความสะดวกในการติดตามพัสดุ 
ควรพัฒนาระบบการติดตามให้มีความสะดวกและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น  4) เสร ิมสร ้างความม ั ่นใจในการใช้
บริการในอนาคต แม้ว่าโดยรวมลูกค้ามีความพึงพอใจสูง แต่ มีแนวโน้มที่จะใช้บริการจากบริษัทนี้อีกในอนาคต 
 การพัฒนาบริการ Last-mile Delivery ในทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค้าและกระตุ้นให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกในอนาคต บริษัทควรให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการจัดส่ง
, การสื่อสารที่ดี, การติดตามพัสดุที่สะดวก, การเสริมสร้างความมั่นใจในการใช้บริการในอนาคต , และการ
พัฒนาทักษะของพนักงานเพ่ือให้บริการที่ดีเยี่ยมและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยดำเนินการเก็บข้อมูลจาก
พนักงานสายสนับสนุน จำนวน 320 คน ด้วยแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะ   
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะ บทบาททางสังคม ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง 
แรงจูงใจ และความรู้ ตามลำดับ โดยทักษะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีสุดที่ส่งผลต่อความสามารถในการทำงานได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ บทบาททางสังคม ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการทำงานร่วมกันเป็น
ทีมและความร่วมมือระหว่างบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน นอกจากนี้ ภาพพจน์หรือมโนทัศน์
เกี่ยวกับตนเองและแรงจูงใจยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยพนักงานที่ได้รับ
การยอมรับจากองค์กรรวมถึงมีแรงจูงใจที่ดีจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น องค์กร
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะ การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ และการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อยกระดับประสิทธิผลของบุคลากรและสนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลัยอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
คำสำคัญ: สมรรถนะ  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน  
 
Abstract 
 This research aims to study the competencies affecting work effectiveness of support 
staff in higher education institutions at Rajamangala University of Technology Isan. Data were 
collected from 320  support staff members using a questionnaire. The data were analyzed 
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using descriptive statistics, Pearson’s correlation, and multiple regression analysis. The study 
found that the competencies influencing work effectiveness, in order of significance, include 
skills, social roles, self-image or self-concept, motivation, and knowledge. Among these, skills 
were identified as the most critical factor, significantly contributing to accurate, efficient, and 
effective work performance. Social roles followed as the second most influential factor, 
highlighting the importance of teamwork and collaboration in enhancing work efficiency. 
Additionally, self-image or self-concept and motivation were positively correlated with work 
effectiveness. Employees who received recognition from the organization and demonstrated 
strong motivation were more likely to perform their duties effectively. Therefore, organizations 
should emphasize skill development, foster a collaborative work environment, and enhance 
employee motivation to improve workforce effectiveness and support the university’s 
strategic goals efficiently.  
 
Keywords: Competency, Work Effectiveness, Support Staff in higher education institutions 
 
บทนำ 
 ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและนโยบาย
ภาครัฐ โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่ที่เน้นเทคโนโลยีและความรู้เป็นพ้ืนฐาน (อัญชลี ชัยศรี , 
2563) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปรับตัวและมีขีดความสามารถในการแข่งขันจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการเสริมสร้างความมั่นคงของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) และฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ได้เน้นย้ำถึงการพัฒนากำลังคนที ่มีสมรรถนะสูงเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2553) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งผลิตบุคลากรและองค์ความรู้เพ่ือ
ขับเคลื่อนประเทศ โดยบุคลากรสายสนับสนุนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ให้เป็นไปตามพันธกิจ แม้ไม่ได้เป็นผู้สอนโดยตรง แต่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์  เพื่อสนับสนุน
ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีบุคลากรสายสนับสนุนรวม 1,111 คน ครอบคลุม 4 วิทยา
เขต (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน , 2565) ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาและ
ยกระดับสมรรถนะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและสนับสนุนวิสัยทัศน์ขององค์กร  โดยสมรรถนะเป็น
องค์ประกอบสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถนำไปใช้ในการสรรหาคัดเลือก พัฒนา และ
ประเมินบุคลากร (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร , 2557) การที่บุคลากรมีสมรรถนะสูงจะส่งผลต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน นำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร อย่างไรก็ตาม ผลการดำเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ยังไม่บรรลุเป้าหมาย โดยดำเนินการได้เพียงร้อยละ 64 
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จากเป้าหมายร้อยละ 100 ซึ่งเกิดจากบุคลากรขาดทักษะและความเข้าใจที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน (กัลยา
ลักษณ์ สงหมื่นไวย์, 2556) 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทุกคนในองค์กรจำเป็นต้องมี  เพื่อเป็นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงาน และคุณลักษณะทที่แสดงออกนั้นเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลต่อหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสมรรถนะเป็นพ้ืนฐานสำคัญของระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลในด้านต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากรการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพ การวางแผนการสืบทอดตำแหนง การเข้าสู่   
ตำแหน่งที ่ส ูงขึ ้นและการจ ่ายผลตอบแทน  (Hamel and Prahalad, 1994 ; สำนักงานคณะกรรมการ
ข ้าราชการพลเร ือน  (2553) ; กัลยาล ักษณ์  สงหมื ่นไวย (2556) โดย McClelland (1973) ได ้ระบ ุถึง
องค์ประกอบของสมรรถนะ 5 ประการ ประกอบด้วย1) ความรู้ (Knowledge) สำหรับเฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ 
เป็นความรู้ที่เป็นสาระสำคัญ 2) ทักษะ (Skill) เป็นสิ่งที่ต้องการให้ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะ
ทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว 3) บทบาททางสังคม (Social Role) เป็นสิ่งที่บุคคลต้องการสื่อให้
บุคคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผู้อื่น 4) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์
เกี่ยวกับตัวเอง (Self-Image) คือภาพพจน์ หรือมโนทัศน์ที่บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผู้นำเป็น
ผู้เชี่ยวชาญ 5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motive/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทำให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความสำเร็จ 
 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลของการปฏิบัติงาน หรือเกิดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน  
ซึ่งนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ โดยประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารองค์การ บริหารทรัพยากรบุคล เป็นตัวชี้วัดว่าการบริหารขององค์การจะ
ประสบความสำเร็จหรือไม่เพียงใด และยังเป็นปัจจัยสำคัญที่แสดงถึงความสำเร็จของผู้ ้นำในการบริหาร
ทร ัพยากรให ้ เก ิดประโยชน ์หร ือค ุณค ่าส ูงส ุดต ่อองค ์การ  (Lawler, Ledford & Mohrman, 1993 ;                   
กัลยาลักษณ์ สงค์หมื่นไวย, 2556 ; ชนานาถ ผดุงศิลป์, 2560) ทั้งนี้ Cherrington (1994) ได้เสนอถึงการวัด
ประสิทธิผลหรือความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Success) พิจารณาองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) 
คุณภาพของงานที่ได้ทำ (Quality of Work) เป็นความสำเร็จในการทำงาน 2) ปริมาณงานที่ได้ทำ (Quantity 
of Work) คือจำนวนเนื้องานที่ทำได้ในระยะเวลาที่กำหนด 3) การพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล (Personality 
Quality Development) คือการมีความรับผิดชอบ มีความคิดริเริ ่ม มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด การพัฒนา
ความสามารถ ทักษะ บุคลิกภาพ ทัศนคติ ความสามารถในการพูดคุย  4) การพัฒนาการจัดการบริหาร 
(Improvement in Performance of Administration) คือการเป็นผู้นำที่ดีของกลุ่มของตนการเอาใจใส่การ
ดำเนินงานของผู้ร่วมทีมงาน การสนับสนุน การช่วยในการแก้ปัญหา ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีมา
ก่อน พบว่ามีนักวิชาที่ศึกษาตัวแปรสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหลายท่าน ประกอบด้วย 
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Prasad, 2016 ; ศิริร ัตน์ เจือไธสง, 2555 ;  ศศิธร จิมากรณ์, 2556 ; ชนานาถ  ผดุงศิลป์, 2560 ; วิชุดา 
ประชุมทอง, 2560 ; ศตวรรษ กล่ำดิษฐ์ (2560) 

จากความสำคัญดังกล่าว งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
สมรรถนะที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และผลกระทบที่มีต่อการบรรลุเป้าหมายของ
องค์กร ซึ ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถกำหนดกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที ่มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ้น  
(เบญญาภา เอกวัตร และพิษณุ เฉลิมวัฒน์, 2556) 
       
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรคือ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน จำนวน 456 คน (กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2565) เนื่องจาก
ทราบจำนวนที่แน่นอน จึงคำนวณหากลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ซึ่งสามารถคำนวณ
จำนวนกลุ่มตัวอย่างได้ 230 คน และได้เก็บข้อมูลจริงสำหรับแบบสอบถามที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 320 
ตัวอย่าง คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 100 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ตามสัดส่วนของแต่ละพื้นที่ โดยได้จำแนกสัดส่วนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในหน่วยงานย่อย 4 พื้นที่ 
เพื่อให้มีการกระจายตัวของข้อมูลอย่างทั่วถึงในทุกหน่วยงานย่อย ประกอบด้วย ศูนย์กลางนครราชสีมา 123 
ตัวอย่าง วิทยาเขตขอนแก่น 80 ตัวอย่าง วิทยาเขตสกลนคร 52 ตัวอย่าง และวิทยาเขตสุรินทร์ 65 ตัวอย่าง 
เนื่องจากคุณลักษณะของประชากรมีความไกล้เคียงกัน โดยหน่วยตัวอย่างทุกหน่วยของประชากรมีโอกาสถูก
สุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร,2553)  

เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยนี ้คือแบบสอบถามที่สร้างและพัฒนามาจากทบทวนวรรณกรรม โดย
แบบสอบถามดังกล่าวมีทั้งหมด 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ อายุราชการ ระดับตำแหน่ง และรายได้ต่อเดือน ส่วนที่ 2 สมรรถนะ ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ 
McClelland (1973) ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บทบาททางสังคม ภาพพจน์หรือ
มโนทัศน์เกี่ยวกับตัวเอง และแรงจูงใจ/เจตคติ เป็นต้น ส่วนที่ 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งพัฒนาจาก
แนวคิดของ Cherrington (1994) และชนานาถ ผดุงศิลป์ (2560) ประกอบด้วยประสิทธิผล 4 ด้าน ได้แก่ 
คุณภาพของงานที่ได้ทำ ปริมาณงานที่ได้ทำ การพัฒนาคุณภาพส่วนบุคคล และการพัฒนาการจัดการบริหาร 
เป็นต้น (ซึ่งเป็นการวัดในภาพรวม) ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวนี้ได้นำไปวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbact’s Alpha 
Coefficient) ซึ่งพบว่าทุกข้อคำถามมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 จึงยืนยันว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 
(Nunnally & Bernstein, 1994) อย ่างไรก ็ตาม การว ิจ ัยน ี ้กำหนดเกณฑ์การให ้คะแนนคำตอบของ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 โดยใช้มาตราวัด Rating Scale และแปลผลค่าเฉลี่ยแบบช่วงคะแนน 
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(Mean Score Interpretation) ซึ่งมี 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร
, 2553) 

นอกจากนี ้ได ้ม ีการทดสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหาด้วยค่า IOC (Index of tem objective 
congruence) จากผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าเกิน 0.5 ทุกข้อคำถาม เป็นไปตามเกณฑ์ (Rovinelli & 
Hambleton, 1977 : 49-60) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ครบถ้วน
ของแบบสอบถาม ทำการลงรหัสข้อมูล และดำเนินการประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Description 
Statistics) เป็นการวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ด้วย การแจกแจงค่าความถี ่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) สำหรับตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใช้วิธีประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา (Description 
Statistics) โดยวิเคราะห์หาค่าทางสถิติด้วยค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) นอกจากนี้ ดำเนินการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อตรวจสอบค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้งสองตัวคือ ตัวแปรอิสระสมรรถนะ และตัวแปรตามประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ได้มีการทดสอบตัวแปรอิสระไม่สัมพันธ์กันเอง เพื่อป้องกันปัญหา Multicollinearity โดยหาค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) เพ่ือป้องกันปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงเกินไป เกณฑ์พิจารณาค่า 
VIF ต้องน้อยกว่า 10 จึงถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร , 2553)           
และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regresion) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้งนี้ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมโดยการบรรยายเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์สมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้การคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  (Y)    
ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ (X1) ทักษะ (X2) บทบาททางสังคม (X3) ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับ
ตนเอง (X4) และแรงจูงใจ (X5) ดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสมรรถนะและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระหรือสมรรถนะแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกกับตัว
แปรตามหรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอย่ างมีนั ยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.635-0.763 นอกจากนี้  พบว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.971-2.992 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงให้เห็นว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันเอง         
หรือไม่มีปัญหาความสัมพันธ์พหุร่วมเชิงเส้น (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรอิสระหรือสมรรถนะที่มีผลต่อตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
จากนั้นสร้างสมการพยากรณ์ตามลำดับ ดังนี้ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  จะนําตัวแปรอิสระเข้าสู่
สมการพยากรณ์ด้วยวิธ ีการ Enter Method โดยการนําตัวแปรทั ้งหมดเข้าในสมการในขั ้นตอนเด ียว           
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที ่2 จากการกำหนดสมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : สมรรถนะไม่ส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ฯ 

H1: สมรรถนะส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ฯ   
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณตัวแปรสมรรถนะส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากผลการวิเคราะห์สมรรถนะ 5 ด้าน พบว่า ทุกด้านส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยด้านทักษะ (X2) มีผลมากที่สุด (β = 0.313, p < 0.01) รองลงมาคือด้านบทบาททางสังคม (X3) (β = 

0.209, p < 0.01) ด้านภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (X4) (β = 0.178, p < 0.01) และด้านแรงจูงใจ 

(X5) (β = 0.162, p < 0.01) และด้านความรู้ (X1) (β = 0.140, p < 0.01) ตามลำดับ  ทั้งนี้ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 สรุปได้ว่าสมรรถนะทั้ง 5 ด้านข้างต้นมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ 
(Coefficient of Determination) หรือค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจเชิงซ้อน (Coefficient of Multiple 
Determination) สำหรับการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) 0.708 (Adjusted R2) 
และสามารถเขียนสมการ ดังนี้ 

 
  Ŷ = 0.140**X1 + 0.313**X2 + 0.209**X3 + 0.178**X4 + 0.162** X5 
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการว ิจ ัยพบว ่าสมรรถนะที ่ส ่งผลต่อประสิทธ ิผลในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ  
บทบาททางสังคม ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง และแรงจูงใจ โดยทักษะเป็นปัจจัยที่มีผลมากที่สุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973) ที่ระบุว่าสมรรถนะที่แตกต่างกันส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน 
และแนวคิดของ Spencer & Spencer (1993) ที่ชี้ให้เห็นว่าความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่มีผลโดยตรงต่อพฤติกรรมในการทำงาน นอกจากนี้ การวิจัยยังพบว่าบทบาททางสังคมและแรงจูงใจ  
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มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของ Cherrington (1994)  
ที่ระบุว่าคุณภาพงาน ปริมาณงาน และการพัฒนาตนเองเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนถึงประสิทธิผลของบุคลากร 
ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะและสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงานสายสนับสนุนเป็นแนวทาง
สำคัญในการเพิ่มประสิทธิผลการทำงานขององค์กร ทั้งนี้ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะทางวิชาชีพ รวมถึงสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันและความพึงพอใจในงาน 
เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยได้อย่างเต็มที่ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 งานว ิจ ัยน ี ้ม ุ ่ งศ ึกษาสมรรถนะที ่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิผลในการปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 320 คน และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะ บทบาททางสังคม ภาพพจน์หรือมโนทัศน์เก่ียวกับตนเอง 
แรงจ ูงใจ และความร ู ้  โดยทักษะส่งผลมากที ่ส ุด ซ ึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland (1973)             
และ Cherrington (1994) ที่ชี ้ให้เห็นว่าสมรรถนะเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคคล 
ดังนั้น องค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะและเสริมสร้างแรงจูงใจของบุคลากร ผ่านการฝึกอบรม
และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้คือ องค์กรควรใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางพัฒนา
สมรรถนะของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน โดยเน้นการส่งเสริมทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานจริงผ่านการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการและการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร เพ่ือ
เสริมสร้างบทบาททางสังคมและแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิผลของพนักงานและส่งเสริม
ความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตคือ การวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อ
ประสิทธิผลของพนักงานสายสนับสนุน เช่น วัฒนธรรมองค์กร ภาวะผู้นำ หรือความสมดุลระหว่างชีวิตและ  
การทำงาน นอกจากนี้ ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังสถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบและพัฒนา
แนวทางที่เหมาะสมกับบริบทที่แตกต่างกัน รวมถึงการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนทุกภาคส่วนของธุรกิจ วิชาชีพบัญชีต้องเผชิญ

กับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านรูปแบบการทำงานและบทบาททางกลยุทธ์ องค์กรต่าง ๆ ได้ปรับตัวด้วยการนำ
แอปพลิเคชันทางบัญชีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด และรองรับการดำเนินงานที่ซับซ้อนมาก
ขึ้น บทความนี้มุ่งวิเคราะห์แนวโน้มการใช้แอปพลิเคชันทางบัญชีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระบบบัญชีบนคลาวด์ 
เครื ่องมือว ิเคราะห์ทางการเง ิน และระบบอัตโนมัต ิ โดยเฉพาะการผสานเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่กำลังเข้ามามีบทบาทสำคัญในการยกระดับ
กระบวนการบัญชีให้โปร่งใสและตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 

จากการสำรวจเบื้องต้นในกลุ่มธุรกิจ SMEs พบว่าองค์กรที่เริ ่มใช้ระบบ AI ในการตรวจจับความ
ผิดปกติของรายการบัญชีสามารถลดต้นทุนด้านการควบคุมภายในได้ถึงร้อยละ 25 ขณะเดียวกัน ธุรกิจที่นำ
ระบบคลาวด์มาใช้พบว่ามีความยืดหยุ่นในการเข้าถึงข้อมูลและสามารถจัดทำรายงานทางการเงินแบบเรียลไทม์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ให้เกิดผลสูงสุดยังขึ้นอยู่กับการเลือกแอปพลิเค
ชันที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร รวมถึงการพัฒนาทักษะของนักบัญชีให้สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้
เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สรุปได้ว่าการบูรณาการแอปพลิเคชันทางบัญชีเข้ากับการดำเนินงานทางการเงินขององค์กร ไม่เพียง
ช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน แต่ยังเปลี่ยนบทบาทของนักบัญชีจากผู้บันทึกข้อมูล ไปสู่การเป็นผู้วิเคราะห์เชิงกล
ยุทธ์ ที่สามารถสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
 
คำสำคัญ: แอปพลิเคชันทางบัญชี เทคโนโลยีทางบัญชี ระบบบัญชีอัตโนมัติ การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน 
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
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Abstract 
In the digital era, technology plays a crucial role in driving all sectors of business, and 

the accounting profession is undergoing significant transformation in both operational practices 
and strategic functions. Organizations are increasingly adopting accounting applications to 
enhance efficiency, reduce errors, and manage more complex operations. This article analyzes 
the emerging trends in the use of various accounting applications, such as cloud-based 
systems, financial analytics tools, and automation platforms. In particular, the integration of 
advanced technologies like Artificial Intelligence (AI) and Blockchain is reshaping accounting 
processes by enhancing transparency and traceability across all financial activities. 

Preliminary observations among SMEs indicate that organizations utilizing AI to detect 
accounting anomalies have reduced internal control costs by up to 25%. Similarly, businesses 
implementing cloud-based systems have achieved greater flexibility in data access and 
improved the timeliness of financial reporting through real-time updates. However, the 
effectiveness of these technologies depends heavily on the appropriateness of the 
applications selected and the ability of accounting personnel to adapt and effectively use 
digital tools. 

This study concludes that the integration of accounting applications into financial 
operations not only reduces redundant tasks but also transforms the role of accountants. 
They are no longer just data recorders, but strategic analysts who can support informed 
decision-making in data-driven business environments. 
 
Keywords: Accounting applications, Accounting technology, Automated accounting systems, 
Financial data analysis, Business efficiency 
 
บทนำ 

ในบริบทของวิชาชีพบัญชีที่กำลังเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว แอป
พลิเคชันทางบัญชีจึงไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการทำงาน หากแต่กลายเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญใน
การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบบัญชีดิจิทัล ตัวอย่างเช่น ธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยจำนวนมากได้นำซอฟต์แวร์
บัญชีระบบคลาวด์มาใช้ เพื่อให้สามารถจัดการข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยลดภาระในการจัดทำเอกสาร และ
เพิ่มความคล่องตัวในการส่งข้อมูลให้กับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมสรรพากร  ขณะเดียวกัน แนวโน้มของ
เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์ความผิดปกติของรายการบัญชี และ 
บล็อกเชน (Blockchain) ถูกประยุกต์เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและตรวจสอบย้อนกลับในธุรกรรมทาง
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การเงิน ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ส่งผลต่อทักษะ ความรู้ และแนวทางการทำงานของนักบัญชีที่ต้องปรับตัว
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ดำเนินธุรกิจในทุกอุตสาหกรรม รวมถึงวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นฟังก์ชันหลักในการบริหารจัดการทางการเงินของ
องค์กร การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความซับซ้อนของข้อมูล และการเปลี่ยนแปลงของ
กฎระเบียบต่าง ๆ ส่งผลให้การปฏิบัติงานด้านบัญชีไม่อาจอาศัยการดำเนินงานแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียวได้
อีกต่อไป จำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความแม่นยำ และความคล่องตัวใน
การดำเนินงาน 

หนึ่งในแนวทางสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในงานบัญชี คือ การนำแอปพลิเคชันทางบัญชีมา
ใช้ในกระบวนการทำงานประจำวัน ทั้งในด้านการบันทึกข้อมูล การจัดทำรายงานทางการเงิน การคำนวณภาษี 
และการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน แอปพลิเคชันเหล่านี้ได้รับการพัฒนาให้มีฟังก์ชันที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้งานในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ ระบบบัญชีอัตโนมัติ การคำนวณทางการเงินแบบเรียลไทม์ 
การวิเคราะห์เชิงลึกด้วยข้อมูล และการสื่อสารร่วมกันระหว่างทีมงานผ่านระบบคลาวด์ แอปพลิเคชันทางบัญชี
ไม่เพียงแต่ช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนและเพ่ิมความถูกต้องของข้อมูล แต่ยังมีบทบาทในการเพิ่มความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ลดข้อผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์ และช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลา
เพื่อใช้ในการตัดสินใจ การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับการบัญชีจึงเป็นแนวทางที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับ
องค์กรยุคใหม่ โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งต้องการระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ 
คุ้มค่า และยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงจากบริบทดังกล่าว การศึกษาเกี่ยวกับแอปพลิเคชันที่ใช้ในงานบัญชีใน
แง่มุมของประเภท ฟังก์ชันการทำงาน และประโยชน์ที่เกิดขึ้น รวมถึงความท้าทายที่อาจเกิดจากการใช้งาน
เทคโนโลยีเหล่านี้ จึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญ เพื่อส่งเสริมให้องค์กรสามารถคัดเลือกและนำเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน 
 
หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information Systems: AIS) 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นกรอบแนวคิดที ่อธิบายถึงโครงสร้างของระบบที่ออกแบบมาเพ่ือ
รวบรวม ประมวลผล และรายงานข้อมูลทางการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ
อย่างมีประสิทธิภาพ (Romney & Steinbart, 2021) เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบบัญชีช่วยลดความซ้ำซ้อน
ของข้อมูล เพ่ิมความแม่นยำในการประมวลผล และลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดของมนุษย์ (กิตติพงศ์ รอดเจริญ, 
2564) นอกจากนี้ยังเอ้ือให้สามารถปรับใช้ระบบให้เหมาะสมกับประเภทของธุรกิจได้หลากหลายรูปแบบ 
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2. การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
TAM เป็นโมเดลที่อธิบายพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน โดยมีองค์ประกอบ

สำคัญสองประการคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Davis, 
1989) งานวิจัยในบริบทของประเทศไทยพบว่า นักบัญชีมีแนวโน้มที่จะยอมรับการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น  
หากพวกเขาเชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและไม่ยุ่งยากต่อการเรียนรู้ (พิชัย สุขสมบูรณ์, 2563) 
3. การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลในงานบัญชี (Digital Transformation in Accounting) 

การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลในงานบัญชีอธิบายถึงกระบวนการที่องค์กรนำเทคโนโลยี เช่น คลาวด์
คอมพิวติ้ง (Cloud Computing), ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) และระบบอัตโนมัติมาใช้ใน
การปฏิบัติงานทางการบัญชี เพื ่อเพิ ่มความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความยืดหยุ ่นในการดำเนินงาน 
(Bhimani & Willcocks, 2014; Xu, 2019) การศึกษาหลายชิ ้นระบุว่า ระบบบัญชีบนคลาวด์สามารถลด
ต้นทุนการดำเนินงาน และเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานของธุรกิจ SMEs (จิราพร มณีรัตน์ & สมชาย 
วัฒนสุข, 2565; Dyl, 2020) 
4. แนวคิดการใช้ระบบบัญชีอัตโนมัติ (Automated Accounting Systems) 

แนวคิดการบัญชีแบบอัตโนมัติเน้นถึงการนำเครื่องมือดิจิทัลเข้ามาทดแทนกระบวนการบันทึกและ
ประมวลผลข้อมูลด้วยมือ การใช้ระบบดังกล่าวช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อน เพิ่มความเร็วในการทำงาน และ
สามารถเชื่อมโยงกับระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการวางแผนธุรกิจได้อย่างแม่นยำ (Warren, Reeve, & 
Duchac, 2018) ปัจจุบันองค์กรธุรกิจไทยเริ่มให้ความสำคัญกับการนำระบบบัญชีอัตโนมัติมาใช้เพ่ือรองรับการ
เติบโตในระยะยาว (มนัสนันท์ คำภา & ธนากร พิมพ์ศิร,ิ 2566) 
 
บทสรุป 

บทความฉบับนี้ได้วิเคราะห์บทบาทของแอปพลิเคชันทางบัญชีในบริบทของการดำเนินธุรกิจยุคดิจิทัล 
โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งกำลังเผชิญกับความท้าทายด้านการปรับตัวและการ
บริหารจัดการข้อมูลทางการเงิน เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีระบบคลาวด์ เครื่ องมือวิเคราะห์
ข้อมูล และระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามีบทบาทในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และส่งเสริม
การตัดสินใจทางการเงินอย่างเป็นระบบ 

จากกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ไม่ว่าจะเป็นระบบสารสนเทศทางบัญชี (AIS), ทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) หรือแนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู ่ระบบดิจิทัล ล้วนแสดงให้เห็นว่าความสำเร็จของการ
ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันบัญชีไม่ได้ขึ้นอยู่เพียงแค่เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยังต้องพิจารณาถึงความพร้อมของ
บุคลากร โครงสร้างระบบ และการสนับสนุนเชิงกลยุทธ์ขององค์กรด้วย  ชี้ให้เห็นว่า แอปพลิเคชันที่ผสาน
ฟังก์ชัน AI มีแนวโน้มที่จะเพิ่มประสิทธิภาพด้านการคาดการณ์และการวิเคราะห์ข้อมูล ขณะที่แอปพลิเคชัน
แบบคลาวด์สามารถเพ่ิมความยืดหยุ่นในการทำงาน แต่ยังมีข้อจำกัดด้านความปลอดภัยและความต่อเนื่องของ
การเชื่อมต่อ ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องประเมินบริบทของตนเองอย่างรอบด้านก่อนการตัดสินใจนำเทคโนโลยี
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มาใช้ เพ่ือให้การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบบัญชีดิจิทัลสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. การฝึกอบรมแบบจำลองสถานการณ์จริง (Simulated Training) 

ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ข้อมูลจำลองหรือสถานการณ์จริงขององค์กร เพื่อให้นักบัญชีได้เรียนรู้
จากบริบทที่สอดคล้องกับการใช้งานจริง มากกว่าการเรียนรู้เชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว 
2. การประเมินความคุ้มค่าของเทคโนโลยี (Technology ROI Evaluation) 

ก่อนนำแอปพลิเคชันมาใช้ ควรมีการวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: 
ROI) โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพงานบัญชี ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และการลดต้นทุนทางอ้อม 
3. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี AI และ Blockchain แบบค่อยเป็นค่อยไป 
 องค์กรควรเริ่มจากการทดลองใช้ในแผนกหรืองานที่มีความพร้อมด้านโครงสร้างและบุคลากร ก่อน
ขยายการใช้ให้ครอบคลุม เพ่ือป้องกันปัญหาการต่อต้านจากภายใน 
4. การพัฒนาแพลตฟอร์มบัญชีแบบบูรณาการ 

ควรสนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ เช่น ERP, CRM หรือระบบ
ภาษีออนไลน์ เพ่ือให้กระบวนการทำบัญชีมีความสอดคล้องกันทั้งองค์กร 
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การพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล 
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 
ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญ ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์แนวโน้มยอดขายในอนาคตได้อย่างแม่นยำ โดยอาศัย
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time 
Series Analysis) และการใช้แบบจำลองเชิงสถิติ  บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาการพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจโดย
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสมสำหรับการพยากรณ์ยอดขาย และ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองต่างๆ ในการ
พยากรณ์ยอดขาย  การศึกษานี้ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจากงานวิจัยในช่วงปี 2560-2567 
ผลการศึกษาพบว่า เทคนิค Machine Learning โดยเฉพาะแบบจำลอง XGBoost และ LSTM มีความแม่นยำ
ในการพยากรณ์สูงสุด โดยสามารถลดค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ได้ถึงร้อยละ 15-20  เมื่อเทียบกับ
วิธีการแบบดั้งเดิม  ที่พบว่ามีข้อจำกัดหลายประการ  เช่น  เกิดความล่าช้าในการตอบสนอง  ไมเ่หมาะสำหรับ
การพยากรณ์ระยะยาว  ไม่สามารถจัดรูปแบบที่มีความซับซ้อนหรือไม่เป็นเชิงเส้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการออกแบบ  การเก็บข้อมูล  และการวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้ทรัพยากรและเวลาอย่างมากอีกด้วย 
 
คำสำคัญ:  การพยากรณ์ยอดขาย, การวิเคราะห์ข้อมูล, การขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเชิงลึก 
 

Abstract 
This article focuses on forecasting business sales using data analytics, a crucial tool that 

enables businesses to accurately predict future sales trends. It employs techniques such as 
machine learning, time series analysis, and statistical modeling. The objectives of this study are: 
(1) to examine suitable data analysis techniques for sales forecasting, and (2) to compare the 
performance of various models in sales forecasting. This study utilizes a systematic literature 
review of research conducted between 2017 and 2024. The findings indicate that machine learning 
techniques, particularly XGBoost and LSTM models, achieve the highest forecasting accuracy, 
reducing prediction errors by 15–20% compared to traditional methods. These traditional methods 
often have limitations, such as delayed responsiveness, unsuitability for long-term forecasting, and 
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inefficiency in handling complex or non-linear patterns. Additionally, their design, data collection, 
and analysis processes require substantial resources and time. 
 
Keywords:  Sales forecasting for businesses, Data Analytics, Data-driven insights 
 
บทนำ 

การพยากรณ์ยอดขายเกี่ยวข้องกับการทำนายรายได้จากการขายในอนาคตของผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 
ซึ่งถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับการตัดสินใจที่ธุรกิจอาจทำ เช่น การจัดงบประมาณ การจัดการสินค้าคงคลัง และ
การจัดสรรทรัพยากร โดยความสำคัญของการพยากรณ์ยอดขายอยู่ที่ความสามารถในการให้ข้อมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับความต้องการของตลาดในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจวางแผนและปรับกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม 
การพยากรณ์ยอดขายเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต แนวโน้มตลาด พฤติกรรมของลูกค้า และสภาพ
เศรษฐกิจ และเหตุผลที่การพยากรณ์ยอดขายมีความสำคัญก็คือ ช่วยให้ธุรกิจสามารถตั ดสินใจได้อย่างชาญ
ฉลาดว่าจะลงทุนด้านการตลาด การขาย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เท่าใดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การพยากรณ์
ยอดขายที่แม่นยำช่วยให้บริษัทต่างๆ สามารถแข่งขันได้ เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงาน และบรรลุการเติบโต
ในระยะยาว ทั้งนี้ การพยากรณ์ยอดขายเป็นกระบวนการที่สำคัญต่อธุรกิจ เนื่องจากช่วยให้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มทางธุรกิจและปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพตลาด (TGG Accounting [ออนไลน์], 2566) 

ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลเป็นทรัพยากรสำคัญขององค์กร การพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยำเป็นปัจจัยสำคัญ
ต่อความสำเร็จทางธุรกิจ แต่ธุรกิจจำนวนมากยังประสบปัญหาในการเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสม (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2565)  รวมถึงขาดความเข้าใจในการประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง  (นง
ลักษณ์ วิรัชชัย, 2564)  ดังนั้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ  (1) วิเคราะห์เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่
เหมาะสมสำหรับการพยากรณ์ยอดขาย และ (2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองต่างๆ ในการ
พยากรณ์ยอดขาย 
 
ความสำคัญของการพยากรณ์ยอดขาย 

การพยากรณ์ยอดขายมีความสำคัญต่อธุรกิจในหลายมิติ ทั้งด้านการวางแผนทรัพยากร การบริหาร
ต้นทุน และการกำหนดกลยุทธ์ การศึกษาของสมชาย วงศ์เกษม (2563) พบว่าการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยำ
สามารถลดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังได้ถึงร้อยละ 25 นอกจากนี้ TGG Accounting (2566) ยังระบุว่า
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ยอดขายมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ   
เนื่องจากการพยากรณ์ยอดขายเป็นกระบวนการคาดการณ์ปริมาณยอดขายในอนาคตโดยอาศัยข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ แนวโน้มของตลาด และปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ ซึ่งมีความสำคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์ การ
บริหารสินค้าคงคลัง และการจัดการต้นทุน  โดยความสำคัญของการพยากรณ์ยอดขายนั้นไม่สามารถพูดเกิน
จริงได้ เนื่องจากเป็นการให้ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าแก่ธุรกิจเกี่ยวกับความต้องการของตลาดในอนาคต การ
พยากรณ์ยอดขายช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจอย่างมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนและกลยุทธ์ในอนาคตได้  ซึ่งการรู้ว่า
จะคาดหวังอะไรในแง่ของรายได้จากการขายสามารถช่วยให้ธุรกิจวางแผนและมั่นใจได้ว่าพวกเขาเตรียมพร้อม
ที่จะบรรลุเป้าหมายได้ดี หากคุณสงสัยว่าเหตุใดการพยากรณ์ยอดขายจึงมีความสำคัญ การพยากรณ์ยอดขาย
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จะช่วยให้ธุรกิจระบุความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นได้ ทำให้ธุรกิจสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะตลาดที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ การพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยำมีความจำเป็นสำหรับธุรกิจที่ต้องการก้าวไปข้างหน้า ซึ่ง
ประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นจากการพยากรณ์ยอดขายนั้น ทำให้ได้รับข้อมูลเกี่ยกวับการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยำ
นั้นมากกว่าที่คาดไว้ โดยการใช้ข้อมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลเพื่อมีอิทธิพลต่อแผนในอนาคต ธุรกิจ
สามารถได้รับประโยชน์จากการพยากรณ์ยอดขายและพัฒนากลยุทธ์เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความสำคัญของการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยำคือช่วยให้ธุรกิจวางแผนสำหรับ
อนาคตได้ดีขึ้น ทำให้มั่นใจได้ว่าพวกเขามีทรัพยากรที่จำเป็นในการตอบสนองความต้องการของลูก ค้าและ
บรรลุเป้าหมายการขาย  อีกทั้ง  การพยากรณ์ยอดขายช่วยให้ธุรกิจเข้าใจความเสี่ยงและโอกาสที่อาจเกิดขึ้นใน
ตลาดได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับธุรกิจที่ต้องการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดใหม่หรือเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ใหม ่

การพยากรณ์ยอดขายทำหน้าที่เป็นเข็มทิศที่ชี้นำธุรกิจผ่านตลาดที่ผันผวนหรือการเปิดตัวผลิตภัณฑ์
ใหม่ โดยจะแจ้งการตัดสินใจที่สำคัญ เช่น การจัดสรรทรัพยากร การจัดการสินค้าคงคลัง และการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้ พอสรุปความสำคัญของการพยากรณ์ยอดขาย ได้ดังนี้ (TGG Accounting [ออนไลน์], 2566) 

1. ช่วยในการวางแผนงบประมาณ การพยากรณ์ที่แม่นยำช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างเหมาะสม 

2. ปรับปรุงการบริหารสินค้าคงคลัง ป้องกันปัญหาสินค้าล้นสต็อกหรือต้นทุนที่สูงจากการขาดแคลน
สินค้า 

3. ช่วยในการกำหนดเป้าหมายยอดขาย ธุรกิจสามารถตั ้งเป้าหมายทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ลดความเสี่ยงของธุรกิจ ทำให้ธุรกิจสามารถปรับตัวต่อสภาวะตลาดได้รวดเร็ว 
การพยากรณ์ยอดขายเป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับทุกองค์กรที่ดำเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอน 

เนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นของการวางแผนในด้านต่าง ๆ เช่น กำลังการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การบริหาร
กำลังคน การวางแผนยอดขายและส่วนแบ่งตลาด การจัดทำงบประมาณทางการเงิน การวิจัยและพัฒนา และ
การกำหนดกลยุทธ์ของผู้บริหารระดับสูง  การพยากรณ์ยอดขายช่วยให้องค์กรสามารถวางแผนการดำเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการคาดการณ์แนวโน้มของยอดขายในอนาคต ทำให้องค์กรสามารถเตรียมความ
พร้อมและปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (นิภา นิรุตติกุล, 2563) 
เทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย 

การคาดการณ์หรือการพยากรณ์ยอดขายมีด้วยกันหลากหลายวิธี ซึ่งโดยปกติแล้ว ฝ่ายขายจะเริ่มต้น
ด้วยการที่ฝ่ายขายคำนวณว่าสามารถขายสินค้าได้เท่าไรในปีถัดไป พนักงานขายมักเป็นคนมองโลกในแง่ดีโดย
ธรรมชาติ และมักจะประเมินยอดขายที่ทำได้เกินจริง  ซึ่งมีหลายปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการคาดการณ์ได้ เช่น  
ความพร้อมจำหน่ายของผลิตภัณฑ์ ปัญหาทางเทคนิค และสภาพเศรษฐกิจ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ล้วนคาดเดา
ไม่ได้และอยู่นอกเหนือการควบคุมของใครๆ ทั้งสิ้น หากมีการเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ในระหว่างปี อาจเกิดความ
ล่าช้าขึ้นได้ ซึ่งอาจไม่ชัดเจนในระหว่างกระบวนการคาดการณ์ยอดขาย ปัจจัยเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อเหตุผลที่งาน
ของเราในฐานะที่ปรึกษาทางการเงินคือการนำการคาดการณ์ยอดขายมาตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม ควรเตรียม
รับมือกับการต่อต้านอย่างหนักในการลดการคาดการณ์ยอดขาย หรือบางครั้งการคาดการณ์อาจดูเหมือน
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เป็นไปไม่ได้ แต่เป็นหน้าที่ของเราที่จะต้องใส่ความสมจริงเข้าไปในสมการ  ทำให้การพยากรณ์ยอดขายจึงมี
ความเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ตัวชี้วัดหลักท่ีช่วยให้ธุรกิจคาดการณ์รายได้ในอนาคต ตัวชี้วัดหลักหลายตัวที่ใช้
ในการพยากรณ์ยอดขาย ได้แก่ ข้อมูลการขายในอดีต แนวโน้มของลูกค้า ความต้องการของตลาด ฤดูกาล 
อัตราการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าเป้าหมาย ระยะเวลาของวงจรการขาย และความสามารถของกระบวนการขาย 

โดยวิธีการสำคัญเกี่ยวกับเทคนิคการพยากรณ์ยอดขาย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
(มหาวิทยาลัยรามคำแหง, n.d.) 

1. เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Forecasting) เทคนิคนี ้ใช้ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญในการคาดการณ์ยอดขาย เหมาะสำหรับสถานการณ์ที่ไม่มีข้อมูลในอดีตหรือ
ข้อมูลไม่เพียงพอ เช่น การเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือการเข้าสู่ตลาดใหม่ ซึ่งการพยากรณ์เชิงคุณภาพเป็นการ
พยากรณ์แบบนี้ไม่เน้นวิธีการทางสถิติมากนัก แต่เน้นการสอบถามความเห็น ความรู้สึก ความคิดเห็นจากนัก
บริหาร จากฝ่ายขาย จากฝ่ายซื้อ แล้วนำข้อมูลเหล่านั้นรวบรวมมาสรปเป็นคำพยากรณ์สำหรับวิธีการให้ใด้มา 
ซึ่งคำพยากรณ์เชิงคุณภาพนี้มีวิธีการปฏิบัติหลายอย่าง คือ 

1.1 วิธีเดลฟาย (Delphi Method) เป็นวิธีที ่อาศัยผู้ เชี ่ยวชาญใช้แสดงความคิดเห็นโดยการ
สอบถามนั้น จะทำอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 2-3 ครั้ง เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ดีที่สุดแล้วนำข้อมูลที่สอดคล้องและมี
ความถี่มากมาเป็นคำพยากรณ ์

1.2 วิธีวิจัยตลาด (Market Research) เป็นการสำรวจข้อมูลโดยตรงจากผู้ใช้ หรือกลุ่มเป้าหมาย ดู
ว่าแนวโน้มหรือสภาพการใช้สินค้าต่างๆ เป็นอย่างไร ทำได้โดยการแจกแบบสอบถาม/สัมภาษณ์ แล้วนำข้อมูล
มาหาความถี่แล้วสรุปมาเป็นคำพยากรณ์ 

1.3 วิธีการอภิปราย (Panel Discussion) โดยนำผู้รู้ผู้เชียวชาญมาสัก 4-5 คน อภิปรายร่วมกัน 
และหาข้อสรุปเป็นคำพยากรณ ์

1.4 วิธีถามบุคคลใกล้ชิด (Grass-Roots Forecasting) วิธีการแบบนี้ คือ สอบถามจากผู้ใกล้ชิดกับ
ปัญหานั้นๆ แล้วนำมาเป็นข้อสรุป 

1.5 วิธีการยึดอดีตเป็นหลัก (Historical Analogy) เป็นแนวการพยากรณ์ท่ียึดข้อมูลของเหตุการณ์
หนึ่งมาพยากรณ์อีกเหตุการณ์หนึ่ง หมากถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต  และมื่อเหตุการณ์อย่างเดียวกันเกิดขึ้น
ก็จะมีผลคล้ายกับที่เกิดขึ้นมาแล้วเช่นกันได้ เป็นต้น 

2. เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Forecasting) ซึ่งอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลและ
แบบจำลองทางสถิติ เช่น อนุกรมเวลาและการเรียนรู้ของเครื่อง  โดยการพยากรณ์เชิงปริมาณ  เป็นเทคนิค
การพยากรณ์ที่อาศัยตัวเลขเป็นข้อมูลนำมาคำนวณหาตัวเลข หรือแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะแบ่ง
จำแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting) เป็นวิธีการคาดคะเนเหตุการณ์ 
โดยใช้ข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่ในอดีตมาพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต 

2.2 การพยากรณ์เชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Forecasting) และการวิเคราะห์การถดถอย 
(Regression analysis) เป็นวิธีการพยากรณ์อนาคตโดยการถูกกำหนดโดยข้อมูลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์กันกับสิ่ง
ทีเ่ป็นตัวพยากรณ ์
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พอสรุปได้ว่าเทคนิคการพยากรณ์ยอดขายแบ่งได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ เทคนิคเชิงคุณภาพและเทคนิค
เชิงปริมาณ (มหาวิทยาลัยรามคำแหง , 2565) โดยแต่ละเทคนิคมีข้อดีและข้อจำกัดที ่แตกต่างกัน  จาก
การศึกษาของรัตนา สุทธิพงษ์ (2564) เปรียบเทียบประสิทธิภาพของเทคนิคการพยากรณ์พบว่า วิธีเดลฟาย
เหมาะสำหรับกรณีที่มีข้อมูลจำกัด แต่มีข้อจำกัดด้านความเที่ยงตรง ขณะที่วิธี Time Series Analysis มีความ
แม่นยำสูงเมื่อมีข้อมูลย้อนหลังเพียงพอ  ซึ่งหลังจากที่ธุรกิจดำเนินการคาดการณ์หรือการพยากรณ์ยอดขาย
เรียบร้อยแล้ว  จะพบว่าการพยากรณ์ยอดขายที่แม่นยำมีความสำคัญต่อการวางแผนธุรกิจประจำปี เนื่องจาก
ช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจอย่างรอบรู้เกี่ยวกับความพยายามในอนาคตได้ ในท้ายที่สุดแล้ว กุญแจสำคัญของ
การพยากรณ์ยอดขายที่ประสบความสำเร็จอยู่ที่การเลือกตัวชี้วัดที่เหมาะสมสำหรับธุรกิจของคุณและนำไปใช้
กับกลยุทธ์ในอนาคต  ซึ่งสามารถระบุถึงหลักการสำคัญที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขาย ได้แก่ (อัฐพี ศิริจริยวัตร, 
2550) 

1. ความแม่นยำ กล่าวได้ว่ามีความสำคัญเมื่อต้องพยากรณ์ หากผู้บริหารประเมินความต้องการ
ผลิตภัณฑ์เกินจริง บริษัทอาจต้องเสียเงินไปกับกิจกรรมการผลิต การจัดจำหน่าย และการบริการที่ไม่จำเป็น 
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ Data Impact ประเมินความต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่หนึ่งรายการเกินจริงไปเมื่อไม่นานนี้ 
เนื่องจากยอดขายของผลิตภัณฑ์ไม่เป็นไปตามที่คาดการณ์ Data Impact จึงไม่มีเงินสดเพียงพอที่จะจ่ายให้กับ
ผู้ขาย ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค และบุคคลอ่ืนๆ พนักงานต้องถูกเลิกจ้างในหลายส่วนของบริษัทเพ่ือลดต้นทุน 

2. การประเมินความต้องการต่ำเกินไปอาจส่งผลร้ายแรงได้เช่นกัน เมื่อบริษัทเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ 
บริษัทจะเริ่มต้นแคมเปญการตลาดและการขายเพื่อสร้างความต้องการสำหรับผลิตภัณฑ์นั้น แต่หากบริษัทไม่
พร้อมที่จะส่งมอบผลิตภัณฑ์ในปริมาณที่ตลาดต้องการ คู่แข่งรายอื่นอาจขโมยยอดขายที่บริษัทอาจทำได้ เช่น  
การที่ Sony ไม่สามารถส่งมอบ e-Reader ในจำนวนที่เพียงพอทำให้ Kindle ของ Amazon ได้รับการยอมรับ
ในตลาดได้ง่ายข้ึน คุณสมบัติอื่นๆ ทำให้ Kindle มีข้อได้เปรียบที่ Sony พบว่ายากท่ีจะเอาชนะได้  เป็นต้น 

3. ผู้นำการตลาดของบริษัทต้องทำมากกว่าแค่คาดการณ์ยอดขายของบริษัท กระบวนการนี้อาจ
ซับซ้อน เนื่องจากยอดขายของบริษัทจะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น ราคาของผลิตภัณฑ์ ปฏิกิริยาของคู่แข่ง 
และอ่ืนๆ อันที่จริงแล้ว ปัจจัยส่วนใหญ่ที่คุณได้อ่านเกี่ยวกับการเตรียมกลยุทธ์การตลาดต้องนำมาพิจารณาเพ่ือ
กำหนดว่าบริษัทมีแนวโน้มที่จะขายได้มากเพียงใด เมื่อปัจจัยเปลี่ยนแปลง การพยากรณ์ก็ต้องเปลี่ยนแปลง
เช่นกัน ดังนั้น การพยากรณ์ยอดขายนั้นเป็นการผสมผสานของการประมาณการหลายๆ อย่าง และจะต้องมี
การเปลี่ยนแปลงเมื่อการประมาณการอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลงไป   
 
เครื่องมือที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขาย 

การพยากรณ์ยอดขายเป็นกระบวนการคาดการณ์ยอดขายในอนาคต โดยใช้ข้อมูลและเทคนิคต่างๆ 
ซ่ึงเครื่องมือทีใ่ช้ในการพยากรณ์ยอดขายสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  (อัฐพี ศิริจริยวัตร, 2550) 

1. เครื่องมือเชิงปริมาณ (Quantitative Methods)  เป็นเครื่องมือในกลุ่มนี้ใช้ข้อมูลเชิงตัวเลขและ
สถิติเพ่ือคาดการณ์ยอดขาย 

1.1 การพยากรณ์เชิงอนุกรมเวลา (Time Series Forecasting)  ใช้ข้อมูลยอดขายในอดีตมา
วิเคราะห์แนวโน้ม (Trends) ฤดูกาล (Seasonality) และวัฏจักร (Cycles)  ตัวอย่างเครื่องมือ   
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1.1.1 Moving Average (MA) เป็นการคำนวณค่าเฉลี่ยของยอดขายในช่วงเวลาที่กำหนด 
1.1.2 Exponential Smoothing (ES) เป็นการใช้ค่าถ่วงน้ำหนักให้ข้อมูลล่าสุดมีอิทธิพล

มากกว่าข้อมูลเก่า 
1.1.3 ARIMA (Auto Regressive Integrated Moving Average) เป็นการใช้โมเดลทางสถิติ

ในการคาดการณ์ยอดขาย 
1.2 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)  เป็นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ยอดขายกับตัวแปรอื่นๆ เช่น ราคา โปรโมชั่น หรือสภาพเศรษฐกิจ  ตัวอย่างเครื่องมือ 
1.2.1 Linear Regression เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร 
1.2.2 Multiple Regression เป็นการใช้หลายตัวแปรในการทำนายยอดขาย 

2. เครื ่องมือเช ิงคุณภาพ (Qualitative Methods)  เป็นเครื ่องมือเหล่านี ้ใช้ความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือข้อมูลเชิงพฤติกรรมของลูกค้า 

2.1 แบบสำรวจและการวิจัยตลาด (Survey & Market Research) เป็นการการรวบรวมความ
คิดเห ็นจากลูกค้าและตัวแทนขายเพื ่อคาดการณ์แนวโน้ ม ต ัวอย ่างเคร ื ่องม ือ เช ่น แบบสอบถาม 
(Questionnaires) การสัมภาษณ์ (Interviews) กลุ่มสนทนา (Focus Groups) 

2.2 การพยากรณ์โดยผู้เชี ่ยวชาญ (Delphi Method)  เป็นการใช้ความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ
หลายฝ่ายโดยให้แต่ละคนให้ข้อมูลอย่างอิสระและนำมาสังเคราะห์ 

3. เครื่องมือที่ใช้ AI และ Machine Learning หรือ การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือสมัยใหม่ ซ่ึงการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูล ปัจจุบันมีซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
พยากรณ์ยอดขาย เช่น ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) และการเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine Learning) ซึ ่งสามารถช่วยเพิ ่มความแม่นยำในการ
พยากรณ์ยอดขาย ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการคาดการณ์ที่มีความซับซ้อนมากข้ึน (Prosoft 
ibiz [ออนไลน์], 2567) 

3.1 Deep Learning Models เป็นเครื่องมือที่ใช้เครือข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน ตัวอย่างเครื่องมือ 

3.1.1 Long Short-Term Memory (LSTM) เป็นเครื่องมือทีเ่หมาะสำหรับข้อมูลอนุกรมเวลา 
3.1.2 Recurrent Neural Networks (RNNs) เป็นเครื่องมือทีใ่ช้กับข้อมูลที่มีลำดับต่อเนื่อง 

3.2 Machine Learning Algorithms เป็นเครื ่องมือที่ ใช ้โมเดลการเรียนรู ้ของเครื ่องในการ
วิเคราะห์ข ้อม ูลและทำนายยอดขาย ตัวอย่างเคร ื ่องมือ เช ่น Random Forest, Gradient Boosting 
(XGBoost, LightGBM, CatBoost) 

3.3 Business Intelligence Tools เป ็นเคร ื ่องม ือที ่ช ่วยว ิเคราะห์ข ้อม ูลและแสดงผลเป็น 
Dashboard ตัวอย่างเครื่องมือ เช่น Power BI, Tableau, Google Data Studio 
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4. เครื่องมือที่ใช้ในการพยากรณ์ยอดขายแบบผสมผสาน (Hybrid Methods)  เป็นการรวมระหว่าง
วิธีเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เช่น ใช้แบบสำรวจร่วมกับการพยากรณ์เชิงสถิติ และใช้ Machine Learning 
ควบคู่กับ Time Series Analysis 

นอกจากนี้  การเลือกใช้เครื่องมือพยากรณ์ยอดขายขึ้นอยู่กับลักษณะของธุรกิจและข้อมูลที่มี โดยอาจ
ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งหรือผสมผสานหลายวิธีเข้าด้วยกันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่แม่นยำที่สุด  ตลอดจนสามารถเลือกใช้
เครื่องมือในการพยากรณ์ยอดขายได้อีกหลากหลายเครื่องมือ เช่น กลุ่มของการใช้ฟังก์ชันทางสถิติ อาทิ 
Excel/ Google Sheets กลุ่มของการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างรายงาน อาทิ Power BI/ Tableau กลุ่มของ
การใช้โมเดลเชิงลึก เช่น Neural Networks หรือ Predictive Analytics และกลุ่มของการวิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้าเพื่อคาดการณ์ยอดขาย อาทิ ซอฟต์แวร์ CRM เช่น Salesforce เป็นต้น (ศรัญชณาค์ภา กฤชกาญจน
พันธ์, 2565) 

 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความสามารถของเครื่องมือพยากรณ์ยอดขายแต่ประเภท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ข้อจำกัดของการพยากรณ์ยอดขาย 

การคาดการณ์ในระดับพื้นฐานเป็นเพียงการคาดเดาของใครบางคนว่าจะเกิดอะไรขึ้น อย่างไรก็ตาม 
การประมาณการแต่ละครั้งเป็นผลมาจากกระบวนการ กระบวนการดังกล่าวมีให้ผู้บริหารฝ่ายการตลาดเลือกใช้
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ได้หลายกระบวนการ และการพยากรณ์ขั้นสุดท้ายมักจะเป็นการผสมผสานผลลัพธ์จากกระบวนการมากกว่า
หนึ่งกระบวนการ กระบวนการเหล่านี้ได้แก่ เทคนิคการตัดสินและการสำรวจ เทคนิคอนุกรมเวลา การ
เชื่อมโยงการใช้จ่ายและแบบจำลองอ่ืนๆ และการทดสอบตลาด  ซ่ึงความผันผวนของตลาดเป็นข้อจำกัดสำคัญ
ที่ส่งผลต่อความแม่นยำในการพยากรณ์ การศึกษาของนิภา นิรุตติกุล (2563) พบว่าแบบจำลองการพยากรณ์
แบบดั้งเดิมมีความคลาดเคลื่อนสูงถึงร้อยละ 40 ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม วิธัญญา มาลาทอง 
(2566) เสนอแนวทางการแก้ไขโดยใช้เทคนิค Ensemble Forecasting ที่ผสมผสานหลายแบบจำลองซึ่ง
สามารถลดความคลาดเคลื่อนในช่วงตลาดผันผวนได้ถึงร้อยละ 25 

แม้ว่าการพยากรณ์ยอดขายจะช่วยให้ธุรกิจสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น แต่ก็มีข้อจำกัดและความท้าทายที่
ต้องคำนึงถึง เช่น 

1. ความผันผวนของตลาด ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ วิกฤตการณ์ และแนวโน้มผู้บริโภค 
อาจส่งผลต่อยอดขาย ทำให้ข้อมูลในอดีตอาจไม่สะท้อนแนวโน้มอนาคตได้แม่นยำเสมอไป 

2. ความซับซ้อนของข้อมูล การรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่น ข้อมูลลูกค้า ราคาสินค้า และปัจจัย
ภายนอก ต้องการเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ 

3. ความถูกต้องของข้อมูล (Data Quality) หากข้อมูลที่ใช้มีข้อผิดพลาด อาจทำให้ผลการพยากรณ์
ผิดพลาดและส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

แม้ว่าการพยากรณ์ยอดขาย  บางครั้งอาจพบปัญหาที่ส่งผลทำให้เกิดความท้าทายของธุรกิจ แต่ด้วย
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ที่เหมาะสม เช่น การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) และการเลือกตัวแปร
ที่เหมาะสม ธุรกิจสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการพยากรณ์ได้  โดยจากการศึกษาพบว่า การพยากรณ์
ยอดขายโดยใช้ Data Analytics สามารถช่วยให้ธุรกิจเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรและ
วางแผนการตลาดได้ดขีึ้น อย่างไรก็ตาม มีข้อเสนอแนะที่ควรนำไปพิจารณา ได้แก่ 

1. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล ธุรกิจควรลงทุนในระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ 

2. การฝึกอบรมบุคลากร ทีมงานควรมีทักษะในการใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลและเข้าใจหลักการ
พยากรณ์ยอดขาย 

3. การใช้เทคนิคที่หลากหลาย ควรทดลองใช้แบบจำลองหลายประเภทเพื่อนำมาประเมินผลและเลือก
แนวทางท่ีเหมาะสม 

4. การปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ควรมีการอัปเดตข้อมูลและแบบจำลองอย่างสม่ำเสมอเพื่อเพ่ิม
ความแม่นยำ 
 
เทคนิคการเพิ่มความแม่นยำในการพยากรณ์ 

การใช้ข้อมูลคุณภาพสูงเป็นพื้นฐานสำคัญของการพยากรณ์ที่แม่นยำ Wheeler และ Hyndman 
(2018) แนะนำให้ใช้เทคนิค Data Cleaning ก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์ สอดคล้องกับกรณีศึกษาของบริษัท 
XYZ ที่สามารถเพิ่มความแม่นยำในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 35 หลังจากปรับปรุงกระบวนการจัดการข้อมูล 
(พิมพ์พร วงศ์ประเสริฐ, 2565) นอกจากนี้ การเลือกโมเดลควรพิจารณาจากลักษณะของข้อมูลและธุรกิจ เช่น 
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ธุรกิจค้าปลีกที่มีความผันผวนตามฤดูกาลควรเลือกใช้ SARIMA หรือ Prophet ขณะที่ธุรกิจที่มีปัจจัยภายนอก
หลากหลายควรพิจารณา Machine Learning Models   

ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการพยากรณ์  ตามเทคนิคของ Wheeler และ Hyndman  สามารถใช้
เทคนิคดังต่อไปนี้ (Wheeler และ Hyndman, 2018) 

1. การใช้ข้อมูลคุณภาพสูง โดยข้อมูลที่ดีเป็นปัจจัยพื้นฐานของการพยากรณ์ที่แม่นยำ ธุรกิจควร
คำนึงถึง 

1.1 การเก็บข้อมูลให้ครบถ้วน เช่น ยอดขายรายวัน รายเดือน ประวัติคำสั่งซื้อของลูกค้า และ
ข้อมูลตลาด 

1.2 การจัดการข้อมูลสูญหาย ใช้เทคนิคการเติมค่าข้อมูลที่หายไป (Missing Value Imputation) 
1.3 การล้างข้อมูล (Data Cleaning) กำจัดค่าผิดปกติ (Outliers) และตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล 
2. การเลือกโมเดลการพยากรณ์ที่เหมาะสม  ซึ่งโมเดลการพยากรณ์มีหลายประเภท ควรเลือกใช้ตาม

ลักษณะของข้อมูลและปัจจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 โมเดลเชิงอนุกรมเวลา (Time Series Models)  ใช้กับข้อมูลที ่เป็นลำดับต่อเนื ่อง เช่น 

ยอดขายรายวัน รายเดือน 
2.1.1 Moving Average (MA) เหมาะสำหรับแนวโน้มที่ไม่มีความผันผวนมาก 
2.1.2 Exponential Smoothing (ES) ใช้ปรับน้ำหนักให้ข้อมูลล่าสุดมีอิทธิพลมากข้ึน 
2.1.3 ARIMA (Auto Regressive Integrated Moving Average) ใช้สำหรับข้อมูลที่มีแนวโน้ม

และความเป็นฤดูกาล 
2.2 โมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning Models)  ซึ่งเหมาะสำหรับข้อมูลที่มีตัว

แปรหลายตัวหรือมคีวามซับซ้อนสูง 
2.2.1 Random Forest & XGBoost ใช้กับข้อมูลที่มีปัจจัยหลายตัว เช่น ราคา โปรโมชั่น 

ฤดูกาล 
2.2.2 Neural Networks (LSTM, RNN) เหมาะกับข้อมูลที่มีลำดับเวลาและความสัมพันธ์ที่

ซับซ้อน 
2.3 การพยากรณ์แบบไฮบริด (Hybrid Forecasting Models) เป็นการผสมผสานหลายโมเดล 

เช่น ใช้ Machine Learning ควบคู่กบั ARIMA เพ่ือปรับปรุงความแม่นยำ 
3. การใช้เทคนิคการปรับแต่งโมเดล (Model Optimization Techniques) เพื่อให้โมเดลพยากรณ์

แม่นยำขึ้น สามารถใช้เทคนิคต่อไปนี้ 
3.1 Feature Engineering 

3.1.1 สร้างตัวแปรใหม่ที่มีนัยสำคัญ เช่น ดัชนีเศรษฐกิจ โปรโมชั่น หรือข้อมูลสภาพอากาศ 
3.1.2 แปลงข้อมูลให้เหมาะสม เช่น การใช้ Log Transformation เพ่ือลดความแปรปรวน 

3.2 Hyperparameter Tuning 
3.2.1 ปรับค่าพารามิเตอร์ของโมเดล เช่น ค่า learning rate จำนวนต้นไม้ใน Random 

Forest หรือค่า smoothing factor ใน Exponential Smoothing 
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3.2.2 ใช ้เทคนิค Grid Search หรือ Bayesian Optimization เพื ่อหาค่าพารามิเตอร ์ที่
เหมาะสมที่สุด 

3.3 Cross-Validation แบ่งข้อมูลออกเป็นส่วนๆ และทดสอบกับข้อมูลที่แตกต่างกันเพื่อลดความ
ลำเอียงของ 

4. การผสมผสานข้อมูลภายนอก (External Data Integration) เป็นการเพ่ิมข้อมูลจากแหล่งภายนอก
สามารถช่วยให้การพยากรณ์แม่นยำขึ้น เช่น ข้อมูลเศรษฐกิจ เช่น GDP อัตราดอกเบี้ย ข้อมูลสภาพอากาศ เช่น 
อุณหภูมิ ฝนตก และข้อมูลเทรนด์ของลูกค้า เช่น Social Media Google Trends 

5. การวิเคราะห์และปรับปรุงโมเดลอย่างต่อเนื่อง เช่น ตรวจสอบข้อผิดพลาด (Error Analysis) เช่น 
ค ่า Mean Absolute Error (MAE), Root Mean Squared Error (RMSE) และอ ัปเดตโมเดลเป ็นระยะ 
(Model Retraining) เพ่ือให้ทันต่อแนวโน้มตลาดที่เปลี่ยนไป  
 
บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่าการใช้วิธี Data Analytics ในการพยากรณ์ยอดขายสามารถเพิ่มความแม่นยำ
และช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้เทคนิค Machine Learning และ 
Time Series Analysis เป็นแนวทางที่มีศักยภาพสูงในการวิเคราะห์แนวโน้มยอดขาย อย่างไรก็ตาม การ
เลือกใช้เทคนิคต้องขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ในอนาคต การพัฒนา AI และ
เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ก้าวหน้าขึ้นจะยิ่งทำให้การพยากรณ์มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ดียิ่งข้ึน 

การใช้ Data Analytics ในการพยากรณ์ยอดขายเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง ช่วยให้ธุรกิจ
สามารถปรับตัวและแข่งขันได้ดีข้ึน การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้จะช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความแม่นยำ
มากขึ้นและสามารถนำผลลัพธ์ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ธุรกิจที่ให้
ความสำคัญกับการวิเคราะห์ข้อมูลจะมีความได้เปรียบทางการแข่งขันในยุคดิจิทัล 

และในท้ายที่สุดบทความนี้ได้นำเสนอการวิเคราะห์เทคนิคการพยากรณ์ยอดขายด้วย Data Analytics 
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าเทคนิค Machine Learning โดยเฉพาะ XGBoost และ LSTM มีประสิทธิภาพในการ
พยากรณส์ูงสุดเมื่อมีข้อมูลเพียงพอ ขณะที่เทคนิคการพยากรณ์แบบไฮบริดเหมาะสำหรับสถานการณ์ที่มีความ
ผันผวนสูง จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าองค์กรควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและ
บุคลากรควบคู่กันไป การวิจัยในอนาคตควรมุ่งเน้นการพัฒนาแบบจำลองที่สามารถปรับตัวได้อัตโนมัติตาม
สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการบูรณาการข้อมูลจากหลากหลายแหล่งเพื่อเพิ่มความแม่นยำในการ
พยากรณ์ยิ่งข้ึน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวิชาการครั้งนี้สำเร็จได้ด้วยการได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี  ตลอดจน

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่อำนวยความสะดวก  ให้เวลา  โอกาส  สำหรับในการทำบทความวิชาการในครั้งนี้  
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.อุทัยรัตน์  เมืองแสน  และคณะกรรมการทุกท่าน  ที่กรุณาความ
ช่วยเหลือให้คำแนะนำ และแก้ไขข้อบกพร่องบทความวิชาการให้ดียิ ่งขึ้น  ตั้งแต่เริ ่มต้นจนสำเร็จสมบูรณ์
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ตรวจสอบและแก้ไขงานบทความวิชาการครั้งนี ้ให้ถูกต้อง สุดท้ายนี ้ผู้ เขียนบทความวิชาการขอขอบคุณ  
ผู้อำนวยการสำนักวิจัยและพัฒนาที่ช่วยประสานงาน  อำนวยความสะดวกประสานงานกับหน่วยงานต่าง  ๆ  
รวมทั้งดำเนินการบทความวิชาการท่ีสมบูรณ์ 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ผู้เขียนอธิบายถึง ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลได้รับการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย ซึ ่งมีผลต่อการดำเนินงานของธุรกิจในหลายมิติ ทั ้งด้านการตลาด การบริหารจัดการ และการ
ให้บริการลูกค้า ธุรกิจสมัยใหม่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ระบบ
คลาวด์ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือปรับตัวและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน การเข้าถึงลูกค้า และการจัดการ
สินค้าคงคลัง การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในธุรกิจสมัยใหม่ ยังรวมถึงการนำระบบอัตโนมัติ (Automation) และ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการทำธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงานและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การทำการตลาดดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการใช้
เทคโนโลยี ในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้บริโภคกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญในการแข่งขันในตล าด
ธุรกิจสมัยใหม่ บทความมีวัตถุประสงค์นี้ 1) เพื่อชี้ให้เห็นธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลได้รับการ
ขับเคลื่อนโดย เทคโนโลยีที่ทันสมัยโดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ 2) ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 3) ช่วยขยายโอกาสในการเติบโตและแข่งขันในตลาดทั้งในระดับประเทศ
และระดับโลก 4) เพิ ่มความสะดวกและประสบการณ์ลูกค้า การพัฒนาแพลตฟอร์มที ่ลูกค้าเข้าถึงง่าย 
ตอบสนองเร็ว ปรับปรุงประสบการณ์ใช้งาน เช่น ระบบชำระเงินออนไลน์ บริการหลังการขายผ่านแชทบอท 
หรือบริการส่งสินค้าแบบรวดเร็ว เพื่อความสอดคล้องกับยุคดิจิทัลและธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ดำเนินงานสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ทั้งในด้านการปรับตัวตามแนวโน้มตลาดใหม่ๆ 
และการนำเสนอบริการที่มีคุณภาพสูงขึ้นในอนาคต 
 
คำสำคัญ:  ธุรกิจการค้าสมัยใหม่  ยุคดิจิทัล 
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Abstract 
This article explains that modern businesses in the digital age are driven by modern 

technology, which affects business operations in many dimensions, including marketing, 
management, and customer service. Modern businesses emphasize the use of digital 
technologies such as the Internet, e-commerce platforms, cloud systems, and data analytics 
to adapt and improve work efficiency, customer access, and inventory management. The 
changes in modern businesses also include the use of automation and artificial intelligence 
(AI) in business to increase the speed of operations and effectively respond to customer needs. 
In addition, digital marketing, customer data analysis, and the use of technology to create a 
good experience for consumers have become important strategies for competing in the 
modern business market. The purpose of this article is 1) to show that modern businesses in 
the digital age are driven by modern technology by applying digital technology to businesses; 
2 )  to help increase operational efficiency; 3 )  to help expand opportunities for growth and 
competition in both national and global markets; and 4 )  to increase convenience and 
customer experience. Developing platforms that are easy for customers to access, respond 
quickly, and improve user experiences, such as online payment systems, after-sales services 
via chatbots, or fast delivery services, to be consistent with the digital age and businesses that 
use digital technology in their operations can create competitive advantages, both in terms of 
adapting to new market trends and providing higher quality services in the future. 
 
Keywords: Modern business  Digital Age 
 
บทนำ 
 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจและการค้าทั่วโลก ทำให้
รูปแบบการทำธุรกิจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่ร้านค้า
ทางกายภาพหรือการดำเนินงานแบบดั้งเดิม แต่สามารถขยายตัวสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ ระบบอีคอมเมิร์ซ และ
การใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017) 
ด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ผู้คนหันมาใช้ช่องทางออนไลน์ในการเลือกซื้อสินค้าและบริการมาก
ขึ้น ธุรกิจจึงต้องปรับตัวโดยนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นยำ ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ยังให้ความสำคัญกับความสะดวกสบาย ประสบการณ์ลูกค้า และการสร้าง
คุณค่าในระยะยาว ทำให้การแข่งขันในตลาดมีความท้าทายมากขึ้น ผู้ประกอบการจำเป็นต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ นำเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแนวโน้มทางธุ รกิจที่
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เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021) สอดคล้องกับ Porter, M. E. 
(2001) ธุรกิจที่สามารถปรับตัวให้ทันกับยุคดิจิทัล ไม่เพียงแต่จะอยู่รอดในตลาดที่มีการแข่งขันสูง แต่ยัง
สามารถเติบโตและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ดังนั ้น การศึกษาธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล ผู ้เขียนได้นำเสนอในประเด็นสำคัญเกี ่ยวกับ
ความหมายของธุรกิจการค้าสมัยใหม่ ความสำคัญของธุรกิจการค้าสม้ยใหม่ องค์ประกอบสำคัญของธุรกิจ
สมัยใหม่ยุคดิจิทัล ลักษณะสำคัญของธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล ดังเนื้อหาบทความต่อไปนี้ 
 
ความหมายของธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภค โดยแนวคิดหลักยังคงมุ่งเน้นไปที่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อีคอมเมิร์ซ ระบบอัตโนมัติ และการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ดังที่ Kotler and Keller  
(2016) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ หมายถึง ระบบการตลาดที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
กับกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีข้ึนให้กับลูกค้า ในขณะที่ Porter (2020) กล่าวว่า ธุรกิจการค้า
สมัยใหม่เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจ  
ขณะเดียวกัน กระทรวงพาณิชย์ของประเทศไทย (2560) ได้ให้ความหมายว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ หมายถึง 
การดำเนินธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อขายสินค้าและบริการ 
รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์ อีคอมเมิร ์ซ และระบบการบริหารจัดการที ่ทันสมัย  สำหรับ องค์การ
สหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพัฒนา (UNCTAD) (2562) กล่าวว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่คือรูปแบบของ
การค้าขายที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ ซึ่งช่วยให้ธุรกิจสามารถขยายตลาด
และให้บริการได้อย่างทั ่วถึง และนอกจากนี ้ สมาคมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย (Thai E-Commerce 
Association) (2561) กล่าวว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่เป็นการซื ้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัล เทคโนโลยี AI และ Big Data เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ของลูกค้า 

สรุปได้ว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ หมายถึง ระบบการตลาดที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกลยุทธ์
ทางธุรกิจเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล อีคอมเมิร ์ซ ระบบอัตโนมัติ และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน โดยการผสมผสานเทคโนโลยีกับกลยุทธ์ทางธุรกิจเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า ธุรกิจเหล่านี้ใช้ช่องทางออนไลน์และระบบดิจิทัลในการซื้อขายสินค้าและบริการ 
รวมถึงใช้ AI และ Big Data เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าและขยายตลาดได้อย่างทั่วถึง 
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ความสำคัญของธุรกิจการค้าสม้ยใหม่  
ธุรกิจการค้าสมัยใหม่มีบทบาทสำคัญอย่างมากในยุคดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตได้เข้า

มาเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภค การนำระบบดิจิทัลมาใช้ช่วยให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดที ่มีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021) 
สอดคล้องกับ Porter, M. E. (2001) 

1. เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้น 
การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ในการขยายการเข้าถึงตลาดและ เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงลูกค้า ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ ซึ่งทำให้ธุรกิจสามารถ ขยายขอบเขตการตลาด ได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง วัชรพล ปรีชา. 
(2561).  

2. เพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า 
     การ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการเพิ่ม ความสะดวกสบาย ให้กับลูกค้า เช่น การทำธุรกรรมออนไลน์, 
การใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน หรือการใช้ระบบอัตโนมัติในการบริการลูกค้า อภิสิทธิ์ มะโนรมย์. (2560)   

3. ลดต้นทุนในการดำเนินธุรกิจ 
   การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เชน่ การใช้ ซอฟต์แวร์อัตโนมัติ, ระบบคลาวด์, และการจัดการข้อมูล เพ่ือ

ช่วยให้ธุรกิจลดต้นทุนในการดำเนินงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน สมชาย ศรีสุวรรณ. (2562). 
4. การตลาดและการโฆษณาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

              การใช้ โซเชียลมีเดีย, การทำ SEO, และการโฆษณาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook, 
Google Ads ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตลาดและโฆษณา โดยการเข้าถึงลูกค้าได้ตรงกลุ่มเป้าหมายมาก
ขึ้น  พรพรรณ รัตนชัย. (2562). 

5. ปรับแต่งสินค้าและบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
การใช้การวิจัยตลาดและ ข้อมูลจากลูกค้า เพ่ือปรับแต่งสินค้าหรือบริการให้ตรงกับความต้องการ

เฉพาะของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เช่น การปรับปรุงคุณสมบัติของสินค้าและบริการตามความชอบและความ
ต้องการ  จิราภรณ์ ศรีสุวรรณ. (2562). 
          6. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

การใช้ กลยุทธ์การตลาด และ เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยการนำ 
นวัตกรรม และ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เข้ามาช่วยให้ธุรกิจสามารถแยกตัวออกจากคู่แข่งได้  สมชาย ศรีสุวรรณ. 
(2562). 

7. สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ 
การที่ธุรกิจในยุคดิจิทัลสามารถ เพิ่มการลงทุน และ สร้างงาน รวมถึงการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ธีระพร ยงสวัสดิ์. (2562). 
สรุปได้ว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่มีความสำคัญอย่างมากในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเข้ามา

มีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจและพฤติกรรมของผู้บริโภค การใช้ระบบดิจิทัลช่วยให้ธุรกิจ



 
 

141 
 

สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีข้อดีหลายประการที่ช่วยส่งเสริมการเติบโต
ของธุรกิจในปัจจุบัน นอกจากนี้ การค้าสมัยใหม่เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้าถึงตลาดได้กว้างขึ้น ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น อีคอมเมิร์ซและโซเชียลมีเดีย ทำให้ธุรกิจสามารถขยายตลาดทั้งในและต่างประเทศ
ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเพิ่มความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ซึ่งสามารถเลือกซื้อสินค้าและบริการได้ทุกท่ี
ทุกเวลา ส่งผลให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีและเพ่ิมโอกาสในการซื้อซ้ำ ทั้งนี้ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ยังเป็นส่วน
สำคัญในการสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยช่วยสร้างงานในอุตสาหกรรมใหม่ๆ เช่น โลจิสติกสด์ิจิทัล , 
ฟินเทค (FinTech) และสตาร์ทอัพด้านเทคโนโลยี ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการค้าขายไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจเท่านั้น แต่ยังส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ได้อีกด้วย 
องค์ประกอบสำคัญของธุรกิจสมัยใหม่ยุคดิจิทัล 

1. เทคโนโลยีและดิจิทัล  แพลตฟอร์ม (Technology & Digital Platform) 
ธุรกิจสมัยใหม่พึ่งพาเทคโนโลยี  เช่น  E-commerce และ Marketplace เช่น Shopee, Lazada, 

Amazon,  Social Commerce การขายสินค้าผ ่านโซเชียลมีเด ีย เช ่น Facebook, TikTok Shop และ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและคาดการณ์แนวโน้มตลาด  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเข้าถึงลูกค้า
ได้กว้างขึ้น  Rogers, D. L. (2016) 

2. การตลาดดิจิทัลและแบรนด์ (Digital Marketing & Branding) 
กลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่เน้นการใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือเข้าถึงลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ 

เช่น  SEO (Search Engine Optimization) การทำให้เว็บไซต์ติดอันดับบน Google , Influencer Marketing 
ใช้บุคคลที่มีชื่อเสียงช่วยโปรโมตสินค้า sterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). 

3. การบริหารจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ (Management & Human Resource) 
การจัดการองค์กรที่ดีจะช่วยให้ธุรกิจเติบโตได้อย่างมั่นคงและมีประสิทธิภาพ  เช่น  โครงสร้างองค์กร

แบบ Agile ปรับตัวเร็วและลดขั้นตอนที่ซับซ้อน การพัฒนาทักษะแรงงาน (Upskilling & Reskilling) ฝึกอบรม
ให้พนักงานปรับตัวตามเทรนด์ McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2017). 

4. การบริหารการเงินและการลงทุน (Finance & Investment Management) 
ธุรกิจสมัยใหม่ต้องมีแหล่งเงินทุนและการจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ  เช่น  การระดมทุนผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์, ESG (Environmental, Social, and Governance) Investment การลงทุนที่คำนึงถึง
สิ่งแวดล้อมและสังคม  และอื่น Turban, E., Outland, J., King, D., Lee, J. K., Liang, T. P., & Turban, D. 
C. (2018). 

5. การบริหารห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ (Supply Chain & Logistics Management) 
การจัดส่งสินค้าที ่รวดเร็วและมีต้นทุนต่ำเป็นหัวใจสำคัญของธุรกิจยุคใหม่  เช่น  ระบบ WMS 

(Warehouse Management System) ระบบติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ (Real-time Tracking System) 
Schneier, B. (2020). 
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6. ความย่ังยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม (Sustainability & CSR) 
ธุรกิจสมัยใหม่ต้องให้ความสำคัญกับความยั่งยืน ทั้งด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหารงานอย่าง

โปร่งใส  เช่น  ใช้วัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้ การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชน Elkington, J. 
(1997). 

สรุปได้ว่า องค์ประกอบสำคัญของธุรกิจสมัยใหม่ยุคดิจิทัล  คือ เทคโนโลยีและดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
ซึ่งธุรกิจพ่ึงพาการใช้เทคโนโลยี เช่น อีคอมเมิร์ซและตลาดออนไลน์ต่างๆ เช่น Shopee, Lazada หรือการขาย
ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ TikTok และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน การตลาดดิจิทัลและ
แบรนด์ ที่ธุรกิจใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือสร้างการรับรู้และภาพลักษณ์ของแบรนด์ เช่น การใช้ SEO เพ่ือทำให้
เว็บไซต์ติดอันดับการค้นหาหรือการใช้ Influencer Marketing เพื่อโปรโมตสินค้า การบริหารจัดการองค์กร
และทรัพยากรมนุษย์ โดยการใช้โครงสร้างองค์กรแบบ Agile ที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้เร็ว รวมถึงการ
พัฒนาทักษะของพนักงานให้สามารถปรับตัวตามเทรนด์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การบริหารการเงินและ
การลงทุนของธุรกิจสมัยใหม่ต้องมีการจัดการแหล่งทุนที่มีประสิทธิภาพ เช่น การระดมทุนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ รวมถึงการลงทุนที่คำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและสังคม (ESG Investment) การบริหารห่วงโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ ผ่านระบบต่างๆ เช่น WMS (Warehouse Management System) หรือระบบติดตามสินค้า
แบบเรียลไทม์ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันเวลา สุดท้ายความยั่งยืนและความ
รับผิดชอบต่อสังคม การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมและชุมชนทำให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 
 
ลักษณะสำคัญของธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล หมายถึง รูปแบบการดำเนินธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
หลักในการดำเนินงาน เช่น การซื้อขายออนไลน์ การทำธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้ข้อมูลเพ่ือ
พัฒนาและบริหารธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  Porter, M. E. (2008). ได้กล่าวไว้ ว่าอินเทอร์เน็ตไม่ได้
เปลี่ยนหลักการพื้นฐานของการแข่งขันทางธุรกิจ แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยเสริมสร้างกลยุทธ์ของบริษัท โดยเขา
เน้นว่า ธุรกิจสมัยใหม่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความแตกต่างใน
การแข่งขัน Porter ยังเตือนว่าการพ่ึงพาเทคโนโลยีอย่างเดียวโดยไม่มีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ชัดเจน
อาจนำไปสู่การแข่งขันที่รุนแรงและลดความสามารถในการทำกำไร 

1. การค้าผ่านระบบออนไลน์ (E-Commerce & Online Trading) ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ มีร้านค้า
แบบ Social Commerce ผ่าน Facebook, Instagram และ TikTok Shop 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) ใช้ AI และ Big Data วิเคราะห์พฤติกรรม
ลูกค้า ใช้ Chatbots และ CRM (Customer Relationship Management) ในการดูแลลูกค้า ระบบอัตโนมัติ 
(Automation) เช่น การจัดการสต็อกสินค้าและการขนส่ง 

3. ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Payment & FinTech) ใช้ QR Code, E-Wallet 
(TrueMoney, PromptPay, PayPal และ Apple Pay) 
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4.  การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing & Personalization) ใช้ Facebook Ads, Google Ads, 
SEO, Influencer Marketing เพ่ือโปรโมตสินค้า 

5. การขนส่งและโลจิสติกส์อัจฉริยะ (Smart Logistics & Delivery Services) การขนส่งแบบ 
Same-day Delivery & Last-mile Delivery ผ่าน Grab, Kerry, J&T และ ระบบ GPS Tracking เพ่ือติดตาม
สถานะสินค้าแบบเรียลไทม ์

6. การบริหารงานแบบยืดหยุ่น (Remote Work & Hybrid Business Model) สามารถทำงานจาก
ที่ไหนก็ได้ผ่าน Cloud Computing, Zoom, Slack และ Trello 

สรุปได้ว่า ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลมีลักษณะสำคัญที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค โดยมีการนำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายใน
การดำเนินธุรกิจ ในลักษณะสำคัญคือ การค้าผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และร้านค้าแบบ  
Social Commerce ผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram และ TikTok Shop เพื่อเข้าถึงลูกค้าได้
กว้างขวางขึ้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI และ Big Data เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า และใช้ Chatbots 
และ CRM ในการดูแลลูกค้า รวมถึงการใช้ ระบบอัตโนมัติ (Automation) เช่น การจัดการสต็อกสินค้าและ
การขนส่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น QR Code และ 
E-Wallet ในรูปแบบ TrueMoney, PromptPay, PayPal และ Apple Pay ช่วยให้การทำธุรกรรมสะดวก
และรวดเร็ว การตลาดดิจิทัล สำหรับการโปรโมตสินค้า ผ่าน Facebook Ads, Google Ads, SEO และ 
Influencer Marketing ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นยำ การขนส่งและโลจิสติกส์อัจฉริยะที่
รวดเร็ว เช่น Same-day Delivery และ Last-mile Delivery ผ่าน Grab, Kerry และ J&T รวมถึงการติดตาม
สถานะสินค้าผ่าน GPS Tracking แบบเรียลไทม์ สุดท้ายการบริหารงานแบบยืดหยุ่น ช่วยให้พนักงานสามารถ
ทำงานจากที่ไหนก็ได้ ผ่านเทคโนโลยี Cloud Computing, Zoom, Slack และ Trello ซึ ่งสนับสนุนการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล  ช่วยให้ธุรกิจการค้าสมัยใหม่สามารถเติบโตและแข่งขันได้ในยุคที่
เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลได้รับการขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งได้เปลี่ยนแปลงวิธีการ
ดำเนินธุรกิจอย่างสิ้นเชิง ตั้งแต่การซื้อขายสินค้าและบริการผ่าน E-commerce, Social Media, และ Digital 
Payment Platforms ไปจนถึงการใช้ Big Data, AI และ Cloud Computing เพื่อปรับปรุงการบริการลูกค้า 
การจัดการภายในองค์กร และการทำการตลาดที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ธุรกิจเหล่านี้ได้รับประโยชน์จาก
การที ่สามารถเข้าถึงตลาดทั่วโลกได้ในทันที โดยไม่จำเป็นต้องมี ร้านค้าหรือสำนักงาน ลดต้นทุนในการ
ดำเนินงานและการจัดการสินค้าคงคลัง ยังสามารถเก็บข้อมูลลูกค้าผ่านระบบต่างๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์และใช้
ในการปรับกลยุทธ์ธุรกิจในปัจจุบันให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย นฤมล ญาณสมบัติ และเมธารัตน์ 
จันตะน ี(2562) ผลการศึกษาพบว่าการจัดการการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นกระบวนการการจัดจำหน่าย 
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มุ่งเน้นการนำเสนอสินค้าที่มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการโดยอาศัยความชำนาญและเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลประกอบด้วย 8 ขั้นตอนสำคั ญ 
ดังนี้ การกำหนดวัตถุประสงค์ การวิเคราะห์สถานการณ์ตลาด การสร้างตัวตนบนช่องทางดิจิทัล การสร้าง 
Content บนโลกดิจิทัลการโปรโมทการโฆษณา การใช้ Search Engine การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 
และการวัดผล ทั้งนี้เพื่อทำให้การจัดการการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลประสบความสำเร็จได้ในอนาคต เป็นการ
เพิ่มช่องทางการตลาดดิจิทัลเพื่อทำให้การจัดการการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลประสบความสำเร็จได้ในอนาคต 
เป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดดิจิทัล และเป็นการเพิ่มกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรวมถึงการดูแลลูกค้าเดิมให้
จงรักภักดีต่อตราสินค้าโดยเน้นช่องทางการทำการตลาดดิจิทัล จะทำให้ธุรกิจได้ประโยชน์สูงสุด และมีความ
ยั่งยืนของธุรกิจที่แท้จริง 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ในยุคดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เท่านั้น แต่ยังเป็นการ
เปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีทำงาน และวิธีบริหารองค์กรใหม่ทั้งหมด เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อโลกที่หมุนเร็วและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพ ธุรกิจควรนำเทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินงานเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพ เช่น  การใช้ AI และ Big Data เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลของลูกค้าเป็นสิ่งที่สำคัญ
อย่างยิ่งในธุรกิจดิจิทัล ธุรกิจควรลงทุนในระบบความปลอดภัยไซเบอร์ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันการโจมตี
ทางไซเบอร์  ใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลลูกค้าปลอดภัยจากการถูกขโมยหรือถูกแฮ็ก ปฏิบัติ
ตามกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้า 

3. พัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิทัล การตลาดดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการขยายตลาดและดึงดูด
ลูกค้า ใช้เครื่องมือการตลาดออนไลน์ เช่น SEO, Google Ads และ Facebook Ads เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นของ
แบรนด์ 

4. สนับสนุนการทำงานแบบยืดหยุ่นและการทำงานจากระยะไกล  ธุรกิจในยุคดิจิทัลต้องพร้อมที่จะ
ปรับตัวตามสถานการณ์ ส่งเสริมการทำงานแบบ Remote หรือ Hybrid Work โดยใช้เครื่องมือการสื่อสาร
ออนไลน์ เช่น Zoom, Slack และ Microsoft Teams จัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อให้
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจากทุกที่ ให้การอบรมบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมทักษะ
และการทำงานร่วมกันในยุคดิจิทัล 

5. ปรับตัวตามแนวโน้มของตลาดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ธุรกิจต้องติดตามเทรนด์และ
นวัตกรรมใหม่ๆ เช่น การใช้ Blockchain หรือ Cryptocurrency ในการทำธุรกรรมการเงิน 
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บทคัดย่อ 
การสร้างระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการยุคใหม่มีความสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ 

และสามารถลดต้นทุน รวมถึงตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในยุคที่
เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษาในบทความนี้เน้นการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของการ
ใช้เทคโนโลยีทันสมัย เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หุ่นยนต์ และการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่ช่วย
เสริมประสิทธิภาพในกระบวนการซัพพลายเชน และการขนส่งสินค้า นอกจากนี้ ยังได้พูดถึงการบริหารจัดการ
คลังสินค้าและการสร้างความยั่งยืนในระบบโลจิสติกส์ที่สำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในระยะยาว บทความนี้จึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความท้า
ทายในยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
คำสำคัญ: ระบบโลจิสติกส์ เทคโนโลยี ซัพพลายเชน ผู้ประกอบการยุคใหม่ 
 
Abstract 
 The creation of a logistics system for modern entrepreneurs is important to increase 
business efficiency and reduce costs, as well as respond to customer needs quickly and 
efficiently in an era of rapid technological change. The study in this article focuses on the 
development of logistics systems from the perspective of using modern technologies such as 
artificial intelligence (AI), robots, and big data management that help enhance efficiency in 
supply chain processes and product transportation. In addition, it also discusses warehouse 
management and creating sustainability in logistics systems that are important for long-term 
business operations. Therefore, this article aims to propose guidelines for developing an 
efficient logistics system that can effectively respond to the challenges of the new era. 
 
Keywords: Logistics system, Technology, Supply Chain, Modern Entrepreneur 
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บทนำ 
 ในยุคที่เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ระบบโลจิสติกส์จึงกลายเป็น
หนึ่งในองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจขนาดเล็ก กลาง 
หรือขนาดใหญ่ ระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ (Christopher, 2016) การบริหารจัดการ       
โลจิสติกส์ในยุคใหม่จำเป็นต้องคำนึงถึงปัจจัยสำคัญหลายด้าน โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้  
เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ระบบอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( IoT), การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
และระบบบล็อกเชน (Blockchain) ที่สามารถช่วยให้ระบบซัพพลายเชนมีความแม่นยำ โปร่งใส และคล่องตัว
มากยิ่งขึ้น (Xu & Liu, 2021; Tavares & Dias, 2019) นอกจากนี้ การบริหารจัดการซัพพลายเชน (Supply 
Chain Management: SCM) อย่างมีประสิทธิภาพยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์กร โดยระบบ SCM ที่ทันสมัยจะช่วยให้การดำเนินงานของธุรกิจสามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์และความต้องการของตลาดได้อย่างยืดหยุ่น (Chopra & Meindl, 2019) ในประเทศไทยเอง การ
พัฒนาระบบโลจิสติกส์ในภาคธุรกิจ โดยเฉพาะในกลุ่ม SMEs ได้รับความสนใจมากขึ้น เนื่องจากมีผลต่อการ
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศ (กรรณิกา สุทธิสาธิต , 2561; นภาพร หิรัณยวัฒน์, 
2563) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบโลจิสติกส์ดิจิทัลก็ยังเผชิญกับความท้าทายหลายด้าน เช่น 
ความพร้อมของบุคลากร โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และการปรับตัวของระบบองค์กร 

 
แนวคิดพื้นฐานของระบบโลจิสติกส์ 

ระบบโลจิสติกส์หมายถึงกระบวนการการวางแผน การดำเนินงาน การควบคุม และการจัดการการ
เคลื่อนย้ายและจัดเก็บสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังผู้บริโภค โดยกระบวนการนี้รวมถึงการจัดการการขนส่ง การ
จัดการสินค้าคงคลัง การจัดการคลังสินค้า และการจัดการการกระจายสินค้า ระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ
สามารถช่วยให้ธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตและการขนส่ง และเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า โดยแนวคิด
พ้ืนฐานของโลจิสติกส์มีองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 

1. การบริหารซัพพลายเชน (Supply Chain Management: SCM) 
- โลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของซัพพลายเชนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และผู้บริโภค 
- มีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

2.   การวางแผนและควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory Management) 
- ควบคุมระดับสินค้าคงคลังให้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า แต่ไม่มากเกินไปจนเกิด

ต้นทุนส่วนเกิน 
- ใช ้เทคนิค เช ่น Just-in-Time (JIT) และ Economic Order Quantity (EOQ) เพื ่อลด

ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
3.  การขนส่งและกระจายสินค้า (Transportation & Distribution) 
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- เลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะสม เช่น ทางบก ทางน้ำ ทางอากาศ หรือระบบขนส่งหลาย
รูปแบบ (Multimodal Transportation) 

- พัฒนา Last-mile Delivery เพ่ือให้สินค้าถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
4.  การบริหารคลังสินค้า (Warehouse Management) 

- ออกแบบคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบ Automated Storage and Retrieval 
System (ASRS) หรือ Warehouse Management System (WMS) 

- ลดต้นทุนและเพ่ิมความเร็วในการจัดเก็บและกระจายสินค้า 
5.  การใช้เทคโนโลยีในโลจิสติกส์ (Technology & Digitalization in Logistics) 

- ใช้ AI, IoT, Big Data และ Blockchain เพื่อเพิ่มความแม่นยำในการติดตามสินค้าและ
ปรับปรุงซัพพลายเชน 

- ระบบ Real-time Tracking และ ERP (Enterprise Resource Planning) ช่วยให้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

6.  การลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพ (Cost Reduction & Efficiency Improvement) 
- ใช้แนวทาง Lean Logistics เพ่ือลดของเสียในกระบวนการโลจิสติกส์ 
- ปรับปรุงเส้นทางขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาการจัดส่ง 

7.  ความยั่งยืนในโลจิสติกส์ (Sustainable Logistics) 
- ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้ พลังงานสะอาด , ยานพาหนะไฟฟ้า (EVs), และบรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
- ส่งเสริมแนวคิด Green Logistics เพ่ือให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน 

 
การเปลี่ยนแปลงของการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล 

ในยุคปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วมีผลกระทบอย่างมา 
ต่อการดำเนินธุรกิจ ระบบโลจิสติกส์ไม่ได้มีแค่การเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านการขนส่งแบบดั้งเดิมเท่านั้น แต่ยังมี
การใช้งานเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น ระบบอัตโนมัติ ระบบคลังสินค้าหุ่นยนต์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินการ ระบบการจัดการข้อมูล (Big Data) ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะห์
ข้อมูลและทำนายแนวโน้มของตลาด ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถสรุปการ
เปลี่ยนแปลงที่สำคัญได้ดังนี้ 

1. การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ (Digital Adoption) 
• AI และ Big Data: ใช้ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ 
• IoT (Internet of Things): อุปกรณ์อัจฉริยะช่วยให้ธ ุรกิจสามารถติดตามและจัดการ

กระบวนการได้แบบเรียลไทม์ 
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• Cloud Computing: ธุรกิจสามารถเข้าถึงข้อมูลและทำงานร่วมกันได้จากทุกที่ 
2. การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

• E-commerce เติบโตขึ้น: ผู้บริโภคหันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์แทนร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม 

• Omnichannel Marketing: ลูกค้าต้องการประสบการณ์ที ่เช ื ่อมโยงระหว่างช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

• Personalization: ธุรกิจใช้ข้อมูลลูกค้าเพ่ือเสนอสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการ 
3. การเปลี่ยนแปลงในระบบโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

• Automated Logistics: ใช้ระบบอัตโนมัติ เช่น หุ่นยนต์ในคลังสินค้าและการจัดส่งด้วย   
โดรน 

• Real-time Tracking: เทคโนโลยีช่วยให้สามารถติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ 
• Sustainable Logistics: เน้นการใช้พลังงานสะอาดและแนวทางท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

4. การเปลี่ยนแปลงด้านแรงงานและการทำงาน 
• Remote Work และ Hybrid Work: เทคโนโลยีช่วยให้พนักงานสามารถทำงานจากที่ใดก็

ได ้
• Upskilling และ Reskilling: ธุรกิจต้องพัฒนาทักษะพนักงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนไป 
• AI และ Automation แทนแรงงานบางประเภท: งานที ่ทำซ้ำๆ ถูกแทนที ่ด้วยระบบ

อัตโนมัติ 
5. ความปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล 

• Cybersecurity: การป้องกันภัยคุกคามจากการโจมตีทางไซเบอร์เป็นสิ่งสำคัญ 
• Data Privacy: กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เช่น PDPA และ GDPR มีบทบาทสำคัญในการ

คุ้มครองผู้บริโภค 
• Blockchain: ช่วยเพิ่มความปลอดภัยและความโปร่งใสในการทำธุรกรรม 

 
การจัดการซัพพลายเชนในยุคใหม่ 

การจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management: SCM) เป็นส่วนสำคัญของการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพในยุคใหม่ โดยซัพพลายเชนที่ดีต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น และสามารถลดต้นทุนได้ ซัพพลายเชนในยุคใหม่ต้องสามารถเชื่อมโยงการ
ทำงานระหว่างผู้ผลิต ผู้จัดจำหน่าย และผู้ค้าปลีกได้อย่างราบรื่น โดยการใช้เทคโนโลยีเช่น ระบบ ERP 
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(Enterprise Resource Planning) และระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ที ่ช ่วยให้การทำงานร่วมกัน
เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การใช้เทคโนโลยีในระบบโลจิสติกส์ 

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยให้ระบบโลจิสติกส์ในยุคใหม่สามารถดำเนินงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่มีการนำมาใช้ในการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ เช่น ระบบการติดตามการ
ขนส่ง (GPS Tracking System) ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถติดตามสถานะของสินค้าหรือการขนส่งได้ใน
เวลาจริง หรือการใช้หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติในคลังสินค้าเพ่ือเพ่ิมความเร็วในการจัดเก็บและจัดส่งสินค้า 
 
การบริหารจัดการคลังสินค้าและการขนส่งในยุคใหม่ 

คลังสินค้าและการขนส่งเป็นส่วนสำคัญในระบบโลจิสติกส์ การบริหารจัดการคลังสินค้าท่ี 
มีประสิทธิภาพจะช่วยให้สามารถควบคุมสต็อกสินค้าได้ดีขึ้น ลดความเสี่ยงจากการขาดแคลนหรือเกินสต็อก 
และเพิ่มความเร็วในการจัดส่งสินค้า ระบบการขนส่งที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สินค้าถึงมือลูกค้าได้เร็วและตรง
ตามเวลาที่กำหนด นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการคลังสินค้า เช่น ระบบการจัดการคลังสินค้า
แบบอัตโนมัติ (Automated Warehouse Management System: WMS) ช่วยเพิ ่มความสะดวกในการ
จัดการและลดข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน 
 
การสร้างความยั่งยืนในระบบโลจิสติกส์ 

ในยุคปัจจุบัน ความยั่งยืนกลายเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการดำเนินธุรกิจ การสร้าง 
ระบบโลจิสติกส์ที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยสร้างความได้เปรียบในด้านการ
แข่งขัน การใช้พลังงานทดแทน การลดการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถย่อยสลายได้ หรือการใช้ยานพาหนะที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นตัวอย่างของการสร้างระบบโลจิสติกส์ที่ยั่งยืน 
 
 
ความท้าทายในระบบโลจิสติกส์ยุคใหม่ 

แม้ว่าการสร้างระบบโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถแข่งขัน 
ได้ดีกว่า แต่ก็ยังมีความท้าทายหลายประการที่ต้องเผชิญ หนึ่งในความท้าทายที่สำคัญคือการจัดการกับความ
ซับซ้อนของซัพพลายเชนที่มีหลายฝ่ายเกี่ยวข้อง การบริหารจัดการความเสี่ยงในระบบโลจิสติกส์ก็เป็นอีกหนึ่ง
ความท้าทาย เนื่องจากอาจมีปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การเปลี่ยนแปลงของอัตราค่าขนส่ง 
หรือเหตุการณ์ท่ีทำให้เกิดความล่าช้าในการขนส่งสินค้า 
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แนวโน้มในอนาคตของระบบโลจิสติกส์ 
ในอนาคต ระบบโลจิสติกส์จะได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต้องการที่เพ่ิมขึ้นในตลาด 

แนวโน้มที่สำคัญในอนาคตอาจรวมถึงการใช้เทคโนโลยี AI และหุ่นยนต์ในการขนส่งและจัดการคลังสินค้า 
การเพิ่มการใช้ระบบขนส่งที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน IoT (Internet of Things) 
เพ่ือสร้างระบบโลจิสติกส์ที่สามารถทำงานได้อย่างอัตโนมัติและมีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
       
อภิปรายผลและสรุปผล 
 การสร้างระบบโลจิสติกส์ของผู้ประกอบการยุคใหม่จำเป็นต้องอาศัยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  
การบริหารจัดการซัพพลายเชนที่มีประสิทธิภาพ และการสร้างระบบโลจิสติกส์ที ่ยั ่งยืน ซึ ่งจะช่วย ให้
ผู้ประกอบการสามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างดี
เยี่ยม การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในยุคนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจเติบโตและสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล – นำ AI, IoT, Big Data และ Blockchain มาปรับปรุงการจัดการโลจิสติกส์
ให้แม่นยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน – ปรับปรุง คลังสินค้าอัจฉริยะ และใช้ ระบบขนส่งหลายรูปแบบ 
เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมความเร็ว 

3. บริหารซัพพลายเชนแบบยืดหยุ ่น – สร้างระบบที่สามารถปรับตัวต่อวิกฤตการณ์ เช่น 
COVID-19 และใช้แนวทางท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4. พัฒนาบุคลากร – ฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจเทคโนโลยีโลจิสติกส์ และส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 

5. ปรับกลยุทธ์ให้แข่งขันได้ – ศึกษาความต้องการของลูกค้า และใช้โมเดลโลจิสติกส์ใหม่ๆ เช่น 
Fulfillment Center และ Cross-docking เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมความเร็วในการส่งมอบสินค้า 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส์สมัยใหม่ที่ผู้ประกอบการยุค 5.0 จะต้องพัฒนา

ระบบทางด้านเทคโนโลยีที่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในปัจจุบัน
โลกธุรกิจกำลังก้าวเข้าสู่ยุค อุตสาหกรรม 5.0 ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีอัจฉริยะและมนุษย์เข้า
ด้วยกัน โดยมุ่งเน้นให้เทคโนโลยีทำงานร่วมกับมนุษย์เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่น ความคิดสร้างสรรค์ และความ
ยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างจาก อุตสาหกรรม 4.0 ที่เน้นการใช้ระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
เป็นหลัก ซึ่งการพัฒนาและการใช้ ระบบโลจิสติกส์ มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจให้มีความสามารถใน
การแข่งขันและดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี
ต่างๆ เช่น AI, IoT, Blockchain, และ Big Data Analytics ถูกนำมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการซัพ
พลายเชน เพื่อลดต้นทุน, เพิ่มความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า , และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า โดย
มุ่งเน้น 12 ด้านสำคัญของการจัดการระบบโลจิสติกส์ในยุค 5.0 คือ ด้านที่ 1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดตาม (Real-Time Tracking), การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ, การขนส่งแบบอัตโนมัติ, การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่, ด้านที ่ 2. การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehousing), ด้านที ่ 3. การขนส่งแบบ
อัตโนมัติ (Autonomous Transportation), ด้านที่ 4. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics), 
ด้านที่ 5. การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience - CX), ด้านที่ 6. การบูรณาการซัพพลาย
เชน (Supply Chain Integration), ด้านที่ 7. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติในโลจิสติกส์ม  
ด้านที ่ 8. การสนับสนุนเศรษฐกิจแบบดิจิทัล (Digital Economy), ด้านที ่ 9. การลดคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ 
(Carbon Footprint), ด้านที ่ 10. การพัฒนาบุคลากรและทักษะดิจิทัล , ด้านที ่ 11. การเสริมสร้างความ
ปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ และด้านที่ 12. การเชื่อมต่อที่ครอบคลุมทั่วโลก โดยทั้งหมดนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืนในโลกธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ซึ่งจะเน้นที่การใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์และการบริหารซัพพลายเชน ให้สามารถตอบสนองต่อความท้าทายและ
ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าในยุคดิจิทัล 
 
คำสำคัญ : โลจิสติกส์ยุค 5.0,  บล็อกเชน, เทคโนโลยีอัจฉริยะ,  AI (ปัญญาประดิษฐ์การจัดการคลังสินค้า
อัจฉริยะ 
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Abstract 
This article examines modern logistics management, which entrepreneurs in the 5.0 

era must develop technological systems to enhance business efficiency amidst the continuous 
changes of today's world. Business is transitioning into Industry 5.0, which integrates intelligent 
technology with humans. The focus is on having technology work alongside humans to 
increase flexibility, creativity, and sustainability in business operations, unlike Industry 4.0, 
which focused on automation and artificial intelligence (AI). The development and use of 
logistics systems play a critical role in driving businesses to be competitive and operate 
efficiently in a rapidly changing environment. Technologies such as AI, IoT, Blockchain, and Big 
Data Analytics are being used to enhance supply chain management, reduce costs, increase 
delivery speed, and provide a better customer experience.The 12 key aspects of logistics 
management in the 5.0 era include: section 1 Improving efficiency in real-time tracking, smart 
warehouse management, autonomous transportation, and big data analysis., Section 2 Smart 
warehousing., Section 3 Autonomous transportation.,Section 4 Big data analytics. Section 5 
Improving customer experience (CX). Sectiion , 6 Supply chain integration., Section 7 Using AI 
and automation in logistics.,Section 8 Supporting the digital economy. Section 9 Reducing 
carbon footprint.,Section 10 Developing human resources and digital skills., Section 11 
Enhancing safety in logistics systems.,Section 12Global connectivity. All of these aims to adapt 
and grow sustainably in the rapidly changing business world, with a focus on utilizing 
technology to enhance logistics systems and supply chain management. This enables 
businesses to meet the challenges and diverse customer demands in the digital era. 

 
Keywords: Logistics 5.0, Blockchain, Intelligent Technology, AI (Artificial Intelligence for Smart 
Warehouse Management) 
 
บทนำ 

ในปัจจุบัน โลกธุรกิจได้ก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 5.0 ซึ่งเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี
อัจฉริยะและมนุษย์เข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ แตกต่างจากอุตสาหกรรม 4.0 ที่เน้นการใช้ระบบอัตโนมัติ
และปัญญาประดิษฐ์เป็นหลัก อุตสาหกรรม 5.0 มุ่งเน้นให้เทคโนโลยีทำงานร่วมกับมนุษย์เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่น 
ความคิดสร้างสรรค์ และความยั่งยืนในการดำเนินธุรกิจ 

ระบบโลจิสติกส์เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่นและแข่งขัน
ได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ความสามารถในการบริหารซัพพลายเชนให้มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความ
รวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ลดต้นทุนการดำเนินงาน และเพิ ่มประสบการณ์ที ่ดีให้กับลูกค้า ด้วยเหตุนี้ 
ผู้ประกอบการยุคใหม่จำเป็นต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
(IoT), บล็อกเชน (Blockchain) และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มาใช้เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส์ 
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บทความนี้จะกล่าวถึงแนวทางการจัดการระบบโลจิสติกส์ในยุค 5.0 โดยเน้นถึงเทคโนโลยีสำคัญที่
สามารถช่วยให้ธุรกิจปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 12 ด้านสำคัญ กล่าวคือ 

ด้านที่ 1.การเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตาม (Real-Time Tracking) : เป็นกระบวนการที่ใช้
เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถติดตามตำแหน่งและสถานะของสินค้าหรือยานพาหนะในเวลาจริง โดยใช้เทคโนโลยี
ต่าง ๆ เช่น GPS, IoT, RFID และระบบคลาวด์ การติดตามในเวลาจริงช่วยเพ่ิมความโปร่งใสในการดำเนินงาน, 
ลดข้อผิดพลาดในการจัดการสินค้าคงคลัง , และปรับปรุงการตัดสินใจในการขนส่ง นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการลูกค้าและลดต้นทุนขององค์กร ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีติดตามในเวลาจริง ได้แก่ 
การติดตามการขนส่งสินค้าในบริษัทขนส่ง เช่น UPS และ FedEx รวมถึงการใช้ RFID ในการจัดการคลังสินค้า
ของ Walmart และการติดตามยานพาหนะใน Uber การใช้เทคโนโลยีนี้ยังคงมีความท้าทายในด้านค่าใช้จ่าย, 
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล, และการบูรณาการระบบต่าง ๆ ในองค์กร (Raj, A., & Vanichchagorn, 
S. (2019). Real-Time Tracking in Logistics) 

ด้านที่ 2. การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ (Smart Warehousing)  : การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ 
(Smart Warehousing) ใช้เทคโนโลยีขั ้นสูง เช่น อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ ่ง ( IoT), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), 
หุ่นยนต์อัตโนมัติ, และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการจัดเก็บ, คัดแยก, และจัดส่ง
สินค้าในคลังสินค้า เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการสินค้า, ลดต้นทุน, และเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการดำเนินงาน ตัวอย่างของการนำเทคโนโลยีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การใช้หุ่นยนต์ใน Amazon 
Fulfillment Centers, การติดตั้งเซ็นเซอร์ IoT ในคลังสินค้าของ Alibaba และ Zara ซึ่งสามารถช่วยให้การ
จัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาคลังสินค้าอัจฉริยะยังคงเผชิญกับความท้าทายในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการปรับตัวของบุคลากร การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล และการบริหารจัดการ
กับเทคโนโลยีที่ซับซ้อน (Tong, W., & Li, H. (2020). Smart Warehousing) 

ด ้านท ี ่  3. การขนส ่งแบบอ ัตโนม ัต ิ  (Autonomous Transportation) : Fagnant, D. J., & 
Kockelman, K. M. (2015) ได้กล่าวถึงไว้ว่าการขนส่งแบบอัตโนมัติ (Autonomous Transportation) คือ
ระบบที่ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning), และ
เซ็นเซอร์ เช่น LIDAR และเรดาร์ เพื่อให้ยานพาหนะสามารถขับขี่และตัดสินใจได้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้องใช้
คนขับ การขนส่งแบบอัตโนมัติช่วยเพิ่มความปลอดภัย ลดอุบัติเหตุจากความผิดพลาดของมนุษย์ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง ทั้งในด้านการลดต้นทุนและการประหยัดพลังงาน ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีการ
ขนส่งอัตโนมัติ ได้แก่ รถยนต์อัตโนมัติของ Tesla, Waymo, และ Uber รวมถึงการขนส่งสินค้าโดยรถบรรทุก
อัตโนมัติและรถบัสอัตโนมัติในบางเมือง แม้การขนส่งแบบอัตโนมัติจะมีประโยชน์มากมาย แต่ก็ยังคงมีความท้า
ทายในการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ รวมถึงความท้าทายทางด้านกฎหมาย
และความปลอดภัย การขับเคลื่อนการยอมรับจากผู้ ใช้บริการก็ยังคงเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาระบบนี้ใน
อนาคต 

ด้านที่ 4. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) :Mayer-Schönberger, V., & 
Cukier, K. (2013) ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการรวบรวม, จัดการ, วิเคราะห์, และตีความข้อมูลขนาดมหึมาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาความรู้และข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ กระบวนการนี้
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ช่วยให้ธุรกิจสามารถทำนายแนวโน้มในอนาคต, เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน, และปรับปรุงการบริการ
ลูกค้า การใช้ Big Data Analytics ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นและ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยตัวอย่างการ
ใช้งานของ Big Data Analytics เช่น Amazon, Netflix, และธนาคารที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์ลูกค้า, ทำนายพฤติกรรม, และตรวจจับความเสี่ยงต่าง ๆ การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
เช่น Hadoop, Apache Spark, Tableau, และ Python ช่วยให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปได้ 

ด้านที่ 5. การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience - CX) คือกระบวนการใน
การสร้างและพัฒนาให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีที่สุดในการติดต่อและใช้บริการหรือสินค้าของธุรกิจตั้งแต่
เริ่มต้นจนถึงการปิดการทำธุรกรรมหรือบริการ ซึ่งการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าเป็นสิ่งสำคัญที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า ความภักดีต่อแบรนด์ และการเพิ ่มมูลค่าของธุรกิจ  Schmitt, B. H. (2003) กล่าวถึง
ความสำคัญของการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า โดยให้ความสำคัญของการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า 4 มิต ิ

1. สร้างความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้า: หากลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีจากธุรกิจ พวกเขาจะ
มีความภักดีและกลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ำ ซึ่งส่งผลให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืน 

2. เพิ่มโอกาสในการซื้อ: ประสบการณ์ที่ดีสามารถกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อสินค้าเพิ่มเติม หรือแนะนำธุรกิจ
ให้กับคนอื่น ๆ 

3. การปรับตัวตามความคาดหวังของลูกค้า: การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้าเป็นการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้าในยุคดิจิทัล 

4. การสร้างความแตกต่างในตลาดที่แข่งขันสูง: การมอบประสบการณ์ลูกค้าที่เหนือกว่าคู่แข่งจะช่วย
ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขัน 

Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2016) กล่าวว่า วิธีการปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า ผู้ประกอบการ
ยุค 5.0 นำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาระบบเพื่อเป็นกลยุทธ์ในการแข่งขันทางทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 5 วิธี คือ 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : การใช้เทคโนโลยีเช่น แอปพลิเคชันมือถือ, เว็บไซต์, การตลาดอัตโนมัติ, 
การใช้ AI หรือ chatbots จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการให้บริการและทำให้ลูกค้ารู้สึกถึงความเป็น
มืออาชีพ เช่น การใช้ AI ในการให้บริการลูกค้าผ่านแชทออนไลน์ ช่วยให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองที่
รวดเร็ว 

2. การทำให้การบริการลูกค้าเป็นมิตรและเข้าถึงได้ : สร้างทีมบริการลูกค้าที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
ผ่านช่องทางออนไลน์, การโทรศัพท์ หรือบริการแชทสด การตอบสนองที่รวดเร็วและมีมิตรไมตรีจะ
ช่วยเพิ่มประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกค้า 

3. การฟังความคิดเห็นจากลูกค้า : การสำรวจความคิดเห็นของลูกค้าผ่านแบบสอบถามหรือการสนทนา
หลังการซื้อขายจะช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับปรุงบริการหรือสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

4. การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์หรือบริการ : การพัฒนาและปรับปรุงสินค้าและบริการให้มี
คุณภาพสูง จะช่วยให้ลูกค้ารู้สึกว่ามีมูลค่าและได้รับสิ่งที่คุ้มค่า 

5. การสร้างประสบการณ์ที่เชื ่อมโยงทุกช่องทาง (Omnichannel Experience) :ลูกค้ามักจะใช้
หลายช่องทางในการติดต่อกับแบรนด์ ดังนั้นการให้ประสบการณ์ที ่สอดคล้องกันในทุกช่องทาง 
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(ออนไลน์และออฟไลน์) เช่น การซื้อผ่านเว็บไซต์และไปรับสินค้าที่ร้าน จะช่วยให้ ลูกค้ารู้สึกสะดวก
และพึงพอใจ 
 

  ด้านที่ 6. การบูรณาการซัพพลายเชน (Supply Chain Integration) : การบูรณาการซัพพลาย
เชน (Supply Chain Integration) คือกระบวนการที่ทำให้การทำงานของซัพพลายเชนทั้งหมดในองค์กรหรือ
ระหว่างองค์กรต่าง ๆ มีความเชื่อมโยงและประสานกันอย่างราบรื่น เป้าหมายคือการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ลดต้นทุน และเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาด โดยการบูรณาการนี้จะช่วยให้
ข้อมูลและการไหลของสินค้าไหลลื่นตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งการบูรณาการซัพพลายเชนสามารถทำได้ใน
หลายระดับ ได้แก่: 

6.1 การบูรณาการภายในองค์กร: การเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เช่น การผลิต , การขนส่ง, การ
จัดการคลังสินค้า, และการขาย ให้ทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.2 การบูรณาการระหว่างองค์กร: การเชื่อมโยงกับผู้จัดหาวัตถุดิบ, ผู้ผลิต, และผู้จัดจำหน่าย เพื่อให้
เกิดการสื่อสารที่ดีข้ึน และข้อมูลการผลิตและการส่งมอบที่มีความทันสมัย 
 
ประโยชน์ของการบูรณาการซัพพลายเชน 

- ลดต้นทุนการดำเนินงาน: การบูรณาการช่วยให้การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
เช่น การจัดการสินค้าคงคลังที่ดีข้ึน ทำให้ลดปัญหาการขาดแคลนหรือเกินคงคลัง  

- เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง: การสื่อสารที่ดีขึ้นระหว่างผู้ผลิตและผู้จำหน่าย ช่วยให้การผลิต
และการส่งมอบสินค้าเป็นไปตามกำหนดเวลา 

- การควบคุมคุณภาพ: การบูรณาการที่ดีจะทำให้มีการตรวจสอบคุณภาพในทุกขั้นตอนของซัพพลาย
เชน ลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดในการผลิตหรือการส่งมอบสินค้า 

- ความโปร่งใส: ทุกขั้นตอนของกระบวนการในซัพพลายเชนสามารถติดตามและตรวจสอบได้ ทำให้มี
ความโปร่งใสในการดำเนินการ 

- เพิ่มความสามารถในการปรับตัว: ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับตัวได้ดีขึ้นเมื่อเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดหรือปัญหาที่เกิดขึ้น 

- การบูรณาการซัพพลายเชน: ผู้ประกอบการยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันจะพัฒนาระบบการบูรณาการ
ซัพพลายเชนที่แข็งแกร่งระหว่างผู้จัดจำหน่าย, โรงงานผลิต, และผู้ค้าปลีก ทำให้สามารถควบคุมคุณภาพของ
สินค้าและลดเวลาการนำสินค้าสู ่ตลาด โดยการนำใช้เทคโนโลยีในการ บูรณาการซัพพลายเชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบข้อมูลและการติดตามสินค้าผ ่าน RFID และระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) ทำให้สามารถจัดการสินค้าคงคลังและการจัดส่งได้รวดเร็วและลดต้นทุน 
 ด้านที่ 7. การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และระบบอัตโนมัติในโลจิสติกส์ : การพัฒนาระบบโลจิสติกส์
ในยุคเครือข่าย 5.0 ทำให้การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีประสิทธิภาพมากขึ้น AI สามารถใช้วิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้รับในปริมาณมากอย่างรวดเร็วเพื่อคาดการณ์แนวโน้มการขนส่ง การบริหารจัดการสินค้าคงคลัง 
และการเพิ่มประสิทธิภาพในเส้นทางขนส่งอัตโนมัติ เช่น 

🔹 AI ในโลจิสติกส์ : ใช้ในการคาดการณ์แนวโน้ม (Predictive Analytics), ปรับเส้นทางขนส่ง
อัจฉริยะ (Route Optimization), ติดตามสินค้าแบบเรียลไทม์ และให้บริการลูกค้าผ่านแชทบอท 
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🔹 ระบบอัตโนมัติ: คลังสินค้าอัจฉริยะ, หุ่นยนต์ขนส่ง, รถไร้คนขับ และโดรน ช่วยลดแรงงาน
มนุษย์และเพ่ิมความเร็วในการดำเนินงาน 

🔹 ประโยชน์หลัก: ลดต้นทุน ลดข้อผิดพลาด เพิ ่มความพึงพอใจของลูกค้า และปรับตัวต่อ
สถานการณ์ได้ดีขึ้น 

🔹 อนาคตของโลจิสติกส์ : AI, IoT และ 5G จะพัฒนาต่อไป ทำให้ระบบขนส่งและจัดเก็บอัจฉริยะ
มีความแม่นยำและยืดหยุ่นมากขึ้น 

ด้านที่ 8. การสนับสนุนเศรษฐกิจแบบดิจิทัล (Digital Economy) : เศรษฐกิจดิจิทัลขับเคลื่อนโดย
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ ลดต้นทุน และสร้างงานใหม่ในภาคเทคโนโลยี และการเติบโตในอนาคต
ของสังคมไร้เงินสด, เทคโนโลยี AI และ Blockchain จะช่วยเสริมความปลอดภัยและโปร่งใสในการทำธุรกิจ. 
เช่น อินเทอร์เน็ต, AI และฟินเทค โดยการสนับสนุนหลักประกอบด้วย :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
(อินเทอร์เน็ต 5G, คลาวด์) , ส่งเสริมอีคอมเมิร์ซและฟินเทค (การชำระเงินดิจิทัล), พัฒนาแรงงานดิจิทัล (การ
ฝึกอบรม AI, Big Data), ปรับปรุงกฎหมายและนโยบาย (ความปลอดภัยไซเบอร์, คุ้มครองข้อมูล), ส่งเสริม
สตาร์ทอัพและนวัตกรรม (การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่) 

ด้านที่ 9.การลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon Footprint) : คาร์บอนฟุตพริ้นท์คือการวัดปริมาณ
ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยจากกิจกรรมต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อภาวะโลกร้อน การลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ช่วยปรับปรุง
คุณภาพอากาศและสร้างความยั่งยืนให้กับสิ่งแวดล้อม แนวทางที่สำคัญ ได้แก่ การใช้พลังงานหมุนเวียน , 
ยานพาหนะที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม, บริโภคสินค้าอย่างยั่งยืน, ลดการใช้พลาสติกและรีไซเคิล, ปลูกต้นไม้, 
และ ใช้เทคโนโลยีที่ช่วยลดการปล่อยคาร์บอน ซึ่งล้วนช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

ด้านที่ 10.การพัฒนาบุคลากรและทักษะดิจิทัล  : การพัฒนาทักษะดิจิทัลเป็นสิ ่งจำเป็นในยุค
เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดช่องว่างทางดิจิทัล และรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
แนวทางสำคัญได้แก่ การฝึกอบรม, การส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้, และ การใช้เทคโนโลยีช่วยพัฒนา โดย
ทักษะสำคัญที่ต้องมี เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล , ความปลอดภัยไซเบอร์, AI, คลาวด์, และการตลาดดิจิทัล 
ผลลัพธ์ที่ได้คือองค์กรที่ปรับตัวได้ดี มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และพร้อมรับมือกับอนาคตของเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 

ด้านที่ 11.การเสริมสร้างความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์ : ความปลอดภัยในระบบโลจิสติกส์เป็น
ปัจจัยสำคัญในการลดความเสี่ยงจากอุบัติเหตุ ความเสียหายของสินค้า และการสูญเสียทางเศรษฐกิจ แนวทาง
สำคัญในการเพิ่มความปลอดภัย ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีติดตามและควบคุม (GPS, IoT, AI), การบำรุงรักษา
ยานพาหนะและอุปกรณ์ อย่างสม่ำเสมอ, การฝึกอบรมบุคลากรด้านความปลอดภัย, การวางแผนเส้นทางและ
บริหารความเสี่ยง, การรักษาความปลอดภัยของสินค้า ผ่านระบบตรวจสอบอัตโนมัติ และ การใช้พลังงานและ
วัสดุที่ปลอดภัย การดำเนินมาตรการเหล่านี้ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบโลจิสติกส์ ลดต้นทุน และ
สนับสนุนการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ดังเช่น 
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• บริษัทขนส่งรายใหญ่ใช้ AI และ GPS ในการตรวจสอบเส้นทางและแจ้งเตือนผู้ขับหากมีพฤติกรรม
เสี่ยง เช่น ขับเร็วเกินไปหรือพักผ่อนไม่เพียงพอ 

• ศูนย์กระจายสินค้าใช้ ระบบ RFID และเซ็นเซอร์อัจฉริยะ เพื่อตรวจสอบสินค้าและป้องกันการสูญ
หายระหว่างขนส่ง 

• บริษัทโลจิสติกส์นำ รถยนต์ไฟฟ้า มาใช้แทนรถดีเซลเพื่อลดมลพิษและเพิ่มความปลอดภัยจากการ
รั่วไหลของเชื้อเพลิง 

มาตรการเหล่านี ้ช ่วยให้การขนส่งมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ลดต้นทุน และส่งเสริมความยั ่งย ืนใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 

ด้านที่12. การเช ื ่อมต ่อท ี ่ครอบคลุมท ั ่วโลก  : การเช ื ่อมต ่อท ี ่ครอบคลุมทั่ วโลก (Global 
Connectivity) เป็นหัวข้อที่มีความสำคัญในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) กำลัง
พัฒนาอย่างรวดเร็ว การเชื่อมต่อที่มีประสิทธิภาพช่วยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนข้อมูล การสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ และการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับโลก ความเชื่อมโยงนี้ยังเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างลึกซึ้งในหลาย
ภาคส่วน รวมถึงการศึกษา, การแพทย์, การค้า, และความร่วมมือระหว่างประเทศในช่วงหลายทศวรรษที่ผา่น
มา การพัฒนาเทคโนโลยีเช่น อินเทอร์เน็ต , 5G, ระบบดาวเทียม และการเชื ่อมโยงผ่านคลาวด์ ได้สร้าง
โครงสร้างพื้นฐานที่ทำให้การเชื่อมต่อทั่วโลกเป็นไปได้ในทุกพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นเมืองใหญ่หรือชุมชนห่างไกล 
นอกจากนี้ แนวคิดของ เศรษฐกิจดิจิทัล และ โลกาภิวัตน์ ได้ผลักดันให้เกิดการพ่ึงพาการเชื่อมต่อเหล่านี้มาก
ยิ่งขึ้น 

การเชื่อมต่อทั่วโลกไม่ได้เป็นแค่เรื ่องของการเข้าถึงข้อมูล แต่ยังหมายถึงการเชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศ, ธุรกิจ, บุคคล และหน่วยงานต่างๆ ซึ่งช่วยสร้างโอกาสในการเติบโตและพัฒนาทางเศรษฐกิจและ
สังคม การมีเครือข่ายการเชื่อมต่อที่มีความเสถียรและรวดเร็วมีความสำคัญต่อการทำงานในหลากหลายสาขา 
เช่น การแพทย์ทางไกล, การศึกษาออนไลน์, การขนส่งสินค้าทั่วโลก และการทำธุรกรรมทางการเงินที่ปลอดภัย 
แม้ว่าการเชื่อมต่อทั่วโลกจะมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น แต่ก็ยังมีอุปสรรคบางประการ เช่น ความไม่เท่า
เทียมกันในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศและภายในประเทศ ความท้าทายทางด้านนโยบาย ความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ และการจัดการข้อมูลที่มีความสำคัญสูง ดังนั้นการเสริมสร้างการเชื่อมต่อที่ครอบคลุมทั่ว
โลกจึงจำเป็นต้องมีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ , ภาคเอกชน, และองค์กรระหว่างประเทศในการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและการสร้างมาตรการทางเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนทั่วโลก 

การศึกษาในเรื่องนี้จะช่วยทำให้เข้าใจถึงการพัฒนา , การใช้ประโยชน์, และการรับมือกับปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการเชื่อมต่อที่ครอบคลุมทั่วโลก ทั้งในแง่มุมของเทคโนโลยี , เศรษฐกิจ, สังคม, และการเมือง 
(World Economic Forum. (2021). The Future of Digital Economy) ดังเช่น ตัวอย่างของการเชื่อมต่อ
ที่ครอบคลุมทั่วโลก  

1. อินเทอร์เน็ต 5G : กำลังเป็นตัวขับเคลื่อนการเชื่อมต่อทั่วโลก โดยให้ความเร็วในการเชื่อมต่อที่สูงมาก 
ช่วยในการใช้งานแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ต้องการความเร็วสูง เช่น การแพทย์ทางไกล (Telemedicine), การ
ขับเคลื่อนยานพาหนะอัตโนมัติ (Autonomous Vehicles), และการทำธุรกรรมออนไลน์ที่ต้องการความ
ปลอดภัยและความเร็ว 
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2. ดาวเทียมเพื่อการเชื่อมต่อในพื้นที่ห่างไกล : โครงการ Starlink ของบริษัท SpaceX ใช้ดาวเทียม
เพ่ือให้บริการอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตต่ำหรือไม่มีเลย เช่น พ้ืนที่ห่างไกลในแอฟริกาและ
ภูมิภาคเอเชีย ทำให้ประชาชนในพื้นท่ีเหล่านี้สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการได้อย่างเท่าเทียมกับเมืองใหญ่ 

3. การเรียนการสอนออนไลน์ :การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตทำให้การศึกษาออนไลน์กลายเป็นสิ่งสำคัญใน
หลายพื้นที่ที่ไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาคุณภาพได้ การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น  Coursera, edX, และ 
Khan Academy ช่วยให้ผู้เรียนจากทั่วโลกสามารถเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลระดับโลกได้ 

4. การค้าระหว่างประเทศ :การเชื่อมต่อทั่วโลกช่วยให้การค้าระหว่างประเทศดำเนินไปอย่างรวดเร็ว 
โดยผ่านเทคโนโลยีเช่น E-commerce และ Blockchain ซึ่งเพิ่มประสิทธิภาพในการทำธุรกรรมการค้า
ระหว่างประเทศ เช่น Amazon, Alibaba ซึ่งใช้เทคโนโลยีในการจัดการสินค้าคงคลัง, การชำระเงิน, และการ
จัดส่งสินค้าทั่วโลก 
 
บทสรุป 

ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 โลกธุรกิจได้รับการพัฒนาอย่างมีนัยสำคัญโดยการผสมผสานเทคโนโลยี
อัจฉริยะและมนุษย์เพื ่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในยุคนี ้จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพของซัพพลายเชนและการจัดการ
ธุรกิจในทุกด้าน จากการศึกษาและการนำเสนอในบทความนี้ พบว่าเทคโนโลยีที่สำคัญที่มีบทบาทในการ
ปรับปรุงระบบ โลจิสติกส์ในยุค 5.0 ได้แก่ การติดตามในเวลาจริง, การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ, การขนส่ง
อัตโนมัติ, การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่, การปรับปรุงประสบการณ์ลูกค้า, การบูรณาการซัพพลายเชน, การใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), การสนับสนุนเศรษฐกิจดิจิทัล, การลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์, การพัฒนาทักษะดิจิทัล, การ
เสริมสร้างความปลอดภัยในระบบ โลจิสติกส์, และการเชื่อมต่อที่ครอบคลุมทั่วโลก 

เทคโนโลยีเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังสามารถส่งเสริม
ความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ยังมี
ความท้าทายบางประการที่ต้องเผชิญ เช่น การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ , ความซับซ้อนในการปรับตัวของ
บุคลากร, และความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยของข้อมูล การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลในองค์กรจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล: ธุรกิจควรให้ความสำคัญกับการลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ เช่น AI, IoT, Blockchain, และ Big Data Analytics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการซัพพลายเชนและปรับปรุงการบริการลูกค้า 

1. การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร: การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรในองค์กร
เป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองข้ามได้ เนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมความ
พร้อมให้กับพนักงานจึงมีความสำคัญเพ่ือให้พวกเขาสามารถปรับตัวและทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2. การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล: เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการข้อมูลมีความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผ่านการใช้
มาตรการทางเทคนิคที่มีประสิทธิภาพ เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การใช้ระบบป้องกันภัยคุกคามจากไซเบอร์ และ
การปรับปรุงกระบวนการควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 

3. การสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล : การสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น การพัฒนา
โครงข่ายอินเทอร์เน็ต 5G และระบบคลาวด์ รวมถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการดำเนินธุรกิจสามารถ
ช่วยให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการทำงานและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลก 

4. การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ในทุกมิติ: ธุรกิจควรพัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ให้สามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีในการทำให้กระบวนการโลจิสติกส์มีความ
อัจฉริยะและยืดหยุ่นจะช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในระยะยาว 
 

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ในยุคอุตสาหกรรม 5.0 ไม่เพียงแต่เก่ียวข้องกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ แต่
ยังต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้และการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อให้ธุรกิจสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่าง
ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มุ่งเน้นการศึกษาวิธีการที่ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สามารถ

นำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ซอฟต์แวร์บัญชีออนไลน์ ระบบอัตโนมัติ (Automation) และปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) มาใช้ในการจัดการระบบบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื ่อตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ทั้งในด้านเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างต่อเนื่องและความต้องการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การปรับตัวด้านระบบบัญชีจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในการเพิ่มความแม่นยำ 
ลดต้นทุน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และพบว่ามี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและ
นำเทคโนโลยีทางบัญชีมาใช้ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิทัล การสนับสนุนจากภาครัฐ และความพร้อม
ทางการเงินของผู้ประกอบการ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud Accounting) เทคโนโลยี
บล็อกเชน (Blockchain) และ AI ช่วยให้กระบวนการบัญชีมีความถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และสามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ อันส่งผลให้การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แม้ว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบบัญชีดิจิทัลจะมีข้อท้าทาย อาทิ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและการพัฒนา
ทักษะของบุคลากร แต่การปรับตัวในด้านนี้เป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยให้ SMEs สามารถดำเนินธุรกิจได้
อย่างยั่งยืนในบริบทของเศรษฐกิจดิจิทัลที่มีการแข่งขันสูง 
 
คำสำคัญ  การปรับตัว,  ระบบบัญชี,  เทคโนโลยีดิจิทัล,  ซอฟต์แวร์บัญชี,  ระบบคลาวด์,   Blockchain,  AI,  
การทำบัญชีอัตโนมัติ,  การทำบัญชี,  ความปลอดภัยข้อมูล,  เศรษฐกิจดิจิทัล 
 
Abstract 

This article focuses on exploring how small and medium-sized enterprises (SMEs) can 
effectively adopt digital technologies such as online accounting software, automation systems, 
and artificial intelligence (AI) in accounting management. In the digital era, SMEs are confronted 
with rapid technological changes and increasing demands for efficient business administration. 
Therefore, adapting accounting systems is essential to enhance accuracy, reduce costs, and 
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strengthen business competitiveness. The analysis reveals that key factors influencing the 
adoption of accounting technologies include digital literacy, government support, and financial 
readiness. The implementation of technologies such as cloud-based accounting systems, 
blockchain, and AI significantly improves the accuracy, speed, and transparency of accounting 
processes, enabling real-time access to financial data and facilitating strategic planning and 
business decision-making. 

Despite challenges such as investment costs and the need for workforce training, 
transitioning to digital accounting systems is a critical process that enables SMEs to operate 
sustainably in a highly competitive digital economy. 

 
Keywords: Adaptation, Accounting System, Digital Technology, Accounting Software, Cloud, 
Blockchain, AI, Automated Accounting, Real Time Accounting, Data Security 
 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ระบบเศรษฐกิจและธุรกิจทั่วโลกต่าง
เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่ง
เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศกำลังพัฒนา รวมถึงประเทศไทย จำเป็นต้องปรับตัว
เพื่อให้ทันต่อกระแสธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล (World Bank, 2021) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือเสริมอีกต่อไป แต่กลายเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ระบบบัญชีซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการบริหารจัดการ
ทางการเงินขององค์กรก็ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการจัดการบัญชี เช่น ระบบบัญชีอัตโนมัติ (Automated Accounting), ระบบบัญชีบนคลาวด์ (Cloud 
Accounting), ปัญญาประดิษฐ์ (AI), และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) สามารถช่วยลดภาระงานที่
ซ้ำซ้อน เพ่ิมความแม่นยำ และสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(IFAC, 2020; Deloitte, 2022) 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังเอื้อให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลบัญชีแบบเรียลไทม์ ( real-
time data access) ทำให้การควบคุมงบประมาณ การตรวจสอบภายใน และการวางแผนการเงินเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ACCA, 2021) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบบัญชีดิจิทัลไม่ใช่เรื่องง่าย 
SMEs ต้องเผชิญกับข้อจำกัดหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนความรู้ทางเทคโนโลยี ต้นทุนการลงทุน
เบื้องต้น ความปลอดภัยของข้อมูล และความยากในการปรับตัวให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชีที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง (OECD, 2020) ดังนั้นปรับตัวของระบบบัญชีในยุคดิจิทัลสำหรับ SMEs ในประเทศ
ไทย โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นการยกระดับประสิทธิภาพของระบบบัญชี เพ่ิม
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ปัจจัยความสำเร็จและความท้าทายในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เพื่อให้ SMEs สามารถแข่งขันและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
หลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
การปรับตัวขององค์กร (Organizational Adaptation Theory) 

ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ หรือ
มาตรฐานวิชาชีพ ทฤษฎีนี้เน้นว่าการปรับตัวเชิงกลยุทธ์มีความสำคัญ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจของ SMEs ที่มี
ข้อจำกัดด้านทรัพยากร (Chandler, 1962) 

ศิระ อินทรกาธรชัย (2559) ชี้ว่า ความก้าวหน้าทางดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของมาตรฐานบัญชี
เป็นปัจจัยสำคัญที่กระทบต่อภาคธุรกิจไทย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (2559) ก็ได้เน้นย้ำถึงบทบาทสำคัญของ
นักบัญชีในการช่วยให้องค์กรปรับตัวในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

Davis (1989) อธิบายว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึ่งจะนำไปสู่
พฤติกรรมการใช้งานจริงของผู้ใช้ พัชรินทร์ ใจเย็น และคณะ (2560) พบว่าการอบรมและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ TAM 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 

Laudon & Laudon (2020) เสนอว่า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (AIS) ช่วยสนับสนุนการ
วางแผน การตัดสินใจ และการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลจำนวนมากต้องถูก
จัดการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว สุกัญญา คลังทอง และคณะ (2563) พบว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ในธุรกิจ SMEs 
 
เทคโนโลยีก่อกวน (Disruptive Innovation Theory) 

Christensen (1997) ระบุว่า เทคโนโลยีใหม่ที ่มีคุณลักษณะต้นทุนต่ำ ใช้งานง่าย และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดใหม่ ๆ ได้ดีกว่าเทคโนโลยีเดิม จะมีศักยภาพในการ “ก่อกวน” หรือแทนที่
ระบบเดิม 
Pakorn Kotepuchai และ Limpiyakorn (2024) ได้ศึกษาแนวโน้มของ Machine Learning ที่เข้ามาแทนที่
กระบวนการตรวจสอบบัญชีแบบเดิม ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นยำในการวิเคราะห์ทางการเงิน 
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การเติบโตอย่างย่ังยืนของธุรกิจ (Sustainable Business Growth Theory) 
Porter & Kramer (2011) เสนอว่าการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืนต้องพิจารณาทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างมูลค่าในระยะยาว 
พัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2560) และทรัพย์แสนดี กับเอ้ือชนะจิต (2021) ยืนยันว่า สำนักงานบัญชีดิจิทัลสามารถ
ปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืนจากการพัฒนาเทคโนโลยีและบุคลากร 
 
ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone and McLean IS Success Model) 

DeLone & McLean (2003) เสนอโมเดลที ่ประกอบด้วยคุณภาพของระบบ (System Quality) 
คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) และผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ 
สรัชนุช บุญวุฒิ และไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) เสริมว่า นักบัญชียุคใหม่ควรมีคุณลักษณะสอดรับกับการใช้
ระบบดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับโมเดลดังกล่าว 
 
สรุปผล 

จากการศึกษาเรื่อง “การปรับตัวด้านระบบบัญชีของผู้ประกอบการ SMEs ในยุคดิจิทัล” พบว่าการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบบัญชีของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาท
สำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานด้านการเงิน การประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยี เช่น 
ซอฟต์แวร์บัญชีอัตโนมัติ ระบบบัญชีบนคลาวด์ เทคโนโลยีบล็อกเชน รวมถึงปัญญาประดิษฐ์ ช่วยลดความ
ซับซ้อนของกระบวนการทำบัญชี ลดข้อผิดพลาด และเพ่ิมความแม่นยำในการจัดทำรายงานทางการเงิน ทั้งยัง
เปิดโอกาสให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการใช้ระบบบัญชีแบบเรียลไทม์ช่วยให้ธุรกิจสามารถติดตามสถานะทางการเงินได้
อย่างต่อเนื่องและทันเหตุการณ์ ทำให้สามารถบริหารกระแสเงินสดและต้นทุนได้ดียิ่งขึ้น ในขณะที่เทคโนโลยี
บล็อกเชนช่วยสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดเก็บและถ่ายโอนข้อมูล ลดความเสี่ยงจากการปลอมแปลง
และเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบัญชี ด้านปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่องยังช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มทางการเงิน ช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารมีความ
แม่นยำและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการนำเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในหลายมิติ แต่ SMEs ยังคงต้อง
เผชิญกับความท้าทายที่สำคัญ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยี การขาดความรู้และความ
ชำนาญในการใช้งานระบบใหม่ รวมถึงความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูลที่เพิ่มขึ้นจากการพึ่งพาระบบ
ดิจิทัล การปรับเปลี่ยนจากระบบบัญชีแบบดั้งเดิมไปสู่ระบบดิจิทัลจึงไม่ใช่เพียงการเปลี่ยนเครื่องมือเท่านั้น แต่
ยังเป็นกระบวนการเปลี่ยนผ่านทางวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติของบุคลากรภายในองค์กรด้วย 
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โดยสรุป การปรับตัวด้านระบบบัญชีในยุคดิจิทัลจึงเป็นกระบวนการที ่หลีกเลี ่ยงไม่ได้สำหรับ
ผู้ประกอบการ SMEs ที่ต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญใน
การยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ แต่การเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบใหม่นั้นต้องอาศัยความพร้อมทั้งใน
ด้านทรัพยากร บุคลากร และวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร หากสามารถบริหารจัดการปัจจัยเหล่านี้ได้อย่างเหมาะสม 
จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนในระยะยาว 

 
ข้อเสนอแนะ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อระบบบัญชีของ SMEs อย่างมีนัยสำคัญ ผู้ประกอบการต้องเผชิญ
กับความท้าทายในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ และให้
สอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชีที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น ข้อเสนอแนะที่สำคัญมีดังต่อไปนี้: 
1. การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยี 
 ควรมีการอบรมและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับซอฟต์แวร์บัญชีที่ทันสมัย รวมถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และบล็อกเชน (Blockchain) ในการจัดการข้อมูลทางบัญชี เพื่อลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความแม่นยำ ควรมี
หลักสูตรการฝึกอบรมสำหรับผู้ประกอบการและบุคลากรด้านบัญชีที่เน้นทั้งทฤษฎีและการปฏิบัติจริง 
2. การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ภาครัฐและสถาบันการเงินควรจัดให้มีนโยบายหรือโครงการสนับสนุน เช่น การให้เงินทุนสนับสนุน การ
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล เพื่อช่วยให้ SMEs สามารถ
ลงทุนในซอฟต์แวร์และระบบที่ทันสมัยได้ง่ายขึ้น 
3. การพัฒนาระบบความปลอดภัยของข้อมูล 
 เนื่องจากข้อมูลทางบัญชีเป็นข้อมูลที่สำคัญและมีความอ่อนไหวสูง ควรให้ความสำคัญกับมาตรการ
รักษาความปลอดภัย เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การใช้ระบบยืนยันตัวตนสองชั้น (Two-Factor Authentication) 
การสำรองข้อมูลแบบอัตโนมัติ และการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลจะไม่ถูกโจรกรรม
หรือสูญหาย 
4. การบูรณาการระบบบัญชีกับแพลตฟอร์มอ่ืนๆ 

ควรพัฒนาระบบบัญชีให้สามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มธุรกิจอื่น เช่น ระบบจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
(CRM) ระบบบริหารซัพพลายเชน และระบบการชำระเงินออนไลน์ เพื่อให้สามารถดึงข้อมูลที่เกี่ยว ข้องมาใช้
งานได้แบบเรียลไทม์ ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทางการเงิน 
5.    การพัฒนาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมกับธุรกิจแต่ละประเภท 

ควรมีการศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยีบัญชีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับขนาดและประเภทของ
ธุรกิจ เนื่องจากองค์กรขนาดเล็กและขนาดใหญ่อาจมีข้อจำกัดและความต้องการที่แตกต่างกัน เช่น ธุรกิจขนาด
เล็กอาจต้องการโซลูชันที่ใช้งานง่ายและต้นทุนต่ำ ขณะที่ธุรกิจขนาดใหญ่ต้องการระบบที่มีความซับซ้อนและ
สามารถปรับแต่งให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กร 
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6.      การส่งเสริมการใช้บัญชีดิจิทัลผ่านมาตรการจูงใจ 
อาจมีการให้แรงจูงใจ เช่น การลดภาษีสำหรับธุรกิจที่นำเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัลมาใช้ หรือการให้เงิน

ช่วยเหลือสำหรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ระบบบัญชีอัตโนมัติ ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ SMEs ปรับตัวได้เร็วขึ้น 
7.      การปรับปรุงกฎหมายและมาตรฐานทางบัญชีให้รองรับเทคโนโลยีใหม่ 

ควรมีการปรับปรุงข้อกำหนดทางบัญชีและกฎหมายให้สอดคล้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การ
ยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักฐานทางการเงิน หรือการกำหนดแนวปฏิบัติสำหรับการใช้ AI และ 
Blockchain ในงานบัญชี เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามกฎระเบียบและลดข้อจำกัดท่ีอาจเป็นอุปสรรค 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้มุ ่งศึกษาการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel 
Technology) ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในบริบทหลังวิกฤตการณ์โควิด-19 ที่เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลกและประเทศไทย บทความวิเคราะห์แนวโน้มเทคโนโลยีสำคัญที่
กำลังเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความเป็นจริงเสมือน
และความเป็นจริงเสริม (VR/AR) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) บล็อกเชน และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้ Travel Tech อย่างมีประสิทธิภาพช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ลดต้นทุน และยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ในประเทศไทย แม้การ
ประยุกต์ใช้ Travel Tech ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้ว แต่มีแนวโน้มการเติบโตที่
น่าสนใจ การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในธุรกิจท่องเที่ยวไทยเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการแข่งขันในตลาดโลก  
โดยภาครัฐและเอกชนต้องร่วมมือกันในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล ส่งเสริมการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากร และสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีการท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวอัจฉริยะ, การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล, นวัตกรรมการ
ท่องเที่ยว, ประสบการณ์นักท่องเที่ยว 
 
Abstract 
 This academic article aims to study the adaptation of tourism businesses through travel 
technology in the digital age, particularly in the post-COVID-19 context which has accelerated 
digital transformation in the tourism industry globally and in Thailand. The article analyzes key 
technological trends that are changing the landscape of the tourism industry, including 
Artificial Intelligence (AI), Virtual Reality and Augmented Reality (VR/AR), Internet of Things (IoT), 
Blockchain, and Big Data Analytics. The study findings reveal that efficient application of Travel 
Tech helps increase operational efficiency, reduce costs, and enhance tourist experiences. In 
Thailand, although the application of Travel Tech is still in its early stages compared to 
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developed countries, there are promising growth trends. Implementing technology in Thai 
tourism businesses is essential for global market competition, requiring collaboration between 
public and private sectors to develop digital infrastructure, promote digital skills development 
among personnel, and support sustainable application of technology in the tourism industry. 
 
Keywords: Travel Technology, Smart Tourism, Digital Transformation, Tourism Innovation, 
Tourist Experience 
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญระดับโลก และยังมีบทบาทสำคัญ
ในการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) การเติบโตของภาคการท่องเที ่ยว
ในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาเป็นผลจากปัจจัยหลายประการ เช่น การลดลงของต้นทุนการขนส่งแ ละการ
เพิ่มขึ้นของชนชั้นกลางทั่วโลกที่มีศักยภาพในการเดินทางมากขึ้น สำหรับประเทศไทย หลังจากการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช ื ้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประเทศได้เปิดรับ
นักท่องเที่ยวอีกครั้ง ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาอย่างต่ อเนื่อง สร้างรายได้มหาศาลให้แก่
เศรษฐกิจไทย แม้ในอดีต อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะไม่ได้เป็นผู้นำด้านการนำนวัตกรรมมาใช้เมื่อเทียบกับ
อุตสาหกรรมอื่น แต่การแพร่ระบาดของ COVID-19 กลายเป็นปัจจัยเร่งที่ทำให้ภาคธุรกิจจำเป็นต้องปรับตัว
และนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างรวดเร็ว (รัฐพล วงศาโรจน์, 2565) 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ธุรกิจท่องเที่ยวไม่สามารถหลีกเลี่ยงการ
ปรับตัวให้ทันสมัยกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเทคโนโลยีในวงการท่องเที่ยว หรือที่
เรียกว่า Travel Tech ได้มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและยกระดับการให้บริการที่สะดวกสบาย ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในรูปแบบที่เป็นมิตรและทันสมัย เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย โดยแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น Agoda และ Airbnb ได้เข้า
มาเปลี่ยนแปลงวิธีที่นักท่องเที่ยวค้นหาและจองบริการท่องเที่ยว ขณะที่เทคโนโลยีสำหรับผู้ให้บริการ เช่น 
ระบบจัดการโรงแรมและสายการบิน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (นพพล อนุกูลวิทยา, 2566) 

บทความนี้มุ่งเน้นศึกษาบทบาทของ Travel Tech ในธุรกิจท่องเที่ยว พร้อมทั้งวิเคราะห์แนวโน้มและ
กลยุทธ์ที่ธุรกิจควรนำมาใช้ในการปรับตัวให้ทันสมัย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันและอนาคต การศึกษาเรื่องนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจสามารถดำรงอยู่ในยุคดิจิทัลได้อย่างมั่นคง แต่ยัง
เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้เติบโตได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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ความหมายและความสำคัญของ Travel Tech 
 Travel Tech เป็นการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีขึ้นให้กับนักเดินทาง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจ
และเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการ การใช้ Travel Tech ไม่เพียงช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันในตลาดได้ แต่ยัง
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมองหาความสะดวกสบายและบริการที่ตรงความต้องการมากขึ้น 
 Travel Technology หรือ Travel Tech คือ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ครอบคลุมตั้งแต่ระบบการจองที่พักและตั๋วเครื่องบิน แพลตฟอร์มการแบ่งปันประสบการณ์ แอป
พลิเคชันแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว ไปจนถึงเทคโนโลยีขั้นสูงอย่างความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality - VR) 
และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) (Buhalis, 2020) 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยต้องปรับตัวเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และการนำเสนอประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual 
Reality) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจแก่ลูกค้า นอกจากนี้  
การใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในการจัดการข้อมูลการจองและการชำระเงิน ยังช่วยเพิ่มความ
ปลอดภัยและความน่าเชื่อถือให้กับระบบ (วิน อุดมรัชตวนิชย์, 2565) 
 
การท่องเที่ยวกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 ปัจจุบัน เทคโนโลยีต่างๆ เช่น การค้นหาด้วยเสียง เทคโนโลยีโลกเสมือน (Virtual Reality; VR และ 
Augmented Reality; AR) เทคโนโลยีการจดจำใบหน้า และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things; 
IoTs) ฯลฯ ถูกนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว เทคโนโลยีเหลา่นี้
ทำให้เกิดนวัตกรรมในบริการ เช่น ลำโพงอัจฉริยะในโรงแรม ทัวร์เสมือนจริง ระบบเช็คอินอัตโนมัติที่ช่วยลด
การสัมผัส และระบบชำระเงินแบบไร้สัมผัส (รัฐพล วงศาโรจน์, 2565) ซึ ่งไม่เพียงแต่ช่วยเพิ ่มความ
สะดวกสบายให้กับนักเดินทาง แต่ยังยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยอีกด้วย การเปลี่ยนแปลง
สู่ดิจิทัลในภาคการท่องเที่ยวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของธุรกิจในช่วงเวลาวิกฤต และยัง
ช่วยสร้างรากฐานที่มั่นคงสำหรับอนาคตของอุตสาหกรรม เมื่อเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน 
ภาคการท่องเที่ยวจึงต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  
รุ่นใหม่ และรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลกต่อไป 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายในการรักษาความสามารถในการแข่งขันใน
ตลาดโลก แม้ประเทศไทยจะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวทั่วโลก แต่
การปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งจำเป็น การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในภาคการท่องเที่ยว เช่น การพัฒนาแพลตฟอร์มการจองออนไลน์ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และการนำเสนอประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) 
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สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่น่าประทับใจให้แก่นักท่องเที ่ยว 
อย่างไรก็ตาม การลงทุนในเทคโนโลยีดังกล่าวต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงการ
พัฒนาทักษะของบุคลากรในอุตสาหกรรมเพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ เช่น การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยวด้วย
ระบบอัจฉริยะ และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมผ่านการใช้เทคโนโลยีสีเขียว จะช่วยให้อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวไทยสามารถแข่งขันได้ในระยะยาว ดังนั้น การบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการท่องเที่ยวอย่างมี
ประสิทธิภาพจะเป็นกุญแจสำคัญในการรักษาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในตลาด
การท่องเที่ยวโลก (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

 
แนวโน้มเทคโนโลยีสำคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

1. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และแชทบอท (Chatbot) ปัญญาประดิษฐ์กำลังมี
บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการนำ AI มา
ใช้ในรูปแบบของแชทบอทเพ่ือให้บริการลูกค้า ตัวอย่างเช่น Booking.com ได้พัฒนาระบบแชทบอทที่สามารถ
ช่วยนักท่องเที่ยวในการค้นหาและจองที่พัก ตอบคำถามเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว และให้คำแนะนำเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (Ivanov & Webster, 2019) นอกจากนี้ AI ยังถูกนำมาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวเพื ่อนำเสนอประสบการณ์ที ่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะบุคคล 
(Personalization) ตัวอย่างเช่น TripAdvisor ใช้ AI ในการวิเคราะห์รีวิวและพฤติกรรมการค้นหาของผู้ใช้ 
เพ่ือแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวที่ตรงกับความชอบและความสนใจของนักท่องเที่ยวแต่ละคน (Buhalis & Leung, 
2018) ซึ่งช่วยเพิ่มอัตราการจองและความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างมีนัยสำคัญ 

2. ความเป็นจริงเสมือน (VR) และความเป็นจริงเสริม (AR) เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual 
Reality - VR) และความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality - AR) กำลังเปลี่ยนแปลงวิธีการที่นักท่องเที่ยว
วางแผนและสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยว VR ช่วยให้นักท่องเที่ยวสามารถชมสถานที่ท่องเที่ยวได้แบบ 
360 องศาก่อนตัดสินใจเดินทาง ในขณะที่ AR ช่วยเสริมประสบการณ์การท่องเที่ยวด้วยข้อมูลดิจิทัลเพิ่มเติม
เมื่อนักท่องเที่ยวอยู่ในสถานที่จริง (Yung & Khoo-Lattimore, 2019) 

3. อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things - IoT) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หรือ IoT เป็น
เทคโนโลยีที่เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับอินเทอร์เน็ต ทำให้อุปกรณ์เหล่านั้นสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันได้ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว IoT ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ เช่น ระบบห้องพัก
อัจฉริยะในโรงแรม ที่ผู้เข้าพักสามารถควบคุมอุณหภูมิ แสงสว่าง และอุปกรณ์อื่น ๆ ผ่านสมาร์ทโฟน รวมถึง
การใช้เซ็นเซอร์ในสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อติดตามจำนวนผู้เข้าชมและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Gretzel et 
al., 2022) 

4. บล็อกเชนและสกุลเงินดิจิทัล (Blockchain and Cryptocurrency) เทคโนโลยีบล็อกเชนกำลังเข้า
มามีบทบาทในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในด้านการชำระเงินและการจัดการข้อมูลการจอง การใช้
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บล็อกเชนช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยในการทำธุรกรรม ลดค่าธรรมเนียมการชำระเงินระหว่าง
ประเทศ และช่วยขจัดปัญหาคนกลางในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Rashideh, 2020) 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ในยุคดิจิทัล ข้อมูลถือเป็นทรัพยากรที่มีค่า
สำหรับธุรกิจทุกประเภท รวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยว การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยให้
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดี
ขึ้น นำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและการนำเสนอบริการที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละราย แพลตฟอร์มการจองที่พักอย่าง Airbnb ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ในการพยากรณ์
ราคาที่เหมาะสมสำหรับที่พักในแต่ละพื้นที่และช่วงเวลา รวมถึงการแนะนำที่พักที่เหมาะสมกับความชอบของ
ผู้ใช้แต่ละคน (Airbnb, 2022) นอกจากนี้ สายการบินหลายแห่ง เช่น Emirates ได้นำการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่มาใช้ในการบริหารจัดการราคาตั๋วแบบไดนามิก (Dynamic Pricing) และการคาดการณ์ความ
ต้องการของผู้โดยสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรและเพ่ิมรายได้ (Emirates, 2022) 

 
เทคโนโลยีกับการปรับตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย 
 ก่อนการแพร่ระบาดของ COVID-19 ธุรกิจ Travel Tech ได้รับการลงทุนอย่างมาก แต่เมื่อเกิดการ
ระบาด อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบอย่างหนัก ทำให้การลงทุนใน Travel Tech ลดลง อย่างไร
ก็ตาม เมื่อสถานการณ์ดีขึ้น ธุรกิจ Travel Tech ก็กลับมาได้รับความสนใจอีกครั้ง สำหรับประเทศไทย การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการเพ่ิมมูลค่าและสร้างความยั่งยืน ไม่ว่า
จะเป็นในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจนำเที่ยว หรือธุรกิจร้านอาหาร แพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบอัตโนมัติช่วยให้ธุรกิจ
สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
พัฒนาเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการแข่งขันในตลาดโลก โดยการ
ลงทุนใน Travel Tech และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนจะช่วยให้อุตสาหกรรมนี้เติบโตอย่ างยั่งยืน
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น (นพพล อนุกูลวิทยา, 2566) 
 เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก “Travel Tech” หรือ
เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยวกำลังเติบโตอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการเดินทางที่ก ำลังฟื้นตัวหลัง
สถานการณ์โควิด-19 โดยธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับ Travel Tech มีหลากหลายกลุ่มที่ได้รับประโยชน์จากการ
เปลี่ยนแปลงนี้ หนึ่งในกลุ่มธุรกิจสำคัญคือ ผู้ให้บริการที่พัก ซึ่งใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวก
ในการจองที่พัก นักเดินทางสามารถเปรียบเทียบราคา อ่านรีวิวจากผู้เข้าพักก่อนหน้า และเลือกที่พักที่ตรงกับ
ความต้องการมากที่สุด นอกจากโรงแรมแบบดั้งเดิมแล้ว แนวคิด Home Sharing ซึ่งเปิดโอกาสให้เจ้าของที่
พักปล่อยเช่ากำลังเป็นที่นิยม เช่น บริการของ Airbnb และ Booking Holding 
 ธุรกิจสายการบินและการเช่ารถ ก็ได้รับอานิสงส์จาก Travel Tech โดยมีการผสานบริการจองที่พัก 
สายการบิน และยานพาหนะเข้าไว้ด้วยกันเพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้แก่นักเดินทาง บริการเหล่านี้ช่วยเพ่ิม
มูลค่าและโอกาสในการขายแพ็กเกจท่องเที่ยวครบวงจร อีกกลุ่มธุรกิจที่เติบโตตามการพัฒนา Travel Tech 
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คือ ธุรกิจ Payment ซึ่งเกี่ยวข้องกับการให้บริการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีการชำระเงินที่
ปลอดภัยและสะดวก เช่น Visa และ Mastercard เป็นส่วนสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการใช้จ่ายในการเดินทาง 
ตั้งแต่ค่าตั๋วเครื่องบิน โรงแรม ร้านอาหาร ไปจนถึงการจับจ่ายสินค้าต่างๆ ผู้ใ ห้บริการด้านการสื่อสารและ
อินเทอร์เน็ต ก็ได้รับความสำคัญมากขึ้น โดยเฉพาะในยุคที่การทำงานแบบ Work from Anywhere เป็นที่
นิยม อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซอฟต์แวร์สำหรับการประชุมออนไลน์ และเครื่องมือสื่อสารทางไกลล้วนเป็น
องค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การทำงานและการเดินทางสามารถดำเนินควบคู่กันไปได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้ 
เทรนด์การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ยังมีบทบาทสำคัญต่อการขยายตัวของอุตสาหกรรม เช่น การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพและความงาม ที่ช่วยกระตุ้นธุรกิจโรงพยาบาลและบริการสุขภาพระดับสากล การท่องเที่ยวเชิง
อาหารและการชอปปิง ซึ่งเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในหลายประเทศ รวมถึง ธุรกิจประกันการเดินทางและ
โฆษณาออนไลน์ ที่ได้รับผลดีจากพฤติกรรมการวางแผนเดินทางของนักท่องเที่ยว (วิน อุดมรัชตวนิชย์, 2565) 
สรุปผล 
 การศึกษาเรื ่อง "ธุรกิจท่องเที ่ยวกับการปรับตัวให้ทันสมัยด้วย Travel Tech" แสดงให้เห็นถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยีในการขับเคลื ่อนอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลัง
วิกฤตการณ์โควิด-19 ที่เร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างก้าวกระโดด 
ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจท่องเที ่ยวไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงานและลดต้นทุน แต่ยังสามารถยกระดับประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันท่ามกลางตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 เทคโนโลยีสำคัญที่กำลังเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และแช
ทบอท ที่ช่วยให้บริการลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมงและให้บริการที่เป็นส่วนตัวมากข้ึน ความเป็นจริงเสมือน (VR) 
และความเป็นจริงเสริม (AR) ที ่เปลี ่ยนแปลงวิธ ีการที ่นักท่องเที ่ยวสัมผัสประสบการณ์การท่องเที ่ยว 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้กับผู้เข้าพักในโรงแรมและช่วยในการจัดการ
สถานที่ท่องเที่ยว บล็อกเชนและสกุลเงินดิจิทัลที่เพิ่มความโปร่งใสและความปลอดภัยในการทำธุรกรรม และ
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) ที่ช่วยให้ผู ้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 
 สำหรับประเทศไทย การนำ Travel Tech มาใช้ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นเมื่อเทียบกับประเทศที่พัฒนา
แล้ว แต่การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้เร่งให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวปรับตัวและนำ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อความอยู่รอดและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม ความท้าทายสำคัญใน
การประยุกต์ใช้ Travel Tech ในประเทศไทย ได้แก่ ข้อจำกัดด้านความพร้อมทางดิจิทัลของผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ความกังวลด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล และการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยี สรุปได้ว่า Travel Tech มีบทบาทสำคัญในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่เพียงช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดต้นทุน แต่ยังช่วยยกระดับประสบการณ์ของ



 
 

177 
 

นักท่องเที่ยวและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคดิจิทัล สำหรับประเทศไทย การปรับตัวด้วย Travel 
Tech เป็นสิ่งจำเป็นในการรักษาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดการท่องเที่ยวโลก 
 ความสำเร็จในการปรับตัวด้วย Travel Tech ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการลงทุนในเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว 
แต่ยังขึ้นอยู่กับการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับนวัตกรรม การพัฒนาทักษะที่จำเป็น และการมีวิสัยทัศน์
ระยะยาวที่มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าและความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย โดยต้องอาศั ยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการสร้างระบบนิเวศที ่เอื ้อต่อการพัฒนาและการเติบโตของ Travel Tech  
ในประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านนโยบายและการสนับสนุนจากภาครัฐ การประยุกต์ใช้ Travel Tech ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ไทยจำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มี
มาตรการสนับสนุนด้านการเงินและภาษีโดยเฉพาะสำหรับ SMEs และกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของข้อมูลเพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ใช้บริการ 
 2. ด้านการพัฒนาธุรกิจและผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการควรมองเทคโนโลยีเป็นการลงทุนระยะยาว
และวางแผนการนำมาใช้อย่างเป็นระบบ สร้างความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและหน่วยงานวิจัย พร้อมทั้ง
ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะดิจิทัลที่จำเป็น ขณะเดียวกันต้องรักษาสมดุลระหว่างการใช้
เทคโนโลยีกับการคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมไทย 
 3. ด้านการวิจัยและพัฒนา งานวิจัยในอนาคตควรมุ ่งศึกษาผลกระทบของ Travel Tech ต่อ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว แนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการใช้เทคโนโลยี
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจที่ประยุกต์ใช้ Travel Tech 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยและกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
กระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร รวมถึงการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของกิจกรรมทางโลจิสติกส์กับประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าดังกล่าว การวิจัยใช้การ
สำรวจจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการขนส่ง
สินค้าของผู้ประกอบการมีหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารต้นทุนและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
โดยในด้านการบริหารต้นทุน กิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลมากที่สุดคือการลดความถี่ในการจัดส่งสินค้าหรือ
เปลี่ยนวิธีการขนส่งเพื่อช่วยลดต้นทุน และในด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า กิจกรรมที่มีผลมาก
ที่สุดคือความสามารถในการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและสม่ำเสมอ นอกจากนี้ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า กิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ การขนส่ง การสื่อสารโลจิสติกส์ และการ
จัดการเครื่องมือขนย้ายมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าทั้งด้านการบริหารต้นทุนและการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยการทดสอบสมมติฐานทั้งสามข้อแสดงให้เห็นว่า กิจกรรมเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์ที่สำคัญทางสถติิต่อประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในภาพรวม ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมทางโลจิสติกส์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าและการให้บริการลูกค้าของ
ธุรกิจขนส่งในกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิผล. 
 
คำสำคัญ: กิจกรรมทางโลจิสติกส์, ประสิทธิภาพการขนส่งสินค้า, การบริหารต้นทุน, การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า, ธุรกิจขนส่งสินค้า 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the factors and logistics activities that impact 
the efficiency of the goods transportation process for logistics service providers in Bangkok, as 
well as to analyze the relationship between logistics activities and transportation efficiency. 
The study utilized a survey of 400 respondents. The findings revealed that logistics activities 
affecting transportation efficiency include various factors such as cost management and 
customer responsiveness. In the area of cost management, the most impactful logistics activity 
was reducing delivery frequency or changing transportation methods to help reduce costs. In 
terms of customer responsiveness, the most significant activity was the ability to provide high-
quality, consistent, and widespread service to customers. Furthermore, hypothesis testing 
indicated that logistics activities related to purchasing, transportation, logistics communication, 
and handling equipment management significantly influenced the efficiency of the 
transportation process in both cost management and customer responsiveness. The results of 
this study provide valuable insights that can be applied to enhance logistics activities, thereby 
improving transportation efficiency and customer service for logistics providers in Bangkok. 
 
Keywords: logistics activities, transportation efficiency, cost management, customer 
responsiveness, logistics service providers 
 
บทนำ 
 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคทั่ว
โลก รวมถึงในประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร ที่ประชากรส่วนใหญ่หันมาใช้บริการออนไลน์มาก
ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการแออัดในสถานที่สาธารณะและลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งสินคา้มี
บทบาทสำคัญในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้นจากการใช้บริการออนไลน์ที่เติบโตอย่าง
รวดเร็ว มูลค่าการสั่งซื้อออนไลน์ในกรุงเทพมหานครมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลของสำนักงานพัฒนา
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) คาดว่ามูลค่าการทำธุรกรรมออนไลน์ในกรุงเทพฯ จะเพ่ิมข้ึนจาก 1.8 ล้านล้าน
บาทในปี 2020 เป็น 3.6 ล้านล้านบาทในปี 2024 การเติบโตนี้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีหันมาใช้บริการออนไลน์มากขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจในด้านธุรกิจขนส่งสินค้า ผู้ประกอบการต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับการ
เติบโตของตลาดออนไลน์และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความท้าทาย
หลายประการ เช่น ปัญหาจราจรติดขัด ขาดแคลนเส้นทางขนส่งที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก เช่น ตรอก ซอย 
หรือพื้นที่ที่มีความหนาแน่นของประชากรสูง ส่งผลให้กระบวนการขนส่งในบางพื้นที่ไม่สามารถดำเนินการได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ การเลือกผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าที่มีความสามารถและเหมาะสมในสภาวะ
ดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการลดต้นทุนขนส่งและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ โดยการบริหารจัดการ
กระบวนการโลจิสติกส์ต้องมีการวางแผนที่ดีในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การรวบรวม การบรรจุ การแพค และการ
จัดเรียงสินค้า ไปจนถึงการขนส่งที่ปลอดภัยและมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ การมีระบบขนส่งสินค้าที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจสามารถรักษาความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในตลาดที่มีการแข่งขันสูง เช่น ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งการเติบโตของตลาดออนไลน์ยังคง
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ธุรกิจขนส่งสินค้าสามารถเติบโตและดำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืน จำเป็นต้องมีการ
ปรับตัวและพัฒนาระบบขนส่งสินค้าให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในตลาดและตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษาในครั้งนี้จึงมุ่งเน้นไปที่การศึกษาปัจจัยและกิจกรรมทางโลจิ
สติกส์ที่มีผลต่อกระบวนการขนส่งสินค้าในธุรกิจขนส่งสินค้าในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
การให้บริการลูกค้า การจัดซื้อ การสื่อสารโลจิสติกส์ การขนส่ง การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า และการ
คาดการณ์ความต้องการลูกค้า การศึกษาปัจจัยและกิจกรรมทางโลจิสติกส์เหล่านี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนส่งสินค้าในกรุงเทพมหานครสามารถวางแผนกลยุทธ์ในการขนส่งสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับการเติบโตของตลาดออนไลน์ที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ทำให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ในตลาดและ
รักษาความยั่งยืนในระยะยาว 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยและกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อวิเคราะห์กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า
ของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ของ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารต้นทุน 
 สมมติฐานที่ 2 กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 สมมติฐานที่ 3 กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ของ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบถูกดีสั่งได้ที่มีผลต่อการให้บริการด้านการ
ขนส่งและการกระจายสินค้า 
 2. ทราบถึงปัจจัยของการให้บริการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ 
 3. สามารถนำผลการวิจัยที ่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในการสั่งสินค้าผ่านระบบถูกดีสั่งได้ 
    
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 
 ประชากรที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งน ี ้  ได ้แก่ ผ ู ้ประกอบการธุรกิจขนส่งส ินค้าในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนประชากรได้แน่ชัด ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีในการคำนวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยในการวิจัยครั้งนี้จะทำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1997) กรณีไม่ทราบค่า
สัดส่วนของประชากร หรือ p = 0.5 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เท่ากับ 385 คน ผู้วิจัยได้กำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 400 คน ในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
ใช ้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลด้วยว ิธ ีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เลือกจากกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบธุรกิจขนส่ง ซึ่งเป็นชุดแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด (Close ended Question) ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน รูปแบบ
ของธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ โดยมีลักษณะคำถามเป็นแบบให้เลือกตอบ (Check List) จำนวน 5 ข้อ   

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการ
ขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย การให้ บริการแก่ลูกค้า การ
จัดซื้อ การสื่อสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื ้อ การขนส่ง การเลือกสถานที่ตั ้งของโรงงานและ
คลังสินค้า การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การบริหารสินค้าคงคลัง การจัดการเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ 
และการบรรจุหีบห่อ และโลจิสติกส์ย้อนกลับ จำนวน 39 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
ของ ลิเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale)  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบ
ถูกดีสั่งได้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคโดยนำแบบสอบถามไปดำเนินการ



 
 

183 
 

สอบถามกับกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่โดยผู้ตอบจะเป็นผู้ที่เคยใช้บริการระบบถูกดีสั ่ง ได้ซึ ่งจะดำเนินการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบข้อมูลลงไปเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนำแบบสอบถามที่รวบรวมได้จาก
กลุ่มตัวอย่างมาดำเนินการประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติและทำการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
ขั้นตอน และการวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม จะทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
   1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่า
ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลปัจจัยของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง ข้อมูลกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ และประสิทธิภาพของกระบวนการ
ขนส่งสินคา้ 
   2) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานจะใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นวิธีการที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว
แปรอิสระ (กิจกรรมด้านโลจิสติกส์) กับตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ของ
ผู้ประกอบการขนส่ง) เพ่ือทดสอบว่าตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 

การสรุปผลการวิจัยสามารถจำแนกออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจและข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ 
จากผลการศึกษาจากลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ใน

ระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 37.25 มีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.25 มีรายได้ต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22  มีรูปแบบของธุรกิจเป็นแบบเจ้าของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 
50.75 และส่วนใหญ่ใช้บริการธุรกิจขนส่งสินค้าทางบก คิดเป็นร้อยละ 61.75 

1.2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง
สินค้าและผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ของ
กระบวนการขนส่งสินค้าและผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ  รองลงมาคือ 
ด้านการสื่อสารโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า ด้านการคาดการณ์ความ
ต้องการของลูกค้า ด้านการจัดซื้อ ด้านการจัดการเครื่องมือขนย้ายและการบรรจุ หีบห่อ ด้านการขนส่ง 
ด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า และกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านการบริหารสินค้า
คงคลัง ตามลำดับ  
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1.3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่ง
สินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมทางโลจิสติกส์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ของ
กระบวนการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งสินค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิภาพกระบวนการขนส่งสินค้าที่ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า รองลงมาคือ ด้านการบริหารต้นทุนตามลำดับ โดยรายละเอียดแต่ละด้านมีดังนี้ 

1) ด้านการบริหารต้นทุน ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด

คือ การลดความถี่ในการจัดส่งสินค้าหรือเปลี่ยนวิธีการขนส่ง เพ่ือช่วยลดต้นทุน  (X̅ = 4.11)  
2) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู ่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยข้อ

ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ความสามารถให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพทั่วถึงและสม่ำเสมอ (X̅ = 4.10)  
1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
สมมติฐานที ่ 1 กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของ

ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารต้นทุน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมทางโลจิสติกมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง

สินค้า ด้านการบริหารต้นทุน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) เท่ากับ. 786 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์
ได้ร้อยละ 60.9 (Adjusted R2 = .609) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.23706 ตัวแปร
พยากรณ์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ด้านการบริหารต้นทุน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจำนวน 5 ด้าน คือ ด้านการจัดซื้อ (X2) ด้านการสื่อสารโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ (X3) ด้าน
การขนส่ง (X4) ด้านการจัดการเครื่องมือขนย้ายและการบรรจุหีบห่อ (X8) และด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (X9) ซึ่ง
ส่งผลทางบวกทั้งหมด ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 4 ด้าน คือ ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า (X1) ด้านการเลือกที่ตั้ง
โรงงานและคลังสินค้า (X5) ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (X6) และด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
(X7) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

สมมติฐานที ่ 2 กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ของ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมทางโลจิสติกมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง
สินค้า ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) เท่ากับ .823 มีค่า
อำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 67.1 (Adjusted R2 = .671) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มี
ค่า 0. 22218 ตัวแปรพยากรณ์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจำนวน 7 ด้าน คือ ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า (X1) ด้าน
การจัดซื้อ (X2) ด้านการขนส่ง (X4) ด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (X5) ด้านการบริหารสินค้าคงคลัง 
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(X7) และด้านการจัดการเครื่องมือขนย้ายและการบรรจุหีบห่อ (X8) และด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (X9) ซึ่งส่งผล
ทางบวกทั้งหมด ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ  (X3) 
และด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (X6) ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที ่ 3 กิจกรรมทางโลจิสติกส์มีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้าของ
ผู้ประกอบการที่ใช้บริการขนส่งในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กิจกรรมทางโลจิสติกมีผลต่อประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่ง
สินค้า ในภาพรวมคือ ทั้งด้านการบริหารต้นทุน และด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) เท่ากับ .879 มีค่าอำนาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 76.7 (Adjusted R2 = 
.767) ค่าความคลาดเคลื ่อนมาตรฐานของการพยากรณ์มีค่า 0.16935 ตัวแปร พยากรณ์ที ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งสินค้า ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 มีจำนวน 7 ด้าน คือ ด้านการให้บริการแก่ลูกค้า (X1) ด้านการจัดซื้อ (X2) ด้านการสื่อสารโลจิสติกส์และ
กระบวนการสั่งซื้อ (X3) ด้านการขนส่ง (X4) ด้านการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (X5) ด้านการบริหารสินค้าคง
คลัง (X7) และด้านการจัดการเครื่องมือขนย้ายและการบรรจุหีบห่อ (X8) และด้านโลจิสติกส์ย้อนกลับ (X9) ซ่ึงส่งผล
ทางบวกทั้งหมด ส่วนตัวแปรที่เหลืออีก 1 ด้าน คือ ด้านการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  (X6) ไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 การศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในกรุงเทพมหานครพบว่า หลายปัจจัยที่มีผลต่อการ
ดำเนินงานของธุรกิจขนส่งนั้นสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขนส่งได้ แต่ก็มีข้อจำกัดและอุปสรรค
ที่ส่งผลให้บางปัจจัยไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการลดต้นทุนหรือเพ่ิมความเร็วในการตอบสนองลูกค้า ดังนี้ 
 การให้บริการแก่ลูกค้า การให้บริการลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และช่วยเพิ่มความพึงพอใจในบริการ แม้ว่าการให้บริการที่ดีอาจไม่ส่งผลโดยตรงในการลดต้นทุน แต่
กลับมีผลดีในการสร้างความภักดีและรักษาลูกค้า ซึ่งส่ งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างรายได้ที่ยั่งยืนในระยะยาว 
(Grönroos, 2007; ธันยธร, 2565). งานวิจัยพบว่า การลงทุนในเทคโนโลยีและทรัพยากรมนุษย์เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริการนั้นเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้า (นันท์นภัส, 2560) แต่ก็ต้องคำนึงถึง
ความสมดุลระหว่างการลงทุนและการควบคุมต้นทุนในระยะยาว 
 การจัดซื ้อ การบริหารการจัดซื ้อเป็นอีกหนึ ่งปัจจัยที ่มีความสำคัญในการลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการขนส่ง การเลือกซื้อสินค้าหรือวัสดุที่มีคุณภาพสูงและต้นทุนต่ำสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
กระบวนการขนส่งและเพิ่มความสามารถในการตอบสนองต่อคำสั่งซื ้อของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Porter, 1985; กิตติชัย, 2558). นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดซื้อที่มีประสิทธิภาพสามารถช่วยลดระยะเวลาใน
การจัดส่งสินค้าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ส่งถึงลูกค้า (ศุภิสรา, 2563). 
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 การสื่อสารโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซื้อ การสื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการโลจสิติกส์ 
เช่น การติดต่อระหว่างซัพพลายเออร์ , ตัวแทนขนส่ง, และลูกค้า เป็นปัจจัยที่ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการ
ขนส่ง (Ballou, 2004). การจัดการคำสั่งซื้อที่รวดเร็วสามารถช่วยลดปัญหาการขาดแคลนสินค้าหรือความ
ล่าช้าในการขนส่ง แต่ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพการจราจร หรือปัญหาที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้เช่นการขาด
แคลนสินค้าก็สามารถส่งผลกระทบต่อการตอบสนองต่อลูกค้าได้ (เชฐธิดา, 2560). 
 การขนส่ง การจัดการขนส่งที่มีประสิทธิภาพช่วยให้การขนส่งสินค้าเกิดขึ้นในเวลาที่กำหนด และลด
ต้นทุนการขนส่งในระยะยาว การใช้เทคโนโลยีในการติดตามและตรวจสอบสินค้าสามารถเพิ่มความแม่นยำ
และความรวดเร็วในการจัดส่งได้ (Wilson, 1970). เทคโนโลยีที่ใช้ในการติดตามกระบวนการขนส่ง เช่น ระบบ 
GPS หรือซอฟต์แวร์จัดการโลจิสติกส์ ช่วยลดความผิดพลาดในการขนส่งและทำให้สามารถควบคุมการจัดส่งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ทนงศักดิ์, 2559). 
 การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า การเลือกที่ตั้งของโรงงานหรือคลังสินค้าที่เหมาะสมสามารถลด
ต้นทุนในการขนส่งและเพ่ิมความเร็วในการจัดส่งสินค้า โดยที่ตำแหน่งที่ตั้งใกล้กับศูนย์กลางการขนส่งหรือกลุ่ม
ลูกค้าจะทำให้ลดระยะทางในการขนส่งและประหยัดค่าใช้จ่าย (Ballou, 2004). อย่างไรก็ตาม การเลือกที่ตั้งที่
ดีที่สุดอาจไม่เห็นผลในระยะสั้นเนื่องจากต้นทุนในการตั้งโรงงานหรือคลังสินค้าสูง (ณรงค์ศักดิ์, 2561). 
 การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าถือเป็นปัจจัยที่ช่วยวาง
แผนการขนส่งและการจัดซื้อสินค้าให้มีความแม่นยำ แต่มักไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้เสมอไป 
เนื่องจากตลาดมีความผันผวนสูงและมีปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้เช่น เทศกาลลดราคาหรือปัญหาจราจร 
(เชฐธิดา, 2560). แม้ว่าการคาดการณ์จะช่วยในการวางแผนล่วงหน้า แต่ก็ยังมีอุปสรรคที่สามารถทำให้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที. 
 สรุปผลการอภิปรายดังนี้ จากการศึกษานี้ สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น การให้บริการลูกค้า , 
การจัดซื้อ, การสื่อสารโลจิสติกส์, การขนส่ง, การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า, และการคาดการณ์ความ
ต้องการลูกค้า ต่างมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าในกรุงเทพมหานคร. อย่างไรก็
ตาม ความสามารถในการปรับตัวและการใช้เทคโนโลยีในการจัดการกระบวนการขนส่ง เป็นสิ่งที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในระยะยาวมากกว่าการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าเพียงอย่างเดียว (Grönroos, 2007; 
Porter, 1985). 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการขนส่งสินค้าในกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้แสดงให้เห็นถึง
บทบาทสำคัญของกิจกรรมต่าง ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนส่งสินค้า ข้อเสนอแนะ
ต่อไปนี้จะเน้นไปที่การพัฒนากิจกรรมโลจิสติกส์ที่สำคัญ ได้แก่ การให้บริการลูกค้า, การจัดซื้อ, การสื่อสารโลจิ
สติกส์, การขนส่ง, การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า, และการคาดการณ์ความต้องการลูกค้า ดังนี้ 

1. พัฒนาการให้บริการลูกค้า ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการให้บริการลูกค้า
โดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า การฝึกอบรมพนักงานให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีเพื ่ออำนวยความสะดวกในการ
ติดต่อสื่อสารและติดตามสถานะการขนส่งสินค้าของลูกค้า การให้บริการที่มีคุณภาพจะช่วยสร้างความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกค้า ซึ่งส่งผลดีต่อการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว  

2. ปรับปรุงการจัดซื้อสินค้าและวัสดุ การเลือกซื้อสินค้าและวัสดุที่มีคุณภาพและต้นทุนต่ำเป็นปัจจัยที่
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการขนส่ง การพัฒนาระบบการจัดซื ้อที ่มีประสิทธิภาพจะช่วยลด
ระยะเวลาในการจัดส่งสินค้าและเพิ่มความแม่นยำในการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ส่งถึงลูกค้า การเลือกซัพ
พลายเออร์ที่มคีุณภาพและเชื่อถือได้จะช่วยลดปัญหาการขาดแคลนสินค้าและปัญหาที่เกิดจากการจัดส่งล่าช้า 

3. พัฒนาระบบการสื่อสารโลจิสติกส์ การสื่อสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ ในกระบวนการโลจิสติกส์ เช่น 
ซัพพลายเออร์ ตัวแทนขนส่ง และลูกค้า ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ระบบการจัดการโลจิสติกส์และการติดตามสินค้าผ่าน 
GPS จะช่วยให้ข้อมูลการขนส่งสินค้าถูกต้องและทันสมัย ลดความผิดพลาดและความล่าช้าในการขนส่ง 

4. เลือกวิธีการขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการควรเลือกวิธีการขนส่งที่เหมาะสมกับประเภท
ของสินค้าและเส้นทางการจัดส่ง การใช้เทคโนโลยีในการติดตามกระบวนการขนส่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดความผิดพลาดในการขนส่ง อีกทั้งยังช่วยลดต้นทุนและเวลาในการขนส่งโดยการเลือกวิธีการขนส่งที่
ประหยัดและเหมาะสม 

5. การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า การเลือกที่ตั้งของโรงงานหรือคลังสินค้าที่เหมาะสมสามารถ
ลดต้นทุนการขนส่งได้ โดยการเลือกตำแหน่งที่ตั้งใกล้กับศูนย์กลางการขนส่งหรือกลุ่มลูกค้าจะช่วยลดระยะทาง
ในการขนส่ง และช่วยเพิ่มความเร็วในการจัดส่งสินค้า ผู้ประกอบการควรพิจารณาค่าใช้จ่ายในระยะยาวที่ อาจ
เกิดข้ึนจากการตั้งโรงงานหรือคลังสินค้าในพื้นที่ท่ีมีต้นทุนสูง เพ่ือให้เกิดการประหยัดในระยะยาว 

6. พัฒนาระบบการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าจะชว่ย
ในการวางแผนการขนส่งและการจัดซื้อสินค้าให้มีความแม่นยำ แต่ก็ยังมีปัจจัยที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ เช่น 
ปัญหาการจราจรและความผันผวนของตลาด การใช้เทคโนโลยีในการคาดการณ์และติดตามข้อมูลตลาดจะช่วย
ให้ผู้ประกอบการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันท่วงที และวางแผนล่วงหน้าก่อนเกิดปัญหา 
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ฉบับนี้เป็นความสมบูรณ์มากที่สุด 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ 
Factors affecting transportation and distribution services of the system TDSD. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบถูกดีสั่ง
ได้ที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า 2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหาร
ด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า (7 Right) ที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า
ของระบบถูกดีสั่งได้ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด โดย
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล โดยใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ Independent Samples 
T-test และOne-Way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยด้านการจัดส่งสินค้า 7 ประการตามหลัก 7R (Right 
Product, Right Quantity, Right Time, Right Condition, Right Place, Right Customer และ  Right 
Price) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยปัจจัยที่ได้รับค่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ 
สินค้าท่ีถูกต้อง จำนวนที่ถูกต้อง และเวลาที่ถูกต้อง ตามลำดับ ส่วนปัจจัยที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือด้านลูกค้าที่
ถูกต้องและสภาพที่ถูกต้อง ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ ไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ต่อระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของระบบถูกดีสั่งได้ ดังนั้นสมมติฐานที่ตั้งไว้จึงไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัย การศึกษาครั้งนี้สะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งของระบบการขนส่งและกระจายสินค้าของถูกดีสั่งได้ ใน
ด้านคุณภาพสินค้า ความแม่นยำ และความตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญ 
 
คำสำคัญ: การจัดการคลังสินค้า  การจัดเก็บสินค้า  ประสิทธิภาพ  การจัดการสินค้าคงคลัง  กระจายสินค้า 
Abstract 
 This research aimed to: 1) study the demographic factors of users of the "Tookdee 
Sangdai" system that influence the quality of transportation and distribution services, 
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and 2) examine the level of user opinions toward the logistics management based on the 7R 
principles (Right Product, Right Quantity, Right Time, Right Condition, Right Place, Right 
Customer, and Right Price) that affect the transportation and distribution services of the 
"Tookdee Sangdai" system. This study employed a quantitative research methodology with a 
sample size of 400 respondents. Data were collected using a questionnaire and analyzed using 
Independent Samples T-test and One-Way ANOVA. 

The findings revealed that user opinions regarding the 7R factors were rated at high to 
the highest levels. The top three factors were Right Product, Right Quantity, and Right Time. 
The lowest-rated factors were Right Customer and Right Condition. For the hypothesis testing, 
the demographic variables — gender, age, marital status, education level, and income showed 
no statistically significant differences at the 0.05 level in users’ opinions on the services 
provided by the system. Therefore, the research hypothesis was not supported. This study 
highlights the strengths of the "Tookdee Sangdai" transportation and distribution system in 
terms of product quality, delivery accuracy, and timeliness — all of which are key factors 
contributing significantly to user satisfaction. 
 
Keywords: Warehouse management, storage, efficiency, inventory management, distribution     
 
บทนำ 
 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เป็นรูปแบบธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย โดยในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 2.7 ล้านล้านบาท คิดเป็น 16.7% ของผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP) เป็นรองเพียงภาคอุตสาหกรรมการผลิต (นรินทร์ ตันไพบูลย์ , 2565) ธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบ ทั้งด้านการจัดการร้านค้า ระบบโลจิสติกส์ การขนส่งและกระจาย
สินค้า รวมถึงการนำเทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์มาใช้ในการเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในตลาด โดยเฉพาะ
ในพื้นที่เมืองใหญ่ที่มีโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่เน้นความสะดวกสบาย ในบริบท
ของตลาดค้าปลีกระดับชุมชน "ระบบถูกดีสั่งได้" ถือเป็นนวัตกรรมที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล โดยเปิดโอกาสให้ร้านค้าขนาดเล็กในเครือ "ร้านถูกดีมีมาตรฐาน" สามารถสั่งซื้อและจัด
จำหน่ายสินค้าผ่านระบบสั่งล่วงหน้าได้มากกว่า 600 รายการ ทั้งสินค้าอุปโภคบริโภค ของใช้ในครัวเรือน 
เครื่องใช้ไฟฟ้า และสินค้าเฉพาะกลุ่ม เช่น สินค้าสำหรับผู้สูงอายุหรือสัตว์เลี้ยง ระบบนี้ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึง
สินค้าราคาพิเศษโดยไม่ต้องเดินทางไกล และเป็นการยกระดับร้านค้าชุมชนให้สามารถแข่งขันกับค้าปลีก
สมัยใหม่ในรูปแบบอื่น ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ “ถูกดีสั่งได้” ยังขึ้นอยู่กับ
ประสิทธิภาพของกระบวนการขนส่งและกระจายสินค้าอย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
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ความถูกต้องของสินค้า (Right Product) จำนวนที่ถูกต้อง (Right Quantity) สภาพสินค้าที่เหมาะสม (Right 
Condition) การส่งมอบตรงตามเวลา (Right Time) ตรงสถานที่ (Right Place) ถึงลูกค้าที่ถูกต้อง (Right 
Customer) และราคาที่เหมาะสม (Right Price) ซึ่งรู้จักกันในแนวคิด 7R ของการจัดการโลจิสติกส์ (Rushton 
et al., 2017) หากการดำเนินการในแต่ละปัจจัยไม่สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค อาจส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการในอนาคต 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจัยหลายฉบับเน้นความสำคัญของกระบวนการโลจิสติกส์
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น งานของ พูนสุข (2562) ระบุว่าระบบขนส่งที่แม่นยำและ
รวดเร็วเป็นตัวแปรสำคัญต่อความภักดีของลูกค้าในระบบค้าปลีกออนไลน์ ในขณะที่ ศิริพร (2563) พบว่า
ร้านค้าชุมชนที่เชื่อมโยงกับระบบกระจายสินค้าที่ดีสามารถเพ่ิมยอดขายและลดต้นทุนการดำเนินงานได้อย่างมี
นัยสำคัญ แม้จะมีแนวโน้มการเติบโตของระบบ "ถูกดีสั ่งได้" ที่ดี แต่ยังขาดงานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการและระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ขนส่งตามแนวคิด 7R จึงทำให้ผู้ประกอบการไม่สามารถประเมินหรือพัฒนากระบวนการได้อย่างแม่นยำ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจาย
สินค้าของระบบ “ถูกดีสั่งได้” โดยมุ่งหวังว่างานวิจัยนี้จะให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ผู้ประกอบการในการปรับปรุงระบบ
ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น อันจะส่งผลให้ระบบการจัดการด้านโลจิสติกส์ของ “ถูกดีสั่ง
ได้” มีประสิทธิภาพสูงสุดในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบถูกดีสั่งได้ที่มีผลต่อการให้บริการด้าน
การขนส่งและการกระจายสินค้า 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการบริหารด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า (7 Right) ที่มีผล
ต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ 
 
สมมติฐานงานวิจัย 
 จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าในการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการด้าน
การขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้” ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 เพศที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจาย
สินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ท่ีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 อายุที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจาย
สินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ท่ีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 3 สถานภาพบุคคลที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการ
กระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ท่ีแตกต่างกัน 
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 สมมติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการ
กระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ท่ีแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 5 รายได้ที่ต่างกัน มีมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจาย
สินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ท่ีแตกต่างกัน 
  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการระบบถูกดีสั่งได้ที่มีผลต่อการให้บริการด้านการ
ขนส่งและการกระจายสินค้า 
 2. ทราบถึงปัจจัยของการให้บริการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ 
 3. สามารถนำผลการวิจัยที ่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการในการสั่งสินค้าผ่านระบบถูกดีสั่งได้ 
    
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร 
กลุ่มประชากรเป้าหมายที่จะศึกษา คือ ผู้ที่เคยใช้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของ

ระบบถูกดี สั่งได้ ผ่านร้านถูกดีมีมาตรฐานในโซนภาคกลาง จำนวน 865 ร้านค้า 
การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากการคำนวณเท่ากับ 384 คน แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
สำหรับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ เลือกเฉพาะผู้ที่เคยใช้บริการระบบถูกดีสั่งได้อย่าง

น้อย 1 ครั้งในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 งานวิจัยในครั้งนี้มีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลซึ่งเป็นข้อมูลใน
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรายละเอียดในแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลที่
เกี่ยวกับการบริหารด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า (7 Right) ที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและ
การกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษางานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า
ของระบบถูกดีสั่งได้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้บริโภคโดยนำแบบสอบถามไป
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ดำเนินการสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่โดยผู้ตอบจะเป็นผู้ที่เคยใช้บริการระบบถูกดีสั่งได้ซึ่งจะดำเนินการ
แจกแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตัวอย่างได้ตอบข้อมูลลงไปเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป การ
 วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการ
กระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะห์ข ้อมูลเช ิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐาน 
(HypothesisTesting) โดยใช ้ เคร ื ่องม ือการว ิ เคราะห ์ Independent Samples T-test และOne-Way 
ANOVA เพ่ือทดสอบว่า ระดับความคิดเห็นในการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูก
ดีสั่งได้มีความแตกต่างกันไปตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์หรือไม่ 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้า
ของระบบถูกดีสั่งได้ ผ่านร้านถูกดีมีมาตรฐานในโซนภาคกลางโดยเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 218 คน โดยมีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 132 คน มีสถานภาพสมรส จำนวน 232 
คน มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 332 คน และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 
บาท จำนวน 299 คน  
 2.  การวิเคราะห์ปัจจัยการส่งสินค้าที่ถูกต้อง 7 ประเภทในงาน Logistics (7 Right) ที่มีผลต่อการ
ให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบถูกดีสั่งได้  
  จากการวิเคราะห์ พบว่า ระดับความคิดเห็นด้านสินค้าที่ถูกต้อง (Right Product) จำนวนที่
ถูกต้อง (Right Quantity) และเวลาที่ถูกต้อง (Right Time) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งรองลงมา คือ 
ด้านราคาที่ถูกต้อง (Right Price) ด้านสถานที่ถูกต้อง  (Right Place) ด้านลูกค้าที่ถูกต้อง (Right Customer) 
และด้านสภาพที่ถูกต้อง (Right Condition) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ในบทนี้ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามต่อการประยุกต์ใช้หลักการ 7R ในการดำเนินงานด้านโลจิสติกส์ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน 
ดังนี้ 

1. ด้านสินค้าที่ถูกต้อง (Right Product) จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นด้านสินค้าท่ีถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.61) โดยมีรายละเอียดดังนี้ สินค้ามีคุณภาพ
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ตรงตามข้อกำหนดและคุณสมบัติที่ลูกค้าต้องการ (𝑥̅  = 4.78) สินค้าที่จัดส่งตรงตามความต้องการของลูกค้า 

(𝑥̅  = 4.76) สินค้ามีความถูกต้องตามคำสั่งซื้อ (𝑥̅  = 4.30) 
2. ด้านจำนวนที ่ถ ูกต้อง (Right Quantity) ระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากที ่สุด           

(𝑥̅  = 4.51) โดยจำนวนสินค้าที่จัดส่งเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า (𝑥̅  = 4.96) จำนวนสินค้าที่จัดส่งตรง

ตามคำสั่งซื้อของลูกค้า (𝑥̅  = 4.07)  

3. ด้านสภาพที่ถูกต้อง (Right Condition) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.19) 

โดยสินค้ามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด (𝑥̅  = 4.65) สินค้าอยู่ในสภาพดี ไม่ชำรุดเสียหาย (𝑥̅  = 3.97)

สินค้าสามารถใช้งานได้ปกติ (𝑥̅  = 3.95)  

4. ด้านสถานที่ถูกต้อง (Right Place) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.32) โดยผู้

ให้บริการสามารถแก้ปัญหาเมื ่อส่งผิดสถานที ่ (𝑥̅  = 4.68) สินค้าถูกจัดส่งไปยังปลายทางได้ถูกต้อง              

(𝑥̅  = 3.98) 

5. ด้านลูกค้าที่ถูกต้อง (Right Customer) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.25) 

โดยมีการบันทึกภาพขณะส่งสินค้า (𝑥̅  = 4.93) ส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅  = 4.82) การรับประกัน 

บริการหลังการขาย และการใช้อุปกรณ์ทดแทนอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅  = 3.01) 

6. ด้านถูกเวลา (Right Time) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.57) โดยมีการ

โทรยืนยันก่อนจัดส่ง (𝑥̅  = 4.88) ส่งสินค้าตรงตามเวลาที่กำหนด (𝑥̅  = 4.28)  

7. ด้านราคาที่ถูกต้อง (Right Price) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.33) โดย 

ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ (𝑥̅  = 4.83) ราคาถูกกว่าร้านค้าท้องถิ่น (𝑥̅  = 4.10) ราคาน่าสนใจสามารถ

นำไปขายต่อได้ (𝑥̅  = 4.07)  
3. การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

  สมมุติฐานที่ 1 เพศต่างกัน ค่า Sig. = 0.097 มากกว่า 0.05 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ เพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกันในระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและ
กระจายสินค้า 

สมมุติฐานที่ 2 อายุท่ีต่างกัน ค่า Sig. = 0.132 มากกว่า 0.05 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ กลุ่มอายุต่างกันไม่มีผลต่อระดับความคิดเห็นในด้านดังกล่าว 

สมมุติฐานที่ 3 สถานภาพทางสมรสต่างกัน ค่า Sig. = 0.827 มากกว่า 0.05 ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สถานภาพสมรสไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการด้านขนส่ง 

สมมุติฐานที่ 4 ระดับการศึกษาต่างกัน ค่า Sig. = 0.160 มากกว่า 0.05 ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการขนส่ง 
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สมมุติฐานที่ 5 รายได้ต่างกัน ค่า Sig. = 0.690 มากกว่า 0.05 ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ รายได้ไม่ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการขนส่ง 

ข้อสรุปภาพรวมไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบธุรกิจโลจิสติกส์ เมื่อพิจารณาจากเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา และรายได้ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการของระบบถูกดีสั่งได้ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
อายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส และมีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 15,000 บาท ข้อมูลนี้สะท้อนให้เห็นถึงกลุ่ม
ลูกค้าหลักที่ให้ความสำคัญกับราคาที่ประหยัดและการเข้าถึงบริการได้ง่าย รวมถึงบริการที่ตอบสนองได้รวดเร็ว
ในด้านการขนส่งและกระจายสินค้า ข้อมูลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร เสาวคนธ์ (2563) ซึ่งพบว่า
ผู้ใช้งานบริการขนส่งสินค้าแบบด่วนส่วนใหญ่มีอายุในช่วงวัยทำงาน และมีรายได้ในระดับปานกลางถึงต่ำ โดย
เน้นความสะดวกและราคาประหยัดเป็นปัจจัยหลักในการเลือกใช้บริการ สอดคล้องงานวิจัยของ ศศิธร 
เสาวคนธ์ (2563) ที่กล่าวถึงการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าโดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่มผู้ใช้งานในวัยทำงานและรายได้
ต่ำ มีความสอดคล้องกับผลการวิจัยที่ระบุว่า ลูกค้าของระบบ “ถูกดีสั่งได้” เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่ำและมองหา
ความสะดวกสบายในบริการขนส่งสินค้า ที่สำคัญ คือ การให้บริการที่ประหยัดและมีความตรงต่อเวลา ซึ่งเป็น
สิ่งที่ลูกค้ากลุ่มนี้ให้ความสำคัญมากที่สุด แม้ว่าแนวโน้มการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้ใช้บริการจะมี
ลักษณะคล้ายกันในหลายงานวิจัย แต่การที่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสและอายุ
ในช่วง 31-40 ปี อาจบ่งชี้ถึงกลุ่มที่มีความต้องการบริการที่สะดวกสบายมากขึ้นและมีความคุ้นเคยกับการซื้อ
สินค้าผ่านระบบออนไลน์ ซึ่ง ต่างจากงานวิจัยของ สุชาดา มหาธาตุ (2565) ที่พบว่าผู้บริโภคในกลุ่มรายได้ต่ำ
มักจะเลือกใช้บริการที่มีราคาเป็นปัจจัยหลัก แต่ไม่ได้ให้ความสำคัญกับบริการที่สะดวกสบายและการเข้าถึงได้
ง่ายมากนัก แต่อาจเน้นไปที่ข้อเสนอที่มีการลดราคาหรือโปรโมชั่นพิเศษแทน การเห็นต่างนี้สามารถชี้ให้เห็นว่า
ความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้าสามารถเปลี่ยนแปลงตามการปรับตัวของตลาดและความเคยชินในการ
ใช้งานระบบต่าง ๆ อาจทำให้กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีลักษณะคล้ายกันแต่มีบริบทหรือพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 
 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัย 7R ในงานโลจิสติกส์ที่มีผลต่อการให้บริการขนส่งและการกระจาย
สินค้าของระบบ "ถูกดีสั่งได้" พบว่า ปัจจัย Right Product, Right Quantity, และ Right Time ได้รับระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดในขณะที ่ปัจจัยอื ่น ๆ ได้แก่ Right Price, Right Place, Right Customer และ Right 
Condition อยู่ในระดับที่สูงเช่นกัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับความถูกต้องและตรงต่อ
เวลาอย่างมาก การที่ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราพร ทองคง (2561) และ Kritchanchai & 
MacCarthy (1999) โดยเฉพาะในเรื่องของสินค้าที่ถูกต้องตามคำสั่งซื้อ , ปริมาณที่เหมาะสม, และการส่งมอบ
ตรงเวลา ยืนยันถึงความสำคัญของความถูกต้องและความรวดเร็วในการให้บริการขนส่งที่ลูกค้าคาดหวัง 
สอดคล้อง จิราพร ทองคง (2561) พบว่า ความถูกต้องของสินค้าตามคำสั่งซื้อ (Right Product), ปริมาณที่
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เหมาะสม (Right Quantity), และการส่งมอบตรงเวลา (Right Time) เป็นปัจจัยหลักที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า ซึ่งตรงกับผลการศึกษานี้ที่พบว่าผู้ใช้บริการให้ความสำคัญสูงสุดกับปัจจัยเหล่านี้ Kritchanchai & 
MacCarthy (1999) ได้เน้นย้ำถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็วและ
แม่นยำว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ ซึ่งสะท้อนถึงผลการศึกษาที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับ
การส่งมอบสินค้าตรงตามความต้องการอย่างรวดเร็วและแม่นยำ แม้ว่าผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นว่า
ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญกับ Right Product, Right Quantity, และ Right Time แต่การที่ Right Condition 
และ Right Place ได้รับความคิดเห็นในระดับ “มาก” ก็แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังคำนึงถึงคุณภาพของสินค้า
และความแม่นยำในการจัดส่งสินค้าไปยังสถานที่ที่ถูกต้องอีกด้วย ซึ่ง นพดล ปรางค์ทอง (2562) ได้ยืนยันว่า 
ความถูกต้องของสถานที่และสภาพสินค้ามีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า การเห็นต่างในที่นี้คือ ในบางกรณี
การส่งมอบสินค้าที่ ถูกต้องตามสภาพ และ ถูกต้องตามสถานที่ อาจถูกมองข้ามในบางบริบทที่ผู้บริโภคให้
ความสำคัญมากที่สุดกับการประหยัดเวลาและราคาถูก ในขณะที่งานวิจัยของ นพดล ปรางค์ทอง (2562) และ 
Liu & Li (2021) แสดงให้เห็นว่าความถูกต้องของสถานที่และสภาพสินค้าส่งผลต่อการสร้างความพึงพอใจใน
รูปแบบที่ชัดเจน 
 จากผลการวิจัยที่พบว่า เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา, และรายได้ ไม่มีผลต่อระดับความ
คิดเห็นต่อการให้บริการด้านการขนส่งและการกระจายสินค้าของระบบ "ถูกดีสั่งได้" อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คำอธิบายของผลลัพธ์นี้สามารถเชื่อมโยงกับแนวคิดที่ว่า 
บริการขนส่งที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูงสามารถทำให้ลูกค้าทุกกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับใกล้เคียงกัน โดย
ไม่ข้ึนกับปัจจัยประชากรศาสตร์ เช่นเดียวกับท่ี Kumar & Saini (2010) ได้เสนอไว้ สอดคล้อง Kumar & Saini 
(2010) ได้กล่าวว่าในกรณีของการบริการขนส่งที่มีคุณภาพและมาตรฐานสูง ความพึงพอใจของลูกค้าจะไม่
แตกต่างกันตามปัจจัยประชากรศาสตร์ เนื่องจากลูกค้าทุกกลุ่มล้วนคาดหวังในเรื่องเดียวกันคือความรวดเร็ว , 
ความถูกต้อง, และราคาที่เหมาะสม ซึ่งตรงกับผลการศึกษาที่ระบุว่าเพศ , อายุ, สถานภาพ, ระดับการศึกษา 
และรายได้ไม่มีผลต่อการให้บริการขนส่งในกรณีนี้ ในทางกลับกัน บางงานวิจัยเชื่อว่าปัจจัยประชากรศาสตร์
สามารถส่งผลต่อการประเมินและความพึงพอใจของลูกค้าได้ โดย บุตรดี (2562) ได้ระบุว่า ผู้บริโภคในกลุ่มที่มี
รายได้สูงอาจมีความคาดหวังในเรื่องของความสะดวกสบายและบริการที่มีมาตรฐานสูงกว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อย 
จึงอาจทำให้เกิดความแตกต่างในการประเมินบริการแม้จะมีความสะดวกและคุณภาพสูงในระบบขนส่งที่
เหมือนกัน นอกจากนี้ Hussain et al. (2020) ยังได้ระบุว่าแม้ว่าบริการจะมีคุณภาพ แต่ผู้บริโภคในแต่ละกลุ่ม
ประชากรยังคงมีความคาดหวังที่แตกต่างกันจากมุมมองของประสบการณ์การใช้บริการขนส่งที่มีผลกระทบต่อ
การประเมินบริการ 
 
 
 
 



 
 

197 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 การพัฒนาและการตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าก่อนจัดส่ง จากผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยด้าน สินค้าที่ถูกต้อง (Right Product), จำนวนที่ถูกต้อง (Right Quantity) และ เวลาที่ถูกต้อง (Right 
Time) มีความสำคัญในระดับมากที่สุด โดยผู้ให้บริการระบบ "ถูกดีสั่งได้" ควรกำหนดนโยบายที่เน้นความ
ถูกต้องแม่นยำและความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า ซึ่งอาจดำเนินการพัฒนา ระบบตรวจสอบความถูกต้อง 
ก่อนจัดส่ง รวมทั้งการจัดตั้งทีมติดตามและประเมินคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งสามารถจัดตั้ง 
รางวัลแก่พนักงานที่สามารถให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 การพัฒนาระบบบริการหลังการขาย จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน “ลูกค้าที่ถูกต้อง 
(Right Customer)” ในบริการหลังการขายมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ผู้ให้บริการควรพัฒนาระบบ การให้บริการหลัง
การขาย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถตั้งศูนย์บริการลูกค้าทางโทรศัพท์หรือช่องทางออนไลน์ที่
ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง และอบรมพนักงานในด้านการสื่อสารและการแก้ไขปัญหาของลูกค้า 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1 การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ผู้ให้บริการควรมีการ สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า 

อย่างสม่ำเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการของลูกค้าในการใช้บริการ ซึ่งจะ
ทำให้สามารถ ปรับปรุงบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.2 ระบบการติดตามสถานะสินค้า ควรพัฒนา ระบบการติดตามสถานะสินค้า ให้ลูกค้า
สามารถตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้เอง ผ่านแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส และสร้างความ
มั่นใจแก่ลูกค้า 
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 การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้สำเร็จลงได้ด้วยความช่วยเหลือและสนับสนุนเป็นอย่างยิ่งจากคณาจารย์
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษา คำแนะนำ เกี่ยวกับการศึกษา การค้นคว้า ด้วย
ความกรุณายิ่ง ซึ่งผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ชาติชาย  เจริญศิริไพศาล 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าให้คำแนะนำและคำปรึกษาที่เป็นประโยชนด์ียิ่ง 
พร้อมทั้งตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้การศึกษาอิสระฉบับนี้เป็นความสมบูรณ์ 
 
เอกสารอ้างอิง 
จิราพร ทองคง. (2561). ความสำคัญของการบริการขนส่งที่มีคุณภาพในประเทศไทย: การวิจัยเชิงประจักษ์. 

วารสารวิจัยธุรกิจ, 14(3), 114–126. 
จิราพร ทองคง. (2561). ความสำคัญของการบริการขนส่งที่มีคุณภาพในประเทศไทย: การวิจัยเชิงประจักษ์. 

วารสารการขนส่งและโลจิสติกส์, 18(1), 72–89. 



 
 

198 
 

นพดล ปรางค์ทอง. (2562). การศึกษาคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย: ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้บริโภค. วารสารการขนส่งและโลจิสติกส์, 18(1), 72–89. 

นรินทร์ ตันไพบูลย์. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ในประเทศไทย. วารสาร
การบริหารธุรกิจร่วมสมัย, 10(1), 45–60. 

บุตรดี ทองพวง. (2562). การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับการประเมินคุณภาพบริการขนส่ง. วารสาร
การจัดการธุรกิจ, 14(3), 112–123. 

เบญจพร สุวรรณแสนทวี. (2557). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการในการขนส่งโลจิสติกส์ของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ). 

พัชริญา สุขภิญโญ. (2562). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งของบริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร (รายงานการค้นคว้าอิสระ, มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์). 

ภาสวิชญ์ สาครเย็น. (2563). การประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามลำดับชั้นในการตัดสินใจเลือกผู้ให้
บริการโลจิสติกส์ของกลุ่มลูกค้า: กรณีศึกษา บริษัท นาวา ไอ.ที. กรุ๊ป จำกัด (การศึกษาค้นคว้าอิสระ
, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์). 

ศศิธร เสาวคนธ์. (2563). การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของผู้บริโภคในประเทศไทย. 
วารสารวิจัยการจัดการ, 12(2), 45–56. 

สุชาดา มหาธาตุ. (2565). การเลือกใช้บริการขนส่งของผู้บริโภคในกลุ่มรายได้ต่ำ: ปัจจัยและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ. วารสารพาณิชยศาสตร์, 19(2), 32–45. 

Hussain, T., Rehman, A., & Ali, Z. (2020). Demographic factors affecting customer satisfaction in 
logistics services. Journal of Supply Chain Management, 19(2), 77–90. 

Kritchanchai, D., & MacCarthy, B. L. (1999). Logistics service performance: A framework and its 
applications. International Journal of Operations & Production Management, 19(5), 
507–520. 

Kumar, S., & Saini, R. (2010). Customer satisfaction and logistics service quality: A comparative 
study. International Journal of Logistics Research and Applications, 13(1), 53–68. 

Liu, L., & Li, Z. (2021). The impact of logistics service quality on customer satisfaction and 
loyalty: A case study of the express delivery industry. Transportation Research Part 
E: Logistics and Transportation Review, 148, 102235.  

 
 

 

 

 

 



 
 

199 
 

ผลกระทบของการบริการลูกค้าต่อความพึงพอใจในการขนส่งสินค้าทางอากาศ   
The Impact of Customer Service on Satisfaction in Air Cargo Transportation   

 
อมรเทพ ละม้ายศร1, อภิชญนันท์ กิตติพิทยพงษ์2, รัชษ์พงษ์ สุขเอ่ียม3, สุรัญญา วิมุขมนต์4  

,หริวงศ์ คุปตะวาณิช5 และ จิรัฏฐ์  ตันสถิรานันท์6 
นักวิชาการอิสระ1 
นักวิชาการอิสระ2 
นักวิชาการอิสระ3 
นักวิชาการอิสระ4  
นักวิชาการอิสระ5 
นักวิชาการอิสระ6 

Corresponding author’s e-mail: chanuntipat2508@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มุ่งวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ โดยใช้
การสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน เพื่อประเมินคุณภาพของบริการในด้านต่างๆ อาทิ 
คุณภาพการบริการลูกค้า ความสามารถในการติดตามสถานะการขนส่ง การสื่อสารกับลูกค้า และการฝึกอบรม
พนักงาน ผลการศึกษาพบว่าโดยรวม ลูกค้ามีความพึงพอใจสูงในหลายด้าน เช่น การสื่อสารกับลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 
4.43) และการฝึกอบรมพนักงานบริการ (ค่าเฉลี่ย 4.43) ซึ่งแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของพนักงาน ในขณะที่
การติดตามสถานะการขนส่งไม่ได้สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Pearson Correlation -
0.024) ผลการวิจัยยังพบว่าคุณภาพการบริการลูกค้ามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ (ค่า Pearson 
Correlation = 0.187) โดยสามารถพัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้นได้จากการปรับปรุงคุณภาพบริการและการสื ่อสาร 
รวมถึงการให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการขนส่ง เพื่อเสริมสร้างความพึงพอใจในระยะยาว การพัฒนา
องค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการดูแลหลังการขายจึงมีความสำคัญในการยกระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าในอนาคต 
 
คำสำคัญ: การบริการลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า ความรวดเร็วในการขนส่ง การฝึกอบรมพนักงาน  
การขนส่งสินค้าทางอากาศ 
 
 
 
 



 
 

200 
 

Abstract 
 This study aims to analyze customer satisfaction with services in the air freight 
transportation business by surveying 385 respondents to assess the quality of services in 
various aspects, including customer service quality, tracking capabilities, communication with 
customers, and employee training. The results indicate that overall, customers are highly 
satisfied in several areas, such as communication with customers (mean score 4.43) and 
employee training (mean score 4.43), reflecting the professionalism of the staff. However, the 
ability to track shipment status was not found to significantly affect customer satisfaction 
(Pearson Correlation = -0.024). The research also found that customer service quality has a 
positive relationship with customer satisfaction (Pearson Correlation = 0.187), suggesting that 
improving service quality and communication, along with emphasizing the speed of delivery, 
can enhance customer satisfaction in the long term. Furthermore, the development of other 
elements such as effective communication and after-sales care is crucial to elevating customer 
satisfaction in the future. 
 
Keywords: customer service, customer satisfaction, delivery speed, employee training, air 
freight transportation     
 
บทนำ 
 การขนส่งสินค้าทางอากาศเป็นอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูงและมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจ
โลก โดยเฉพาะในด้านการค้าและการกระจายสินค้าให้แก่ตลาดทั่วโลก สินค้าที่ส่งทางอากาศมักเป็นสินค้าที่มี
มูลค่าสูงหรือมีความสำคัญต่อเวลา เช่น สินค้าอิเล็กทรอนิกส์, สินค้าผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์, และผลิตภัณฑ์ที่
มีอายุการเก็บรักษาสั้น การให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ทันท่วงทีจึงมีความสำคัญมาก 
 1. การบริการลูกค้าในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศมีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึง
พอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งไม่เพียงแค่เกี่ยวข้องกับการขนส่งสินค้าที่รวดเร็วและปลอดภัยเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการให้
ข้อมูลที่ชัดเจนและการตอบสนองต่อคำถามและข้อสงสัยของลูกค้าในทุกขั้นตอนของกระบวนการขนส่ง 
(Singh, 2019). การจัดการข้อร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ การติดตามสถานะการขนส่งแบบทันสมัย และ
การมีบริการลูกค้าที่เป็นมิตรและมืออาชีพ ล้วนเป็นองค์ประกอบที่ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้ 
(Keller et al., 2020) การที่ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องในทุกขั้นตอนของการขนส่ง ไม่ว่าจะเป็น
ระยะเวลาในการขนส่ง หรือสถานะของสินค้าในการเดินทาง จะทำให้ลูกค้ารู้สึกมั่นใจและลดความเครียดจาก
การไม่รู้สถานะของสินค้าหรือเกิดปัญหาที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Cheng, 2018). นอกจากนี้ การบริการที่
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สามารถจัดการกับข้อร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความพึงพอใจและสร้างความ
ภักดีจากลูกค้าได้อย่างยั่งยืน (Bitner et al., 2019). เมื่อเกิดความพึงพอใจในบริการลูกค้าแล้ว ลูกค้ามี
แนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการซ้ำและแนะนำบริการให้กับผู้อื่น ซึ่งช่วยเพิ่มการรักษาลูกค้าเก่าและดึงดูดลูกค้า
ใหม่ (Oliver, 2017). 
 2. ในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีการแข่งขันสูง การให้บริการลูกค้าที่มีคุณภาพเป็น
ปัจจัยสำคัญในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้า บริษัทที่สามารถจัดการกับการบริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมักจะมีข้อได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะในด้านการรักษาลูกค้าเก่าและการดึงดูดลูกค้าใหม่ 
(Baker et al., 2017). การบริการลูกค้าไม่ดีอาจส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของบริษัท ซึ่งส่งผลให้ลูกค้าเลือกไป
ใช้บริการของคู่แข่งที่มีประสบการณ์การให้บริการที่ดีกว่า ดังนั้น บริษัทที่ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศจึง
ต้องให้ความสำคัญกับการบริการลูกค้าเพื่อรักษาความพึงพอใจและความภักดีจากลูกค้า (Jain & Shukla, 
2020). การพัฒนาและปรับปรุงการบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้บริษัทขนส่งสินค้าทางอากาศ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้ แม้ว่าจะมีการแข่งขันที่รุนแรงจากคู่แข่งที่มีบริการคล้ายกัน แต่การสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีสำหรับลูกค้าสามารถทำให้บริษัทนั้นๆ ได้รับการยอมรับในตลาดและมีความสามารถในการ
รักษาฐานลูกค้าได้อย่างยั่งยืน (Harrison & Tsolakis, 2019). 
 3. ตามหลักการตลาด การรักษาลูกค้าเก่าให้พึงพอใจนั้นง่ายกว่าการหาลูกค้าใหม่ การบริการลูกคา้ที่
ยอดเยี่ยมสามารถช่วยเสริมสร้างความภักดีจากลูกค้า (Reichheld & Sasser, 2018). เมื่อลูกค้ามีความพึง
พอใจจากการใช้บริการ จะมีแนวโน้มที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำ และแนะนำบริการให้กับคนอื่นผ่านการบอกต่อ 
ซึ่งเป็นเครื่องมือการตลาดที่มีพลังมาก โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง เช่น การขนส่งสินค้าทางอากาศ ที่
ลูกค้าจะเลือกใช้บริการจากบริษัทที่ให้ประสบการณ์ที่ดีที่สุด (Cheng & Yu, 2017). ความพึงพอใจของลูกค้า
มักจะส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการในอนาคต โดยลูกค้าที่พึงพอใจมักจะมีความภักดีมาก
ขึ้นและยินดีที่จะแนะนำบริษัทให้กับผู้อื่น ซึ่งทำให้การบริการลูกค้าที่ดีเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการสร้าง
ความยั่งยืนในธุรกิจขนส่งสินค้าทางอากาศ (Lee & Lee, 2020). 
 การศึกษานี้มีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศที่มีการแข่งขันสูง 
โดยเฉพาะในเรื ่องของการรักษาความพึงพอใจของลูกค้า ซึ ่งไม่เพียงแต่ช่วยลดอัตราการสูญเสียลูกค้า 
(customer churn) แต่ยังสามารถช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงให้กับบริษัทได้อีกด้วย (Oliver, 2017). 
บริษัทที่สามารถจัดการกับการบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นในลูกค้าและ
ทำให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการในอนาคต ซึ่งช่วยเพิ่มการรักษาฐานลูกค้าและลดค่าใช้จ่ายในการหาลูกค้าใหม่ 
(Chaudhuri & Holbrook, 2001). นอกจากนี ้การบริการลูกค้าที ่ด ีย ังสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานของบริษัทได้ด้วยการปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กรและการตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าอย่างรวดเร็วและแม่นยำ (Bitner, 1990). อย่างไรก็ตามแม้อุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศจะมี
บทบาทสำคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจโลก และมีความพยายามในการพัฒนาบริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง แต่
อุตสาหกรรมนี้ยังคงเผชิญกับปัญหาและความท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านความสม่ำเสมอ
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ของการให้บริการลูกค้า (Jain & Shukla, 2020; Cheng, 2018) นอกจากนี้ ความคาดหวังของลูกค้าในยุค
ดิจิทัลยังเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยลูกค้าคาดหวังการสื่อสารที่รวดเร็ว  

ดังนั้น การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการบริการลูกค้าที่มีผลต่อระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ และเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการให้บริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อลดช่องว่างระหว่างการให้บริการที่มีอยู่กับความ
ต้องการที่แท้จริงของลูกค้า อันจะนำไปสู่การยกระดับความพึงพอใจและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัย 
 1. การศึกษาผลกระทบของคุณภาพการบริการลูกค้าต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ 
 2. การสำรวจผลกระทบของความสามารถในการติดตามสถานการณ์ขนส่งต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
 3. การศึกษาผลกระทบของการสื่อสารกับลูกค้าต่อความพึงพอใจในการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
สมมติฐานงานวิจัย (Research Hypotheses) 
 สมมติฐานในงานวิจัยนี้จะเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซึ่ง
สามารถตั้งสมมติฐานได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพของการบริการลูกค้าส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความสามารถในการติดตามสถานะการขนส่งส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการลูกค้า ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทางอากาศ  

2. เพื่อให้บริษัทสามารถพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการติดตามสถานะการขนส่ง โดย
อ้างอิงจากความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  

3. เพื่อเสริมสร้างแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการสื่อสารกับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นในช่องทางการ
ติดต่อ ข้อมูลที่ให้ ความรวดเร็ว และความชัดเจน  

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์การให้บริการลูกค้าในอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศ ที่
มีการแข่งขันสูง โดยยึดตามความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า  

5. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของผู้ประกอบการโลจิสติกส์ โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษานี้ใน
การยกระดับคุณภาพการบริการ ตอบสนองต่อตลาดโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเพ่ิมศักยภาพใน
การแข่งขันท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษานี้มุ ่งเน้นที่ประชากรในอุตสาหกรรมการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ โดยเฉพาะลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศจากบริษัทขนส่งสินค้าหลายแห่งทั่วประเทศ และไม่
ทราบจำนวนประชากร (Population) ที่ชัดเจนในกรณีของการวิจัยนี้ วิธีการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
สามารถใช้ สูตรการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างสำหรับประชากรที่ไม่ทราบจำนวน ซึ่งมีหลายวิธีที่สามารถใช้ได้ 
แต่ที่นิยมมากที่สุดคือ สูตรของ Cochran สำหรับการคำนวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร 
(Cochran, 1977) ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ได้คือ 385 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มลูกค้าที่มี
การใช้งานบริการขนส่งสินค้าอย่างน้อยหนึ่งครั้งในช่วงเวลาที่กำหนด 
 2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง ในกรณีนี้จะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) 
ซึ่งเหมาะสมสำหรับการศึกษาที่มีขนาดใหญ่และหลายระดับ ในขั้นแรกจะสุ่มเลือกบริษัทขนส่งสินค้าทาง
อากาศที่ให้บริการในระดับต่างๆ  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่
ประกอบด้วยคำถามที่เกี่ยวข้องกับการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น การให้บริการลูกค้า 
ความรวดเร็วในการขนส่ง ความปลอดภัยในการขนส่ง และการตอบสนองต่อปัญหาหรือข้อร้องเรียน 
แบบสอบถามนี้จะถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้หลักการจากแบบสอบถามที่มีการตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง 
(validity) และความสอดคล้อง (reliability) โดยจะมีการทดสอบเครื่องมือในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กก่อนการ
เก็บข้อมูลจริง 
 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลจะถูกเก็บรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์ออนไลน์และการแจก
แบบสอบถามทางอีเมลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยผู้ตอบจะสามารถกรอกข้อมูลผ่านแบบสอบถามที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน ในกรณีที่ไม่สามารถเก็บข้อมูลออนไลน์ได้ ผู้วิจัยจะจัด
ให้มีการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีความสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
เช่นนี้ 
 5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จสมบูรณ์ ข้อมูลจะถูกนำมาวิเคราะห์โดยใช้ สถิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation), และเปอร์เซ็นต์ (Percentage) เพื่อแสดงลักษณะพื้นฐานของข้อมูล เช่น 
การกระจายของความพึงพอใจในแต่ละด้าน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation Analysis) เช่น การใช้
ค่าสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริการลูกค้าและความพึง
พอใจ  
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับการบริการลูกค้า ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการสำรวจความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน เพื่อตรวจสอบระดับความพึงพอใจต่อการบริการลูกค้าในหลากหลายด้าน 
โดยอาศัยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแต่ละหัวข้อสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริการลูกค้า  ประเด็น
แรก คือ “คุณภาพของการบริการลูกค้า” ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.56031 แสดงให้เห็นว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพของการบริการในระดับค่อนข้าง
ดี แม้ว่าจะมีความแปรปรวนของความคิดเห็นอยู ่บ้าง  ประเด็นที ่สอง คือ “ความสามารถในการติดตาม
สถานะการขนส่ง” ซึ ่งได้รับค่าเฉลี ่ยอยู ่ที ่ 4.13 และมีส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถของระบบขนส่งในการแจ้งสถานะที ่ช ัดเจนและน่าเชื่ อถือ โดยความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคล้ายคลึงกันในระดับหนึ่ง ประเด็นที่สาม คือ “ประสิทธิภาพของการสื่อสารกับลูกค้า” มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดที่ 4.42 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพียง 0.26 แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
ลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูง และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันอย่างชัดเจนในด้าน
นี้  
 ถัดมา คือ “การฝึกอบรมและคุณสมบัติของพนักงานบริการลูกค้า” ที่ได้ค่าเฉลี่ย 4.42 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 บ่งชี้ว่าพนักงานบริการมีความพร้อมและได้รับการฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ผู้ใช้บริการจึง
มีความพึงพอใจในด้านนี้ในระดับสูงเช่นเดียวกัน และสุดท้าย คือ “การบริการลูกค้าโดยรวม” ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยอยู่
ที ่ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 แสดงให้เห็นว่าการให้บริการโดยรวมได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการในระดับดีมาก และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างมีความสอดคล้องกันอย่างชัดเจน  จากข้อมูล
ทั้งหมดนี้ สรุปได้ว่าภาพรวมของการบริการลูกค้าในองค์กรมีคุณภาพที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการสื่อสาร
และการฝึกอบรมของพนักงาน ซึ่งเป็นจุดแข็งของระบบบริการในปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ด้านคุณภาพของการ
บริการลูกค้ายังมีพ้ืนที่ให้สามารถพัฒนาเพิ่มเติมได้ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดจากผู้ใช้บริการในอนาคต 
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ  การประเมินความพึง
พอใจของลูกค้าเป็นกระบวนการที่สำคัญในการสะท้อนคุณภาพการให้บริการขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ธุรกิจด้านโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าทางอากาศ ซึ่งต้องอาศัยความรวดเร็ว ความถูกต้อง และการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพ จากการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยพิจารณาค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้าในประเด็นต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
ให้บริการ ในประเด็นแรก คือ “ความพึงพอใจต่อการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศโดยรวม” ได้รับค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.58 แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นสัญญาณบวกต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กร ประเด็นถัดมา คือ “ความพึง
พอใจต่อการตอบสนองของพนักงาน” ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 แม้ว่า
ค่าเฉลี่ยจะอยู่ในระดับที่ดี แต่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ค่อนข้างสูงบ่งชี้ว่าผู้ใช้บริการมีประสบการณ์ที่แตกต่าง
กันในด้านนี้ ซึ่งอาจสะท้อนถึงความไม่สม่ำเสมอในการให้บริการของพนักงานบางส่วน ในส่วนของ “ความพึง
พอใจต่อความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า” ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.49 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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0.52 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเร็วในการให้บริการเป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้ความสำคัญมาก และรู้สึกพึงพอใจ เป็น
พิเศษ ทั้งยังมีความคิดเห็นที่ค่อนข้างสอดคล้องกัน 
 นอกจากนี้ “ความสามารถในการติดตามสถานะสินค้า” ก็ได้รับคะแนนเฉลี่ยที่น่าพอใจคือ 4.32 
พร้อมส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 ซึ่งสะท้อนถึงการให้ข้อมูลที่แม่นยำและสามารถตรวจสอบสถานะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แม้จะมีความคิดเห็นที่หลากหลายในระดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาโดยรวมแล้ว “ความพึงพอใจของ
ลูกค้า (ภาพรวม)” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.43 แสดงให้เห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจต่อการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และความคิดเห็นมีความสอดคล้องกันค่อนข้าง สูง 
จากผลการวิเคราะห์นี้ องค์กรสามารถมั่นใจได้ว่าการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศมีคุณภาพและสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ โดยเฉพาะในด้านความรวดเร็วในการขนส่ง 
อย่างไรก็ตาม ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการบริการของพนักงาน เพื่อ ให้เกิดความสม่ำเสมอใน
การตอบสนองต่อลูกค้า ซึ่งจะช่วยยกระดับความพึงพอใจโดยรวมในอนาคตให้สูงขึ้นได้อีก 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณภาพของการบริการลูกค้าส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการขนส่ง
สินค้าทางอากาศ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของการบริการลูกค้าและความพึงพอใจของลูกค้า ในการศึกษานี้ได้ทำ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง “คุณภาพของการบริการลูกค้า” กับ “ความพึงพอใจของลูกค้า” โดยใช้
สถิติแบบ Pearson Correlation จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ถึง 484 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าค่า
ความส ัมพ ันธ ์  (Pearson Correlation) มีค ่าเท ่าก ับ .187 และม ีค ่า Sig. (2-tailed) เท ่าก ับ .000 ค่า
ความสัมพันธ์ที ่ได้มีค่าเป็นบวกในระดับต่ำ ( r = .187) ซึ ่งหมายความว่าคุณภาพของการบริการลูกค้ามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความพึงพอใจของลูกค้า กล่าวคือ เมื่อคุณภาพการบริการเพิ่มขึ้น ความพึง
พอใจของลูกค้าก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเช่นกัน แม้จะไม่ได้สัมพันธ์กันในระดับสูงก็ตาม อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์
นี้มี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (p < .01) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความน่าเชื่อถือ และไม่เกิดขึ้นโดย
บังเอิญ ผลการวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับหลักการทางการตลาดที่ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการถือเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อความรู้สึกและประสบการณ์ของลูกค้า แม้ว่าจะมีปัจจัยอื่นร่วมด้วย เช่น ราคา การส่ง
มอบ ความสะดวกในการใช้บริการ ฯลฯ แต่คุณภาพของบริการยังคงเป็นองค์ประกอบหลักที ่สามารถ
เสริมสร้างความพึงพอใจของลูกค้าได้ อย่างไรก็ตาม การที่ค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ อาจสะท้อนถึงความ
จำเป็นในการพัฒนาองค์ประกอบอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น การสื่อสาร การดูแลหลังการขาย หรือระบบติดตาม
สินค้า เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมให้สูงยิ่งขึ้น 
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความสามารถในการติดตามสถานะการขนส่งส่งผลบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการติดตามสถานะการขนส่งกับความพึงพอใจของ
ลูกค้าในการดำเนินธุรกิจด้านการขนส่งในยุคปัจจุบัน ความสามารถในการติดตามสถานะของการขนส่งสินค้า
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีหลายองค์กรให้ความสำคัญ เนื่องจากเชื่อว่าจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจให้แก่ลูกค้า และส่งผลต่อ
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ความพึงพอใจโดยรวม อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า ความสามารถในการติดตาม
สถานะการขนส่งกับความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์กันในระดับที่ต่ำมาก ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ 
Pearson Correlation แสดงให้เห็นว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองอยู่ที่ -0.02 ซึ่งเป็นค่าความสัมพันธ์
ทางลบที่ต่ำมาก และแทบไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ อีกทั้งค่าความมีนัยสำคัญ (Sig. 2-tailed) เท่ากับ 0.62 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ 0.05 ที่นิยมใช้กันในทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถสรุปได้ว่าความสามารถในการติดตาม
สถานะการขนส่งส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยสำคัญ 
 จากผลการศึกษานี้ สามารถตีความได้ว่า แม้การติดตามสถานะการขนส่งจะเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
ให้บริการลูกค้า แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า ซึ่งอาจเกิดจากลูกค้าให้
ความสำคัญกับปัจจัยอื่น เช่น ความรวดเร็วในการขนส่ง ความปลอดภัยของสินค้า หรือการให้บริการของ
พนักงานมากกว่า ดังนั้น องค์กรที่ให้บริการด้านการขนส่งจึงควรพิจารณาปัจจัยอื่น ๆ ควบคู่กันไปในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการบริการ เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของลูกค้าได้อย่างยั่งยืน 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนาผลการสำรวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
บริการขนส่งสินค้าทางอากาศ มีการนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่สัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของลูกค้าใน
หลายด้าน ซึ่งมีท้ังผลดีและพ้ืนที่ที่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม ซึ่งสามารถสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิจัยอ่ืนๆ 
ที่ได้ทำการสำรวจความพึงพอใจในด้านบริการขนส่งสินค้าหรือการบริการลูกค้าทั่วไป โดยมีงานวิจัยบางชิ้นที่
สอดคล้องกับการศึกษาของคุณในหลายๆ ประเด็น สอดคล้องกับงานวิจัย Crosby (1979) ในงานวิจัยเรื่อง 
"Quality is Free" ได้เน้นถึงความสำคัญของการมีคุณภาพในการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของ
คุณที่พบว่า "ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการบริการโดยรวม" และ "คุณภาพของการบริการลูกค้า" ได้คะแนน
เฉลี่ยที่สูง ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งชี้ว่าองค์กรที่ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศสามารถให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ
และเป็นที ่พึงพอใจของลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1985) ใน
การศึกษาที่สำคญัเกี่ยวกับ "SERVQUAL Model" ซึ่งเป็นโมเดลที่ใช้ในการวัดคุณภาพของการบริการและความ
พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งได้ทำการศึกษาในหลากหลายภาคธุรกิจ รวมถึงธุรกิจโลจิสติกส์ และการขนส่ง ซึ่ง
ผลการวิจัยของคุณในเรื่อง "ความพึงพอใจต่อการตอบสนองของพนักงาน" และ "การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่
กับลูกค้า" สอดคล้องกับตัวแปรในโมเดล SERVQUAL ที่พิจารณาคุณภาพการบริการจากมุมมองของลูกค้า 
โดยเฉพาะในแง่มุมของความรวดเร็วและความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ Kotler & Keller 
(2016) ในการศึกษาของพวกเขาเกี่ยวกับการตลาดบริการ โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีความสำคัญในการบริการ
ลูกค้าอย่างธุรกิจโลจิสติกส์และการขนส่งสินค้าทางอากาศ ที่กล่าวถึงความสำคัญของการตอบสนองที่รวดเร็ว
และประสิทธิภาพของการบริการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งผลการศึกษาของคุณที่พบว่า "ความ
รวดเร็วในการขนส่งสินค้า" ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.49) ยืนยันถึงความสำคัญของการให้บริการที่รวดเร็วและ
ตรงเวลา และมีงานวิจัยที่เห็นแตกต่างจากงานวิจัยนี้คือ Kandampully & Suhartanto (2000) ในการศึกษา
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ของพวกเขาเก่ียวกับการบริการในอุตสาหกรรมการขนส่งและการท่องเที่ยวพบว่ามีปัจจัยหลายประการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ความน่าเชื่อถือและความสะดวกในการใช้บริการ แต่ในการศึกษาของคุณได้
ให้ความสำคัญกับ "การฝึกอบรมและคุณสมบัติของพนักงาน" ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจจะได้รับความสำคัญมากขึ้นใน
งานวิจัยของคุณ และ Gerson (1993) พบว่าองค์ประกอบของการบริการลูกค้าสามารถกระทบต่อความพึง
พอใจได้ในหลายมิติ เช่น การมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการฝึกอบรมพนักงาน ในขณะที่ผลการศึกษา
ในงานของคุณยืนยันความสำคัญของการมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากในบริการของพนักงาน รวมถึงการ
ฝึกอบรมพนักงานบริการที่มีคุณภาพ  
 สรุปผล จากการศึกษาข้างต้น งานวิจัยของคุณมีทั้งส่วนที่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีอยู่แล้วและส่วนที่
แตกต่างออกไป โดยการเน้นเรื่องคุณภาพการบริการในทุกด้าน เช่น การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ, การฝึกอบรม
พนักงาน, ความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า และความสามารถในการติดตามสถานะสินค้า ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่
สะท้อนถึงการพัฒนาในด้านการบริการลูกค้าขององค์กรขนส่งสินค้าทางอากาศ นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูล
เหล่านี้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาคุณภาพการบริการลูกค้า จากผลการวิเคราะห์พบว่า "คุณภาพของการบริการลูกค้า" มี
คะแนนเฉลี่ยที่ดี แต่ยังสามารถปรับปรุงได้ เพื่อเพ่ิมความพึงพอใจสูงสุดจากลูกค้าในอนาคต ควรมีการฝึกอบรม
และพัฒนาความสามารถของพนักงานอย่างสม่ำเสมอในด้านทักษะการสื่อสาร การแก้ปัญหาความไม่พึงพอใจ 
และการตอบสนองต่อลูกค้าอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2. การปรับปรุงความรวดเร็วในการขนส่ง แม้ว่าความพึงพอใจในด้านความรวดเร็วของการขนส่งจะ
ได้รับคะแนนสูงสุด แต่ยังมีการเปลี่ยนแปลงที่สามารถทำให้การขนส่งมีความรวดเร็วยิ่งขึ้นได้ เช่น การใช้
เทคโนโลยีในการติดตามและบริหารจัดการขนส่งสินค้าให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน. 
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บทคัดย่อ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลได้รับการเปลี ่ยนแปลงจากการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานและการบริหารงานบุคลากรในทุกด้าน บทความนี้เน้นการศึกษาการปรับตัวของ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยแบ่งเป็น 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ การใช้เทคโนโลยี
ในการสรรหาพนักงาน การพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การบริหาร
ความหลากหลาย และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ในยุคที่การทำงานเป็นทีม
และการใช้ข้อมูลเชิงวิเคราะห์มีบทบาทสำคัญ ผลการศึกษาพบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ และสร้าง
ความยืดหยุ่นในการทำงานร่วมกันในองค์กรที่มีความหลากหลาย ในประเทศไทย การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ยังคงมีแนวโน้มเติบโตและสามารถตอบสนองต่อความท้าทายที่เกิดขึ้นในภาคธุรกิจและ
องค์กรต่าง ๆ ได้อย่างดี 
 
คำสำคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ยุคดิจิทัล  การสรรหาพนักงาน  การเรียนรู้ออนไลน์  การใช้ข้อมูลใน
การตัดสินใจ ความหลากหลาย วัฒนธรรมองค์กร 
 
Abstract 
 Human Resource Management in the Digital Age has been transformed by the use of 
technology to enhance the efficiency of work processes and human resource management in 
all aspects. This article focuses on studying the adaptation of human resource management 
in the context of digital technology, divided into five main areas: the use of technology in 
employee recruitment, personnel development through online learning, the use of data for 
decision-making, diversity management, and creating an organizational culture that responds 
to change. In an era where teamwork and the use of analytical data play a crucial role, the 
study's findings show that the use of digital technology in human resource management 
improves the efficiency of various processes, reduces errors in decision-making, and fosters 
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flexibility in collaboration within diverse organizations. In Thailand, the use of digital 
technology for human resource development continues to grow and effectively responds to 
the challenges emerging in the business sector and various organizations 
 
Keywords: Human Resource Management, Digital Age, Employee Recruitment, Online 
Learning, Data-Driven Decision Making, Diversity, Organizational Culture  
 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
(Human Resource Management) ก็ต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน หรือการพัฒนาแนวทางในการจัดการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไปในโลกที่เชื่อมโยงกันผ่านเทคโนโลยี ซึ่งในยุคดิจิทัลได้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการที่หลากหลายขององค์กร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการบริหาร เป็นกระบวนการหนึ่งของการ
บริหาร ทั้งนี้เพื่อให้หน่วยงานสามารถดึงดูดบำรุงรักษาคนดีมีความรู้ความสามารถไว้ในหน่วยงานให้มากและ
นานที่สุดเท่าที่หน่วยงานต้องการ ดังนั้นหน่วยงานจะต้องมกีารบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี (ปรัชญา ภัทรกำจร, 
2546) ในปัจจุบันเมื ่อก้าวสู ่ยุคดิจิตอล (Digital Age) ทำให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ต้องมีการปรับเปลี ่ยน
หลากหลายอย่าง ตั้งแต่โครงสร้างตำแหน่งในแผนก กระบวนการทำงานในเชิงรุก สวัสดิการ การนำเอาเทคโนโลยี
เข้ามาใช้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนการสร้างกลยุทธ์ตั้งแต่ภายในองค์กรไปจนถึงการสรรหาคน
ภายนอกที่มีฝีมือเข้ามาร่วมงาน นั่นทำให้บทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้เปลี่ยนแปลงไปมาก 
(พระมหาปริญญา เตชปญฺโญ (ปราบชมพู), 2564) 

สถานการณ์ปัจจุบันของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลในประเทศไทย ในยุคเทคโนโลยีได้
กลายเป็นองค์ประกอบสำคัญที่องค์กรต้องนำมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเตรียมความพร้อมให้
บุคลากรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันต้องเน้นการพัฒนาทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมทั้งตระหนักว่าวิธีการบริหารแบบเดิมอาจไม่ตอบโจทย์อีกต่อไปในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นรวดเร็ว
และไม่แน่นอน องค์กรจึงจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ และให้ความสำคัญกับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และแนวโน้มของโลกดิจิทัล เพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน (มณีรัตน์ 
ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2023) 

บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล: โอกาส ความท้าทาย และ
แนวทางปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการชี้แนะและกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต และเตรียมความพร้อมในการรับมือกับยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนผ่านจากแรงงานมนุษย์สู่การใช้เทคโนโลยี
อย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรและการดำเนินธุรกิจให้สามารถตอบสนองต่อ
การพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว อันจะส่งผลให้เกิดความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดในอนาคต
ดังนั้นผู้เขียนจึงได้นำเสนอประเด็นสำคัญเกี่ยวกับความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความสำคัญของ
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์ประกอบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคดิจิทัล ดังเนื้อหาบทความต่อไปนี้  
 
ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) หมายถึง กระบวนการที่
องค์กรใช้ในการจัดการบุคลากรให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน การพัฒนาและฝึกอบรม การบริหารผลตอบแทน และการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร (Dessler, 2020) 

Armstrongand and Taylor (2020) ได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว ่าเป็น
แนวทางเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรใช้เพ่ือบริหารบุคลากรผ่านการวางแผนเชิงรุก การพัฒนา และการรักษาพนักงานที่
มีศักยภาพ ซึ่งช่วยส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

จุฑามาศ อ่อนละมัย (2563) อธิบายว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการบริหารจัดการ
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การจูงใจ และการสร้าง
ความผูกพันในองค์กร  

พงษ์ศักดิ์ โสภณ (2562) กล่าวว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นแนวทางที่องค์กรใช้ในการดึงดูด 
พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร  

สถาบันทรัพยากรมนุษย์แห่งประเทศไทย (2564) ให้คำจำกัดความว่า HRM เป็นศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารคนในองค์กร โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และส่งเสริม
ประสิทธิภาพขององค์กร 

สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) คือกระบวนการที่องค์กรใช้ในการจัดการบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน การพัฒนาและ
ฝึกอบรม การบริหารผลตอบแทน และการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กร 
HRM เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้องค์กรสามารถดึงดูด พัฒนา และรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน การสร้างความผูกพัน และการจูงใจ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคลากรและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร HRM จึงมีเป้าหมายเพื ่อให้
บุคลากรทำงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร 

 
ความสำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ
ความสำเร็จขององค์กรในทุกอุตสาหกรรม เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน พัฒนา
แรงงาน และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที ่เอื ้อต่อความสำเร็จของธุรกิจ  ซึ่งประกอบไปด้วยความสำคัญ 5 
ประการ ดังนี้  

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
HRM มีบทบาทสำคัญในการสรรหา คัดเลือก และพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ซึ่งช่วยให้องค์กร

สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนที่เก่ียวข้องกับพนักงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ (Dessler, 
2020) ในประเทศไทย การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาแรงงาน เช่น 
การผลิตและบริการ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่ต้องพ่ึงพาทักษะใหม่ ๆ (จุฑามาศ อ่อนละมัย, 2563) 
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2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและความสามารถในการแข่งขัน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะและความสามารถผ่านการ

ฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพ และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Armstrong, 2021) ในประเทศไทย บริษัทที่
มีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดีสามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถสูงไว้ได้ ทำให้สามารถแข่งขันในตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พงษ์ศักดิ์ โสภณ, 2562) 

3. การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและความผูกพันของพนักงาน 
HRM มีบทบาทสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีม ความร่วมมือ และ

การสื่อสารที่ดี ซึ่งช่วยเพิ่มความพึงพอใจของพนักงานและลดอัตราการลาออก (Schein, 2010) ในบริบทของ
ประเทศไทย องค์กรที่มีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีสามารถดึงดูดและรักษาพนักงานที่มีคุณภาพได้ดีกว่า
องค์กรที่ไม่มีนโยบายด้านนี้ (สถาบันทรัพยากรมนุษย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

4. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ 
ในยุคดิจิทัล HRM มีบทบาทในการช่วยให้พนักงานสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

และแนวโน้มเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรที่มีระบบ HRM ที่แข็งแกร่งสามารถลดผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้โดยใช้กลยุทธ์เช่นการฝึกอบรมซ้ำ ( reskilling) และการพัฒนาทักษะใหม่ 
(upskilling) ในประเทศไทย หลายองค์กรกำลังนำระบบ HR Tech มาใช้เพื่อบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ทองมาก มนตรี, 2564) 

5. การสร้างความเป็นธรรมและการบริหารความหลากหลาย 
HRM มีบทบาทสำคัญในการสร้างความเป็นธรรมในการทำงานและการบริหารความหลากหลาย

ภายในองค์กร โดยเฉพาะในบริบทของโลกยุคใหม่ที่ต้องให้ความสำคัญกับความเท่าเทียมกันทางเพศ เชื้อชาติ 
และวัฒนธรรม ในประเทศไทย หลายองค์กรเริ ่มนำแนวทางการบริหารความหลากหลายมาใช้มากขึ้น 
โดยเฉพาะในธุรกิจข้ามชาติและองค์กรขนาดใหญ่ (สถาบันทรัพยากรมนุษย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรในทุก
อุตสาหกรรม เนื่องจากช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยมีความสำคัญ
หลายประการ ได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน องค์กรดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด
ต้นทุนจากพนักงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและความสามารถในการแข่งขัน  การ
ฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพช่วยให้พนักงานสามารถเพิ่มทักษะและความสามารถในการแข่งขัน ทำให้องค์กร
สามารถรักษาคนที่มีความสามารถไว้ได้ การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและความผูกพันของพนักงาน สร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการทำงานเป็นทีมและลดอัตราการลาออก การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและเศรษฐกิจ พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้พนักงานปรับตัวได้ต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล การสร้าง
ความเป็นธรรมและการบริหารความหลากหลายทางเพศ เชื้อชาติ และวัฒนธรรมในองค์กร ดังนั้น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีจึงเป็นกุญแจสำคัญในการส่งเสริมความสำเร็จและการเติบโตขององค์กร 

 
องค์ประกอบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: HRM) มีองค์ประกอบหลักที่ช่วย
ให้การจัดการบุคลากรในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบสำคัญ 
ดังนี้ 
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1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 
เป็นกระบวนการที่องค์กรกำหนดความต้องการด้านบุคลากรในระยะสั้นและระยะยาว เพ่ือให้แน่ใจว่า

มีจำนวนและทักษะของพนักงานที่เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมีกิจกรรมหลัก ได้แก่ การคาดการณ์
ความต้องการบุคลากร การวางแผนอัตรากำลัง และการพัฒนาโครงสร้างองค์กร 

2. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment and Selection) 
เป็นกระบวนการที่องค์กรค้นหา ดึงดูด และคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมเข้าทำงาน โดยใช้เครื่องมือที่

ทันสมัย เช่น AI และ HR Tech ซึ่ง กิจกรรมหลัก ได้แก่ การประกาศรับสมัครงานผ่านช่องทางออนไลน์  การ
สัมภาษณ์ผ่านระบบวิดีโอคอล และ การใช้ AI วิเคราะห์ความเหมาะสมของผู้สมัคร 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 
เป็นกระบวนการที ่ช่วยเพิ ่มทักษะและความสามารถของพนักงาน ผ่านการฝึกอบรม การเรียนรู้

ออนไลน์ และการพัฒนาอาชีพ ซึ่ง กิจกรรมหลัก ได้แก่ การฝึกอบรมผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (E-Learning) 
การพัฒนาภาวะผู้นำและศักยภาพของพนักงาน และ การให้คำปรึกษาและแนะแนวอาชีพ 

4. การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits) 
เป็นการจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการให้แก่พนักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจและรักษาบุคลากรให้อยู่

กับองค์กร ซึ่ง กิจกรรมหลัก ได้แก่ การออกแบบระบบค่าจ้างและโบนัส การให้สวัสดิการ เช่น ประกันสุขภาพ 
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และ การใช้ HR Analytics ในการประเมินค่าตอบแทน 

5. การบริหารสมรรถนะและประเมินผลการทำงาน (Performance Management) 
เป็นการวัดผลและปรับปรุงการทำงานของพนักงาน เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร ซึ่ง  

กิจกรรมหลัก ได้แก่ การใช้ KPI และ OKR ในการวัดผลการทำงาน การให้ฟีดแบ็กและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และ การใช้ HR Tech ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการทำงาน 

6. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารความหลากหลาย (Organizational Culture & 
Diversity Management) 

เป็นแนวทางท่ีช่วยส่งเสริมค่านิยมองค์กรและการบริหารความหลากหลายเพ่ือสร้างความเป็นธรรมใน
องค์กร ซึ่ง กิจกรรมหลัก ได้แก่ การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและวัฒนธรรม การสร้างสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เปิดกว้างและมีส่วนร่วม และ การใช้ Diversity Training เพ่ือสร้างความเข้าใจระหว่างพนักงาน 

สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) มีองค์ประกอบหลักที่ช่วยให้การจัดการบุคลากรใน
องค์กรมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารผลตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารสมรรถนะและประเมินผลการทำงาน และ
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและการบริหารความหลากหลาย  ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถ
บริหารจัดการบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมการเติบโตขององค์กร 

 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล หมายถึง กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนในการดำเนินงาน เช่น การสรรหาและคัดเลือกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ การ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูลพนักงาน การฝึกอบรมผ่านระบบ e-Learning และการใช้ HR 
Analytics ในการตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ลดต้นทุน และ
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ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสมกับยุคดิจิทัลองค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารทรัพยากรมนุ ษย์ในยุค
ดิจิทัล ในบทความนี้จะพูดถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลใน 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ การใช้
เทคโนโลยีในการสรรหาพนักงาน การพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การ
บริหารความหลากหลาย และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลใน 5 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
1. การใช้เทคโนโลยีในการสรรหาพนักงาน 
การสรรหาพนักงานในยุคดิจิทัลได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วด้วยการใช้เทคโนโลยี เช่น การใช้

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถเหมาะสมกับความต้องการ
ขององค์กร การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลและเครื่องมือออนไลน์ในการเชื่อมต่อกับผู้สมัครงานช่วยให้กระบวนการ
สรรหามีความแม่นยำและรวดเร็วมากขึ้น (Boudreau & Cascio, 2017) 

2. การพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ 
การเรียนรู้ออนไลน์เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัล องค์กรสามารถใช้

แพลตฟอร์มออนไลน์ในการฝึกอบรมพนักงาน ทำให้พนักงานสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้จากทุกที่ทุกเวลา การ
ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และสามารถติดตามผลการเรียนรู้
ได้อย่างแม่นยำ (Liu & Yang, 2018) 

3. การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ 
ในยุคดิจิทัล ข้อมูลมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ องค์กรสามารถใช้

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงกระบวนการบริหารงานบุคลากร เช่น การประเมินผลการทำงานของ
พนักงาน การคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสม และการปรับกลยุทธ์การฝึกอบรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ทิศทางขององค์กร (Cascio & Montealegre, 2016) 

4. การบริหารความหลากหลาย 
การบริหารความหลากหลายเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

องค์กรต้องมีนโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและการรวมกลุ่มของพนักงานจากทุกเพศและทุกเชื้อชาติ โดย
การใช้เทคโนโลยีในการประเมินความหลากหลายจะช่วยให้การบริหารความหลากหลายมีความโปร่งใสและ
เป็นธรรม (Shore, Cleveland, & Sanchez, 2011) 

5. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
วัฒนธรรมองค์กรที่สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลเป็นสิ่งสำคัญในการ

พัฒนาองค์กร การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารภายในองค์กรช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน 
และสร้างความยืดหยุ่นในการทำงานแบบทีม (Schein, 2010) 

สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล สรุปเป็น 5 ประเด็นหลักได้แก่ การใช้เทคโนโลยีใน
การสรรหาพนักงาน การพัฒนาบุคลากรผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การบริหารความ
หลากหลาย การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีก้ารนำเทคโนโลยีและข้อมูลมาใช้
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและพัฒนาไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลระหว่างประเทศไทยกับต่างประเทศ 
1. แนวโน้มการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
ในประเทศพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐฯ เยอรมนี หรือญี่ปุ่น นำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, Big Data, และ 

HR Analytics มาใช้ในงาน HR อย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านการสรรหา การพัฒนาบุคลากร และการประเมินผล 
สำหรับประเทศไทย ยังอยู่ในช่วงของการปรับตัว โดยองค์กรส่วนใหญ่นำเทคโนโลยีมาใช้บางส่วน เช่น ระบบ 
HRM ออนไลน์หรือ E-learning แต่ยังขาดความพร้อมด้านงบประมาณ บุคลากร และโครงสร้างพื้นฐาน (มณี
รัตน์ ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2023) 

2. การพัฒนาทักษะบุคลากร 
ต่างประเทศให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills) อย่างจริงจัง เช่น การ Reskill/ 

Upskill ผ่านระบบออนไลน์และการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น สำหรับประเทศไทยเริ่มมีความตื่นตัวในการพัฒนา
ทักษะใหม่ แต่ยังเน้นเฉพาะในบางองค์กร โดยเฉพาะในภาคธุรกิจขนาดใหญ่ หรือองค์กรที่มีความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี (มณีรัตน์ ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2023) 

3. วัฒนธรรมองค์กรและการเปลี่ยนแปลง 
ต่างประเทศปรับวัฒนธรรมองค์กรให้ยืดหยุ่น สนับสนุนการทำงานแบบ Hybrid/Remote และใช้

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ สำหรับประเทศไทย หลายองค์กรยังคงมีรูปแบบการทำงานแบบดั้งเดิม และ
เผชิญกับความท้าทายในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการทำงาน โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐหรือ SMEs (มณีรัตน์ 
ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2023) 

4. บทบาทของ HR 
ต่างประเทศ HR ทำหน้าที่เป็น Strategic Partner โดยใช้ข้อมูลในการตัดสินใจและมีบทบาทสำคัญ

ในยุทธศาสตร์องค์กร สำหรับประเทศไทย HR หลายแห่งยังเน้นงานธุรการมากกว่ายุทธศาสตร์ และขาดการใช้
ข้อมูลในการตัดสินใจด้านทรัพยากรมนุษย์ (มณีรัตน์ ชัยยะ และเพ็ญศรี ฉิรินัง, 2023) 

สรุปได้ว่าประเทศไทยยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการปรับตัวเข้าสู่การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ดิจิทัล ขณะที่ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้ว มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างเป็นระบบมากกว่า 
ความท้าทายของไทยคือการเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของบุคลากร และเปลี่ยนแปลงแนวคิด
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ทันกับโลกยุคใหม่ 

ความท้าทายเฉพาะในบริบทของสังคมและวัฒนธรรมไทย 
การบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัลในประเทศไทยเผชิญกับความท้าทายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ

สังคมและวัฒนธรรมไทย ซึ่งมีลักษณะเด่นที่ต้องพิจารณา ดังนี้ 
1. การปรับตัวของบุคลากรต่อเทคโนโลยีใหม่ แม้ประเทศไทยจะมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในบาง

องค์กร แต่บุคลากรจำนวนมากยังขาดทักษะดิจิทัลที่จำเป็น เช่น การใช้เครื่องมือออนไลน์และการวิเคราะห์
ข้อมูล ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและการปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทัล (ชัชชษา จิตทวี และคณะ, 
2564) 

2. การพัฒนาทักษะดิจิทัลและนวัตกรรม การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและนวัตกรรมยังไม่เป็นระบบ
ในหลายองค์กรไทย โดยเฉพาะในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งขาดทรัพยากรและการ
สนับสนุนที่เพียงพอในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร (ธีทัต ตรีศิริโชติ และคณะ, 2562) 
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3. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร หลายองค์กรในประเทศไทยยังคงยึดมั่นในวัฒนธรรมการทำงาน
แบบดั้งเดิม เช่น การสื่อสารแบบตัวต่อตัวและการตัดสินใจแบบรวมกลุ่ม ซึ่งอาจขัดแย้งกับการทำงานแบบ
ดิจิทัลที่เน้นความรวดเร็วและความยืดหยุ่น (อรพิน ตันติวิรุฬห์, 2562) 

4. การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา การนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา เช่น หลัก
อิทธิบาท 4 มาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ช่วยส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร ซึ่งเป็นส่วน
สำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและยั่งยืน (อรพิน ตันติวิรุฬห์, 2562) 
 

ข้อดีข้อเสียของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีข้อดีข้อเสียของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์ดังนี้ (ชัชชษา จิตทวี และคณะ, 2564) 
ข้อดี 
1. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติงาน การใช้ระบบสารสนเทศช่วยให้การทำงานมี

ความถูกต้อง รวดเร็ว และเชื่อมโยงกันได้ครบวงจร ลดความซ้ำซ้อนของการเก็บข้อมูล และช่วยในการตัดสินใจ
ที่มีเหตุผล  

2. พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ตลอดชีวิต เทคโนโลยีช่วยในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่
ยืดหยุ่นและนำเสนอ ซึ่งสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างทีมและการทำงานแบบระยะไกล และสามารถใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ของบุคลากร 

3. ลดค่าใช้จ่ายการดำเนินงานในระยะยาว การนำเทคโนโลยีมาใช้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
เช่น ลดจำนวนบุคลากรที่ต้องทำงานซ้ำซ้อน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร  

ข้อเสีย 
1. ค่าใช้จ่ายในการลงทุนและบำรุงรักษา การนำเทคโนโลยีมาใช้ต้องมีค่าใช้จ่ายสูง ทั้งในด้านการ

จัดหาและพัฒนา รวมถึงการบำรุงรักษาและการฝึกอบรมพนักงานเพ่ือปรับตัวเข้ากับระบบใหม่ 
2. การต่อต้านจากพนักงาน พนักงานบางคนอาจรู้สึกไม่สบายใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ติดตามกิจกรรม

ของพวกเขา หรือรู้สึกยากต่อการทำความคุ้นเคยกับระบบใหม่ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน  
3. ความกังวลด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว: การใช้เทคโนโลยีในการบริหารทรัพยากร

มนุษย์อาจเปิดโอกาสให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกเผยแพร่หรือถูกใช้งานอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งอาจส่งผ ลต่อความ
เชื่อมั่นของพนักงานและภาพลักษณ์ขององค์กร  

สรุปได้ว่า การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและ
ลดค่าใช้จ่ายได้ แต่ก็มีความท้าทายที่ต้องพิจารณา เช่น ค่าใช้จ่ายในการลงทุน การต่อต้านจากพนักงาน และ
ความกังวลด้านความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว องค์กรควรมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมอย่าง
รอบคอบเพื่อให้การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 

 
แนวโน้มและทิศทางในอนาคตของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลกำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว โดยมีแนวโน้มและ

ทิศทางที่สำคัญที่องค์กรควรพิจารณาเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับอนาคต ดังนี้  (ธีทัต ตรีศิริโชติ และคณะ, 
2562) 
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1. การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ (AI) และระบบอัตโนมัติ (Automation) 
เทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติจะเข้ามามีบทบาทสำคัญในการทำงานของ HR เช่น การคัดเลือก

บุคลากร การประเมินผล และการให้คำแนะนำพนักงาน ทำให้กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ
ช่วยให้ HR สามารถโฟกัสกับการพัฒนาพนักงานหรืองานในเชิงกลยุทธ์ได้มากข้ึน  

2. การพัฒนาทักษะพนักงาน (Upskilling & Reskilling) 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็วทำให้ความต้องการในทักษะของพนักงานเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ การพัฒนา Upskill และ Reskill จึงเป็นหัวใจสำคัญที่ฝ่าย HR ต้องให้ความสำคัญเพื่อสร้างความพร้อม
ของพนักงานต่อความท้าทายและโอกาสใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในโลกการทำงาน  

3. การใช้ People Analytics เพื่อการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
การใช้ข้อมูลเพื่อคาดการณ์และปรับปรุงการจัดการบุคลากร เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรม ข้อมูลการ

ลาออก ความพึงพอใจในการทำงาน หรือประสิทธิภาพการทำงาน จะช่วยให้ HR เข้าใจสถานการณ์ของ
พนักงานได้อย่างละเอียดขึ้น และสามารถปรับปรุงวิธีการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร  

4. การสร้างประสบการณ์การทำงานที่ดี (Employee Experience) 
บริษัทจะเน้นสร้างวัฒนธรรมที่เอื้อต่อความร่วมมือและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน พนักงานจะ

ต้องการทำงานในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนทั้งด้านอาชีพและส่วนตัว การเสริมสร้างสุขภาวะที่ดี เช่น การฝึก
สมาธิ การดูแลสุขภาพจิต และวันหยุดเสริม จะได้รับความสำคัญมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน  

5. การทำงานแบบ Hybrid และ Remote Work 
องค์กรจำเป็นต้องพัฒนานโยบายที่รองรับการทำงานทั้งในออฟฟิศและนอกสถานที่ เช่น การสร้าง

พ้ืนที่ทำงานท่ีเหมาะสม การจัดหาเครื่องมือสื่อสาร และการจัดการประสิทธิภาพการทำงานจากระยะไกล การ
จัดการสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance) จะได้รับความสำคัญมากข้ึน  

6. การส่งเสริมความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการยอมรับความแตกต่าง (DEI) 
ความหลากหลายของพนักงานจะช่วยให้องค์กรมีมุมมองที่กว้างขึ้นในการแก้ไขปัญหา HR จะให้

ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่ยอมรับทุกความแตกต่าง และสนับสนุนการทำงานร่วมกันโดยไม่
แบ่งแยก การสร้างวัฒนธรรมที่มีส่วนร่วมและเท่าเทียมจะช่วยเสริมสร้างความรู้สึกมีคุณค่าในตัวพนักงาน เพ่ิม
ความผูกพันต่อองค์กร และกระตุ้นการทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์  

สรุปได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลในอนาคตจะเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะของพนักงาน การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การสร้างประสบการณ์การทำงานที่
ดี การรองรับรูปแบบการทำงานที่ยืดหยุ่น และการส่งเสริมความหลากหลายและความเท่าเทียม องค์กรที่
สามารถปรับตัวและนำแนวโน้มเหล่านี้มาใช้จะสามารถแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัลนี้ 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งในด้านการสรรหาพนักงาน การ
พัฒนาทักษะ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การบริหารความหลากหลาย และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ องค์กร
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนในยุคที่การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล" ได้ศึกษาการปรับตัวของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของ
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเน้นถึงการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในหลายด้าน อาทิ การสรรหาพนักงาน การพัฒนา
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บุคลากร การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การบริหารความหลากหลาย และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแต่ละกระบวนการช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพ ลด
ข้อผิดพลาดในการตัดสินใจ และส่งเสริมการทำงานร่วมกันในองค์กรที่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ยังพบว่า 
การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ในการตัดสินใจมีบทบาทสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคนี้ ซึ่งทำให้
องค์กรสามารถพัฒนากลยุทธ์ที ่ม ีความแม่นยำและสามารถตอบสนองต่อความท้าทายในธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไม่
เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน แต่ยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการทำงานร่ว มกันใน
องค์กรที่หลากหลายและยืดหยุ่น ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน เช่น การสรรหาพนักงาน การ
พัฒนาทักษะ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การบริหารความหลากหลาย และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งมี
ความเหมือนและความแตกต่างกับแนวคิดหรือบทความวิชาการอื่น ๆ โดยในส่วนของความเหมือนจะเป็นใน
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งหลายแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในยุคดิจิทัลมักเน้นที่การใช้เทคโนโลยี เช่น AI, Big Data, HR Analytics เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ต่าง ๆ อย่างเช่น การสรรหาพนักงาน การพัฒนาทักษะ และการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล นอกจากนี้ 
ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย แนวคิดหลายประการเห็นด้วยว่าการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่หลากหลายและยืดหยุ่นเป็นกุญแจสำคัญในการทำให้
องค์กรสามารถปรับตัวได้ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  และสำหรับด้านการพัฒนาทักษะและการ
เรียนรู ้ต ่อเนื ่อง การพัฒนา Upskill และ Reskill เป็นหัวข้อสำคัญในหลายบทความวิชาการที ่เน ้นให้
ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะของบุคลากรเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในธุรกิจ
และเทคโนโลยี 

นอกจากนี้บทความยังมีความแตกต่างจากกับบทความวิชาการหรือแนวคิดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้าน
ความลึกของการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ ในบทความบางแห่งจะเน้นการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการต่าง ๆ 
แต่ไม่ลงลึกถึงการใช้ข้อมูลที่มีความเฉพาะเจาะจงและการวิเคราะห์ที่ช่วยในการปรับกลยุทธ์องค์กรเพื่อให้
สามารถตัดสินใจได้แม่นยำและตอบสนองต่อความท้าทายในภาคธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การมุ่งเน้น
ทางด้านวัฒนธรรมและการทำงานร่วมกันบางแนวคิดอาจจะมองข้ามการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่นและ
หลากหลาย ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล ความสามารถในการทำงานร่วมกันใน
ทีมที่หลากหลายและการสร้างความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการทำงานแบบ Hybrid หรือ Remote 
ยังไม่ได้รับการเน้นอย่างชัดเจนในบางบทความ 

 
สำหรับผู้เขียนเห็นว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสำคัญ โดยเน้น

การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสรรหา พัฒนาทักษะ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ยืดหยุ่นและหลากหลาย ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด และส่งเสริมการทำงานร่วมกันในยุคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แม้มีแนวคิดท่ีสอดคล้องกันในหลายบทความ แต่ก็มีความแตกต่างในระดับความลึก
ของการใช้ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ และการเน้นวัฒนธรรมองค์กรแบบ Hybrid ที่บางแหล่งยังกล่าวถึงไม่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาและพัฒนาองค์ความรู้ในอนาคต 
1. ด้านการปรับใช้เทคโนโลยีในการสรรหาพนักงาน องค์กรควรพิจารณาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อพัฒนากระบวนการสรรหาพนักงานให้มีความแม่นยำและมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการเชื่อมต่อกับผู้สมัครงานจะช่วยลดค่าใช้จ่ายและระยะเวลา
ที่ใช้ในการสรรหาบุคลากรได้ 

2. ด้านการพัฒนาและเรียนรู้ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ควรถูกนำมาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง องค์กรควรลงทุนในระบบการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีคุณภาพและ
สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่ตอบโจทย์ความต้องการของตลาดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

3. ด้านการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ การใช้ข้อมูลในการตัดสินใจควรถูกนำมาใช้ในทุกกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เช่น การคัดเลือกพนักงาน การประเมินผลการทำงาน และการพัฒนาทักษะ ข้อมูล
จากการวิเคราะห์ควรนำมาใช้ในการตัดสินใจที่มีพื้นฐานจากข้อมูลที่แม่นยำและเทียบเคียงได้ ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

4. ด้านการบริหารความหลากหลาย องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความหลากหลายและ
การรวมกลุ่มของพนักงานจากทุกเพศ เชื้อชาติ และภูมิหลังที่แตกต่างกัน เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันที่มี
ประสิทธิภาพ การพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและสร้างความยุติธรรมจะช่วยเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่ด ี

5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรควรเน้นการสร้างวัฒนธรรม
ที่สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว โดยการสนับสนุนการทำงาน
ร่วมกันที่ยืดหยุ่นและเปิดรับความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับ การใช้เครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยในการสื่อสารและ
สร้างความร่วมมอืจะเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เติบโตและตอบสนองต่อความท้าทายใหม่ ๆ 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาและวิจัยเพิ่มเติม 
1. การศึกษาผลกระทบเชิงลึกของเทคโนโลยีต่อคุณภาพชีวิตแรงงาน ควรศึกษาว่าเทคโนโลยีที่ใช้ใน 

HR เช่น AI หรือระบบติดตามผลกระทบต่อแรงงานด้านจิตใจ การมีส่วนร่วม และ Work-Life Balance 
อย่างไร เพ่ือให้การบริหารในอนาคตมีความยั่งยืนและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2. การพัฒนาโมเดล HR Tech ที่เหมาะสมกับบริบทไทย ควรศึกษาแนวทางในการออกแบบระบบ
ดิจิทัลที่ตอบโจทย์องค์กรไทย โดยเฉพาะ SME หรือภาครัฐที่มีข้อจำกัดด้านงบประมาณและโครงสร้าง 

3. การจัดการการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรในยุคดิจิทัล ควรพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ใน
การเปลี่ยนผ่านวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมรับเทคโนโลยี โดยเฉพาะองค์กรที่มีลักษณะแบบอนุรักษนิยม 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี 

Factors Affecting The Happiness Of Personnel 
At Work In Private Higher Education Institutions 

         In Pathum Thani Province   
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยแรงจูงในการปฏิบัติงาน ที่
ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test 
One-Way ANOVA  และ Multiple Regression ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน มีผล
ต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน และผล
การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ 87.30 
นอกจากนี้ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้ านลักษณะของงาน ด้านการ
ยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีค่า ซึ่งร่วมพยากรณ์ได้ร้อยละ 
80.50 ซึ่งปัจจัยดังกล่าวสามารถนำมาเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในการสร้างความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี 
 
คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ความสุขในการปฏิบัติงาน  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน   
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Abstract 
 This research aims to study the personal characteristics and motivation factors that 
affect the happiness of personnel in private higher education institutions in Pathum Thani 
Province. The sample group consists of 400 people. The research instrument is a questionnaire. 
The statistics used for data analysis are t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression. The 
research results found that personal factors, including gender, age, marital status, average 
monthly income, work position, and work experience, have different effects on the happiness 
of personnel in private higher education institutions in Pathum Thani Province. The results of 
the multiple regression analysis found that motivation factors in terms of job characteristics, 
responsibility, interpersonal relationships, salary, organizational policies and management, and 
work environment affect the happiness of personnel in private higher education institutions in 
Pathum Thani Province. Positive emotions are statistically significant at the 0.05 level, which 
can predict 87.30 percent. In addition, motivation factors in terms of job advancement, job 
characteristics, respect, interpersonal relationships, organizational policies and management, 
and work environment affect the happiness of personnel in private higher education 
institutions in Pathum Thani Province. In terms of engagement, it is statistically significant at 
the 0.05 level, which has a predictive value of 80.50 percent. This factor can be used as a 
guideline for planning personnel development to create happiness in the work of personnel 
in private higher education institutions in Pathum Thani Province. 
Keywords: Work motivation, Work happiness, Private higher education institutions.     
 
บทนำ 
 องค์กรเกิดขึ้นจากการรวมตัวของบุคคลเพ่ือทำกิจกรรมหรือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ที่มีโครงสร้างและ
ระบบการบริหาร เช่น องค์การธุรกิจ องค์การรัฐบาล หรือองค์การระหว่างประเทศ โดยอาจมีหน้าที่เฉพาะหรือ
ทำงานในด้านต่างๆ ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ซึ่งในแต่ละองค์กรจำเป็นต้องมีการแบ่งบทบาทและหน้าที่ ทั้งการ
จัดตั้งอำนาจ แบ่งงาน มอบหมายความรับผิดชอบ จัดกลุ่มงาน และจัดสรรทรัพยากร นอกจากนี้การบริหาร
จัดการภายในองค์กรยังเกี่ยวข้องกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเป้าหมาย พันธกิจ และยุทธศาสตร์ตามที่
และหน่วยงานกำหนด (Bozic, 2023)    
 แรงจูงใจของพนักงานมีความสำคัญต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร เมื่อบุคลากรมีแรงจูงใจที่
เพิ่มขึ้นสามารถที่จะสร้างความกระตือรือร้น พลังงาน และแรงผลักดันที่นำมาสู่การทำงานในแต่ละวัน จาก
ผลการวิจัยองค์กรในองค์กรชั้นนำของโลกในประเทศสหรัฐอเมริกาในปี 2566 พบว่า พนักงานที่ได้รับการสร้าง
แรงจูงใจจากผู้บริหารทั้งนโยบาย การส่งเสริมการเติบโต การฝึกอบรม และสวัสดิการเงินเดือน เหตุผลดังกล่าว
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มีส ่วนทำให้ม ีกำไรของหน่วยงานเพ ิ ่มข ึ ้น 21% การขาดงานลดลง 41% และลาออกน้อยลง 59%  
(Alessandro, 2024) ผลการวิจัยสะท้อนได้ว่า แรงจูงใจไม่ได้ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นเท่านั้นแต่
ยังส่งผลถึงความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและความสุขของพนักงานที่เพ่ิมมากข้ึน  ดังนั้นหน่วยงานต่าง ๆ จึงควรมี
กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจเพื่อสร้างความสุขในการทำงานของบุคลากรเพ่ิมมากขึ้น 
 ความสุขในการปฏิบัติงาน ถือเป็นส่วนสำคัญต่อสภาวะทางอารมณ์  ด้วยความสุขในการทำงาน
ประกอบด้วยเหตุผลที่หลากหลายแล้วแต่ลักษณะเฉพาะของบุคคลหรือการดูแลจากองค์กรที่ทำงานอยู่ ซึ่งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน การสร้างความจงรักภักดีของพนักงาน และลดอัตราการลาออกให้น้อยลง 
สอดคล้องกับผลสำรวจของหน่วยในประเทศไทยใน 2567 พบว่า ความสุขในการทำงานเป็นองค์ประกอบหลัก
ในการอยู่กับองค์กร ผลสำรวจยังสะท้อนถึงความพึงพอใจกับบทบาทหน้าที่การทำงาน เป็นเหตุผลหลักที่ทำให้
มีความสุข อีก 25% มีความสุขกับงานจากการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน และ
ในขณะที่ 21% เงินเดือนที่มากพอทำให้มีความสุขในการทำงานสามารถสร้างความสมดุลของการใช้ชีวิตกับ
การทำงาน (Jobsdb, 2567) 
 สถาบันการศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี มีความสำคัญในฐานะพื้นที่รองรับการศึกษาในปี 2568 
พบว่า มีจำนวนสถาบันเอกชนมากที่สุดเป็นอันดับ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร (กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2568) ในแต่ละมหาวิทยาลัยล้วนมีการขับเคลื่อนนโยบายการ
ทำงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามแต่ละสถาบันการศึกษา
เอกชนมีเป้าประสงค์ที่ไม่แตกต่างกันคือต้องปรับแนวทางและนโยบายเพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในการแข่งขันของสถาบันต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
 จากความสำคัญของปัญหาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสามารถใช้ใน
การวางแผนกลยุทธ์ และนโยบายในการพัฒนาด้านกำลังคนในประเด็นการส่งเสริมแรงจูงใจ รวมทั้งแนวทางใน
การส่งเสริมความสุขในการทำงานให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้างความพร้อมในการ
พัฒนาทักษะความสามารถอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 
       
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล เพื่อนำมากำหนดแนวทางการดำเนินการศึกษา การรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลการ
วิจัยเพื่อทดสอบสมมุติฐานต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
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 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จำนวน 173 คน คิดเป็ น
ร้อยละ 43.30 และเพศหญิง จำนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.70 มีอายุ 27 – 34 ปี จำนวน 149 คน คิด
เป็นร้อยละ 37.20 สถานภาพโสด จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15 ,001 – 
25,000 บาท จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.30 ปฏิบัติงานในสายสนับสนุน จำนวน 312 คน คิดเป็นร้อย
ละ 78.00 และมีประสบการณ์ทำงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี จำนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( �̅� 
3.64, S.D. 1.00) โดยด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
ลักษณะของงาน  ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้านเงินเดือน ตามลำดับ  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

จังหวัดปทุมธานี พบว่า  ความสุขในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� 3.61, S.D. 1.15) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านอารมณ์เชิงบวก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และความผูกพัน ตามลำดับ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติ งาน
ของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน  
 5. การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 
  5.1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก ดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านอารมณ์เชิงบวก  

* นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.284 0.092 

 
3.09 0.002 

ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน(X1) 0.015 0.029 0.016 0.519 0.604 
ด้านลักษณะของงาน(X2) 0.224 0.043 0.206 5.202 0.000* 
ด้านการยอมรับนับถือ(X3) 0.015 0.048 0.015 0.317 0.751 
ด้านความรับผิดชอบ(X4) 0.255 0.041 0.23 6.197 0.000* 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(X5) 0.250 0.034 0.236 7.394 0.000* 
ด้านเงินเดือน(X6) 0.244 0.046 0.336 5.31 0.000* 
ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร(X7) 0.190 0.058 -0.251 -3.241 0.001* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน(X8) 0.574 0.043 0.644 13.317 0.000* 
                      R = . 936,  R2 = .876   Adjusted R2 = .873, SE = 32845 
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จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านเง ินเดือน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อความสุข
ในการปฏิบัติงาน ด้านอารมณ์เชิงบวก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน และด้านการยอมรับนับถือ 

 5.2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านความผูกพัน  

* 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านนโยบายและการบริหารของ
องค์กร และด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัต ิงานของบุคลากร ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนตัว
แปรที่ไม่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านความผูกพัน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบและด้านเงินเดือน 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานีสามารถนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการทำงาน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  

 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.479 0.136 

 
3.524 0.000 

ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน(X1) 0.132 0.042 0.120 3.142 0.002* 
ด้านลักษณะของงาน(X2) 0.409 0.064 0.320 6.443 0.000* 
ด้านการยอมรับนับถือ(X3) 0.303 0.071 0.262 4.302 0.000* 
ด้านความรับผิดชอบ(X4) 0.049 0.061 0.038 0.804 0.422 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล(X5) 0.246 0.05 0.197 4.917 0.000* 
ด้านเงินเดือน(X6) 0.095 0.068 0.111 1.398 0.163 
ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร(X7) 0.304 0.086 0.342 3.514 0.000* 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน(X8) 0.424 0.064 0.405 6.665 0.000* 

                      R = . 897,   R2 = .805            Adjusted R2 = .801,  SE = 348545 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน มีผลต่อความสุขใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวกและด้านความ
ผูกพัน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน เนื ่องจาก 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรให้ทันต่อการแข่งขันของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการบริหารที่มีความคล่องตัวในการบริหาร โอกาสในการก้าวหน้าอาจรวดเร็วกว่ามหาวิทยาลัยรัฐบาล การ
ลงทุนในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างจุดแข็งให้องค์กรที่ไม่แตกต่างกัน จึงเป็นสิ่งสะท้อนบุคลากร เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตำแหน่งที่ปฏิบัติงาน และประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน มีผล
ต่อความสุขในการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Radavicius (2024) กล่าวว่า  เป็น
การแบ่งกลุ่มตามความแตกต่างที่มีของแต่ละกลุ่มบุคคล ทั้งอายุ เพศ รายได้ เชื ้อชาติและศาสนา อาชีพ 
สถานภาพสมรส ถึงแม้จะใช้บ่งบอกถึงความแตกต่างของบุคคล อย่างไรก็ตามปัจจัยดังกล่าวหากเกิดขึ้นใน
องค์กรที่มีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีมีความร่วมมือระหว่างกันก็ย่อมสร้างวัฒนธรรมที่เป็นหนึ่งเดียว รู้สึกได้ถึงการ
เป็นส่วนหนึ่งซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน  
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 
ด้านลักษณะของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
เงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี  
  สมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในการ
ทำงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก  
  ด้านลักษณะของงาน ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน 
เนื่องจากงานที่ปฏิบัติอยู่ มีความท้าทายและต้องแก้ไขปัญหาอยู่เสมอ รวมไปถึงลักษณะงานที่ปฏิบัติ ต้องมีการ
หาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ ทำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกถึงงานที่ปฎิบัติมีความท้าทายในระดับที่เหมาะสมกับ
ความสามารถ ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานและส่งเสริมความสุขในระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ
รินภา ภูชาดา และ มกราพันธ์ จูฑะรสก (2566) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อ
ความสุขในการทำงานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลจังหวัดขอนแก่น พบว่า 
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านลักษณะของงาน ที่มีความท้าทายและขอบเขตงานที่ได้รับมอบหมายมี
ความชัดเจน ย่อมส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกที่ดีในการทำงานของนักวิชาการสาธารณสุขเพ่ิมมากขึ้น 
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 ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน 
เนื่องจากบุคลากรสามารถวางแผนและลำดับความเร่งด่วนของงานที่รับผิดชอบได้ สามารถรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ทำให้สามารถกำหนดขั้นตอนการทำงานที่เหมาะสมกับตนเอง มีอารมณ์เชิงบวกต่อ
งานที่ปฏิบัติส่งผลให้มีความสุขต่อการปฏิบัติงานที่ได้รับถึงแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงทั้งนโยบายการบริหารและ
การแข่งขันที่เกิดขึ้นก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของTunsi & Bhalla (2023) กล่าวว่า ความสำคัญของ
ความสุขในการปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกับอารมณ์เชิงบวกถือว่ามีความสำคัญที่เกิดขึ้นจากภาวะทาง
อารมณ์เชิงบวกที่มีต่อสิ่งรอบข้างในการทำงานช่วยให้เกิดความท้าทายในการทำงานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะช่วย
เตรียมความพร้อมให้ทำงานในระดับสูงขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมสร้างสรรค์เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ดี และช่วยให้มี
การพัฒนาตนเองในการทำงานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการพัฒนาที่เข้าใจบทบาทและความสามารถ รวมทั้งรู้
คุณค่าท่ีแท้จริงของตนเอง จะสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลและมีความสุขมากกว่า  
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน 
เนื่องจากความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน สามารถทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้โดยไม่มีปัญหาใดๆ แสดงถึง
ความสามารถในการปรับตัวต่อสิ่งรอบข้างได้ดี มีอารมณ์เชิงบวกต่อสิ่งต่าง ๆ ทำให้เปิดรับข้อมูล ข่าวสารใน
การทำงานร่วมกับบุคลอ่ืนได้ดี  จึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปริญญา ปานาเต และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2567) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อ
ความสุขในการทำงาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดมหาสารคาม พบว่า แรงจูงใจในการทำงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สามารถร่วมกันทำนายความสุขในการทำงานของพนักงานได้ร้อยละ 71.3  
 ด้านเงินเดือน ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัด
ปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจาก
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการพิจารณาเงินเดือนที่สอดคล้องกับอัตราค่าจ้างตามตำแหน่งและสภาพเศรษฐกิจ
ที่ยืดหยุ่นกว่าสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ และเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและดึงดูดบุคลากรที่มี
คุณภาพ ย่อมส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kharisma & 
Kurniawati (2024) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจและปริมาณงานที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน
ในงานบริการลูกค้าที่ PT Telkom Witel North Surabaya พบว่า แรงจูงใจ ด้านเงินเดือนที่มากขึ้นเท่าใดยิ่ง
ทำให้พนักงานได้รับแรงจูงใจมากข้ึนและมีความสุขในการทำงานมากข้ึน 
  ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจากนโยบายและเป้าหมายขององค์กร มีความยืดหยุ่นตามความเหมาะสมต่ อ
สถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งนโยบายขององค์กร ผู้บริหารมีนโยบายเชิงรุก เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน ทำให้เกิด
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ความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติของบุคลากรของมหาวิทยาลัย บุคลากรมีอารมณ์ความรู้สึกการเป็นส่วนหนึ่ง
ร่วมกัน ย่อมส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ ้น ซึ ่งสอดคล้ องกับแนวคิดของ Ryan & Deci  
(2018) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนโยบายการพัฒนาองค์กรที่ความชัดเจน 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม มีการถ่ายทอดแนวทางไปสู่ผู้ปฏิบัติโดยอาศัยอารมณ์ความรู้สึกที่ดี 
ย่อมมีแรงผลักดันจะสามารถทุ่มเทต่อการทำงานได้ 
 ด ้านสภาพแวดล ้อมในการทำงาน ส ่งผลต ่อความส ุขในการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากร ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจากสถับอุดมศึกษาเอกชนมีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มีความอบอุ่นเป็น
กันเอง รวมทั้งมีการส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจของบุคลากร ทั้งกิจกรรมการฝึกอบรมเพ่ิมพูน
ทักษะความสามารถในการทำงาน กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร การเข้าใจการอยู่ร่วมกันและการ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนย่อมเป็นการสร้างความอบอุ่น และ
ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติญา วรรณวิจิตร (2566)  ได้
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร : กรณีศึกษา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อความสุขในการทำงาน ด้านอารมณ์ทางบวก 
มีความเชื่อมโยงกับด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน การมีสภาพทางกายและจิตใจที่ดีย่อมเสริมสร้างความสุข
ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
 อย่างไรก็ตามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน และด้ านการยอมรับ
นับถือ ไม่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นแนวทางการส่งเสริมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้
มีความเชี่ยวชาญและตอบสนองต่อนโยบายทางการศึกษาของมหาวิทยาลัย และด้านการยอมรับนับถือที่เป็น
แนวปฏิบัติในการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพของมหาวิทยาลัยที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของชุติมา จิรนันท์วัฒนา (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของบุคลากรในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจด้าน
ความก้าวหน้าในการทำงาน ถือเป็นภารกิจหลักขององค์กรที่มุ่งพัฒนาและยกระดับความสามารถตามแนว
ปฏิบัติในด้านความก้าวหน้าตามมาตรฐานวิชาชีพ  
 สมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านเงินเดือน 
ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน 
 ด ้านความก ้าวหน ้าในการทำงาน ส ่งผลต ่อความส ุขในการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากร ใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่ง
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สอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจากงานที่ปฏิบัติอยู่สามารถสร้างความเชี่ยวชาญ และตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 
นอกจากนี ้ ได ้ร ับการส ่งเสร ิมจากผู ้บ ังค ับบัญชาในการส ่งเสร ิมความก้าวหน้าในการทำงาน หาก
สถาบันอุดมศึกษาสร้างความเชื่อมั่นในความก้าวหน้าของบุคลากร ทำให้สามารถรับรู้ได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร ทำให้มีความรู้สึกรักงานที่ทำเหมือนเป็นส่วนประกอบหนึ่งในชีวิต พร้อมจะอุทิศตนต่องาน ย่อมส่งผล
ต่อความสุขและความผูกพันในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของภัทรดนัย ฉลองบุญ (2566) กล่าวว่า 
ความสุขในการปฏิบัติงาน เป็นการรับรู้ของบุคลากรหรือความผูกพันจากความก้าวหน้าในการทำงาน ที่องค์กร
สามารถสร้างการรับรู้ถึงโอกาสในการพัฒนา มีผู้บังคับบัญชาที่มีความเมตตากรุณา ที่จะผลักดันสู่ความสำเร็จ
ซึ่งเป็นการสร้างความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมข้ึน  
 ด้านลักษณะของงาน ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจาก
ลักษณะของงานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
มอบหมายงานที่ตรงกับตำแหน่งปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชามีการสนับสนุนความรู้ ความสามารถ และ
มอบหมายงานที่สามารถพัฒนาองค์ความรู้ที่มีความท้าทายอยู่เสมอ ย่อมสร้างความผูกพันต่อองค์กรและ
ความสุขในการทำงานมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญธิกานต์ จีนศรี และกนกพร ชัยประสิทธิ์ (2564) 
ได้ศึกษาเรื ่อง แรงจูงใจและความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ลักษณะของงานที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และความผูกพันของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 ด้านการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชามักสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทำหน้าที่แทนในงานที่มีความสำคัญกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งได้รับ
เชิญหรือเป็นผู้นำในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  ย่อมทำให้บุคลากรรู้สึกได้รับการยอมรับและความ
ไว้วางใจจากองค์กร รู้สึกถึงองค์กรให้คุณค่าและเกิดความผูกพันของบุคลากรเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกั บ
แนวคิดของธัญญา ยอแซฟ และอังคณา ธนานุภาพพันธุ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของพนักงานกรณีศึกษาของบริษัทแห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยจูงใจ ด้านการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความสุข
ในการทำงานของพนักงาน ซึ่งองค์กรมีการปรับโครงสร้างให้เหมาะสมกับงานแต่ละแผนก วางแผนขั้นตอนการ
ทำงานไม่ให้มีความซ้ำซ้อน มีกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของคนในองค์การ และจัดฝึกอบรมพนักงานให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรและสร้างความสุขในการปฏิบัติงาน 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน 
เนื่องจากการประสานข้อมูล ระหว่างกันกับต่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกอยู่เสมอ สามารถปรับตัวต่อ
สถานการณ์ได้ดี เมื่อมีการเปลี ่ยนแปลงขององค์กร ซึ่งช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตรและมี
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ประสิทธิภาพสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ช่วยให้บุคลากรเกิดความมั่นใจและพัฒนาศักยภาพได้ดี ช่วย
เสริมสร้างความเชื่อมั่นที่ส่งเสริมการให้เกียรติ ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคล ย่อมสร้างความผูกพันและส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ
Seligman (2023) กล่าวว่าความผูกพันขององค์กร เป็นการที่พนักงานมีแนวโน้มที่อยู่ในองค์กรที่ระยะยาว 
เนื่องมาจากผู้จัดการหรือพนักงานที่รับรู้ถึงจุดแข็งเฉพาะตัวของตนเอง และต้องมี ความกระตือรือร้นในการ
ทำงาน พร้อมจะเอาชนะความท้าทายเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขององค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งในการให้โอกาสจนทำให้
รู้สึกถึงคุณค่าท่ีองค์กรมอบให้  
 ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัต ิงานของบุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีนโยบายและกฎข้อบังคับที่เอื้อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานที่มีความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติมีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนั้น อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นที่บุคลากรสามารถทำงานได้จน
เกษียณอายุ จึงส่งผลต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฐปภัสร์ ตั้งพานทอง (2560) 
กล่าวว่า การสร้างความผูกพันกับบุคลากรจำเป็นต้องมีการดำเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลักคือ คนทำงาน ใน
องค์กรการสร้างความสุขในที่ทำงาน นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กรมีความสุขในการทำงาน ทำให้งานที่ได้รับมอบหมายมีประสิทธิภาพ ลดความตึงเครียดจากการทำงาน  
 ด ้านสภาพแวดล ้อมในการทำงาน ส ่งผลต่ อความส ุขในการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคลากรใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จังหวัดปทุมธานี ด้านความผูกพัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมติฐาน เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีเครื่องมือในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวกต่อการสอน
และการปฏิบัติงานที่ทันสมัย มีความยืดหยุ่นในการจัดสรรงบประมาณและการลงทุนเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของบุคลากร ทำให้บุคลากรสามารถจัดสรรเวลาในการทำงานและการเพิ ่มพูนทักษะและ
ความสามารถเพื ่อขับเคลื ่อนองค์กรอยู ่เสมอ ย่อมส่งผลให้เกิดความผูกพันในการปฏิบัติงานในองค์กร 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกิติญา วรรณวิจิตร (2566)ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของ
บุคลากร : กรณีศึกษา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการทำงานถือเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรนั้นเลือกที่จะอยู่ในองค์กรยาวนาน ซึ่งมีความเกี่ยวข้อง
ความผูกพันทีบุ่คลากรพ่ึงมีต่อองค์กร  
 อย่างไรก็ตามตามปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบและด้านเงินเดือน ไม่ส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบัติงาน ด้านอารมณ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐาน เนื่องจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมักมีการกำหนดบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบที่สอดคล้องกับ
ตำแหน่ง ประสบการณ์ และความสามารถ ประกอบกับมีเกณฑ์การพิจารณาเงินเดือนที่เป็นระบบและตาม
ขั้นตอนในระหว่างการปฏิบัติงานภายในองค์กร ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จึงไม่ได้มีผลต่อความผูกพันของการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของภณิดา บุญทวี (2561) กล่าวว่า ความผูกผันของบุคลากร
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สะท้อนถึงความสุขในการทำงาน ต่างเป็นปัจจัยอื่นมากมายที่มีผลต่อกำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลนั้นที่
แตกต่างกันออกไป จึงไม่ได้มีความสัมพันธ์กับความผูกพันและการเลือกตัดสินใจดำรงอยู่ภายในองค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานีควรวาง
กรอบและนโยบายในการพัฒนากำลังคน ในการสร้างโอกาสเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นตามความรู้ความสามารถที่
เป็นรูปธรรมในสายอาชีพ เพ่ือกระตุ้นแรงจูงใจของบุคลากรมากข้ึน 
 2. ด้านลักษณะของงาน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ควรสร้างความไว้วางใจ 
โดยให้บุคลากรสามารถออกแบบขั้นตอนและกระบวนการทำงานด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์ รวมถึงมีการให้
อิสระในการตัดสินใจได้ตามความเหมาะสมตามสถานการณ์ของงาน 
 3. ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ควรเปิดโอกาสให้
บุคลากรแสดงความรู้ ความสามารถ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ และสร้างแรงบันดาลใจ รวมทั้งเทคนิคการ
ทำงานต่อบุคลากรคนอ่ืนๆ ภายในองค์กร  
 4. ด้านความรับผิดชอบ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ควรมีการตั้งเป้าหมาย
ตัวชี้วัดถ่ายทอดไปยังบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณ ที่ เหมาะสม และมีการติดตาม
ประเมินผล โดยให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมออกแบบงานและระยะเวลาที่กำหนด แล้วเสร็จ เพื่อเป็นการสร้างการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ควรมีการ
จัดกิจกรรมสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เช่น การทัศนศึกษา การจัดงานกีฬาภายใน การจัด
เวทีเสวนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างบุคลากรและผู้บังคับบัญชา เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 6. ด้านเงินเดือน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ควรมีการศึกษาและประเมิน
เงินเดือนที่ได้รับความเหมาะสมกับความรู้ และประสบการณ์ ที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และ
การปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม  
 7. ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี ควร
สร้างความเป็นธรรมต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และมหาวิทยาลัยมีการบริหารที่โปร่งใส และใช้
เหตุผลในการทำงาน และมีการถ่ายทอดนโยบายผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติร่วมกัน
อย่างทั่วถึง 
 8. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  ควรมี
ระบบรักษาความปลอดภัยครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ทั้งในตัวอาคาร และบริเวณโดยรอบ ประกอบกับมีการฝึกอบรม
เรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงภัยธรรมชาติต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนักรู้และสามารถแก้ไข
ปัญหาที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างเหมาะสม 
 



 
 

232 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน คณะบริหารธุรกิจและการบัญชีที่
ให้คำปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะทำให้งานวิจัยสำเร็จไปได้ด้วยดีและผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2568). ข้อมูลสถาบันอุดมศึกษา.  ค้นหาวันที่ 12  

มกราคม 2568. แหล่งที่มา: https://info.mhesi.go.th/homestat_academy.php 
กิติญา วรรณวิจิตร. (2566). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของบุคลากร : กรณีศึกษา บุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช. สารนิพนธ์มหาบัณฑิต. สาขาวิชาเอก

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ชุติมา จิรนันท์วัฒนา. (2566). ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความสุขในการทํางานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต.  สาขา

การจัดการ. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ภณิดา บญทวี. (2561). ปัจจัยที ่มีผลต่อความสุขในการทำงานของเจ้าหน้าที ่ สำนักงานสรรพากรพื้นที่

กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ภัทรดนัย ฉลองบุญ. (2566). ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ. วารสารสันติศึกษา, 6(1), 1-15. 

รินภา ภูชาดา และ มกราพันธ์ จูฑะรสก (2566).  แรงจูงใจและปัจจัยแห่งความสำเร็จที่มีผลต่อความสุขในการ

ทำงานของนักวิชาการสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  จังหวัดขอนแก่น. วารสารวิจัย

สาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 16(2), 74-96. 

ณัฐปภัสร์ ตั้งพานทอง. (2560). ปัจจัยความสุขในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กร กรณีศึกษาเภสัชกร

อัตราจ้าง แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลรัฐแห่งหนึ่ง. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต.  สาขาการ

จัดการ. มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ธัญญา ยอแซฟ และอังคณา ธนานุภาพพันธุ์. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน

กรณีศึกษาของบริษัทแห่งหนึ่ง. วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,1(1), 1-18. 

ปริญญา ปานาเต และฐิตารีย์ ศิริมงคล. (2567).  อิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานที่มีผลต่อความสุขในการ

ทํางานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการและวิจัย 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ,14(3), 180-194. 



 
 

233 
 

อัญธิกานต์ จีนศรี และกนกพร ชัยประสิทธิ ์ (2564). แรงจูงใจและความสุขในการทำงานที่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น, 18(1), 1-15. 

Alessandro, R. D.  (2024).  Employee motivation and why it’s so  

important. Retired from https://www.qualtrics.com/experience-
management/employee/employee-motivation/. 

Bozic, V. (2023). Organization and organizational development. Researchgate, 1(1), 1-11.   

Jobsdb. (2567).เผยผลสำรวจคนทำงานในประเทศไทยมีความสุขกับงานที่ใช่. ค้นหาวันที่ 12 มกราคม 2568 
. แหล่งที่มา: https://th.jobsdb.com/th/career-advice/article. 

Kharisma, A. & Kurniawati, M. (2024). The Influence of Motivation and Workload on Job 

Satisfaction as Customer Service at PT Telkom Witel North Surabaya.  Jurnal 

Maksipreneur, 13(2), 549-562. 

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2018). Self-determination theory: Basic psychological needs in 

motivation, development, and wellness. New York :  The Guilford Press. 

Tunsi, W. & Bhalla, P. (2023). Study of Impact of Happiness at Workplace on Work 

Performance Among the Executives in IT Sector. Information Sciences Letters An 

International Journal, 12(1), 2677-2681. 

Radavicius, T. (2024).  Demographic Segmentation (with Marketing Examples). Retired from  

https://www.sender.net/blog/demographic-segmentation/. 

Seligman, M.  (2023).  The science of happiness at work: How positive  
psychology can increase productivity. Retired from 
https://lpsonline.sas.upenn.edu/features/science-happiness-work-how. 

 



 
 

234 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตพื้นที่ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Factors Affecting Consumers’ Decision to Purchase Instant Tea in Surat Thani 
Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ กับกระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย และการส่งเสริมการขาย กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
คือผู้บริโภคที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) แบ่งตามอำเภอหลัก เช่น อำเภอเมือง อำเภอเกาะสมุย และอำเภอพุนพิน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและมีค่าความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha = 0.829) 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
t-test, One-Way ANOVA, และ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัยพบว่า อายุ รายได้ และระดับการศึกษา มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อ ( p < 
0.05) ในขณะที่เพศและอาชีพไม่มีนัยสำคัญ ปัจจัยด้านการตลาด เช่น คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการ
จัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายที่ส่งผล
มากที่สุด การศึกษานี้เสนอให้ผู้ประกอบการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และปรับกลยุทธ์การส่งเสริมการขายเพ่ือ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
 
คำสำคัญ :  ปัจจัยประชากรศาสตร์, คุณภาพผลิตภัณฑ์, ราคา, การส่งเสริมการขาย, กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
 This research aimed to examine the relationship between demographic factors—
namely gender, age, education level, occupation, and income—and the purchasing decision 
process for instant tea among consumers in Surat Thani Province. It also investigated the 
relationship between marketing mix factors, including product quality, price, distribution 
channels, and promotion, and the purchasing decision process. A quantitative research 
method was employed, with a sample of 400 consumers aged 20 years and above, selected 
using stratified random sampling based on major districts such as Mueang District, Koh Samui 
District, and Phunphin District. Data were collected using a questionnaire validated for content 
validity and reliability (Cronbach’s Alpha = 0.829). Data analysis was conducted using 
descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) and inferential statistics, including 
t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
The results revealed that age, income, and education level had statistically significant effects 
on purchasing decisions (p < 0.05), while gender and occupation showed no significant effects. 
Marketing factors such as product quality, price, distribution channels, and promotion all 
influenced purchasing decisions, with promotion having the strongest effect. The study 
recommends that business operators enhance product quality and adjust promotional 
strategies to increase competitiveness. 
 
Keywords: demographic factors, product quality, price, promotion, purchasing decision 
process 
 
บทนำ 
 ในปัจจุบัน ตลาดเครื่องดื่มสำเร็จรูปในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
ประเภทชาสำเร็จรูปซึ่งเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บริโภคทุกช่วงอายุ (Kotler & Keller, 2016) จากรายงานของ
ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2566) พบว่าตลาดชาสำเร็จรูปมีมูลค่าประมาณ 16,800 ล้านบาท และมีอัตราการเติบโต
เฉลี่ยปีละ 3.2% ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการเติบโตนี้ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคที่เน้นความ
สะดวกสบาย การเพ่ิมข้ึนของรายได้ประชากร และการขยายตัวของตลาดเมือง (Kasikorn Research Center, 
2023) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีถือเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจที่สำคัญของภาคใต้ ด้วยผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด 
(GPP) สูงถึง 190,432 ล้านบาทในปี 2565 (National Economic and Social Development Council, 
2023) การพัฒนาเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคส่งผลต่อรูปแบบการบริโภคและความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภค
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ที่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปในบริบทเฉพาะพื้นที่ยังมีจำนวน
จำกัด 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) และ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Factors) กับกระบวนการตัดสินใจซื ้อชาสำเร็จรูปของ
ผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kotler & Armstrong, 2018) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูป 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจำหน่าย ราคา และการส่งเสริม

การขาย กับกระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูป 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในจังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี 
สมมติฐานการวิจัย 

H1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปแตกต่างกัน 
H2 ปัจจัยด้านการตลาดมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูป 

การทบทวนวรรณกรรม  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง  
โดยแบ่งการทบทวนออกเป็น 2 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 
1.ปัจจัยประชากรศาสตร์ งานของ Kotler และ Keller (2016) ระบุว่าปัจจัยประชากรศาสตร์ เช่น 
อายุ เพศ รายได้ การศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความต้องการและการตัดสินใจซื้อ เพราะผู้บริโภคแต่
ละกลุ่มมีความคาดหวังและพฤติกรรมการเลือกซ้ือแตกต่างกัน Hair et al. (2010) ชี้ว่ากลุ่มผู้บริโภคท่ี
มีรายได้สูงมักให้ความสำคัญกับคุณภาพ ในขณะที่กลุ ่มรายได้ต่ำจะเน้นราคาและความคุ ้มค่า 
Solomon (2017) ยังอธิบายว่าปัจจัยส่วนบุคคล เช่น อายุหรืออาชีพ สามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เลือกซื้อได้บางประเภท แต่ไม่ใช่ทั้งหมด เพราะบางสินค้าสามารถเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวัย 
2.ส ่ วนปร ะสมทา งกา รตลาด  ( 4Ps) Engel, Blackwell & Miniard (1995) และ  Kotler & 
Armstrong (2018) อธิบายว่าคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางจัดจำหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ
สินค้าอุปโภคบริโภคที่แข่งขันสูง เช่น ชาสำเร็จรูป Loudon & Della Bitta (1993) ชี้ว่าราคาและ
โปรโมชั่นเป็นแรงจูงใจหลักในตลาดเครื่องดื่ม ขณะที่ Blackwell et al. (2006) พบว่าในบางกรณี
คุณภาพและการเข้าถึงช่องทางจัดจำหน่ายมีผลมากกว่า 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ด้านเนื้อหา ศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ) และปัจจัยการตลาด 
(คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการขาย) 
ด้านประชากร ผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
ด้านพ้ืนที ่ศูนย์การค้า ตลาดสด ร้านสะดวกซื้อ และสถานศึกษาในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ด้านระยะเวลา มีนาคม 2567 - มีนาคม 2568 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.สนับสนุนการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ 
2.เสริมสร้างความเข้าใจในพฤติกรรมผู้บริโภคในระดับท้องถิ่น 
3.เป็นแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวนประชากร ประชากรของจังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป มีจำนวนประมาณ 1,040,230 
คน (ท่ีมา: สำนักงานสถิติแห่งชาติ, สืบค้นวันที่ 15 มกราคม 2568) การคำนวณกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
ใช้สูตร Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

การเก็บตัวอย่างแบบชั้นภูมิ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดย
แบ่งตามอำเภอหลักเพ่ือให้ครอบคลุมสัดส่วนประชากร ดังนี้ 

1. อำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี: 160คน (40%) 
2. อำเภอเกาะสมุย: 120คน (30%) 
3. อำเภอพุนพิน: 120คน(30%) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามเกณฑ์ของ 
Lawshe (1975) โดยค่าความตรงเชิงเนื้อหา (CVR) เฉลี่ย 0.85 และมีการประเมินค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach's Alpha = 0.829 ซึ่งจัดอยู่ในระดับสูง (Cronbach, 
1951)  

วิธีการเก็บข้อมูล 
เก็บข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม 2567 ถึงมีนาคม 2568 ในพ้ืนที่สำคัญ ได้แก่ ศูนย์การค้า ตลาดสด ร้าน
สะดวกซื้อร้านค้าชุมชนมหาวิทยาลัยและโรงเรียนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ, อายุ, การศึกษา, อาชีพ, รายได้  
 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้วิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
โดย Independent Sample t-test สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
(เพศ),   One-way ANOVA สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม 
(อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้) และLSD (Least Significant Difference) สำหรับทดสอบความ
แตกต่างรายคู่เม่ือพบความแตกต่างจาก One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลรวมของปัจจัยการตลาด 
 

ผลการวิจัย 
1.ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูป 
 ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน โดยจากการศึกษาในกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 70.75% และเพศชาย 29.25% แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมี
นัยสำคัญ ด้านกลุ่มอายุ 20-30 ปีมีสัดส่วนสูงสุด 72.25% รองลงมาคือ 31-40 ปี 16.00% ซึ่ง อายุ มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี 59.25% ต่ำ
กว่าปริญญาตรี 31.25% และสูงกว่าปริญญาตรี 9.50% โดย การศึกษา มีผลต่อการตัดสินใจซื ้ออย่างมี
นัยสำคัญ ด้านอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด 38.25% รองลงมาคือข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 21.75% 
และเจ้าของธุรกิจส่วนตัว 20.50% แต ่อาชีพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ และด้านรายได้กลุ่มที่
มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทมีสัดส่วนสูงสุด 40.00% รองลงมาคือ 15,001-30,000 บาท 36.00% โดย 
รายได ้มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ (p < 0.05) 
 
 การวิเคราะห์ ใช้การใช้วิธีการทดสอบ Independent Sample  t-test สำหรับข้อมูลที่จำแนกเป็น 2 
กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) สำหรับข้อมูลที่
จำแนกมากกว่า 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน   
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ตารางท่ี1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูป 

(สถิติทดสอบใช้ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
และก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ด้านเพศ 
t-test for Equality Mean 

เพศ �̅� S.D. t df Sig. 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือภาพรวม ชาย 4.27 0.713 -4.202 398 0.000 
 หญิง 4.51 0.449    
       

 
ที่มา ข้อมูลจากการสำรวจภาคสนาม (2568) 
จากตารางที่ 1.1 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศกับกระบวนการตัดสินใจซื้อโดยใช้สถิติ
ทดสอบหาความต่าง ค่าที (t-test) พบว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์
ธานี โดยภาพรวมแตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบ รายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ความต้องการ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ด้านการ
ค้นหาข้อมูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านการตัดสินใจซื้อ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 ปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 
ตารางที ่1.2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน อายุ,กับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม 

(สถิติทดสอบใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05) 

ด้านอายุ                     �̅� 
20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 ปีขึน้ไป 
4.52 4.18 4.60 3.92 

20 – 30 ปี 4.52  0.333 -0.084 0.594 
31 – 40 ปี 4.18   -0.418 0.260 
41 – 50 ปี 4.60    0.678 
51 ปีขึ้นไป 3.92     
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ด้านระดับการศึกษา �̅� 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.64 4.26 3.71 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  4.64 0.377 0.929 
ปริญญาตรี  4.26  0.552 
สูงกวา่ปริญญาตรี  3.71   
 

ด้านอาชีพ �̅� 
นักศึกษา พนง.รัฐ พนง.เอกชน ธุรกจิส่วนตัว รับจ้างทั่วไป 

3.71 4.21 4.62 4.42 4.53 
นกัศึกษา         3.71  -0.500 -0.912 -0.707 -0.819 
พนง.รัฐ                     4.21   -0.412 -0.207 -0.319 
พนง.เอกชน    4.62     0.205  0.092 
ธุรกิจส่วนตวั   4.42     -0.112 
รับจา้งทัว่ไป    4.53      

ตารางที ่1.2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์ด้าน อายุ,กับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม (ต่อ) 

(สถิติทดสอบใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน และก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05) 

อาชีพ �̅� 

ต ่ากว่า 
15,000  
(บาท) 

15,001-25,000 
(บาท) 

25,001-35,000  
(บาท) 

35,001-45,000 
(บาท) 

45,001 บาท 
ขึน้ไป 

4.32 4.67 4.63 4.00 4.03 
ต ่ากวา่ 15,000        4.32   -0.345 -0.309 0.415  0.289 
15,001-25,000       4.67     0.361 0.760  0.634 
25,001-35,000       4.63     0.724  0.598 
35,001-45,000       4.00      -0.125 
45,001 ขึ้นไป        4.03       

ที่มา ข้อมูลจากการสำรวจภาคสนาม (2568) 
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จากตารางแสดงผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีรูปแบบการตัดสินใจซื้อท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มอายุ 
26-35 ปีมีแนวโน้มซื้อชาสำเร็จรูปสูงสุด รายได้มีผลอย่างมีนัยสำคัญ ผู้ที่มีรายได้ระดับกลาง-สูง (15,000 บาท
ขึ้นไป) มีโอกาสในการซื้อชาสำเร็จรูปมากกว่ากลุ่มรายได้ต่ำ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์ โดยกลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปให้ความสำคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ์และแบรนด์
มากกว่า ในขณะที่เพศและอาชีพของผู้บริโภคไม่ได้มีผลแตกต่างในเชิงนัยสำคัญต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
โดยผู้ชายและผู้หญิงมีพฤติกรรมการเลือกซื้อไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ และอาชีพต่าง ๆ ก็ไม่มีผลต่อ
ความถี่หรือประเภทของการเลือกซ้ือชาสำเร็จรูปในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตลาด ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จำหน่าย และการส่งเสริมการขาย กับกระบวนการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัยทั้งหมดมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญในระดับท่ีแตกต่างกัน 
ผลการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ Multiple Regression สรุปได้ดังนี้ 

ตารางที ่2.1ผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ของปัจจัยส่วนประสมของการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือชาส าเร็จรูปของผู้บริโภคจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสม
ของการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.427 0.111  12.871 0.000   
ดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์(X1) 

-0.273 0.045 -0.245 -6.080 0.000 0.122 5.197 

ดา้นราคา (X2) 0.463 0.045 0.516 10.227 0.000 0.078 5.797 
ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (X3) 

0.280 0.036 0.374 7.774 0.000 0.086 3.671 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด(X4) 

0.220 0.024 0.338 9.091 0.000 0.144 4.946 

R = 0.960   R2 = 0.922   Adjusted R2 = 0.921   SEEST = 0.154   F = 1160.079   P = 0.000* 
Durbin Watson = 1.151 

ที่มา จากข้อมูลภาคสนาม (2568) 
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จากตารางที่ 2.1 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี แสดงให้เห็นว่า
ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (X3) 
และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4)สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปได้
ร้อยละ 92.2 (R² = 0.922) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 1160.079, p = 0.000) 
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficients: Beta) พบว่า ปัจจัยด้าน
ราคา (X2)มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด (Beta = 0.516) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
(X3) (Beta = 0.374) ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) (Beta = 0.338) และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (X1)  
(Beta = -0.245) ตามลำดับ โดยที่น่าสังเกตคือ ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (X1) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ
การตัดสินใจซื้อ นั่นคือ เมื่อคุณภาพผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น การตัดสินใจซื้อกลับลดลง ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้บริโภคอาจไม่ได้ให้ความสำคัญกับคุณภาพผลิตภัณฑ์มากเท่ากับปัจจัยอ่ืนๆ หรืออาจมีความเชื่อว่าผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณภาพสูงมักมีราคาสูงเกินความจำเป็น 
นอกจากนี ้ จากผลการวิเคราะห์ยังแสดงให้เห็นว่า สมการพยากรณ์มีความแม่นยำสูง โดยมีค่าความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าเท่ากับ 0.154 (SEEST = 0.154) และมีค่า Adjusted R² เท่ากับ 
0.921 ซึ่งใกล้เคียงกับค่า R² มาก แสดงว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวมีความเหมาะสมในการนำมาใช้พยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูป 
อย่างไรก็ตาม เมื ่อพิจารณาค่า Durbin-Watson ซึ ่งเท่ากับ 1.151 ซึ ่งต่ำกว่า 1.5 อาจบ่งชี ้ถ ึงปัญหา 
Autocorrelation ในข้อมูล นอกจากนี้ ค่า VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าสูง
กว่า 3 โดยเฉพาะด้านราคา (X2) ที่มีค่า VIF สูงถึง 5.797 และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ (X1) ที่มีค่า VIF เท่ากับ 
5.197 ซึ่งอาจบ่งชี้ถึงปัญหา Multicollinearity หรือการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง อัน
อาจส่งผลต่อความแม่นยำของการประมาณค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย 
สมการพยากรณ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ คือ Y = 1.427 - 0.273X1 + 0.463X2 + 0.280X3 + 0.220X4 
 
โดยสรุป ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ในขณะที่ปัจจัยด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์กลับมีอิทธิพลเชิงลบ ซึ่งผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดที่เน้น
ปัจจัยด้านราคาเป็นหลัก แต่ไม่ควรละเลยปัจจัยด้านอื่นๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค 
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อภิปรายผลและสรุปผล  
งานวิจัยนี้พบว่า อายุ รายได้ และการศึกษา มีผลสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปในจังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี โดยเฉพาะกลุ่มวัยทำงานที่มีรายได้และการศึกษาสูง มักเลือกสินค้าที่สะดวกและมีคุณภาพดี ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Kotler & Armstrong (2018) ที ่บอกว่าปัจจัยประชากรศาสตร์เป็นตัวกำหนด
พฤติกรรมการซื้อสินค้า 

เพศและอาชีพกลับไม่มีผลสำคัญ เพราะชาสำเร็จรูปเป็นสินค้าที่ทั้งผู้ชายและผู้หญิง รวมถึงคนทุก
อาชีพ บริโภคได้ไม่ต่างกัน เหมือนที่ Solomon (2017) เคยบอกว่าสินค้าบางประเภทไม่ได้ขึ้นกับเพศหรือ
อาชีพ 
ด้านการตลาด พบว่าการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดและโปรโมชั่น มีอิทธิพลสูงสุดต่อการตัดสินใจซื้อ 
รองลงมาคือคุณภาพสินค้า ส่วนช่องทางจัดจำหน่ายและราคามีผลน้อยกว่า ซึ่งตรงกับ Engel, Blackwell & 
Miniard (1995) ที่บอกว่า promotion และ product คือปัจจัยสำคัญสำหรับสินค้าประเภทเครื่องดื่มพร้อม
ด่ืม 

อย่างไรก็ตาม งานนี้ไม่สอดคล้องกับ Loudon & Della Bitta (1993) ที่เคยพบว่า “ราคา” คือปัจจัย
สำคัญที่สุด เพราะในสุราษฎร์ธานี ราคาเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคยอมรับได้ จึงไม่ใช่ตัวตัดสินใจหลักอีกต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู ้ประกอบการควรปรับปรุงคุณภาพและบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

2. เน้นกลยุทธ์โปรโมชั่น เช่น ส่วนลด ของแถม และกิจกรรมส่งเสริมการขายที่กระตุ้นการตัดสินใจ
ซ้ือ 

3. ขยายช่องทางการจัดจำหน่าย โดยเฉพาะในรูปแบบออนไลน์และโมเดิร์นเทรด 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาเรื่อง "ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชาสำเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์
ธานี" ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงด้วยความอนุเคราะห์และสนับสนุนจากหลายฝ่าย  

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ที่ได้ใ ห้
คำแนะนำ อำนวยความสะดวก และเสนอแนะแนวทางในการดำเนินการวิจัย ตลอดจนตรวจสอบและให้
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้การสนับสนุนทางวิชาการและสิ่งอำนวยความสะดวกที่
จำเป็นตลอดระยะเวลาการศึกษา 
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ข้าพเจ้าขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สวงค์ เศวตวัฒนา และ ดร.ศักดิ์ดา เกิดการ ผู้เชี่ยวชาญที่ได้
ให้คำแนะนำในการตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถึงการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา เพื่อให้เครื่องมือวิจัยมี
ความเหมาะสมและมีความน่าเชื่อถือ 

ขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลอันมีคุณค่าในการศึกษาครั้งนี้ 
ข้าพเจ้าขอแสดงความขอบคุณต่อ ครอบครัวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนในด้าน

ต่าง ๆ อันมีส่วนช่วยให้การศึกษาครั้งนี้สำเร็จไปด้วยดี หากมีข้อบกพร่องประการใด ข้าพเจ้าขอน้อมรับและจะ
นำไปปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
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ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟสดใน
จังหวัดชลบุรี จำนวน 400 คน และสัมภาษณ์ผู้บริโภค จำนวน 10 ราย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในสถิติ Independent t-test, One way ANOVA และ Multiple Regression 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี อาชีพ
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว บริโภคกาแฟสายพันธุ์อาราบิกา เพ่ือสร้างความกระปรี้กระเปร่า ซื้อกาแฟช่วงบ่าย และ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 50-100 บาท 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสด ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านกายภาพและการนําเสนอ รองลงมา คือด้านราคา  ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้ านช่องทางการจัดจําหน่ายตามลำดับ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการเลือกซื้อกาแฟสด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ,ด้านการส่งเสริมการตลาด,ด้านบุคลากร มีผลต่อการ
เลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจของการบริการ, ด้านการสร้างความ
เชื่อมั่นของการบริการ, ด้านการตอบสนองลูกค้า มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค 3) คุณภาพการ
บริการที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคให้ความสำคัญมากที่สุด คือ คุณภาพของสินค้าดี มีความ
คิดเห็นต่อการตอบสนองความต้องการ โดยให้ความสำคัญกับราคาเหมาะสมมากที่สุด 
  
คำสำคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค,  ส่วนประสมทางการตลาด,  คุณภาพการบริการ,  กาแฟสด,  การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 
 This research aims to: 1) study consumer behavior in Chonburi Province, 2) examine 
marketing mix factors influencing the purchase of fresh coffee, and 3) investigate the impact 
of service quality on consumer purchasing decisions regarding fresh coffee. The sample group 
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consisted of 400 consumers who patronized fresh coffee shops in Chonburi. In-depth 
interviews were also conducted with an additional 10 consumers. Data were collected using 
questionnaires and interviews. The statistical methods used included Independent t-test, One-
way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
 The findings revealed that most consumers were female, aged between 31–40 years, 
engaged in trading or running personal businesses. They preferred Arabica coffee for 
refreshment, mostly purchased coffee in the afternoon, and spent 50–100 baht per visit. 
Regarding the marketing mix, the overall influence on purchasing decisions was high. The most 
influential factor was physical evidence and presentation, followed by price, product, 
personnel, process, promotion, and distribution channels. Among these, product, distribution 
channels, promotion, and personnel significantly affected purchasing decisions. 
 In terms of service quality, trust, assurance, and responsiveness were found to have a 
significant impact on consumer choices. Consumers placed the highest importance on product 
quality, followed by the ability to meet their needs and reasonable pricing. 

Keywords: Consumer behavior,  Marketing mix,  Service quality,  Fresh coffee,  Purchasing 
decision 

ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
 ในปัจจุบันมีอัตราของผู้ดื่มกาแฟเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกปี มีโอกาสเติบโตได้อีกมาก เนื่องมาจาก
ธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่จากต่างประเทศ เช่น Starbucks,Coffee World เป็นต้น ที่เข้ามาลงทุน จึงสร้าง
ความตื่นตัวให้กับวงการธุรกิจร้านกาแฟของไทยเป็นอย่างมาก จึงเริ่มมีการแข่งขันกันสูงขึ้น ผู้ประกอบการถ้า
ไม่ปรับตัวก็จะปิดตัวลงในไม่ช้า ซึ่งสภาพตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ผู้ประกอบการธุรกิจ
เครือข่ายขนาดใหญ่มีมูลค่าตลาดประมาณ 7.23 พันล้านบาท เติบโตขึ้น 11% จากปี พ.ศ. 2555 ซึ่งมีมูลค่า
ตลาดประมาณ 6.49 พันล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย , 2556) ตลาดมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่อง ในปี พ.ศ. 
25564 มีปริมาณนําเข้าเมล็ดกาแฟสด 60,650 ตัน เพิ่มเป็น 65,597 ตันในปี พ.ศ. 2555 (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรม, 2565)  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี  
เพื่อนําผลการวิจัยในครั้งนี้ เป็นข้อมูลนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทั้งในด้านการ
บริการและกลยุทธ์การตลาด และเป็นแนวทางในการพัฒนาร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรีในอนาคตต่อไป  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟสด

ในจังหวัดชลบุรี  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการ

ร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี 
3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการ ที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสด ที่ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี  

 
สมมติฐานในการวิจัย 

1. พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด ที่ต่างกัน มีผลทำให้การเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค 
3. คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค 

 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
ผู้วิจัย ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริโภคที่ใช้มาบริการร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี ในร้านต่าง ๆ  
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 เชิงปริมาณ  ผู้วิจัยศึกษากลุ่มผู้บริโภคกาแฟสดที่ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และการสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมการบริโภค 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความไว้วางใจของการบริการ การสร้าง
ความเชื่อมั่น ความใส่ใจของการบริการ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการทำงานวิจัยตั้งแต่ เดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2568  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟสด  
ในจังหวัดชลบุรี ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม การบริโภคตามแนวคิด 6Ws 1H ทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาดของ Kotler (2005) ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ Parasuraman เพ่ือใช้ในการกำหนด 
ตัวแปรโดยการนํามาประยุกต์ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 



 
 

248 
 

                                           ตัวแปรอิสระ         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวแปรตาม        
 
 
 
                                    รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้าน
กาแฟสดในจังหวัดชลบุรี จากขนาดประชากรที่ไม่ทราบจำนวนแน่นอน 400 ตัวอย่าง ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental sampling) และสัมภาษณ์ผู้บริโภค จำนวน 10 ราย โดยใช้สูตรการคํานวณของ 
Cochran (1998) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยจะได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 385 ตัวอย่าง 

พฤติกรรมการบริโภค 
1. สายพันธุ์กาแฟ    
2. ชนิดกาแฟ 
3. วัตถุประสงค์ในการซื้อ   
4. ความถี่ในการซื้อ 
5. ช่วงเวลาที่ในการซื้อ   
6. ค่าใช้จ่ายในการซื้อ 
7. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการซื้อ
ประยุกต์ใช้จากพฤติกรรม
ผู้บริโภค 6Ws 1H 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์   
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านกายภาพและการ
นำเสนอ 
7. ด้านกระบวนการ
ประยุกต์ใช้ จากทฤษฎีของ 
(Philip Kotler, 2012) 

คุณภาพการบริการ 
1. ความไว้วางใจของการบริการ 
2. การสร้างความเชื่อมั่น 
3. ความใส่ใจของการบริการ 
4. การตอบสนองต่อลูกค้า 
5. ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 
ประยุกต์ใช้จากทฤษฎีของ( 
Parasuraman) 

การเลือกซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟสด ใน
จังหวัดชลบุรี 
1. ประเภทกาแฟ (คาปูชิโน่ เอสเพรซโซ มอคค่า ลาเต้ อเมริกาโน) 
2. ขนมปัง, เบเกอรี่ 
3. อาหาร 
4. ผลิตภัณฑ์เสริมขาย(แก้วชื่อร้าน) 
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 2.วิธีการรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามโดยการสํารวจ (Survey) ในการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยวิธีการแจกแบบสอบถามที่มีรายละเอียดเพื่อเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์อย่างครบถ้วน ลักษณะ
คําถามท่ีใช้เป็นแบบปลายปิด (Close-end questions) ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพรายได้ต่อ
เดือน ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบแบบ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยสายพันธ์
กาแฟ ชนิดกาแฟ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ช่วงเวลาในการซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการซื้อ   
มีลักษณะคําถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
 ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านสถานที่
จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกายภาพและการนําเสนอด้านกระบวนการ ซึ่งมี
ลักษณะคําถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
 ส่วนที ่ 4 เป็นคําถามเกี ่ยวกับคุณภาพการบริการที ่มีผลต่อการเลือกซื ้อกาแฟสดของผู ้บริโภค 
ประกอบด้วย ความไว้วางใจของการบริการ การสร้างความเชื่อมั่น ความใส่ใจของการบริการ กาตอบสนองต่อ
ลูกค้า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ซึ่งลักษณะคําถามเป็นประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
 ส่วนที่ 5 คําถามเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสด ซึ่งประกอบด้วย (ประเภท กาแฟ ขนม 
อาหาร ผลิตภัณฑ์ร้าน) มีลักษณะคําถามเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน ระดับมากที่สุด ให้ 5 คะแนน, ระดับมาก ให้ 4 คะแนน, ระดับปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
ระดับน้อย ให้ 2 คะแนน, ระดับน้อยอย่างยิ่ง ให้ 1 คะแนน ให้กับกลุ่มตัวอย่าง รวมคำถาม 56 ข้อ 
 3. ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้ได้เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษามีคุณภาพ จึงได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 ส่วน 
ดังนี้  

1. วิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามที่
ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) เพ่ือนําไปปรับปรุง
แก้ไขก่อนนําไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 

2. ทำการทดสอบ (Try-out) จำนวน 30 ชุด กับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง นั่นก็คือ ร้าน
กาแฟในพื้นที่จังหวัดจันทบุรี เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและปรับปรุง
แก้ไข ตามคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญไปทำการทดสอบ วิเคราะห์วิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha coefficient) 
โดยที่ Nunnally (1978) ได้เสนอไว้ว่า ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 มีค่าความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะนําไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง โดยได้กำหนดความเชื่อม่ันที่ 95% 
 3. หลังจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยได้นํามาดำเนินการ ดังนี้  
1. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบดูความสมบูรณ์และรวบรวมแบบสอบถามให้ครบจำนวน 400 ชุด 
ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามครั้งละ 40 ชุด ให้กับผู้มาใช้บริการร้านกาแฟ จนครบตามจำนวน 
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2. นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัส เพ่ือประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์โดยจะถูกนํามาลงรหัสเพื่อเปลี่ยนสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปตัวเลข แล้วนํามาวิเคราะห์ เพื่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยดำเนินการตามลำดับ ดังนี้  

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้ โดยใช้ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
1.2 วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย ปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ท่านเลือกซื้อประเภทสินค้าอยู่ในระดับใด โดยใช้ 
ค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน(Standard deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) วิเคราะห์ปัจจัยการเลือกซื้อของผู้บริโภคใช้
ทดสอบสมมติฐานมีระดับนัยสำคัญที่ .05 โดยใช้การทดสอบค่าสถิติการวิเคราะห์ 
 สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดที่ต่างกัน มีผลทำให้การเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภค 
แตกต่างกัน ทำการทดสอบความแตกต่าง โดยใช้สถิติ Independent t-test และและใช้ค่า F-test จากการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ซึ่งเป็นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง
มากกว่า 2 กลุ่ม ถ้าหากพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยใช้วิธี Least significant different (LSD)เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับนัยสำคัญ .05 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการ
ร้านกาแฟสด ในจังหวัดชลบุรี โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ Multiple regression เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพการบริการ มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสด 
ในจังหวัดชลบุรี ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยกำหนดระดับนัยสำคัญท่ี .05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 และเป็นเพศชาย 
จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 ตามลำดับ อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี 
จำนวน 140 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.8 ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี/เทียบเท่า จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.8 อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0  
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 2. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค ส่วนใหญ่บริโภคกาแฟสายพันธุ์อาราบิก้า จำนวน 
312 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 ชนิดกาแฟ แบบเย็น จำนวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.8 วัตถุประสงค์ในการ
ซื้อ เพื่อสร้างความกระปรี้ กระเปร่า/ ลดอาการง่วงนอน จำนวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ความถี่ในการ
ซื้อ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 ช่วงเวลาในการซื้อ ช่วงบ่าย 13.00-15.59 น. 
จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อ อยู่ระหว่าง 51-100 บาท จำนวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ ตนเอง จำนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการเลือกซื้อ
กาแฟสดในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือมีค่าเฉลี่ย 4.04 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.477 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ให้ความสำคัญมากที่สุดกับด้านกายภาพและการนําเสนอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ย 4.46 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.600 ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.18 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.643 ลำดับที่ 1 คือ คุณภาพของสินค้าดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด
มีค่าเฉลี่ย 4.39 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.726 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.21 มีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.588 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.39 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.674 ด้านสถานที่จัด
จําหน่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.639 โดยมีรายละเอียด
ลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ ทำเลที่ตั้งร้าน สามารถเดินทางสะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
4.02 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.772 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.702 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ การสะสมยอดเพื่อแลก
รางวัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.03 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.836 ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย4.10 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.582 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 
คือ พนักงานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.24 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.704 ด้านกายภาพและการนําเสนอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.47 มีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.601 โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ การตกแต่งร้านมีความสวยงามมีผลต่อ
การเลือกซื้อกาแฟสด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.48 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.672 
ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากมีค่าเฉลี ่ย 3.87 มีค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.618 โดยมี
รายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ มีความรวดเร็วถูกต้อง ในการสั่ง/ รับสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.26 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.625 ลำดับที่  
 4. ปัจจัยคุณภาพการบริการ ที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.08 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.448เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น ให้ความสำคัญกับ
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.17 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.549 ด้านความไว้วางใจ
ของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.604 โดยมีรายละเอียด
ลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ ให้บริการสินค้าตามที่ลูกค้าต้องการอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
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มีค่าเฉลี่ย 4.13 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.707 ด้านการสร้างความเชื่อมั่นของการบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.580 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ 
พนักงานพูดจาดี สุภาพอ่อนน้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.668 ด้านความใส่ใจของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.553 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ พนักงานใส่ใจต่อความต้องการของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.706 ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.549 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ 
ความพร้อมของพนักงานในการบริการลูกค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง มีค่าเฉลี่ย 4.35 ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.689 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.12  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.511 โดยมีรายละเอียดลำดับดังต่อไปนี้ ลำดับที่ 1 คือ สภาพแวดล้อมร้านสะอาด 
บรรยากาศรมรื่น มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.51 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.610   
 5. ผลการวิเคราะห์ ระดับความต้องการเลือกซื้อกาแฟสด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
2.81 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.585 เมื่อพิจารณารายละเอียด เลือกซื้อกาแฟคาปูชิโนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.875  
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอายุระหว่าง 31 ปี-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.9 ประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว  
คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.9 ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่า ผู้บริโภคกาแฟที่ร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี อยู่ในวัยกลางคน ที่เริ่มทำงานแล้วระยะหนึ่ง
มีฐานะทางสังคมอยู่ระดับปานกลาง สามารถดำรงชีวิตได้ด้วยตนเอง มีอาชีพที่มั่นคงอย่างอิสระซึ่งดูแลกิจการ
ด้วยตนเอง 
 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามจากผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภค
กาแฟสายพันธุ์อาราบิกา คิดเป็นร้อยละ 78.1 ชนิดกาแฟแบบเย็น คิดเป็นร้อยละ 75.9 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้างความกระปรี้ กระเปร่า/ ลดอาการง่วงนอน คิดเป็นร้อยละ 51.6 ความถี่ในการซื้อ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์คิด
เป็นร้อยละ 54.5 ช่วงเวลาที่ซื้อส่วนใหญ่เป็นช่วงบ่าย 13.00-15.59 น. คิดเป็นร้อยละ 34.1 ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง
ในการซื้อ 50-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.5 และส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อด้วยตนเองคิดเป็นร้อยละ 42.5 
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ซึ่งสามารถวิเคราะห์ได้ว่า ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี เป็นผู้ที่ใส่ใจเรื่องรสชาติที่มีความขม 
กลมกล่อม ไม่ได้ดื่มในทุกวัน ซื้อเพ่ือดื่มเพียงคนเดียวเป็นส่วนใหญ่ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.04 อยู่ในระดับมาก ในแต่ละด้านมีระดับความสำคัญโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้  ให้ความสำคัญมาก
ที่สุดกับด้านกายภาพและการนําเสนอ รองลงมา คือด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ซึ่งมีความสำคัญอยู่ในระดับมาก  ด้านกายภาพ
และการนําเสนอ มีค่าเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาลำดับและรายละเอียดของแต่ละปัจจัย
พบว่า ลำดับแรก คือการตกแต่งร้านมีความสวยงาม รองลงมาคือบรรยากาศในร้านเป็นกันเอง ทั้งสอง
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านราคา มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาลำดับและรายละเอียด
ของแต่ละปัจจัย พบว่า ลำดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.39 รองลงมาคือ ราคามีความคุ้มค่า สมเหตุสมผลและมีป้ายแสดงราคาไว้อย่างชัดเจน ทั้งสอง
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาลำดับและ
รายละเอียดของแต่ละปัจจัยพบว่า ลำดับแรก คือคุณภาพของสินค้าดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากอย่างยิ่ง 
รองลงมาคือ มีบรรจุภัณฑ์สะอาดและสวยงาม และมีสินค้าหลากหลาย ทั้งสองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ย 4.10 อยู่ในระดับมาก ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 3.87 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ลำดับและรายละเอียดของแต่ละปัจจัยพบว่า ลำดับแรก คือมีความรวดเร็วถูกต้อง ในการสั่ง/ รับสินค้า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการจัดระบบการชําระเงินได้อย่างรวดเร็ว และมีการทักทายและ
กล่าวต้อนรับเมื่อเดินเข้าร้าน ทั้งสองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.80 อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาลำดับและรายละเอียดของแต่ละปัจจัยพบว่า ลำดับแรก คือการสะสมยอดเพื่อแลก
รางวัล มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ในช่วงเทศกาล และการ
ประชาสัมพันธ์อยู่เสมอ ทั้งสองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านสถานที่จัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ย 3.74 อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาลำดับและรายละเอียดของแต่ละปัจจัยพบว่า ลำดับแรก คือทำเลที่ตั้งร้าน สามารถเดินทาง
สะดวก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการ ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
มีค่าเฉลี่ย 4.08 อยู่ในระดับมาก และในแต่ละด้านมีระดับความสำคัญโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการสร้างความเชื่อม่ันของการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
ไว้วางใจของการบริการ ซึ่งทุกด้านมีความสำคัญอยู่ในระดับมากด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 4.17 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาลำดับและรายละเอียดของแต่ละปัจจัยพบว่า ลำดับแรก คือความพร้อมของ
พนักงานในการบริการลูกค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือพนักงานมีการให้บริการที่รวดเร็ว
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด และความรวดเร็วในการทำงานของพนักงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากด้านการ
สร้างความเชื่อมั่นของการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.16 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาลำดับและรายละเอียดของแต่ละปัจจัย
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พบว่า ลำดับแรก คือ พนักงานพูดจาดี สุภาพอ่อนน้อม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือ พนักงานมี
มนุษย์สัมพันธ์ อัธยาศัยดี และ พนักงานมีทักษะความรู้ความสามารถในการให้บริการอย่างดี ทั้งสองมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ มีค่าเฉลี่ย 4.12 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาลำดับ
และรายละเอียดของแต่ละปัจจัยพบว่า ลำดับแรก คือสภาพแวดล้อมร้านสะอาด บรรยากาศ  ร่มรื่น มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากที่สุด รองมาคือ มีหนังสือพิมพ์ นิตยสารและ wifi ให้บริการและป้ายร้านสังเกตเห็นได้อย่าง
เด่นชัด ทั้งสองมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความต้องการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้บริโภคที่ใช้บริการร้าน
กาแฟสดใน จังหวัดชลบุรีจากผลการผลการวิเคราะห์ระดับการเลือกซื้อกาแฟสดของผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 400 คน พบว่า ระดับความต้องการเลือกซ้ือกาแฟสดภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเลือกซื้อกาแฟคาปู
ชิโน, กาแฟเอสเพรสโซ อยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรให้ความสำคัญในเรื่องของคุณภาพของสินค้าที่ดี และรสชาติต้องมีความคงที่อยู่สม่ำเสมอ ควร
คิดค้นสูตรกาแฟใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายมากขึ้น  
 2. ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ควรมีการตั้งราคาสินค้าที่
ไม่แตกต่างจากคู่แข่งเกินไป และควรมีป้ายแสดงราคาของสินค้าไว้อย่างชัดเจน  
 3. ด้านทำเลที่ตั้งร้าน สามารถเดินทางสะดวก ที่จอดรถเพียงพอ เพ่ือรองรับลูกค้ามากขึ้น 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรพิจารณาการให้ส่วนลดในช่วงเทศกาล เช่น การให้ส่วนลดคล้ายร้อน
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ หรือให้ส่วนลดสำหรับสินค้าออกใหม่ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดการบริโภคเพ่ิมมากขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นไปที่ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการควรเพ่ิมการศึกษาปัจจัยด้าน
ทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกบริโภคและใช้บริการร้านกาแฟสด เพื่อนํามาเปรียบเทียบ
ข้อดีข้อเสีย แล้วต่อยอดสำหรับเป็นแนวทางต่อไป 
2. ควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์กว้างขวางและครอบคลุมส่วนต่างๆ
ได้มากขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของร้านกาแฟต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ควรมีการประเมินผลการบริการในด้านต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข 
4. ควรทำการศึกษาวิจัยธุรกิจกาแฟคู่แข่ง เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการให้บริการ ว่ามีปัจจัยอื่นเพิ่มเติม ที่มี
ผลต่อการเลือกซื้อกาแฟ เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนา 
5. ควรทำการศึกษาวิจัยลงลึกถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นต่อสิ่งแวดล้อม ต่อการเลือกซื้อกาแฟสด 
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กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อกาแฟสดในจังหวัดชลบุรี”  เรื่องนี้สำเร็จลุล่วงด้วย
ความร่วมมือและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ขอกราบขอบพระคุณ ดร.นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ อาจารย์ที่
ปรึกษา และคณาจารย์ทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้กรุณาให้คำแนะนำอย่างมีคุณค่า พร้อมทั้งมอบกำลังใจ ความ
เข้าใจ และความเมตตาในทุกขั้นตอน จนทำให้บทความนี้บรรลุผลสำเร็จด้วยดี  
 ผู้เขียนมีความหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความวิจัยเริองนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด 
นักวิจัย และผู้ที่สนใจในธุรกิจร้านกาแฟ ทั้งในด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การยกระดับคุณภาพ
บริการ และการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
 ท้ายที่สุดนี้ ผู้เขียนขอขอบพระคุณทุกท่านอีกครั้งที่มีส่วนเกี่ยวข้องและสนับสนุนการดำเนินงานวิจัย
ฉบับนี้ ด้วยความปรารถนาดีอย่างจริงใจ และขอให้บทความชิ้นนี้เป็นหนึ่งในแนวทางเล็ก ๆ ที่ช่วยจุดประกาย
ความสำเร็จของผู้ที่มีความตั้งใจในสายธุรกิจนี้ต่อไป 
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คุณภาพการบรกิารที่สง่ผลตอ่ความพงึพอใจในการบรกิารเช่าโดรนของวสิาหกจิชุมชน  
จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด   

SERVICE QUALITY AFFECTING CUSTOMER SATISFACTION OF THE COMMUNITY 
ENTERPRISE FROM EASY (2018) CO., LTD. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน 2) 
ระดับความคิดเห็นของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรน และ 3) ปัจจัยคุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรน ของวิสาหกิจชุมชน งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย เชิง
ปริมาณ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด จำนวน 230 คน ซึ่งคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 
จำนวน 146 คน เครื่องมือสำหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่
ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.33 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 34.93 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ร้อยละ 44.52 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ เกษตรกร ร้อยละ 47.95 และมีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท 
ร้อยละ 30.82 2) ระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน 
รวมทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจ
ชุมชน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 4) อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ
วิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .864 และค่า
สัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .742 (ร้อยละ 74.2) 
 
คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ การบริการเช่าโดรน วิสาหกิจชุมชน  
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Abstract 
 This research aims to study: (1) the personal factors of members of community 
enterprises that rent drones from Easy (2018) Co., Ltd.; (2) the levels of opinion regarding 
service quality and satisfaction with drone rental services provided by Easy (2018) Co., Ltd.; 
and (3) the service quality factors that influence satisfaction with drone rental services among 
community enterprises. This is a quantitative research study. The population consists of 230 
members of community enterprises who rent drones from Easy (2018) Co., Ltd., with a 
calculated sample size of 146 participants. The research instrument used was a questionnaire, 
and data were collected using a convenience sampling method. The statistical methods 
employed include frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression 
analysis, and hypothesis testing 
 The results of the study revealed the following 1) the personal factors of community 
enterprise members who rented drones from Easy (2018) Co., Ltd., the majority of respondents 
were male (62.33%), aged between 31–40 years (34.93%), held a bachelor's degree (44.52%), 
worked primarily in agriculture (47.95%), and had a monthly income between 15,000–20,000 
baht (30.82%), 2) The respondents rated the overall level of perceived service quality 
influencing satisfaction with drone rental services from Easy (2018) Co., Ltd. at the highest 
level and 3) the overall level of satisfaction with drone rental services among community 
enterprises was also rated at the highest level. (4) The service quality factors that significantly 
influenced satisfaction with drone rental services were customer assurance (X4), service 
tangibility (X1), and understanding and knowing customers (X5), all of which had a statistically 
significant effect at the 0.01 level. The multiple correlation coefficient (R) was 0.864, and the 
adjusted coefficient of determination (Adjusted R²) was 0.742, indicating that these variables 
could explain 74.2% of the variance in satisfaction. 
 
Keywords: Service quality, Satisfaction, Drone rental service, Community enterprise 
 
บทนำ 

ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
ผู้ให้บริการโดรน เป็นอาชีพใหม่ที่ได้รับความสนใจเพิ่มมากขึ้น ในยุคที่เทคโนโลยีด้านโดรนมีการพัฒนา

และสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะโดรนทางการเกษตร ทั้งยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทางการผลิต 
ช่วยลดต้นทุนประหยัดเวลาและแรงงาน ลดการสัมผัสสารเคมีของเกษตรโดยตรง ปัจจุบันผู้ให้บริการโดรนทาง
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การเกษตร มีทั้งในรูปแบบบริษัท หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ผู้บริโภคสามารถค้นหานักบินได้ทางอินเตอร์เน็ต เช่น 
Gaorai (เก้าไร่) Panya (ปัญญา) หรือในอนาคตที่ผู้ให้บริการหลายรายกำลังพัฒนาแอปพลิเคชั่นสำหรับการเรียกใช้
บริการโดรนการเกษตร อาชีพผู้ให้บริการโดรนการเกษตรสามารถสร้างรายได้เป็นที่น่าพอใจ โดยสามารถสร้างรายได้
เฉลี่ยวันละตั้งแต่ 5,000-10,000 บาท หรือมากกว่า 100,000 บาทต่อเดือน (เดชพนต์ โกศัยกานนท์, 2566) 

คุณภาพการบริการเป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในธุรกิจบริหารจัดการอาคาร การ
ให้บริการทีต่รงกับความต้องการของลูกค้า มีความรวดเร็ว น่าเชื่อถือ และมีมาตรฐานสูง จะช่วยสร้างประสบการณ์ที่
ดีและทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988) ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพการบริการ
ในธุรกิจนี้ ได้แก่ ความสามารถของบุคลากร เทคโนโลยีที่นำมาใช้  และระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
(Teicholz, 2019) ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรและการใช้บริการซ้ำ 
ลูกค้าที่ได้รับประสบการณ์ที่ดีจากคุณภาพการบริการมักจะมีแนวโน้มกลับมาใช้บริการอีกครั้งและแนะนำบริการ
ให้กับผู้อื่น ซึ่งช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร (Oliver, 1997) ดังนั้น การบริหารจัดการ
อาคารและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นกลยุทธ์
ที่สำคัญสำหรับความสำเร็จในระยะยาวของธุรกิจ 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ
วิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการหรือ ผู้ที่สนใจในการนำข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ดำเนินการทางธุรกิจหรือขยายฐานลูกค้าและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของคุณภาพการบริการและความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรน 

ของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
3. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ

วิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
สมมติฐานของการวิจัย 

 H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า (เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ในการใช้
บริการ) มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
บริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
 H2: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด มี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
 H3: ปัจจัยต่างๆ (เช่น คุณภาพการให้บริการ ราคา ความสะดวก ความน่าเชื่อถือ และการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า) มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ 
(2018) จำกัด 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด โดยใช้แนวคิดด้านคุณภาพการบริการ 
เช่น SERVQUAL Model ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือได้ 
การตอบสนอง การให้ความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ  

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน จาก
บริษัทอีซี่ (2018) จำกัด  

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
จำนวน 230 ราย (บริษัท อีซี่ (2018), 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่
เช่าโดน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด จำนวน 146 ราย กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การกำหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความคลาด
เคลื่อนที่ 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่ 146 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563)   

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) 
จำกัด แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ
วิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) 
จำกัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท 
(Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน ทำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) 
จำกัด ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.975 รายข้อค่าเท่ากับ 0.973-0.975 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการ
บริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.962 รายข้อ
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ค่าเท่ากับ 0.947-0.959 (ได้จากการคำนวณจากโปรแกรม SPSS) ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือได้ว่า แบบสอบถาม
ของงานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด จำนวน 146 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จำนวน 146 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี ่ยวกับระดับคุณภาพการบริการ และความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ
วิสาหกิจชุมชน โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน 
จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.4 สถิติ t-test กรณีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 2 กลุ่ม และทำการทดสอบด้วยสถิติ F-test กรณี
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล มี 3 กลุ่มขึ้นไป และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี Scheffeในกรณีที่ผลการ
วิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน จากบริษัทอีซี ่ (2018) จำกัด พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.33 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 34.93 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 44.52 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ เกษตรกร ร้อยละ 47.95 และมีรายได้ต่อเดือน 15,000-
20,000 บาท ร้อยละ 30.82 

2. ระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จาก
บริษัทอีซี่ (2018) จำกัด รวมทุกด้าน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความ
ไว้วางใจเชื่อถือได้ ด้านความเชื่อมั่น รองลงมา ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี ่ (2018) จำกัด 
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การตอบสนองและการช่วยเหลือที่ได้รับจากพนักงานเมื่อ
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คุณมีคำถามหรือปัญหา รองลงมา พึงพอใจกับคุณภาพของบริการที่ได้รับจากบริษัท อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้
ในการบริการมีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน พนักงานมีความเป็นมืออาชีพและมี ทักษะในการ
ให้บริการ พึงพอใจกับความรวดเร็วในการให้บริการของพนักงาน และบริษัทมีความใส่ใจและเข้าใจความ
ต้องการ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ จะกลับมาใช้บริการจากบริษัทนี้อีกในอนาคต 

4. อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจ
ชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด พบว่า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (X1) และ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ
วิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุ (R) เท่ากับ .864 และค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .742 
(ร้อยละ 74.2) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y' = .298 + .326(X4) + .321(X1) + .291(X5) สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .327(X4) + .325(X1) + .273(X5) 

5. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) 
จำกัด จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด ไม่แตกต่างกัน ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จาก
บริษัทอีซี่ (2018) จำกัด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
อภิปรายผล 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เช่าโดน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย ร้อยละ 62.33 ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 34.93 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.52 
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพ เกษตรกร ร้อยละ 47.95 และมีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ร้อยละ 30.82 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญามาส ปัจจุสานนท์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการกูร์เมต์ มาร์เก็ต สาขา ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางกะปิ พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
มีอายุระหว่าง 31 –40 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง รายได้เฉลี่ย 
10,001 – 20,000 บาท ภัทร์รวี อ้อมชมภู (2563) ได้ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประเภทบุคลากรเป็นพนักงานราชการ รายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาทต่อ
เดือน สุดารัตน์ โพธิ ์ดม (2565) ได้ศึกษาพบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู ่ในช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 
สิทธิเดช ผลาชีวะ (2565) ได้ศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.20 มี
สถานภาพโสด ร้อยละ 59.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 68.50 และมีรายได้ต่อเดือน 15,000-
30,000 บาท ร้อยละ 42.50 และพัชริดา กลิ่นจำปี (2567) ได้ศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 
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40-49 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นเจ้าของกิจการ มียอดขายเฉลี ่ยต่อเดือน 500,000 บาทขึ ้นไป 
ระยะเวลาดำเนินกิจการ 12 ปี  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชนจากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 
โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านที ่มีค่าเฉลี่ ยสูงสุด ได้แก่ ความไว้วางใจและความเชื ่อมั่น 
รองลงมาคือ การเข้าใจลูกค้าและการตอบสนอง ส่วนด้านลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่าการเก็บข้อมูลลูกค้าอย่างปลอดภัยและการบริการด้วยความโปร่งใสของพนักงานส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญามาส (2562), ภัทร์รวี (2563), สุดารัตน์ (2565), สิทธิเดช 
(2565) และวันวิสาข์กับภูษิตย์ (2567) ซ่ึงต่างพบวา่ คุณภาพการให้บรกิารในภาพรวมอยู่ในระดับมากในหลาย
บริบท 

ระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชนจากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการตอบสนองและการช่วยเหลือของพนักงานเมื่อมีคำถามหรือปัญหา รองลงมาคือ
คุณภาพของบริการ ความพร้อมของอุปกรณ์ ความเป็นมืออาชีพ และความรวดเร็วในการให้บริการ รวมถึงการ
ใส่ใจในความต้องการของลูกค้า ซึ่งผลลัพธ์เหล่านี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญามาส (2562), ภัทร์รวี 
(2563), สุดารัตน์ (2565), สิทธิเดช (2565) และวันวิสาข์กับภูษิตย์ (2567) ที ่พบว่าความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการในบริบทต่าง ๆ อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน  

อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจ
ชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด พบว่า ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (X4) ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (X1) และ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของ
วิสาหกิจชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .864 และค่า
สัมประสิทธิ ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .742 (ร้อยละ 74.2) สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y' = .298 + .326(X4) + .321(X1) + .291(X5) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน Z = .327(X4) + .325(X1) + .273(X5) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญามาส ปัจจุสานนท์ (2562) 
ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ อย่างนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.267 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการมีผลต่อตัวแปรตาม คือความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกูร์เมต์ มาร์เก็ต สาขา ห้างสรรพสินค้าเดอะ
มอลล์บางกะปิ ได้ร้อยละ 26.70 และเม่ือพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า มีจำนวน 3 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจและ
การรู้จักผู้รับบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ภัทร์รวี อ้อมชมภู (2563) ได้ศึกษาพบว่า  ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อปัจจัยความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการกองคลัง กรมวิชาการเกษตร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.841 แสดงว่าตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองคลัง กรมวิชาการเกษตร ร้อยละ 84.10 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีจำนวน 
4 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และ
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ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองคลัง กรมวิชาการเกษตร  ฉัตร 
โชติช่วง (2564) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 43.4 สุดารัตน์ โพธิ์ดม (2565) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อปัจจัยความพึง
พอใจของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.800 สิทธิเดช ผลาชีวะ (2565) ได้ศึกษาพบว่า อิทธิพลของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการ พบว่า ทั้ง 5 ตัวแปร สามารถทำนายความพึงพอใจการใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(ร้อยละ 83.3) Winter Fernandes et al. (2016) ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพของบริการมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของลูกค้า Meidutė-Kavaliauskienė et al. (2020) ได้ศึกษาพบว่า คุณภาพบริการด้านโลจิสติกส์
ส่งผลต่อความพึงพอใจของบริษัทต่างๆ ที่ทำงานกับสินค้าประเภทต่างๆ Hafez et al. (2021) ได้ศึกษาพบว่า 
ปัจจัยคุณภาพบริการด้านโลจิสติกส์ เป็นตัวแปรที่สำคัญที่สุดที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า  

การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทฯ จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดื อนต่างกัน มีระดับความพึง
พอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิเดช ผลาชีวะ (2565) ได้ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการ แตกต่างกันอย่างนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนกลุ่ม เพศ สถานภาพ 
รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจการใช้บริการ ไม่แตกต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรมีการจัดทำคู่มือการแต่งกายและอบรมภาพลักษณ์พนักงานขนส่งอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้

พนักงานเข้าใจมาตรฐานการแต่งกายที่สุภาพ เรียบร้อย และเหมาะสม พร้อมทั้งตระหนักถึงความสำคัญของ
การแสดงออกอย่างมืออาชีพ ซึ่งส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของบริษัทในสายตาลูกค้า 

2. ควรเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นหลังใช้บริการ เช่น แบบสอบถามออนไลน์หรือ QR 
Code สำหรับรีวิว เพื่อให้บริษัทฯ ได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความพึงพอใจและจุดที่ควรพัฒนา ซึ่งจะช่วย
ยกระดับคุณภาพบริการและสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าตัดสินใจกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 

3. ควรมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ประจำพื้นที่ให้มีความรู้เชิงเทคนิคด้านโดรนและทักษะการสื่อสารกับ
ลูกค้าอย่างมืออาชีพ เพื่อความเข้าใจในความต้องการเฉพาะของลูกค้าในแต่ละชุมชน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่าโดรน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจ

ชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และการรับรู้ 
ที่มีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่า   โดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการรักษาฐานลูกค้า ความภักดีของลูกค้า นอกเหนือจากคุณภาพ
การบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการเช่าโดรนของวิสาหกิจชุมชน จากบริษัทอีซี่ (2018) จำกัด 

3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย ซึ่งในครั้งต่อไปนั้นควรมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจากกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
มากยิ่งขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความฉบับนี้ได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ
ผู้จัดการบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด รวมถึงพนักงานของบริษัท กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา นำพาเก็บข้อมูล
ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่า งสูงที่ช่วยให้งาน
สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจ .ปทุมธานี

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจ.ปทุมธานี 3) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจ.ปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจำนวนประชากรไม่แน่นอน เป็นผู้บริโภคที่เคย
ซื ้อสินค้าทางออนไลน์และอาศัยอยู ่ในจ .ปทุมธานี คำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน เครื ่องมือที ่ใช้เป็น
แบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติทดสอบค่าที กรณีตัวแปรสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริโภคในจ.ปทุมธานีที่มีเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.
05 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การให้บริการ
ส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการส่งเสริมการตลาด การรักษา
ความเป็นส่วนตัวไม่มีผลต่อการตัดสินใจ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา 
ช่องทางการจัดจำหน่าย การให้บริการส่วนบุคคล เป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจ ได้ร้อยละ 44.80 3) ปัจจัย
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความตั้งใจในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจ พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและความตั้งใจในการใช้
งานเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจ ได้ร้อยละ 44.4 

 
คำสำคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี การ

ตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study online purchasing decisions of 
consumers in Pathum Thani Province based on personal demographic factors, 2) examine the 
online marketing mix factors (6Ps) influencing consumers’ online purchasing decisions in 
Pathum Thani Province, and 3) investigate the technology acceptance factors affecting online 
purchasing decisions of consumers in Pathum Thani Province. This study employed a 
quantitative research approach. The population consisted of consumers residing in Pathum 
Thani Province who had previously made online purchases, with the exact number of the 
population being unknown. The sample size was calculated to be 400 respondents.  
The research instrument was a questionnaire, and data were collected using a convenience 
sampling method. The statistical methods used included percentage, mean, standard 
deviation, t-test for comparing two groups, F-test using one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
 The research results revealed that 1)  consumers with different genders showed no 
statistically significant differences in their online purchasing decisions, while differences in age, 
education level, occupation, and average monthly income showed statistically significant 
differences at the level of .05 , 2 )  the online marketing mix factors that influenced online 
purchasing decisions were at a high level. When considered by individual aspects, product was 
rated the highest, followed by price, place (distribution channels), and personalization, 
respectively. Promotion and privacy did not have a statistically significant effect on online 
purchasing decisions. The predictive power of the significant marketing mix factors was 44.80 
percent,  and 3)  in terms of technology acceptance factors, perceived ease of use and 
behavioral intention to use had a statistically significant influence on online purchasing 
decisions at the .05  level, while perceived usefulness and attitude toward use did not. The 
predictive power of the significant technology acceptance factors was 44.40 percent. 
Keywords: Online Marketing Mix (6Ps), Technology Acceptance, Online Purchasing Decision, 
Consumers in Pathum Thani Province 
 
บทนำ 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การค้าขายในประเทศไทยในปัจจุบันได้เปลี ่ยนแปลงจากอดีตไปมาก การค้าขายในอดีต หาก
ผู้ประกอบการต้องการจะขายสินค้าจะต้องมีพื้นที่ขายสินค้า ต้องมองหาทำเลที่ดีในพื้นที่ที่ต้องการขายสินค้า 
และต้องลงทุนเช่าสถานที่ ห้องแถว ตึกแถว หรือพ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้า เพ่ือขายสินค้า แต่การขายในปัจจุบัน 
หากผู ้ประกอบการต้องการจะขายสินค้า ก็จะมองหาช่องทางการขายแบบออนไลน์ก่อน เช่น Shopee 
Lazada เพราะไม่ต้องเสียค่าเช่าพื้นที่ในการขายสินค้า โดยการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่มีทาง
ย้อนกลับไปเป็นแบบเดิมได้อีก (กฤษณ์ สุขวัจน์, 2566) 
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 จากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีและระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จึงทำให้การสื่อสารในยุคปัจจุบันมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพราะเหตุนี้ จึงเกิดการนำ
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจ ขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ โดยข้อเด่นชัดของธุรกิจรูปแบบนี้ 
คือ สามารถลดค่าใช้จ่าย และเพิ ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทของความสำคัญของ
องค์ประกอบทางธุรกิจลง ดังนั้นธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ จึงช่วยลดข้อจำกัด  ด้านระยะทาง 
ด้านเวลา และด้านต้นทุนในการทำธุรกรรมลงได้อย่างมาก (รชต พันธุ์พูล สุวรรณ เดชน้อย และสำราญ บุญ
เจริญ, 2566, หน้า 100) 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี เพื่อที่จะได้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้ าทาง
ออนไลน์ของผู ้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยข้อมูลที ่ได้จากการศึกษาครั ้งนี ้สามารถนำไปเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบการในการปรับปรุง แก้ไข รวมถึงพัฒนาเครื่องมือทางการตลาดให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคในปัจจุบัน  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี 
 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี 
3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากร  

1.1 ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าทางออนไลน์และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี 
1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าทางออนไลน์และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี

จำนวน 400 คน คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร  
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  
2.2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  
2.3 การตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
 



 
 

270 
 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ดังนี้ 

     3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
     3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  
     3.1.3 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  

  3.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เดือน มิถุนายน 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 2568 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
1. เพื่อเป็นข้อมูลในการนำไปปรับปรุงเครื่องมือทางการตลาดในแต่ละด้านของบริษัทให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้ลูกค้า
เกิดการตัดสินใจซื้อ 
2. เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงและพัฒนากล
ยุทธ์ในการแข่งขันทางการตลาด 
3. เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดให้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
สินค้าอออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี และผู้บริโภคกลุ่มอื่น ๆ ต่อไปในอนาคตได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากร คือ ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าทางออนไลน์และอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี  
2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าทางออนไลน์และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งไม่ทราบ
จำนวนประชากรเป้าหมายที่แน่นอน จึงกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการคำนวณสูตร ในกรณีที่ไม่ทราบ
จำนวนประชากร โดยกำหนดให้มีระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง
ได้ 5% หรือ .05 ผลจากการคำนวณ ได้กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 384 ตัวอย่าง เพ่ือความสะดวกในการประเมินผล
และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 5 ข้อ 
ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)  มีจำนวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 3 คำถามเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี มีจำนวน 12 ข้อ 
ตอนที่ 4 คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ มีจำนวน 7 ข้อ 
 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ได้แก่ 
1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง  
2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลเชิงสํารวจ การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดําเนินการ โดยนําแบบสอบถาม
ไปให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Google Form แล้วส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook   
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การวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว นำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาทำการ
วิเคราะห์เพื่อหาค่าทางสถิติ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ประมวลผล ซึ่งใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือ
คำนวณค่าสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจัย แล้วนำผลการคำนวณทางสถิติที่ได้มาเขียนวิเคราะห์เพ่ือนำเสนอผลของ
การศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 201 คิดเป็นร้อยละ 50.25 มีอายุ 20-40 ปี จำนวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 มีอาชีพอิสระ จำนวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 132 คน 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s)   
ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.53) รองลงมาด้านราคา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49) ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43) 
และด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37)  
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51) รองลงมา ด้านทัศนคติ
ที่มีต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้านความตั้งใจในการใช้
งาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากัน ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41) และ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41)โดยมีรายละเอียด
เป็นรายด้าน  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ 
ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการวิเคราะห์คุณสมบัติ ข้อดี ข้อเสียของสินค้าแต่ละรายการก่อนการตัดสินใจ
ซื้อ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74) รองลงมา จะซื้อสินค้าทางออนไลน์ในครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69) ภาพถ่ายรีวิวสินค้าจากลูกค้า ทำให้ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) ตัดสินใจ
ซื้อตามคำแนะนำ คำบอกเล่า คำชี้ชวนของคนที่เคยซื้อสินค้าทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64) ตัดสินใจซื้อ
สินค้าทางออนไลน์จากร้านค้าที่มีชื่อเสียง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55) ค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้าก่อนการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52) และได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นที่ซื้อสินค้าทางออนไลน์
ก่อนการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36) 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์
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ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาด
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย และด้านการให้บริการส่วนบุคคลเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 44.80 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 
0.818 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.614 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
ดิบ (a)  เท่ากับ 1.074 
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้าน
ความตั้งใจในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานและด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานไม่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้านความตั้งใจในการใช้งานเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้ าออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 44.40 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ ( R) 
เท่ากับ 0.666 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.615 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ
คะแนนดิบ (a)  เท่ากับ 1.476 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษา
ขอเสนอการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่มีเพศแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
ผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ผู้บริโภค
ที่มีอายุต่ำกว่า 20 ปี มีการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 20-40 ปี ผู้บริโภคที่มีอายุ 
20-40 ปี มีการตัดสินใจทางออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 41-60 ปี และผู้บริโภคที่มีอายุ 61 ปีขึ้นไป 
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์มากกว่า
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทและระดับการศึกษาปริญญาเอก ผู้บริโภคท่ีเป็นนักเรียน/นักศึกษามีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์น้อยกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของ
กิจการ และอาชีพอิสระ  ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์น้อยกว่า
ผู้บริโภคที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ ว่างงาน  ผู้บริโภคที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และอาชีพอิสระ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ได้แก่ 
ว่างงาน มีการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคมีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และอาชีพ
อิสระ และผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท มีการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์มากกว่ า
ผู ้บริโภคที่มีรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน 30,001-45,000 บาท และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรัญญา สันติบุตร (2563) ได้ทำการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดและการยอมรับ
เทคโนโลยีที ่ส ่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าแฟชั ่นผ่านทางแอปพลิเคชันออน ไลน์ของผู ้บริโภคในเขต



 
 

273 
 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพแตกต่างกันมีการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านการให้บริการส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด้านการส่งเสริมการตลาด
และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย และด้านการให้บริการส่วนบุคคลเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของ
ผู ้บริ โภคในจังหวัดปทุมธานี  ได้ร ้อยละ 44.80 สอดคล้องกับงานวิจัยของเจณิภา คงอิ ่ม (2566) ได้
ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคลส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านแอป
พลิเคชันออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยาพล ธนวิศาลจร 
(2565) ได้ทำการศึกษา การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเค
ชันของผู้บริโภควัยทำงานในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสิน
ซื้อสินค้าออนไลน์ พบว่าปัจจัยด้านการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และ
ปัจจัยด้านช่องทางจัดจำหน่าย เป็นตัวแปรที่สามารถทำนายผลการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ทาง แอปพลิเค
ชันออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 71.4 
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและ
ด้านความตั้งใจในการใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ บริโภคในจังหวัดปทุมธานี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งานและด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งานไม่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้านความตั้งใจในการใช้งานเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ได้ร้อยละ 44.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรวัส ปทุมมุต์ตรังษี จรูญ 
ชำนาญไพร และเบญจฐา วัฒนกุล (2565) ได้ทำการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของวัยรุ่นในอำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่าย
ในการใช้งานสามารถร่วมกันเพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่นใน
อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 35.6 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้พบว่า การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
การตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีที่
มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจและมีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับ
การซื้อสินค้าทางออนไลน์ เพ่ือเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ทำให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อเพ่ิมมากข้ึน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ (6P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้น ผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้ให้ผู้บริโภคได้รับรู้ว่าสินค้าที่ซื้อทาง
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ออนไลน์เป็นสินค้ามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามความต้องการ สามารถเปรียบเทียบดูราคาได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว มีช่องทางการรับชำระเงินหลากหลาย สามารถติดตามสถานะการจัดส่งได้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้
ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีและผู้บริโภคท่ีสนใจเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์เพ่ิมมากขึ้น 
 3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและด้านความตั้งใจในการใช้
งานมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี  ดังนั้นผู้ประกอบการควรเน้นสร้าง
การรับรู้ให้ผู้บริโภคเห็นถึงความง่ายในการซื้อสินค้าทางออนไลน์และเน้นการสร้างการรับรู้ว่าการซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์นั้นมีคุณภาพเท่ากับที่ซื้อตามร้านค้าทั่วไปเพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีและ
ผู้บริโภคท่ีสนใจเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่
จังหวัดอ่ืนๆ  
2. ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์เช่น 7Ps 4c เพื่อให้
ได้รับรู้ข้อมูลในด้านการตลาดอื่น ๆ เพ่ิมมากข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

สารนิพนธ์ฉบับนี ้ประสบผลสำเร็จได้ด้วยความรู ้ที ่ได้รับจากคณาจารย์ทุก ๆ ท่าน ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้กรุณาประสิทธิ์
ประสาทความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้ศึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา ขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่
ปรึกษาท่ีได้ให้คำแนะนำในการค้นคว้าสารนิพนธ์เล่มนี้ ตั้งแต่ต้นจนเสร็จสมบูรณ์  

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที ่ของมหาวิทยาลัยทุกท่านที่ช่วยประสานงาน อำนวยความสะดวกในการ
ทำการศึกษา และเพื่อนๆในหลักสูตรรัฐบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่คอยให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
ช่วงเวลาที่ศึกษา  

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลทำให้ผู้ศึกษาสามารถ
เก็บข้อมูลได้ครบจำนวน    

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัว ที่คอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และ
เป็นกำลังใจสำคัญจนกระทั่งสารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ข้าพเจ้าหวังอย่างยิ่งว่าประโยชน์และคุณ
ค่าท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจที่จะทำการศึกษาในครั้งต่อไป 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน 
ของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาในจังหวัดปทุมธานี   

FACTORS AFFECTING THE DECISION OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN 
PATHUM THANI PROVINCE TO ENROLL IN PRIVATE UNIVERSITIES 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคล
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 2) ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 3) ระดับความคิดเห็นของ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานีและ  
4) อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในจังหวัดปทุมธานี งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือสำหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบ
สะดวก สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
และการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร ้อยละ 63.75 ส ่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี ร ้อยละ 26.75 ประเภท
สถานศึกษาเป็นกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษาในกำกับของรัฐ ร้อยละ 42.75 อาชีพผู้ปกครองเป็นกลุ่มค้าขาย/
ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 40.00 ระดับการศึกษาผู้ปกครองมากกว่าครึ่งมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  
ร้อยละ 65.75 รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 37.00 2) ระดับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  3) ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และ 4) อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัด ปทุมธานี พบว่า ด้านสถาบันการศึกษา ด้านสังคม และด้านครอบครัว ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .726 และ
ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .523 (ร้อยละ 52.3) 
 
คำสำคัญ : การตัดสินใจ, ศึกษาต่อ, มหาวิทยาลัยเอกชน 
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Abstract 
 This research aims to study: (1) the personal factors of high school students in Pathum 
Thani Province; (2) the level of opinions on factors influencing the decision to pursue higher 
education at private universities among high school students in Pathum Thani Province; (3) 
the level of opinions regarding the decision to study at private universities among high school 
students in Pathum Thani Province; and (4) the influence of various factors on the decision to 
pursue higher education at private universities among high school students in Pathum Thani 
Province. This is a quantitative research study. The population consisted of 400 high school 
students in Pathum Thani Province. The research instrument used was a questionnaire, and 
data were collected using a convenience sampling method. The statistical methods employed 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and 
hypothesis testing. 
 The research findings revealed that: (1) Regarding the personal factors of high school 
students in Pathum Thani Province, the majority of respondents were female (63.75%), most 
were 18 years old (26.75%), and most attended public high schools (42.75%). The majority of 
parents worked in trade or ran their own businesses (40.00%), and more than half of the 
parents had an education level below a bachelor's degree (65.75%). The average monthly 
household income ranged from 30,001 to 40,000 baht (37.00%). (2) The overall level of factors 
influencing the decision to pursue further education was rated at a high level. (3) The overall 
level of decision-making regarding pursuing higher education was also rated at a high level. (4) 
The influence of factors on the decision to pursue higher education at private universities 
among high school students in Pathum Thani Province showed that institutional factors, social 
factors, and family factors had a statistically significant effect at the 0.01 level. The multiple 
correlation coefficient (R) was 0.726, and the adjusted coefficient of determination (Adjusted 
R²) was 0.523, indicating that 52.3% of the variance in the decision-making could be explained 
by these factors. 
 
Keywords: Decision making, Pursue higher education, Private university 
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บทนำ 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
จากกระแสการแข่งขันที ่เพิ ่มขึ ้นทั ้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และโดยเฉพาะ

การศึกษา ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาชีวิตและประเทศ มนุษย์ควรได้รับการศึกษาที่ส่งเสริมความรู้ 
การถ่ายทอดวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกได้ การศึกษายังเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และการพัฒนาสู่
ประเทศไทย 4.0 รวมถึงการปฏิรูปประเทศ โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการกำหนดยุทธศาสตร์
เพ่ือสร้าง “ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน” (สศช., 2565) 

แนวทางการพัฒนาการศึกษาของไทยเพื่อรองรับศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นการ “ซ่อม” ระบบเดิมให้ดีขึ้น
ควบคู่กับการ “สร้าง” กลไกใหม่ เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบัน และเสริมพลังขับเคลื่อน
สังคมไทยสู่สังคมแห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ นำไปสู่การพัฒนาการศึกษาอย่างยั่งยืนและสมดุล การศึกษา
และการพัฒนาความรู้ของบุคลากรจึงต้องเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และควรสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาของประเทศ (สุไบซะ จำนงลักษณ์, 2564) 

ในสังคมไทย การศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างโอกาสในอาชีพ 
การศึกษาจึงถูกมองเป็นรากฐานในการพัฒนาศักยภาพบุคคลเข้าสู่ตลาดแรงงาน ด้วยการแข่งขันทางเศรษฐกิจ
ที่สูงขึ้น ผู้ปกครองให้ความสำคัญในการเลือกสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ เพื่อให้บุตรหลานมีโอกาสสำเร็จ
การศึกษาและประกอบอาชีพที่มั่นคง มหาวิทยาลัยต้องมีกลยุทธ์ในการดึงดูดนักเรียนจากหลากหลายกลุ่ม เช่น 
นักเรียนมัธยมและนักเรียนระดับสายอาชีพ โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีมากถึง 175 แห่งทั่วประเทศ 
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรและการร่วมลงทุนกับภาคเอกชนในการ
จัดการศึกษา (สุนิตา จันทร์บัว และผกากรอง หุ่นงาม, 2564) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ที่เป็นสาเหตุในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลัยเอกชนของนักศึกษา ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหลักสูตร การ
ประชาสัมพันธ์ และกลยุทธ์ทางการตลาดของมหาวิทยาลัยให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ตรงจุด
มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้นักเรียนและผู้ปกครองตัดสินใจได้อย่างมีข้อมูลและรอบคอบมากขึ้นด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
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4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 

สมมติฐานของการวิจัย 
 H1: ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ประเภทสถานศึกษาก่อนหน้า อาชีพผู้ปกครอง ระดับการศึกษา
ผู้ปกครอง และรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือน มีความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
ในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
 H2: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ได้แก่ ปัจจัยทางด้าน
สถาบันการศึกษา ปัจจัยทางด้านการเงิน ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสังคม มี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี 
 H3: ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านบุคคล ปัจจัยทางด้านการเงิน 
ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยทางด้านสถาบันการศึกษา ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสังคม มีผลต่อการ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษานี้จะมุ่งเน้นไปปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย

เอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ซึ ่งประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
สถาบันการศึกษา ด้านการเงิน ด้านหลักสูตร ด้านครอบครัว และด้านสังคม 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปทุมธานี  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ไม่ทราบ

จำนวนแน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 
400 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (check list)  

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ ลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
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ตอนที่ 3 คำถามเกี ่ยวกับระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556)  

หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 และการหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
ซ่ึงไม่ใช ่กลุ ่มต ัวอย ่าง จำนวน 30 คน ได้ค่าส ัมประสิทธิ ์อ ัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 
แบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.934 รายข้อค่าเท่ากับ 0.928-0.940 ตอนที่ 3 
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.951 รายข้อค่าเท่ากับ 0.943-0.959 (ได้จากการคำนวณจากโปรแกรม SPSS) ซึ่งมากกว่า 
0.70 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของงานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์
และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด ดังนี้ 
4.1 ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิต ิเช ิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัย และ ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.3 อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.4 สถิติ t-test กรณีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 2 กลุ่ม และทำการทดสอบด้วยสถิติ F-test กรณี
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 3 กลุ่มขึ้นไป และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี Scheffe ในกรณีที่ผลการ
วิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี ร้อยละ 26.75 ประเภทสถานศึกษาเป็นกลุ่มโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกำกับของรัฐ ร้อยละ 42.75 อาชีพผู้ปกครองเป็นกลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 40.00 
ระดับการศึกษาผู ้ปกครองมากกว่าครึ ่งมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 65.75 รายได้เฉลี่ย
ครอบครัวต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 37.00 

2. ระดับปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเร ียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี รวมทุกด้าน มีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมามีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านครอบครัว ด้านสังคม และด้านสถาบันการศึกษา ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ได้แก่ ด้านการเงิน 

3. ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีหลักสูตรและสาขาวิชาตรงตามความต้องการ รองลงมา เป็นสถาบันที่สร้าง
โอกาสและเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ให้แก่นักศึกษา และเชื่อว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถประสบความสำเร็จ
ในอาชีพการงานได้ไม่แตกต่างกับบัณฑิตมหาวิทยาลัยของรัฐบาล ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ 
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวแนะนำให้เลือกเรียนสถาบันแห่งนี้ 

4. อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านสถาบันการศึกษา (X1) ด้านสังคม (X5) และด้านครอบครัว (X4) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .726 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .523 (ร้อยละ 52.3) สมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ Y' = .482 + .392(X1) + .307(X5) + .173(X4) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 
.407(X1) + .278(X5) + .156(X4) 

5. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อาชีพผู้ปกครอง  และระดับ
การศึกษาผู้ปกครองต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ในจังหวัดปทุมธานี ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ประเภทสถานศึกษา และรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
ปทุมธานี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.75 ส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปี ร้อยละ 26.75 ประเภทสถานศึกษาเป็นกลุ ่มโรงเร ียน
มัธยมศึกษาในกำกับของรัฐ ร้อยละ 42.75 อาชีพผู้ปกครองเป็นกลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 40.00 ระดับ
การศึกษาผู้ปกครองมากกว่าครึ่งมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 65.75 รายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 37.00 จากการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 ปี และ
ศึกษาอยู่ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในกำกับของรัฐ ซึ่งสะท้อนภาพของกลุ่มนักเรียนช่วงปลายมัธยมที่อยู่ในช่วง
ตัดสินใจศึกษาต่อ ระดับรายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วงปานกลาง (30,001–40,000 บาท) โดยมีผู้ปกครอง
ส่วนใหญ่อาชีพค้าขายหรือทำธุรกิจส่วนตัว และระดับการศึกษาของผู้ปกครองส่วนใหญ่ต่ำกว่าปริญญาตรี แสดงให้
เห็นว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจและการศึกษาของครอบครัวอาจมีอิทธิพลต่อการวางแผนอนาคตทางการศึกษาและ
การตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส เหล่ามะลอ (2562) ศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ซึ่งกำลังศึกษาอยู่ระดับชั้น ม.6 โดยที่ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนโรงเรียน
ของรัฐบาล และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัว ต่ำกว่า 40,000 บาท และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิศรา
ภรณ์ ขวัญใจ (2562) ได้ทำการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เคยศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในกากับของรัฐ มีผู้ปกครองประกอบอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานของรัฐและ
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 45,001 บาทข้ึนไป  

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมในจังหวัดปทุมธานี 
พบว่า ด้านหลักสูตรมีความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือครอบครัว , สังคม, และสถาบันการศึกษา ส่วนด้าน
การเงินมีผลน้อยที่สุด การที่หลักสูตรมีความหลากหลายและสอดคล้องกับตลาดแรงงานทำให้ได้รับความสนใจ
สูง งานวิจัยของ วันวิสา ชมภูวิเศษ (2562), วิทวัส เหล่ามะลอ (2562), และ สุไบซะ จำนงลักษณ์ (2564) 
สนับสนุนผลลัพธ์นี 

การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนมัธยมในจังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยรวมมี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ หลักสูตรและสาขาวิชาที่ตรงกับความ
ต้องการ, สถาบันที่สร้างโอกาสและเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ, และเชื่อว่าบัณฑิตมหาวิทยาลัยเอกชนสามารถประสบ
ความสำเร็จในอาชีพได้ไม่แตกต่างจากบัณฑิตมหาวิทยาลัยรัฐ ส่วนครูที่ปรึกษามีผลน้อยที่สุด งานวิจัยของ 
จำลอง นามูลตรี (2561), วิทวัส เหล่ามะลอ (2562), วันวิสา ชมภูวิเศษ (2562), และ สุไบซะ จำนงลักษณ์ 
(2564) พบว่าโดยรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่ออยู่ในระดับมาก 

อิทธิพลของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านสถาบันการศึกษา (X1) ด้านสังคม (X5) และด้านครอบครัว (X4) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .726 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .523 (ร้อยละ 52.3) สมการพยากรณ์ในรูป
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คะแนนดิบ Y' = .482 + .392(X1) + .307(X5) + .173(X4) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 
.407(X1) + .278(X5) + .156(X4) สอดคล้องกับงานวิจัยของ จำลอง นามูลตรี (2561) ได้ทำการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยทำนายด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (X1) การรับรู้โลกของอาชีพและการทำงาน (X2) และความคาดหวังของ
ครอบครัว (X3) สามารถพยากรณ์การเลือกศึกษาต่อของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายได้ร้อยละ 34.5 สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = .192 + .401x2 + .226x1 + .153x3 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z 
= .318x2 + .225x1 + .175x3 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิทวัส เหล่ามะลอ (2562) ได้ทำการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ได้แก่ ปัจจัยปัจจัยด้านความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลั ย 
และเป็นที่ยอมรับของสังคม และปัจจัยด้านสังคมยกย่องในความรู้ความสามารถ  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วันวิสา ชมภูวิเศษ (2562) ได้ทำการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ของสถาบันปัจจัยด้านบุคลากร และ
ปัจจัยด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .772 สามารถ
ร่วมกัน อธิบายการผันแปรได้ ร้อยละ 59.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่มีเพศ อาชีพผู ้ปกครอง  และระดับ
การศึกษาผู้ปกครองต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ ประเภทสถานศึกษา และรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีระดับการตัดสินใจเข้าศึกษา
ต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสิยา 
บุญยัง (2560) ได้ทำการศึกษาพบว่า เพศ ไม่แตกต่างกัน รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า นิสิตที่มีรายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือน มากกว่า 
40,001 บาท ขึ้นไป มีแรงจูงใจในการตัดสินใจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อิศราภรณ์ ขวัญใจ (2562) ศึกษาพบว่า เพศแตกต่างกันมีทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมในการ
เลือกศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุไบซะ จำนงลักษณ์ (2564) ศึกษาพบว่า เพศ อายุ ภูมิลำเนา ภาควิชา/สาขาวิชาที่เรียน อาชีพ
ผู้ปกครอง รายได้ของครอบครัว มีระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. มหาวิทยาลัยควรจัดให้มี โครงการช่วยเหลือทางการเงินแบบเบ็ดเสร็จ ที ่รวมการผ่อนชำระ

ค่าธรรมเนียมการศึกษา การให้ทุนสนับสนุนค่าครองชีพ และการจัดยืมหนังสือหรืออุปกรณ์การเรียน เพ่ือ
บรรเทาภาระทางการเงินของนักศึกษาอย่างรอบด้านและยั่งยืน 

2. ควรมีการจัดอบรมและให้ข้อมูลที่ครบถ้วนแก่ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อย 
และค่าใช้จ่ายของสถาบัน เพื่อให้สามารถแนะนำให้นักเรียนเลือกเรียนได้ อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ความสามารถทางการเงินและความสนใจของแต่ละบุคคล 
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3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษา ด้านสังคม และด้านครอบครัว ดังนั้น ควรจัดกิจกรรมแนะ
แนวร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยเอกชน โรงเรียน และผู้ปกครอง เพ่ือให้ข้อมูลครบทุกด้าน ทั้งด้านหลักสูตร ชีวิต
ในมหาวิทยาลัย ค่าใช้จ่าย และโอกาสทางอาชีพ เพื่อช่วยให้นักเรียนและครอบครัวตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ
และเหมาะสมกับบริบทส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชน

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดปทุมธานี เช่น ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และการ
รับรู้ ที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียนระดับมัธยม 

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย ซึ่งในครั้งต่อไปนั้นควรมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจากกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 2) ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัด
ศรีสะเกษ 3) ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค ในเขตอำเภอกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ และ 4) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
สะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ไม่ทราบ
จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 
จำนวน 400 คน โดยใช้สูตรการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) เครื่ องมือสำหรับ
งานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค
ในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50 มีอายุอยู่
ระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 32.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 192 คน ร้อยละ 48.00 มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 30.75  และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีร้อยละ 31.75 2) ระดับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอ
กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ รวมทุกด้าน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3) ระดับ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 4) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ร้อยละ 48.2 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด,  การตัดสินใจใช้บริการ,  ร้านสะดวกซัก 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1)  Personal factors of consumers in 
deciding to use self-service laundromats, 2) the level of opinions on marketing mix factors 
influencing the decision to use self-service laundromats, 3) The level of opinions on the 
decision to use self-service laundromats, and 4)  the influence of marketing mix factors on 
consumer decisions to use self-service laundromats in kantharalak District, Sisaker Province. 
This study was quantitative research. The population was known group from consumers in 
kantharalak District, Sisaker Province, sampling size was 400 people which applied Thanin 
Sincharu formula.  The research instrument was a questionnaire used for data collection.  The 
convenient sampling approach was used to choose the respondents.  The statistics used for 
analysis were percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and 
hypothesis testing. 
 The research result revealed that 1) The study of personal factors influencing 
consumers' decisions to use self-service laundromats in kantharalak District, Sisaker Province, 
showed that most respondents were women (53.50%). Most were aged 31-40 years (32.75%), 
had a bachelor’s degree (48.00% or 192 people), worked for private companies (30.75%), and 
earned a monthly income of 20,001-30,000 baht (31.75%), 2)  the overall level of marketing 
mix factors influencing consumers' decisions to use self-service laundromats was rated as high, 
3) the level of consumer decision-making in using self-service laundromats was rated as high, 
and 4)  The influence of marketing mix factors on consumer decisions to use self-service 
laundromats in kantharalak District, Sisaker Province was 48.2%, with statistical significance at 
the level of .01. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Decision-Making in Service Usage, Self-service laundromats 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ปัจจุบันการดำเนินชีวิตในสังคมเมืองเป็นไปด้วยความเร่งรีบและมีการพึ่งพาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพ่ือ
ช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันเป็นจำนวนมาก ด้านธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริการ มีการ
นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเป็นจำนวนมาก หนึ่งในนั้นคือธุรกิจ
ร้านซัก-รีด ธุรกิจร้านซัก-รีด เป็นธุรกิจบริการที่อยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน และเป็นธุรกิจบริการ 
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้คนในสังคมเมืองได้ดี ซึ่งในปัจจุบันได้มีการปรับตัวและประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
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เข้ามามีบทบาท เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกสบายมากขึ้น จึงได้เกิดเป็นบริการร้านสะดวกซัก ที่กำลัง
เติบโตและได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน โดยร้านสะดวกซัก (Laundromat) ที่ไม่ได้ใช้เครื่องซัก
ผ้าฝาบนแบบเดิม ๆ เหมือนที่เราเห็นในเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ แต่สามารถทำได้ทั้งซักและอบผ้า รวมถึง
มีพ้ืนที่นั่งคอยไว้ให้บริการ ร้านสะดวกซัก จึงตอบสนองรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้คนในเมืองในยุคปัจจุบัน
ที่ต้องการความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย มีเวลาพักผ่อนเป็นการส่วนตัวมากขึ้น เนื่องจากความเหนื่อยล้า
ในภาระงานประจำวัน จึงได้มีธุรกิจบริการต่าง ๆ เกิดขึ้นเป็นจำนวนมากเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการ
ดำเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน รวมถึงมีการนำเทคโนโลยีทันสมัยมาประยุกต์ใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการในธุรกิจต่าง ๆ เช่นกัน (ฐิติกร บุญเรือง , 2562)ความไว้วางใจเป็นส่วนหนึ่งที่ใช้ประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริโภคเม่ือต้องการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกิด
จากความรู้สึก ความเชื่อมั่นของบุคคลที่มีต่อสินค้าหรือบริการส่งผลทำให้เกิดความตั้งใจซื้อสินค้า (Lassoued 
& Hobbs, 2015) โดยความไว้วางใจที่มีผลต่อการซื้อสินค้าหรือบริการมีทั้งความสัมพันธ์ที่เป็นทั้งเชิงบวกและ
ความสัมพันธ์ที่เป็นเชิงลบ ซึ่งความไว้วางใจที่เป็นความสัมพันธ์เชิงบวกนำไปสู่การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ 
หากเป็นความไว้วางใจที ่เป็นความสัมพันธ์เชิงลบอาจนำไปสู ่การตัดสินใจที ่จะไม่ซื ้อสินค้าหรือบริการ 
(Mohammad, Maire, 2014)  

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการซักผ้าเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นมาใหม่ ไม่ว่าจะเป็นร้านสะดวกซัก ร้านเครื่ องซักผ้า
หยอดเหรียญ ซึ่งร้านสะดวกซักกับร้านเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญก็มีความแตกต่างกัน อาทิเช่น ลักษณะตัวร้าน
ของร้านสะดวกซักจะออกแบบมาให้กว้างขวาง รองรับคนได้จำนวนมาก มีที่สำหรับนั่งรอ ลักษณะตัวเครื่อง
ของเครื่องซักผ้า/อบผ้า ที่ใช้ในร้านสะดวกซักก็มีทั ้งเกรด Consumer Grade, Commercial Grade และ 
Industrial Grade ซึ่งราคาจะสูงมากใน Commercial และ Industrial Grade  ขนาดของเครื่องที่มีขนาด
ใหญ่มาก จำนวนเครื่องอบผ้าในร้านสะดวกซักจะมีเครื่องอบผ้า จำนวนมาก (เกือบเท่ากับจำนวนเครื่องซัก) 
และมีขนาดใหญ่ก็เพราะจำนวนคนที่มาใช้งานร้าน สะดวกซักนั้นจะต้องยกตะกร้ามาจากที่ที่พักและร้าน
สะดวกซักมักจะตั้งอยู่ริมถนน ทำให้ตอนยกกลับถ้ายกผ้าเปียกกลับจะไม่สะดวก และจำนวนเครื่องอบผ้าที่มี
มากพอที่จะให้ทุกคนใช้งานได้ ผู้ที่มาใช้บริการที่ร้านสะดวกซักจึงมักจะอบผ้าด้วยหลังจากซักผ้า ทำเลที่ตั้ง 
ร้านสะดวกซักมักจะอยู่ในพื้นที่ทำเลแบบริมถนน หรือ Street Shop เพ่ือเปิดหน้ากว้างรับผู้ใช้งาน ไม่จำกัดอยู่
แค่เพียงในคอนโด 

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม ทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งผลที่ได้จาก
การวิจัยสามารถนำไปเป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนธุรกิจ  การกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการสร้าง
ความภักดีในการใช้บริการในร้านสะดวกซัก    
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขต

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ

ร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ  
3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค ในเขตอำเภอ

กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
4.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ ใช้บริการร้านสะดวก

ซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอ

กันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษแตกต่างกัน 
H2: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นำมาศึกษาอย่างน้อย 2 ปัจจัยสามารถทำนาย การตัดสินใจใช้

บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค

ในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทาง
การตลาด แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร   
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขต

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ไม่ทราบจำนวนประชากร 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขต

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป ของธานินทร์ ศิลป์จารุ 
(2563: 46) โดยกำหนดระดับความเชื ่อมั ่นเท่ากับร้อยละ 95 ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที ่ระดับความ
คลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก      ของ
ผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปั จจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s)  ของ Kotler & Armstrong (2012) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ด้าน
บุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขต

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ไม่ทราบจำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จั งหวัดศรีสะเกษ ไม่ทราบจำนวน
ประชากร ทำให้การศึกษาในครั้งนี ้ ผู ้ว ิจัยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างเพื ่อใช้ประมาณสัดส่วนของ
ประชากร โดยกำหนดระดับความเชื ่อมั ่นเท่ากับร้อยละ 95 ที ่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที ่ระดับความ
คลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563: 46) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บบริการร้านสะดวกซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทร
ลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก
ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.75–77)    

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผู้บริโภคที่มาใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 400 
ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์
ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ 
แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  

4.การวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูล มีลำดับขั้นตอน 
                  4.1 แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอแบบสอบถาม                        
                4.2 นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ในการตอบมาลงรหัส และตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์
น้ำหนักตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ 
                4.3 นำข้อมูล ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
               4.4 ข้อมูลตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก
ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ และ ตอนที่ 3 การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของ
ผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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              4.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
สะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ วิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
              4.6 สถิติ t-test กรณีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 2 กลุ่ม และทำการทดสอบด้วยสถิติ F-test กรณี
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 3 กลุ่มขึ้นไป และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี Scheffe ในกรณีที่ผลการ
วิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 214  คน คิดเป็นร้อยละ 53.50  31-40 ปี จำนวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 อาชีพส่วนใหญ่
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจำนวน 
127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 

2. ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวก
ซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) รองลงมา ด้าน
ช่องทางการจัดจำหน่าย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28) ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04) 

3. ระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย พบว่า ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักด้วยตัวเอง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) 
รองลงมา จะกลับมาใช้บริการร้านสะดวกซักร้านประจำเท่านั้น (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33) ก่อนตัดสินใจใช้บริการ
ร้านสะดวกซัก จะค้นหาข้อมูลข่าวสารของร้านก่อน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07) และก่อนตัดสินใจ
ใช้บริการร้านสะดวกซักจะเปรียบเทียบข้อมูลของแต่ละร้านก่อน อยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03) 
ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักเพราะต้องการความเป็นส่วนตัว  อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยน้อยที่สุด 
ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00) 

4.ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน
สะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ด้านบุคลากร (People) (X5) 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) (X4) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (X7) 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (X1) ด้านกระบวนการ (Process) (X6) และด้านราคา (Price) (X2) มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู ้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .694 และค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย 
(Adjusted R2) เท่ากับ .482 (ร้อยละ 48.2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมการพยากรณ์ในรูป
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คะแนนดิบ (Unstandardized Score) Y' = 1.511 + .271(X5) + .268(X4) + .254(X7) + .160(X1) + 
.183(X6) + .175(X2) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) Z = .289(X5) + 
.325(X4) + .214(X7) + .117(X1) + .164(X6) + .136(X2)                      

5. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 การเปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรี
สะเกษ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกัน ระดับการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภคในเขต อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ ไม่
แตกต่างกัน ส่วนอาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  ที่  ระดับ .01 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก  
ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบประเด็นที่ควรมาอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.75 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 และมีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีจำนวน 127 คน คิดเป็น
ร้อยละ 31.75 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติกร บุญเรือง (2562) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง อายุ 20-35 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท วรกานต์ เชื้อสําราญ (2564) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการซํ้า และความพึงพอใจในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผ้ใช้บริการที่อาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 68.80 คน มีช่วงอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.30 โดยมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 58.00 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีรายได้
เฉลี่ยอยู่ที่ 15,000 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.50 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด บุรินทร์ ศิริเนตร์ และคณะ 
(2567) ได้ทำการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักของ
ผู้บริโภค ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มี
ช่วงอายุ 15-25 ปี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้ 5,001–10,000 บาท  

2. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการร้านสะดวกซัก ของผู ้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ รวมทุกด้าน โดยรวมผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจัด
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จำหน่าย (Place) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้การที่ด้านลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด เป็นเพราะว่าร้านสะดวกซักมีข้อความบนป้ายสัญลักษณ์มีความ
ถูกต้อง ชัดเจน มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด มีการจัดที่พักรอ อย่างเหมาะสม และร้านสะดวก
ซักมีความสะอาดที่ถูกสุขลักษณะ ทั้งนี้ การนำเสนอทางกายภาพเป็นลักษณะของการสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งเป็นลักษณะที่ผู้บริโภคสามารถรับรู้และมองเห็นได้และใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ทางเลือกเพ่ือพิจารณาและตัดสินใจในการใช้บริการ ตัวอย่างลักษณะทางกายภาพ เช่น สภาพแวดล้อม การตกแต่ง
สถานที่ ความสะอาดของสถานที่ สีสัน บรรยากาศโดยรวม เป็นต้น (Kotler, P., & Keller, K. L., 2009) ปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก 

3.ระดับความตคิดเห็นของการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ 
จังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ผู้บริโภคมีการ
ตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักด้วยตัวเอง จะกลับมาใช้บริการร้านสะดวกซักร้านประจำเท่านั้น ก่อนตัดสินใจใช้
บริการร้านสะดวกซักจะค้นหาข้อมูลข่าวสารของร้านก่อน และก่อนตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักจะเปรียบเทียบ
ข้อมูลของแต่ละร้านก่อน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ (Pre-Purchase Process) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นก่อนการ
ซื้อและการใช้จริง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าและบริการ ผู้บริโภคจะ
มีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและจะรู้ว่าสินค้ายี่ห้อใดเหมาะสมที่สุด รวมทั้งการใช้หลักเกณฑ์พิจารณาตัดสินว่า
ตราใดดีที่สุด สิ่งเหล่านี้บ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของมนุษย์ที่มิได้เกิดขึ้นอย่างไร้จุดหมาย แต่เกิดขึ้นด้วย
เจตนาและผ่านการคิดไตร่ตรองก่อน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2562)  

4. อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ร้านสะดวกซักของผู้บริโภค
ในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ด้านบุคลากร (People) (X5) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) (X4) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (X7) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) (X1) ด้าน
กระบวนการ (Process) (X6) และด้านราคา (Price) (X2) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค
ในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .694 และค่าสัมประสิทธิ์การ
ทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .482 (ร้อยละ 48.2) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) Y' = 1.511 + .271(X5) + .268(X4) + 
.254(X7) + .160(X1) + .183(X6) + .175(X2) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) Z 
= .289(X5) + .325(X4) + .214(X7) + .117(X1) + .164(X6) + .136(X2) ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในมุมมองของลูกค้า (7C’s): การตลาด คือ การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความ
พอใจจนเกิดการซื้อซ้ำในขณะที่บริษัทยังคงมีกำไร ซึ่งลักษณะของการตลาดที่ดีจะต้องให้ความสำคัญกับผู้บริโภค 
และจะใช้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผู้บริโภคเป็นปัจจัยในการตัดสินใจทางการตลาด กล่าวได้ว่า ไม่มีการตลาดใดที่
ประสบความสำเร็จ โดยที่ไม่มีความเข้าใจผู้บริโภค กิจกรรมการตลาดไม่ว่าเป็นการออกสินค้าใหม่ การจัดจำหน่าย 
การตั้งราคา การบรรจุหีบห่อ และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ จะต้องสามารถตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้บริโภค
ได้ และการตลาดนั้นอยู่ได้ด้วยการซื้อซ้ำ โดยธุรกิจจะดำรงอยู่ได้ก็ต่อเมื่อลูกค้าเก่ายังอยู่ และมีลูกค้าใหม่เกิดขึ้น 
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หรือลูกค้าเก่ากลับมาโดยพาลูกค้าใหม่มาด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 2542) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติกร บุญเรือง 
(2562) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใ ช้บริการร้านสะดวกซักของผู้บริโภค ในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านลักษณะทางกายภาพ อธิบายการผันแปรของ
ตัวแปรตาม ได้ร้อยละ 30.7 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R²) เท่ากับ 0.307 คือ การตัดสินใจใช้บริการ
ร้านสะดวกซักของผู้บริโภค ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านช่องทางการ จัดจำหน่าย 
และด้านลักษณะทางกายภาพ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ และ ปรีชา สวน (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความภักดีในการใช้บริการร้านสะดวกซักของกลุ ่มวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดเชิง
ประสบการณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้คุณค่า การตระหนักรู้ตราสินค้า และความภักดีในการใช้บริการ 
นอกจากนี้ การรับรู้คุณค่า การตระหนักรู้ตราสินค้า มีอิทธิพลต่อความภักดีการใช้บริการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 วรกานต์ เชื้อสําราญ (2564) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการซํ้า และความพึงพอใจ
ในการใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ของผู้ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ปัจจัยด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ปัจจัยด้านการตอบสนองลูกค้า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า
ร้านสะดวกซัก ปัจจัยด้านการให้ความเชื่อมันต่อลูกค้า และปัจจัย ด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) และจากการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้าสะดวกซัก ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการใช้บริการ ปัจจัยด้านความเห็นอกเห็นใจผู้ใช้บริการ ปัจจัยส่วน
พฤติกรรม ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจัยส่วนความรู้สึก มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อความตั้งใจ
ใช้บริการซํ้าของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซัก (Laundromat) ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สำหรับข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยเลือกผลการวิจัยมาเสนอแนะในประเด็น

ต่อไปนี้ 
1.ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงคุณภาพของด้านผลิตภัณฑ์เครื่องซักผ้า และอบผ้าเป็นลำดับแรกให้มีความ

ทันสมัย และมีจำนวนเครื่องซักผ้า และอบผ้าที่เพียงพอต่อการใช้บริการ รวมถึงมีขนาดของเครื่องซักผ้าและอบผ้า
ให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้บริการได้ตามความเหมาะสม รวมถึงจุดพักคอยในบริเวณร้านสะดวกซัก 

2.ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับสถานที่ตั้งของร้านสะดวกซัก ควรจะตั้งให้อยู่ในพื้นที่ที่เดินทางได้
สะดวก เข้าถึงได้อย่างง่าย และอยู่ใกล้บริเวณแหล่งที่พักอาศัย ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

3.ผู้ประกอบการควรตระหนักด้านลักษณะทางกายภาพซึ่งสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เช่น 
ความสะดวกในการเข้าใช้บริการ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงมีแสงสว่าง 
และป้ายถูกต้องและชัดเจน สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงคุณภาพ 

4.ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุของผู้เข้าใช้บริการเพ่ือนำมาวางแผนทางการ
ตลาดให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเรื่อง เกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ หรือ ความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

สะดวกซัก ของผู้บริโภคในเขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซัก ของผู้บริโภคใน

เขตอำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ หรือ ในประเด็นอื่นๆ ที่น่าสนใจ นอกเหนือจากปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

3. ทำการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เช่น มีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึก จะทำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
2) ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรน 3) ระดับความ
คิดเห็นของการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด และ 4) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ จำนวน 2,980 คน กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ซึ่งคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 
จำนวน 341 คน เครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติ
ที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม 341 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.16  เพศหญิง ร้อยละ 32.84 ส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี 
ร้อยละ 32.84 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 38.42 และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท 
ร้อยละ 31.38 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด โดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 3) ระดับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และ 4) อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด พบว่า 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่  
(2018) จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .722 และค่า
สัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .720  (ร้อยละ 72.0) 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจ โดรนขนส่งสินค้า 
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Abstract 
 This research aims to study: (1) the personal factors of customers of Easy (2018) Co., 
Ltd.; (2) the level of opinions regarding the marketing mix factors influencing drone purchase 
decisions among customers of Easy (2018) Co., Ltd.; (3) the level of opinions on drone purchase 
decisions among customers of Easy (2018) Co., Ltd.; and (4) the influence of marketing mix 
factors on drone purchase decisions among customers of Easy (2018) Co., Ltd. This is a 
quantitative research study. The population consisted of 2,980 customers of Easy (2018) Co., 
Ltd., and the calculated sample size was 341 participants. The research instrument used was 
a questionnaire, and data were collected through a convenience sampling method. The 
statistical methods employed included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
multiple regression analysis, and hypothesis testing. 
 The research findings revealed that: (1) Regarding the personal factors of customers of 
Easy (2018) Co., Ltd., among the 341 respondents, the majority were male (67.16%) and female 
(32.84%). Most respondents were under the age of 30 (32.84%), held an education level below 
a bachelor’s degree (38.42%), and had a monthly income of less than 15,000 baht (31.38%). 
(2) The overall level of marketing mix factors influencing drone purchase decisions among 
customers of Easy (2018) Co., Ltd. was rated at the highest level. (3) The overall level of drone 
purchase decisions among customers was also rated at the highest level. (4) The marketing 
mix factors that significantly influenced the decision to purchase drones were physical 
evidence, product, and personnel, all of which had a statistically significant effect at the 0.01 
level. The multiple correlation coefficient (R) was 0.722, and the adjusted coefficient of 
determination (Adjusted R²) was 0.720, indicating that 72.0% of the variance in purchase 
decision could be explained by these factors. 
  
Keywords: Marketing mix, Decision making, Logistics drone 
 
บทนำ 

ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 
กระแสเศรษฐกิจโลกได้เปลี่ยนแปลงจาก เศรษฐกิจบนฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ไปสู่

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ที่มีการคิดค้น วิจัย และพัฒนา โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคธุรกิจ
ต่าง ๆ ซึ่งอากาศยานไร้คนขับ (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) หรือโดรน (Drone) นับเป็นหนึ่ง เทคโนโลยีที่
เข้ามามีบทบาทต่อรูปแบบการทำธุรกิจมากขึ้นและได้รับความสนใจอย่างมากในขณะนี้ เพราะโดรนสามารถทำหน้าที่
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ในการบังคับเครื่องบินแทน มนุษย์ได้ จึงถูกนำมาใช้ในงานต่าง ๆ มากขึ้น ไม่จำกัด เฉพาะทางการทหาร ดังเช่นใน
อดีต (ศตวรรษที่ 20) โดยโดรนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้หลาย วัตถุประสงค์ เช่น การสำรวจท่อส่งก๊าซ การเก็บ
ข้อมูล สภาพอากาศ สภาพการจราจร การลำเลียงขนส่ง การ บันทึกภาพหรือเหตุการณ์จากมุมสูง และการสำรวจ 
พ้ืนที่การเกษตรและชลประทาน เป็นต้น การใช้โดรนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยในปี 2567 ยอดจดทะเบียนการใช้
งานโดรนในไทยมีถึง 4,500 ลำ คิดเป็นมูลค่ากว่า 900 ล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตได้อีกมาก (มหิศร ว่องผาติ, 
2567) โดรนถูกนำมาใช้ในภาคการเกษตรเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุนการผลิต ประหยัด เวลาและ
แรงงานคน โดยเป็นการนำมาใช้พ่นยาและ ปุ๋ย เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมคุณภาพ การผลิตได้อย่าง
แม่นยำอีกด้วย จึงนับได้ว่าโดรนเพื่อ การเกษตรเป็นทางเลือกที่น่าสนใจของการทำเกษตร สมัยใหม่ที่เกษตรกรและ
ผู้ประกอบการ ควรนำมา ปรับใช้เพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นเกษตรกรที่สามารถ ประยุกต์ใช้งานนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ ได้ (เศรษฐมณี ถิลา, 2565) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับหรือโดรน (Unmanned Aerial Vehicle) ถูกนำมาใช้งานในด้าน
การเกษตรมากขึ้น สำหรับเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ หรือโดรน มีการใช้งานเพื่อการเกษตร 2 ประเภท หลักๆ 
ด้วยกันคือ โดรนสำรวจพื้นที่ (Survey and data mapping) ถูกออกแบบเพื่อใช้งานในการสำรวจพื้นที่เก็บข้อมูล
แปลงเพื่อวางเกษตรเพื่อแผนการเพาะปลูกอย่างเหมาะสม ติดตามการเจริญเติบโตหรือสุขภาพพืช ตลอดจนเก็บ
ข้อมูลเพื่อเข้าโมเดลประมวลผลทางการเกษตร มักมีการใช้งานคู่กับข้อมูลทางด้านดาวเทียม ข้อมูลพิกัดพื้นที่ และ
สภาพอากาศต่างๆ และโดรนฉีดพ่นสาร (Sprayer drone) ถูกออกแบบมาสำหรับการฉีดพ่นสารเคมีทางการเกษตร
หรือปัจจุบันสามารถหว่านปุ๋ยหรือเมล็ดพันธุ์ได้เช่นกัน โดยมีขนาดบรรจุที่หลากหลายตั้งแต่ 5-50 ลิตร ซึ่งสามารถ
ทำงานได้อย่างรวดเร็วกว่าคนถึง 10 เท่า ลดการสัมผัสสารเคมีทางการเกษตรโดยตรง ช่วยประหยัดสารและนํ้าได้ถึง 
50% (เดชพนต์ โกศัยกานนท์, 2566) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) 
จำกัด เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการหรือ ผู้ที่สนใจในการนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ดำเนินการทางธุรกิจหรือขยายฐาน
ลูกค้าและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดร

นของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าใน

บริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
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สมมติฐานของการวิจัย 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า (เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) มี

ความสัมพันธ์กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
 H2: ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด มีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจซื้อ
โดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
 H3: ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดบริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านลักษณะกายภาพ) มีผลต่อระดับ
การตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) 

จำกัด ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจซื้อ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ลูกค้าท่ีซื้อโดรนจากบริษัท อีซี่ (2018) 
จำกัด จำนวน 2,680 คน (บริษัท อีซี่ (2018), 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ลูกค้าที่ซื้อโด
รนจากบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป จากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 341 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
จากนั้นทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2561) 
 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. การศึกษาส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ช่วยให้บริษัทสามารถประเมินและตรวจสอบ
กระบวนการบริการที่มีอยู่ และหาจุดที่ต้องการการพัฒนา เพ่ือให้บริการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้การ
ดำเนินงานของบริษัทมีความราบรื่นและลดปัญหาต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

2. การให้บริการที่มีคุณภาพสูงเป็นสิ่งสำคัญในตลาดที่มีการแข่งขันสูง การศึกษาส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) ช่วยให้บริษัทสามารถพัฒนาและปรับตัวตามแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า 
ซึ่งทำให้บริษัทมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถดึงดูดลูกค้าใหม่ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ลูกค้าท่ีซื้อโดรนจากบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด จำนวน 2,680 
คน (บริษัท อีซี่ (2018), 2568) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ลูกค้าที่ซื้อโดรนจากบริษัท อีซี่ 
(2018) จำกัด ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับ
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ได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 341 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563) จากนั้นทำการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2561) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) 
จำกัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิ
เคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

ตอนที่ 3 คำถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี ่ (2018) จำกัด ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญ
ชม ศรีสะอาด, 2556)  

หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน พิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00 และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มลูกค้าที่ซื้อโดรนจากบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน ทำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.963 
รายข้อค่าเท่ากับ 0.961-0.963 ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ค่าความ
เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.833 รายข้อค่าเท่ากับ 0.766-0.838 ซึ่งมากกว่า 0.70 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของ
งานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
ลูกค้าที่ซื้อโดรนจากบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด จำนวน 341 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จำนวน 341 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) 
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4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) 
จำกัด และการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด การ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

4.4 สถิติ t-test กรณีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 2 กลุ่ม และทำการทดสอบด้วยสถิติ F-test กรณี
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล มี 3 กลุ่มขึ้นไป และทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพิ่มเติมด้วยวิธี Scheffeในกรณีที่ผลการ
วิเคราะห์ F-test พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 
341 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.16 เพศหญิง ร้อยละ 32.84 ส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 32.84 
มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 38.42 และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 31.38 

2. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด รวมทุกด้าน โดยรวม
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบุคลากร รองลงมา ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และด้านผลิตภัณฑ์ ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ  

3. ระดับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า การรับประกันหรือบริการหลังการขาย รองลงมา คุณสมบัติพิเศษของโดรน เช่น 
ความสามารถในการถ่ายภาพหรือระยะเวลาการบิน เลือกซื้อโดรนจากโปรโมชั่นหรือข้อเสนอพิเศษ เช่น ส่วนลด 
หรือการแจกของแถม และพิจารณาแบรนด์ของโดรนก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ได้แก่ ราคาเป็นปัจจัยสำคัญในการตัดสินใจซื้อโดรน 

4. อิทธิพลปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด พบว่ า 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลาก มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ 
(2018) จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .722 และค่า
สัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .720 (ร้อยละ 72.0)  

5. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ โดรไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับการตัดสินใจซื้อโดร แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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อภิปรายผล 
ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 341 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.16  เพศหญิง ร้อยละ 32.84 ส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 32.84 
มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 38.42 และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 31.38 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน (2563) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
อายุระหว่าง 15 – 20 ปี มีรายได้เฉลี่ย 15,000 – 20,000 บาท อัฐถศาสตร์ ผดุงพันธุ์ (2563) พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 21-31 ปี ร้อยละ 76.60 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 29.10 และประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ ธุรกิจ
ส่วนตัวร้อยละ 29.10 รายได้โดยเฉลี่ยสูงกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 31.20 วิภารัตน์ ทองบุญเมือง (2564) 
ศึกษาเรื่องพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง อายุ 26-35 ปี ร้อยละ 46.6 มีระดับการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.2 เศรษฐมณี ถิลา (2565) ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 63.5 มีอายุระหว่าง 41-55 ปี ร้อยละ 40.1 รองลงมาระหว่าง 25-40 ปี ร้อยละ 31.0 
ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาและมัธยม ร้อยละ 69.3  

ระดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี ่ (2018) จำกัด รวมทุกด้าน  
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด
ทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านบุคลากร (People) รองลงมา ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า (Empathy) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) และด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ตามลำดับ และด้านที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ทั้งนี้การที่ด้านบุคลากร (People) 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นเพราะว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรู้สึกพึงพอใจในหลายด้าน ทั้งบุคลิกภาพ การแต่งกาย ความ
เต็มใจในการบริการ มารยาท และความรู้ความสามารถของบุคลากร แม้บางข้อเช่นความสุภาพจะได้คะแนน
น้อยกว่า แต่ยังอยู่ในระดับมาก จึงทำให้ภาพรวมด้านนี้ได้คะแนนสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาภา 
มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน (2563) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา รองลงมาคือ ด้านการ
ส่งเสริมการขาย และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ตามลำดับ และสอดคล้องกับ วิภารัตน์ 
ทองบุญเมือง (2564) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็น
รายด้านพบว่า ด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นสูงสุด รองลงมาคือ ด้านราคา และต่ำที่สุดคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  

ระดับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การรับประกันหรือบริการหลังการขาย รองลงมา คุณสมบัติพิเศษ
ของโดรน เช่น ความสามารถในการถ่ายภาพหรือระยะเวลาการบิน เลือกซื้อโดรนจากโปรโมชั่นหรือข้อเสนอ
พิเศษ เช่น ส่วนลด หรือการแจกของแถม และพิจารณาแบรนด์ของโดรนก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิชญาภา มุสิเกตุ และจิราพร ชมสวน (2563) ได้ศึกษาพบว่า กระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
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สมาร์ตโฟน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ธงชัย วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศ์แสนสุขเจริญ (2565) ได้ศึกษาพบว่า 
ระดับของการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้โดรน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

อิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด พบว่า 
ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท 
อีซี่ (2018) จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .722 และ
ค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .720  (ร้อยละ 72.0) สมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y' = .074 + .504(ด้านลักษณะทางกายภาพ) + .276(ด้านผลิตภัณฑ์) + .231(ด้าน
บุคลากร) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = .484(ด้านลักษณะทางกายภาพ) + .258 (ด้าน
ผลิตภัณฑ์) + .197(ด้านบุคลากร) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิชัย เลิศชัยมาโนชญ์ (2560) ได้ศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อ คุณลักษณะของสินค้าในเรื่องต่างๆ เช่นเทคโนโลยี และขนาด มีผลต่อความตั้งใจ
ซื้อ ยี่ห้อโซนี่ มีผลในเรื่องของความน่าเชื่อถือของสินค้าว่าจะต้องเป็นของที่มีคุณภาพ คำแนะนำจากผู้มีอิทธิพล
ทางสังคม มีผลในเรื่องของความน่าเชื่อถือของข้อมูลเช่น ไฟล์ภาพต่างๆ และปัญหาของกล้องว่ามีปัญหา
หรือไม่ เศรษฐมณี ถิลา (2565) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านปัจจัยภายนอก (External environment) โดยมีค่า
น้ำหนักของปัจจัยที่ 0.299 องค์ประกอบที่ส่งผลมากที่สุดคือด้านราคา และสภาพสิ่งอำนวยความสะดวก
ตามลำดับ และปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม  (Social Influence) โดยมีค่าน้ำหนักของปัจจัยที ่ 0.215 
องค์ประกอบที่ส่งผลมากที่สุดคือ การได้ทดลองใช้และการตระหนักรู้ ส่วนการการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการตั้งใจใช้งาน (Attitudes toward ) และ มิติด้านความเหมาะสมของ
งานและเทคโนโลยี (Task Technology Fit) นั ้นส ่งผลในทางลบต่อการร ับร ู ้ประโยชน ์ (Perceived 
Usefulness) โดยมีค่าน้ำหนักของปัจจัยที่ -0.156 เดชพนต์ โกศัยกานนท์ (2566) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดรนการเกษตรในจังหวัดปทุมธานี มี 2 ด้านคือ ด้าน
กระบวนการให้บริการ และด้านบุคลากร ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการโดรนการเกษตร  Bibi Undre and 
Jokonya (2024) ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการนำโดรนมาใช้ในห่วงโซ่อุปทานอาหาร ปัจจัยด้าน
เทคโนโลยี ได้แก่ ต้นทุน ข้อได้เปรียบโดยสัมพันธ์ และประโยชน์ที่รับรู้ ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ เป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์ และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ โครงสร้างตลาด ส่งผลต่อการนำโดรนมาใช้  

การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ไม่
แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
โดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วัชราภรณ์ ภิญโญ และกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2562) ได้ศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีสถานภาพสมรส 
และอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 วิภารัตน์ ทองบุญ
เมือง (2564) ได้ศึกษาพบว่า อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
ของโดรนการเกษตรแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ 
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รายได้เฉลี่ยต่อปี และจำนวนพื้นที่การทาเกษตรกรรมในครอบครัวต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดของโดรนการเกษตรไม่ต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบโดรนให้มีความสวยงามทันสมัยมากยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างจุดเด่นทาง

ภาพลักษณ์ของสินค้า และช่วยดึงดูดความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันในตลาดที่มี
ความหลากหลายสูง 

2. ควรพัฒนาระบบการสั่งซื ้อและบริการจัดส่งให้มีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงรองรับช่องทาง
ออนไลน์ที่ใช้งานง่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า 

3. ควรให้ความสำคัญกับการรับประกันสินค้า การบริการหลังการขาย และการพัฒนาทักษะบุคลากร
ด้านการบริการ เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจ เช่น ความพึงพอใจ ทัศนคติ การบอก

ต่อ และการรับรู้ ที่มีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของการรักษาฐานลูกค้า ความภักดีของลูกค้า นอกเหนือจากปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อโดรนของลูกค้าในบริษัท อีซี่ (2018) จำกัด 
3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย ซึ่งในครั้งต่อไปนั้นควรมีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจากกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
มากยิ่งขึ้น 
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 บทความฉบับนี้ได้รับความกรุณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา คณาจารย์ และผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาให้
คำแนะนำปรึกษา  และขอขอบคุณ ผู้บริหาร พนักงาน บริษัท อีซี่ (2018) จำกัด ที่ประสานเพื่อการก็บข้อมูล
จนทำให้งานครั้งนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษาจะนำผลงานวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ และส่งต่อให้ผู้สนใจ
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ  
จังหวัดเลย และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร
ในหน่วยงานเดียวกัน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการและบุคลากรจำนวน 54 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีความแตกต่าง ได้แก่ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ประเภทของบุคลากร ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 59.26) อายุ 31–40 ปี (ร้อยละ 38.89) ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี (ร้อยละ 66.67) รายได้ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 48.15) และเป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ 
(ร้อยละ 44.45) 

ด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่าปัจจัยด้านค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับค่อนข้างดี โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ( x̄ = 4.48) รองลงมาคือด้านประชาธิปไตยในองค์กร (x̄ = 
3.75) ความมั่นคงในหน้าที่การงาน (x̄ = 3.44) และด้านค่าตอบแทน (x̄ = 2.97) ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตในการทำงาน, ความผูกพันต่อองค์กร, องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว, อำเภอภูเรือ 
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Abstract 
 This research aimed to (1) study the differences in demographic characteristics that 
affect organizational commitment among government officials and personnel of the Nong Bua 
Subdistrict Administrative Organization, Phu Ruea District, Loei Province, and (2) examine the 
relationship between quality of work life and organizational commitment within the same 
agency. This study employed a quantitative research methodology. The sample consisted of 
54 government officials and personnel. A questionnaire was used as the research instrument. 
Data were analyzed using descriptive statistics including percentage, mean, and standard 
deviation, as well as inferential statistics such as t-test, F-test, and multiple regression analysis. 
 The results revealed that demographic characteristics such as age, monthly income, 
and employment type significantly influenced organizational commitment at the 0.05 level. 
Most respondents were male (59.26%), aged 31–40 years (38.89%), held a bachelor's degree 
(66.67%), had a monthly income not exceeding 15,000 baht (48.15%), and were contract 
employees (44.45%). 
 Regarding quality of work life, the factor of compensation was found to have a 
statistically significant relationship with organizational commitment at the 0.05 level. Overall, 
the quality of work life was at a relatively high level. The highest mean score was for the work 
environment (x̄ = 4.48), followed by organizational democracy (x̄ = 3.75), job security (x̄ = 
3.44), and compensation (x̄ = 2.97), respectively. 
 
Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Nong Bua Subdistrict 
Administrative Organization, Phu Ruea District 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

คุณภาพชีวิตในการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ 
เนื่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในการขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานสะท้อนถึงความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น เนื้องาน ค่าตอบแทน และความก้าวหน้าในอาชีพ 
ซึ่งความพึงพอใจเหล่านี้มีผลต่อทัศนคติ ความสุขในการทำงาน และความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การหมายถึง ความรู้สึกเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วม และความจงรักภักดีที่บุคลากร
มีต่อองค์การ ซึ่งมีผลต่อการทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำงาน เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมาย และยังเป็นตัว
แปรสำคัญท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพและความม่ันคงขององค์การในระยะยาว 

ผู้วิจัยในฐานะผู้ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย เล็งเห็นถึง
ความสำคัญของปัจจัยดังกล่าว จึงมีความสนใจศึกษาว่าคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการและบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัวอย่างไร เพ่ือให้เกิดแนวทาง
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ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานที่เหมาะสม และส่งเสริมความผูกพันต่อองค์การ อันจะนำไปสู่การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานและความยั่งยืนขององค์การในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. 1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ 
และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

H1: ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ ประเภท
บุคลากร ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยแตกต่างกัน 

H2: คุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ บุคลากร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล

หนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยจำนวน 54 คน เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยการสุ่มแบบเจาะจง 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
 1.1 ลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  

ประเภทบุคลากร 
 1.2 คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน และด้านประชาธิปไตยในองค์กร  
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2568 
 ขอบเขตด้านพื้นที ่
  พ้ืนที่ที่ศึกษาคือ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษานี้มุ ่งเน้นการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

ข้าราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย โดยผู้วิจัยได้นำแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานมาพิจารณาใน 4 ด้าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยจำนวน 54 คน เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมดโดยการสุ่มแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการ
สำรวจกลุ่มตัวอย่าง เพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยโดยผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
จำนวน 4 ส่วน ประกอบ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

• ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และประเภทบุคลากร มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 

• ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านค่าตอบแทน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน และด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) ตัวแปรตาม 

 
 

ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ 
และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ  
จังหวัดเลย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
5. ประเภทบุคลากร 

 คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ด้านความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน 
4. ด้านประชาธิปไตยในองค์กร 
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• ตอนที ่ 3 เป็นคำถามเกี ่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เช่นเดียวกัน 

• ตอนที ่ 4 เป็นคำถามปลายเปิด เพื ่อให้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร 
เครื่องมือที่ใช้ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ และ

นำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรเป้าหมายจำนวน 30 คน จากนั้นจึงวิเคราะห์
หาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า 
แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในช่วง 0.701 – 0.891 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ของ Nunnally (1978) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากเป็นการศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมดคือ ของข้าราชการ และบุคลากร องค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย
จำนวน 54 คน ฉบับ นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 54 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไป
แปลผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิจัยครั้งนี้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
ในการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูล มีลำดับขั้นตอน 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การ 
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร โดยใช้ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 ทดสอบสมมติฐานที่ 1 เพื่อวิเคราะห์ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรหรือไม่ โดยใช้สถิติ t-test สำหรับตัวแปรอิสระที่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) สำหรับตัวแปรอิสระที่แบ่งมากกว่า 2 กลุ่ม หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วย LSD หรือ Scheffe 

4.4 ทดสอบสมมติฐานที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความ
ผูกพันต่อองค์กร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งเป็นวิธีวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตาม 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 32 คน คิดเป็นร้อยละ 59.26 อายุ 31-40 ปี จำนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.89 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.07 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 48.15 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
จ้างเหมาบริการ จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 44.45   

2. ระดับของปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน พิจารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน มีความเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.48 รองลงมาคือ ด้านประชาธิปไตย มีความคิดเห็น
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 ต่อมาคือ ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 3.44 สุดท้าย ด้านค่าตอบแทน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.97 
ตามลำดับ 

3. การศึกษาปัจจัยด้านความผูกพันต่อองค์กร ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนในองค์กรได้มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.71 รองลงมา ท่านตั้งใจทุ่มเทความรู้ ความสามารถและ
ทักษะ ทำงานที่รับผิดชอบอย่างเต็มที่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.43 ท่านรู้สึกว่าท่าน
มีความสำคัญตอ่องค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมาเพ่ือนร่วมงานของท่าน
ยินดีที่จะปฏิบัติงานร่วมกับท่านอย่างเต็มใจอยู่ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.35 รองลงมาท่านเต็มใจละยินดี
ที่จะปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.33 ท่าน
ยินดีปฏิบัติงานเพิ่ม ถ้ามีส่วนทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 
4.30 รองลงมา ท่านพร้อมที่จะเสียสละและอุทิศตนให้กับองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.25 รองลงมา ท่านมีความมั่นใจในอนาคตขององค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมา คือท่านรู้สึกพึงพอใจกับหน่วยงานที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ความคิดเห็นอยู่ในระดับที่มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 และน้อยที่สุด คือ ท่านเต็มใจที่จะทำงานต่อให้เสร็จถึงแม้ว่าจะเลยเวลาเลิกงานไปแล้ว
ความคิดเห็นอยู่ในระดับ ที่มาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 ตามลำดับ            

4. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ

ประเภทบุคลากร  ทีแ่ตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา และประเภทบุคลากร แตกต่างกันจำนวน 1 คู่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของ
ข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยจากผลการทดสอบและ
วิเคราะห์สมมติฐานในทางสถิติพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน ได้แก่ด้ านค่าตอบแทน มีความ
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว  
อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ตารางที่ 1  ผลการทดสอบคุณภาพชีวิตในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของข้าราชการ 
และ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ  
จังหวัดเลย 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการ และ 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย” สามารถอภิปรายผลข้อมูลได้
ดังต่อไปนี้ จากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าร าชการและ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีอยู่ 3 ปัจจัย ได้แก่ อายุ รายได้ต่อเดือน และประเภทบุคลากร 

ประการแรก อายุ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ โดยพบว่าบุคลากรที่มี
อายุมากกว่ามักมีระดับความผูกพันต่อองค์กรสูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรในช่วงอายุต่าง ๆ  
มีเป้าหมายในชีวิตและมุมมองต่อการทำงานที่แตกต่างกัน บุคลากรที่มีอายุมากกว่ามั กมีประสบการณ์ในการ
ทำงานมากข้ึน เห็นถึงความมั่นคงและโอกาสในการเติบโตภายในองค์กร จึงมีแนวโน้มที่จะยึดมั่นและผูกพันกับ
องค์กรมากกว่า ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานของณัฐวุฒิ พิศาลชินวร (2560) และพงษ์ศักดิ์ ทองเพชร 
(2559) ที่ชี้ว่าอายุมีผลต่อความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานที่มีอายุมากกว่า 

ประการที่สอง รายได้ต่อเดือน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ โดยบุคลากรที่มีรายได้
สูงมักแสดงความผูกพันต่อองค์กรในระดับที่สูงกว่า เนื่องจากรายได้ที่เพียงพอสามารถสร้างความพึงพอใจใน
ชีวิตและในการทำงานได้ ช่วยให้บุคลากรรู้สึกมั่นคง และมองเห็นคุณค่าของการทำงานในองค์กร ซึ่งผลนี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของจิราพร น้อยหนู (2561) ธนพล แสนอ่อน (2563) และนันทนา โพธิ์ลอย (2565) 
ที่พบว่า รายได้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับความผูกพันของบุคลากรอย่างชัดเจน 

ประการสุดท้าย ประเภทบุคลากร เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยพบว่า
บุคลากรแต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ หรือพนักงานจ้างเหมาบริการ มีระดับความผูกพันที่
แตกต่างกัน โดยกลุ่มที่มีความมั่นคงในหน้าที่การงาน หรือมีบทบาทหน้าที่สำคัญในองค์กร มักจะมีความผูกพัน
สูงกว่ากลุ่มอื่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของความมั่นคงในงานและโอกาสในการมีส่วนร่วมภายใน
องค์กร ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล วงศ์รุ่งเรือง (2561) ธีรศักดิ์ กิจชัย (2563) และปนัดดา 
สระทอง (2565) ที่ชี้ให้เห็นว่าประเภทของบุคลากรส่งผลต่อระดับความผูกพันในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญ 

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการทำงาน  ของข้าราชการและบุคลากร
ในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย พบว่า  ค่าตอบแทน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการศึกษานี้ในด้าน
ค่าตอบแทน โดยสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

 
ด้านค่าตอบแทน:ค่าตอบแทนมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในเชิงบวก เนื่องจากค่าตอบแทนสะท้อน

ถึงการยอมรับและการให้คุณค่าต่อบุคลากร การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรมช่วยเพิ่มความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ค่าสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลที่เพียงพอจะมีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมาก เนื่องจากพนักงานที่มีสถานะเป็นพนักงานจ้างเหมาบริการอาจไม่ได้รับ
สวัสดิการในรูปแบบที่เหมือนกับพนักงานประจำ การมีสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลที่ดีสามารถช่วยลด
ภาระทางการเงินและสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับพนักงาน ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในงานและความผูกพัน
ที่มีต่อองค์กร 
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ค่าสวัสดิการการศึกษาบุตร:ค่าสวัสดิการการศึกษาบุตรก็มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี
นัยสำคัญเช่นกัน เนื่องจากพนักงานที่ไม่ได้รับสวัสดิการในรูปแบบนี้มักรู้สึกว่าหากองค์กรให้การสนับสนุน
ในด้านการศึกษาของบุตร พวกเขาจะรู้สึกมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตครอบครัว ซึ่งส่งผลให้พนักงานรู้สึกผูกพัน
กับองค์กรมากขึ้น การมีสวัสดิการในด้านนี้ เช่น เงินช่วยเหลือหรือการสนับสนุนค่าเล่าเรียน ช่วยให้พนักงาน
สามารถมอบการศึกษาท่ีดีให้กับบุตรของตน โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงเกินไป 
 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยต่าง ๆ ที่ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของค่าตอบแทนและสวัสดิการต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร เช่น งานวิจัยของ กาญจนา แก้วพิจิตร (2561) ที่พบว่า ค่าตอบแทนที่สูงส่งผลให้พนักงานมี
ความผูกพันต่อองค์กรมากขึ ้น และงานวิจัยของ  Chen & Chiu (2009) ที ่กล่าวถึงสวัสดิการด้านค่า
รักษาพยาบาล ซึ ่งส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจในองค์กรอย่างชัดเจน นอกจากนี้ งานวิจัย
ของ Khalid & Zaman (2021) ยังพบว่าเมื่อพนักงานได้รับสวัสดิการที่ดี จะมีความภักดีและผูกพันกับ
องค์กรในเชิงบวก 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและ
บุคลากร ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลยโดยผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ควรส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในสายงานอย่างเท่าเทียม พร้อม
จัดสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

2. ด้านค่าตอบแทน ควรกำหนดค่าตอบแทนตามความสามารถและผลงาน พร้อมมีระบบประเมินที่โปร่งใส 
ยุติธรรม เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจและความผูกพันต่อองค์กร 

3. ด้านสวัสดิการ ควรจัดให้มีสวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรอย่างเพียงพอ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากรและครอบครัว 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

สำหรับข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยเลือกผลการวิจัยมาเสนอแนะในประเด็น
ต่อไปนี้ 

1. ควรศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือศึกษาว่าแต่ละหน่วยงาน
มีความคิดเห็นกับคุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างไร 

2. ควรศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) เพ่ือเข้าใจมุมมองและประสบการณ์ของ
บุคลากรในการทำงานจริง รวมถึงการสำรวจเชิงพฤติกรรมเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทำงานกับพฤติกรรมในองค์กร 

3. ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น พนักงานในภาคเอกชน หน่วยงานที่ไม่ใช่ราชการ 
หรือองค์กรต่างชาติ เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ในบริบทที่แตกต่างกัน 
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กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยเรื่องนี้ "คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการและ

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย" ฉบับนี ้ ได้จัดทำจนประสบ
ความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคลหลายๆท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านที่ได้
ให้คำปรึกษามา ณ ที่นี้ด้วยขอขอบคุณ ดร.นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ และ อ.ภูษิต เรืองวงศ์ คณะอาจารย์ที่
ปรึกษาในการทำวิจัย ที่ได้ให้ความรู้คำแนะนำ ข้อชี้แนะในการจัดทำบทความวิจัย ตลอดจนการให้คำปรึกษา 
และการตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณคณะอาจารย์หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิ ต 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี ข้อชี้แนะ ในการจัดทำบทความนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรของข้าราชการและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว อำเภอภูเรือ จังหวัดเลย จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับไว้  ณ ที่นี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภกัดีของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาว  
หลังสถานการณ์โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

FACTORS INFLUENCING CUSTOMER LOYALTY IN FIVE-STAR HOTELS AFTER THE COVID-19 
PANDEMIC IN BANGKOK 

THE COVID-19 SITUATION 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความภักดีของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาว 
หลังสถานการณ์โควิด 19 ตามปัจจัยความแตกต่างส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ความภักดีของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาว หลังสถานการณ์โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้
เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ ประชากรเป็นกลุ ่มของแขกที ่ เคยใช ้บริการโรงแรมระดับห้าดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ ่งไม่ทราบจำนวนที ่แน่นอน คำนวณขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran  
ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 
 
คำสำคัญ:  ความภักดี ลูกค้า คุณภาพการให้บริการ โรงแรมระดับห้าดาว โควิด 19 
 
Abstract 
  The objectives of this research were to study 1) influencing customer loyalty in five-
star hotels after the COVID-19, and 2) service quality that  influencing customer loyalty in five-
star hotels after the COVID-19 pandemic in Bangkok. This study was quantitative research.  The 
population was an unknown from guests who had used the services of five-star hotels in the 
Bangkok, sampling size was 400 people which applied W.G. Cochran formula.  The research 
instrument was a questionnaire used for data collection.  The convenient sampling approach 
was used to choose the respondents.  The statistics used for analysis were percentage, mean, 
standard deviation, hypothesis testing and multiple regression analysis statistics. 
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ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารได้รับผลกระทบจากมาตรการการป้องกันการ
ระบาด อาทิ การปิดประเทศ (Schwaiger, Zehrer, & Braun, 2022) ทำให้ธุรกิจต้องขาดรายได้และปิด
กิจการเป็นจำนวนมาก ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีการผ่อนปรนของภาวะฉุกเฉินในช่วงเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2020 แต่
ธุรกิจสามารถกลับมาดำเนินการน้อยกว่า ร้อยละ 50 (Surawattananon et al., 2021) แต่ในช่วงแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ความกังวลของประชาชนที่มีต่อโรคระบาดจะยังดำรงอยู่ ส่งผลให้กำลังซื้อและรายได้ของ
ครัวเรือนลดลง รวมถึงนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ยังมีความกลัวในการเดินทาง (Travel Fear) ต่อการระบาด
ของโรค (Zheng, Luo, & Ritchie, 2021) สำหรับประเทศไทย ปี ค.ศ. 2020 ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร
ประสบปัญหาซบเซาอย่างหนักตามภาวะการท่องเที่ยวโลก โดยผลผลิตมวลรวมของประเทศในหมวดที่พักแรม
และบริการด้านอาหารมีมูลค่า 6.35 แสนล้านบาท ลดลงร้อยละ 38.3 จากปี ค.ศ. 2019 (Chancharat & 
Meeprom, 2021) ในขณะเดียวกัน การระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้ผู้ประกอบการรายย่อยในธุรกิจขาด
เงินทุนขณะเดียวกันประชาชนมีกำลังซื้อลดลงจากผลกระทบต่อแรงงานที่ถูกเลิกจ้างจำนวนมากทำให้เกิดการ
เคลื่อนย้ายคืนถิ่นกลับภูมิลำเนา ทำให้ประเทศไทยจำเป็นต้องมีการฟื้นตัวของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมและร้านอาหารที่ได้รับผลกระทบภายนอกที่เรียกว่า ยุคที่มีความผันผวนสูง 
(VUCA) มาจากการระบาดของโรคโควิด-19 (Worley & Jules, 2020)  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โค
วิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพการให้ บริการ
ของโรงแรม ทราบถึงความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำผลวิจัยไปใช้เพื่อกำหนดกลยุทธ์และวางแผนทางการตลาดของ
ธุรกิจโรงแรม เพื่อนำข้อมูลที่ได้ประยุกต์ใช้พัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมให้ดีขึ้น และผลการศึกษา
สามารถใช้เป็นแนวทางเสนอต่อผู้บริหารในการปรับปรุงการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่
เป็นเลิศให้เกิดศักยภาพสูงสุดแก่โรงแรมได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้า
พักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 
ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรม
ระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 H2 คุณภาพการให้บริการอย่างน้อย 2 ปัจจัยมีอิทธิพลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของ
ลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้า

ที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการ
ให้บริการ แนวคิดเก่ียวกับความภักดี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร  
1. ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ได ้แก่ แขกที ่เคยใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 คืน ซึ่งไม่ทราบจำนวนของประชากรที่แน่นอน 
2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษาครั้ งนี ้ได้แก่ แขกที่เคยใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 คืน ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป จากสูตรของ ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ (2563: 46) โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันเท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความ
คลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน 
 
กรอบแนวคิด 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้า
ที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ
ของ Parasuraman, Zeithaml & Berry (1998) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า 4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และ 5) การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า แนวคิดเกี ่ยวกับความภักดี ของ Dick and Basu (1994) จึงได้เป็นตัวแปรความภักดีหลัง
สถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที ่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร รายละเอียดดัง
ภาพประกอบที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ได ้แก่ แขกที ่เคยใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 คืน ซึ่งไม่ทราบจำนวนของประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ได้แก่ แขกที่เคยใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 คื น ผู้วิจัยคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนดระดับความ
เชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555: 69) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรม
ระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยเดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 

ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) 

 
ความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 

ของลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรม 
ระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
อ้างอิงจาก Dick and Basu (1994) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- อาชีพ  
- สถานภาพ  
- ระดับการศึกษา  
- รายไดเ้ฉลี่ยเดือน  

คุณภาพการบริการ  
- ความเป็นรูปธรรมของบริการ  
- ความเชื่อถือไว้วางใจได้  
- การตอบสนองต่อลูกคา้  
- การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 
- การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
อ้างอิงจาก Parasuraman, Zeithaml & 
Berry (1998) 

ตัวแปรตาม 
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ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับข้อมูลคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์
โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 2) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อลูกค้า 4) การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และ 5) การรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.75–77) 

ตอนที่ 3 ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้า
ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.75–77) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แขก
ที่เคยใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างน้อย 1 คืน จำนวน 400 ฉบับ โดยใช้
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ
คำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการ
วิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อย
ละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์ โควิด 
19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร และความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 
ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.3 เปรียบเทียบความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติ t-test และ F-
test  

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของโรงแรมกับความภักดีหลังสถานการณ์  โควิด 
19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient)  

4.5 คุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้า
พักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีจำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.50 มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 มีสถานภาพสมรส จำนวน 188 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.00 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 และมีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีจำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 

2. คุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้า
พักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทุกด้าน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า อยู่ในระดับมาก 

3. ความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย พบว่า จะเลือกเข้าพักโรงแรมแห่งนี้เป็นแห่งแรก จะเข้าพักโรงแรมนี้อีกในอนาคต และยินดีจ่ายในอัตราที่
สูงกว่าเพื่อเข้าพักโรงแรมนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส และกล่าวทักทายด้วยความเป็นมิตร อยู่ในระดับมาก 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
4.1 การเปรียบเทียบความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขต

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน 
ระดับความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนสถานภาพต่างกัน ระดับความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของ
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการของโรงแรมกับความภักดีหลังสถานการณ์ โควิด 
19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการให้บริการของโรงแรมมี
ความสัมพันธ ์ก ับความภักด ีหล ังสถานการณ์โคว ิด 19 ของล ูกค้าที ่ เข ้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4.3 อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของ
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) ด้านการรู้จัก
และเข้าใจลูกค้า (X5) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X3) มีผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่
เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .779 และค่า
สัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .604 และทั้ง 3 ปัจจัย สามารถ
ทำนายความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ในการสร้างสมการทำนายปัจจัยคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภกัดีหลัง
สถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุแบบขั้นตอน พบว่า ปัจจัยด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) และด้าน
การตอบสนองต่อลูกค้า (X3) มีผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรมระดับห้าดาว
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
เรียงลำดับ ดังนี้ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .312 

และในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ .435 ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป

คะแนนดิบ (B) เท่ากับ .237 และในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ .312 และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X3) 

มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ .097 และในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ .117 
ตามลำดับ  

โดยทั้ง 3 ปัจจัย มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .779 และค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่
ปรับแก้หรืออำนาจการทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .604 และทั้ง 3 ปัจจัย สามารถทำนายความภักดีหลัง
สถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (ร้อยละ 60.4) 

ดังนั้น จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนำตัวแปร ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (X2) ด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า (X5) และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (X3) มาสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร  
ได้ดังต่อไปนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) 
Y' = 1.632 + .312(X2) + .237(X5) + .097(X3)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score)  

 Z = .435(X2) + .312(X5) + .117(X3)  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของ
ลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร พบประเด็นที่ควรมาอภิปรายดังนี้ 

ระดับปัจจัยคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของ
ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทุกด้าน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีค วาม
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธีรา พุมมาพันธุ์ (2561) พบว่า คุณภาพ (PQ) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด โศภิษฐา เต็มรัตน์ (2561) พบว่า ในภาพรวมของปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ มีผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้ำอยู่ในระดับมากที่ สุด เสาวภาคย์ ศรีเปารยะ (2564) 
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คุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก Zakaria, et al. (2018) พบว่า คุณภาพการบริการ มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ระดับความภักดีหลังสถานการณ์โคว ิด 19 ของลูกค้าที ่ เข ้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัทธี
รา พุมมาพันธุ์ (2561) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความภักดีของลูกค้า (CL) ในระดับมาก
ที่สุด เสาวภาคย์ ศรีเปารยะ (2564) พบว่า ความภักดีของแขกที่เข้าพักโรงแรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ณัฐ
ภัทร บัณฑิตวรากุล และเสาวลักษณ์ จิตต์น้อม (2565) พบว่า ความภักดีของผู้ใช้บริการโรงแรมระดับห้าดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ Dwilianingsih and Indradewa (2022) 
พบว่า ความภักดีของลูกค้า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สำหรับข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยเลือกผลการวิจัยข้อที่ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นน้อยที่สุด มาเสนอแนะในประเด็นต่อไปนี้ 
1. จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของโรงแรมที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์

โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเด็นในด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ พนักงานให้บริการที่ถูกต้องตามความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็ว มีวิธีการชำระเงิน
หลากหลายวิธี อาทิ เงินสด บัตรเครดิต โอนเงินผ่านธนาคารโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็ว มีกระบวนการในการ
สำรองห้องพัก และ Check Out ที่รวดเร็ว และพนักงานมีความพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจที่จะ
ให้บริการ ดังนั้น ควรมีการอบรมพนักงานให้มีความพร้อมในการให้บริการตามความต้องการของลูกค้าและ
ให้บริการด้วยความถูกต้องและรวดเร็ว ควรมีวิธีการชำระเงินที่หลากหลาย อาทิ เงินสด บัตรเครดิต โอนเงินผ่าน
ธนาคารโอนเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ปรับปรุงกระบวนการในการสำรองห้องพัก และ Check Out ให้มีความรวดเร็ว 

2. จากผลการศึกษา พบว่า ความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดียิ้มแย้มแจ่มใส และกล่าว
ทักทายด้วยความเป็นมิตร ดังนั้น ควรมีการอบรม หรือพัฒนาพนักงานในด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความยิ้มแย้ม
แจ่มใส และกล่าวทักทายด้วยความเป็นมิตรกับผู้มาใช้บริการ 

3. จากผลการศึกษา พบว่า อิทธิพลของปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์
โควิด 19 ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประเด็น ปัจจัยด้านความเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ส่งผลต่อความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 
ของลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น เพ่ือให้ลูกค้าที่เข้าพักโรงแรมระดับห้าดาวใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความภักดีหลังสถานการณ์โควิด 19 ควรให้ความสำคัญในด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ การ
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รู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านการตอบสนองต่อลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าบอกต่อ และกลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้งใน
อนาคต 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
ที่กรุณาให้คำแนะนำปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร้องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างยิ ่ง รู ้สึก
ตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
  ขอขอบคุณผู้จัดการ ผู้บริหารโรงแรม และพนักงานของโรงแรมระดับห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตลอดจนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือและสนับสนุนข้อมูลที่สำคัญในการศึกษาวิจัย
ฉบับนี้  
  คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีของบทความฉบับนี้ ผู ้ศึกษาขอมอบแด่ ผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มีส่ วน
ส่งเสริม สำหรับข้อบกพร่องต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นนั้น ผู้ศึกษาขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟัง
คำแนะนำจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 2) ศึกษาการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงบประมาณของขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เครื่องมือ
วิจัยคือ แบบสอบถามใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 87 ตัวอย่าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยด้านการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้าน
การติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ทั้งด้านการเบิกค่าจ่ายและ
ด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด ยกเว้น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและปัจจัยด้านการประเมิน
ความเสี่ยงที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณในด้านการเบิกจ่ายและด้านการปฏิบัติตามที่
ระเบียบกำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 2) ปัจจัยด้านการตรวจสอบภายในที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู พบว่า ปัจจัยเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบรวมถึงด้านการรายงานและ
การติดตามผลการตรวจสอบ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณทุกด้าน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
คำสำคัญ: การควบคุมภายใน, การตรวจสอบภายใน, การบริหารงบประมาณ   
 
Abstract 
 The objectives of this study were 1) examine the internal controls affecting to the 
budget management efficiency of Pungngoo subdistrict administrative organization.  
2) investigate the internal audit impacting to the budget management efficiency of Pungngoo 
subdistrict administrative organization. The research methodology was a survey-based 
approach. The research instrument was a questionnaire used to collect data from 87 samples. 
Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 
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regression analysis. The result of this study found that 1) Internal control factors that affecting 
the budget management efficiency of Pungngoo subdistrict administrative organization, 
including affecting the control activities, information and communication, and monitoring and 
evaluation. These factors positively impacted to the budget management efficiency in terms 
of spent disbursement and the compliant with regulations. However, the control environment 
factors and risk assessment factors that did not significantly affect budget management 
efficiency in terms of disbursement and compliance with regulations at a statistical of .05 
level. 2) Internal audit factors affected the budget management efficiency of Pungngoo 
subdistrict administrative organization, including audit planning, audit execution, and audit 
reporting and follow-up. All these internal audit factors positively and significantly impacted 
the budget management in all, at the significance of .01 level. 
 
Keywords: Internal control, Internal audit, Budget management     
 
บทนำ 
 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พุทธศักราช 2561 มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด เรื่องการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีลักษณะของงานตรวจสอบภายในประกอบด้วยงานบริการให้ความ
เชื่อมั่น (Assurance Services) และงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) การตรวจสอบภายใน
ช่วยให้หน่วยงานของรัฐบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลอย่างเป็นระบบ นอกจากนี้การ
ตรวจสอบภายในยังเป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหารและเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมิน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่าย
บริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้กำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน พ.ศ.2546 และแนวทางปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ซึ่งกำหนดให้ผู้ตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการประเมินการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและ
การกำกับดูแล เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น งานตรวจสอบ
ภายในควรครอบคลุมทุกด้านของการดำเนินงานของหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเงิน การบัญชี การปฏิบั ติ
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ รวมถึงการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารทรัพย์สิน และการ
บริหารด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ บุลคากร ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการประสานงาน กำกับติดตามและประเมินผลกระบวนการดำเนินงานด้านงบประมาณ เพื่อเป็น
การประเมินประสิทธิภาพของการบริหารงบประมาณ ที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการกำหนดระบบการ
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ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน ว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้บริหาร ให้การ
บริหารงบประมาณเป็นไปตาม ระเบียบ หลักเกณฑ์ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้นแล้วเป็นการ
กำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไข หรือหากลยุทธ์เพื่อให้การจัดการระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน โดยจะส่งผลให้การบริหารงบประมาณ
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
2. เพ่ือศึกษาการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
สมมติฐานในการวิจัย  
ข้อที่ 1 การควบคุมภายในส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณด้านการ

เบิกจ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
ข้อที่ 2 การตรวจสอบภายในส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณด้านการ

เบิกจ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
ข้อที่ 3 การควบคุมภายในส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณด้านการ

ปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนดขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
ข้อที่ 4 การตรวจสอบภายในส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณด้านการ

ปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนดขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์เชิงทฤษฎี 
   1) เพ่ือทราบถึงระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 
   2) เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 
  ประโยชน์เชิงปฏิบัติ 
  1) หน่วยงานสามารถนำผลการศึกษามาปรับใช้เพ่ือพัฒนาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงบประมาณให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   2) เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้มีหน้าที่กำกับดูแลเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบล
พังงู ในการนำไปเป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานและก่อให้เกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   3) เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้บริหารสำหรับใช้เป็นแนวทางกำหนดนโยบายด้านการบริหารงบประมาณใน
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายใน (Internal control) หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองค์กร โดย
คณะผู้บริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคน มีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลว่าการปฏิบัติงานจะบรรจุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ซึ่งประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม
ของการควบคุม (Control environment) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ช่วยในการเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ
และเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายใน ได้แก่ มาตรฐานกระบวนการหรือโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นหลักในการ
ควบคุมภายใน 2) การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) หมายถึง กระบวนการที่สำคัญที่ใช้ในการระบุ
และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และนำเอาวิธีการควบคุมเพื่อป้องกัน รวมทั้ง
ลดความเสี่ยงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 3) กิจกรรมการควบคุม (Control activities) หมายถึง นโยบายและ
ระเบียบ รวมถึงวิธีการปฏิบัติต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารกำหนดขึ้นมาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตาม เพื่อลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงและได้รับการตอบสนอง รวมถึงการสอบทานงาน การดูแลป้องกันทรัพย์สินและการแบ่งแยกหน้าที่ 
ฯลฯ 4) สารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information and communication) หมายถึง ข้อมูลที ่ผ ่านการ
ประมวลผลและจัดให้อยู่ในรูปแบบที่มีความหมายและมีประโยชน์ในการใช้งาน 5) การติดตามและประเมินผล 
(Monitoring) หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมินประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในจำเป็นต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการควบคุมภายในที่
กำหนดไว้มีความเพียงพอและเหมาะสมต่อสถานการณ์ (น้ำผึ้ง เรืองสุวรรณ, 2562)  
 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คำปรึกษาต้องเป็นอย่างเที่ยง
ธรรมและเป็นอิสระ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและส่งเสริมการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดียิ่งขึ้น การตรวจสอบภายใน
ถือเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ส่วนราชการสามารถประสบความสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ การ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลเป็นสว่น
สำคัญในการทำให้เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ ซึ ่งกระบวนการปฏิบัต ิงานตรวจสอบภายในเป็น
กระบวนการที ่มีความจำเป็นที ่จะต้องดำเนินการอย่างเป็นขั ้นเป็ นตอนของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถมั่นใจได้ว่าปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่างมีคุณภาพ เน้นความ
ถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วย 1) การวางแผนตรวจสอบ 2) การปฏิบัติงานตรวจสอบ และ 
3) การจัดทำรายงานและติดตามผล (กรมบัญชีกลาง, 2561) 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ  
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดผลลัพธ์ที่คุ้มค่า

และสอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาครัฐมักประเมินจากความถูกต้องของการ
เบิกจ่ายงบประมาณ การใช้จ่ายที่เป็นไปตามระเบียบและการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการต่างๆ (สำนักงาน
งบประมาณ, 2561) ปัจจัยภายในองค์กร เช่น การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน มีอิทธิพลอย่างมี
นัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการใช้งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐ (พรธิดา สีคำ, 2560) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ 
คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาและ 6 ส่วนราชการ รวมจำนวน 110 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี  
ได้แก่ คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาและ 6 ส่วนราชการ จำนวน 87 คน โดยคำนวณจากสูตรของ Taro Yamane 
โดยมีการกำหนดให้ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และกำหนดให้ระดับความคลาดเคลื่อนอยู่ที่ 5% หรือ .05 
(Yamane, 1973) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาถึงการควบคุมภายในและการตรวจสอบ
ภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-ended question) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question) ประกอบด้วย
เนื้อหา 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำนวน 4 ข้อ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและตำแหน่ง ข้อคำถามเป็นแบบตัวเลือกเพียงคำตอบเดียว ส่วนที่ 2 ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน จำนวน 20 ข้อ ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน จำนวน 
15 ข้อ ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ จำนวน 10 ข้อ โดยส่วนที่ 2 – 4 มี
เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อคำถามตามระดับ ดังนี้ เห็นด้วยมากที่สุด ค่าระดับคะแนน 5 คะแนน เห็นด้วย
มาก ค่าระดับคะแนน 4 คะแนน เห็นด้วยปานกลาง ค่าระดับคะแนน 3 คะแนน เห็นด้วยน้อย ค่าระดับคะแนน 
2 คะแนน เห็นด้วยน้อยที่สุด ค่าระดับคะแนน 1 คะแนน ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะซึ่งเป็น
คำถามลักษณะปลายเปิด เมื่อผู้วิจัยออกแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วได้ทำการทดสอบความน่าเชื่อถือเพ่ือ
ทดสอบตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามที่ได้จัดทำขึ้น 
ให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจ และได้ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ นำแบบสอบถามไปทดลอง 
(Per - Test) กับกลุ่มตัวอย่างจากประชากรอื่นที่มีคุณลักษณะคล้ายกับประชากรที่ศึกษา 30 ชุด ทำการ
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha) ผล
การวิเคราะห์ค่าความเที่ยงแต่ละตัวแปรได้ค่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาร์ค มีค่ามากกว่า .700 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี้ 1) จัดทำบันทึกขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามไปยังทุกหน่วย

ราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 2) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ข้อคำถามในแบบสอบถามและกลุ ่มให้ตัวอย่างกรอกข้อความเอง โดยกำหนดระยะเวลาในการตอบ
แบบสอบถามกลับภายใน 7 วันทำการนับจากวันที่ส่งแบบสอบถาม 3) รวบรวมแบบสอบถาม ประเมินจำนวน
แบบสอบถามที่ได้รับกลับมาว่ามีความสมบูรณ์และครบถ้วนตามที่กำหนดไว้หรือไม่ แล้วบันทึกข้อมูลที่ได้รับ
จากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะห์เพื่ออภิปรายผลการวิจัยต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้นำข้อมูลในส่วนของการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยดำเนินการดังนี้ 1) การวิเคราะห์

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใช้ตารางแจกแจงความถี ่ (Frequency) ตารางค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น แบบสอบถามส่วนที ่ 1 ประกอบด้วยข้อมูลด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาและตำแหน่ง โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของตารางแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แบบสอบถามส่วนที่ 2 ถึงส่วนที่ 4 โดยการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในโดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ ค่าเฉลี่ย (X ̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวัดการกระจายของคะแนนและแปลผลตามระดับความสำคัญ 2) การวิเคราะห์
โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เป็นการทดสอบสมมติฐานที่เกี ่ยวกับความสัมพันธ์ของการ
ควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการบริหารทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเบิกจ่ายและด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัว
แปรตามจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ (R2) 

 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 54.08 ซึ่งมีอายุตั้งแต่  41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.68 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นอัตราร้อยละ 66.67 โดยส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 68.96 
  
ตารางที ่1 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 

 Variable  β t-value sig 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม .118 1.625 .106 
ด้านการประเมินความเสี่ยง .118 1.473 .142 
ด้านกิจกรรมการควบคุม .200 2.565 .011* 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร .174 2.199 .029* 
ด้านการติดตามและประเมินผล .319 4.035 .000** 
หมายเหตุ  N = 87, R = .751, R2 = .745, SEE = .362, F = 129.252,  Sig = .000 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 1 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการควบคุมภายใน ได้แก่ ด้านกิจกรรม
การควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสารและด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณด้านการเบิกจ่ายขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู ยกเว้น ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
การควบคุมและด้านการประเมินความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพังงู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01  
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ตาราง 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 Variable β t-value sig 

ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ .322 4.913 .000** 
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ .310 4.422 .000** 
ด้านการรายงานและการติดตามผการตรวจสอบ .299 4.187 .000** 
หมายเหตุ N = 87, R = .781, R2 = .778, SEE = .338, F = 256.276, Sig = .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 2 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตรวจสอบภายในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบและด้านการรายงานและการติดตามผลการ
ตรวจสอบ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณด้านการเบิกจ่ายขององค์การบริหารส่วน
ตำบลพังงู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 3 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 3 

 Variable β t-value sig 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม .072 1.017 .310 
ด้านการประเมินความเสี่ยง .003 .038 .970 
ด้านกิจกรรมการควบคุม .256 3.369 .001** 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร .232 3.009 .003** 
ด้านการติดตามและประเมินผล .365 4.737 .000** 
หมายเหตุ N = 87, R = .764, R2 = .758, SEE = .345, F = 138.514, Sig = .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 3 พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านการควบคุมภายใน ได้แก่ ด้านกิจกรรม
การควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและประเมินผลส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงบประมาณด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนดขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู ยกเว้น ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านการประเมินความเสี ่ยง ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด ขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 
ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 4 

 Variable β t-value sig 
ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ .203 3.300 .001** 
ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ .260 3.942 .000** 
ด้านการรายงานและการติดตามผการตรวจสอบ .477 7.111 .000** 
หมายเหตุ N = 87, R = .806, R2 = .803, SEE = .311 , F = 298.865, Sig = .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านการตรวจสอบภายในทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบและด้านการรายงานและการติดตามผลการ
ตรวจสอบ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพังงู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพังงู ได้แก่ ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตามและ
ประเมิน ผลส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู ทั้งด้าน
การเบิกจ่ายและด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุธิดา เจริญผล (2562) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบการควบคุมภายในด้านบัญชีการเงินที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง พบว่าความคิดเห็น
ที่มีต่อระบบควบคุมภายในด้านบัญชีการเงิน อยู่ในระดับมากที่สุด คือ กิจกรรมการควบคุม รองลงมา  
การติดตามและประเมินผล รองลงมา การประเมินความเสี่ยง รองลงมา คือสภาพแวดล้อมของการควบคุม 
น้อยที่สุด คือ สารสนเทศและการสื่อสาร และความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
บัญชี พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณารายด้านมากที่สุด คือ คุณภาพของงบการเงิน รองลงมา ความเชื่อถือได้
ของรายงานทางการเงิน รองลงมาความคุ้มค่า น้อยที่สุดคือ ความทันต่อเวลา เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สภาพแวดล้อมการควบคุมการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตาม
และประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  

2. ปัจจัยด้านการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลพังงู ได้แก่ ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบด้านการรายงานและการ
ติดตามผลการตรวจสอบ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู 
ทั้งด้านการเบิกจ่ายและด้านการปฏิบัติตามที่ระเบียบกำหนด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรธิดา สีคำ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี ่ยงมีผลบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สรุปได้ว่า การมี
กระบวนการตรวจสอบภายในและการบริหารความเสี่ยง มีผลกระทบบวกต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ  
อุบลกาญจน์ อมรสิน (2565) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงบประมาณขององค์การปกครองท้องถิ่น จังหวัด
อุบลราชธานี การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการบริหารงบประมาณของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุบลราชธานี และการพัฒนาการบริหารงบประมาณขององค์การบริหาร
งบประมาณขององค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้เป็นไปตามแผนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
การบริหารงานงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมุ่งเน้นการวางแผนและการจัดเตรียมให้มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างความคล่องตัวและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน องค์กรควร
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นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เพ่ือให้การบริหารจัดการงบประมาณเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ เทคนิคการบริหารงานงบประมาณที่เสนอ รวมถึงการ
วางแผนการควบคุมการใช้งบประมาณการตรวจสอบภายในและประเมินผลการใช้งบประมาณ ช่วยให้องค์กร
สามารถทำงานได้มีประสิทธิ ภาพและขับเคลื่อนสู่วัตถุประสงค์ได้เร็วยิ่งขึ้น และมีความสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Gebreyesus (2022) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการจัดการงบประมาณรายจ่ายภาครัฐใน
กรณีของกระทรวงการคลังของประเทศเอธิโอเปีย ซึ่งมีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพื ่อประเมินปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของการจัดการงบประมาณรายจ่ายในการดำเนินการตามความรับผิดชอบในกา รบริหาร
งบประมาณการออกแบบการวิจัยใช้วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้แบบสอบถามปลายปิดและการ
สัมภาษณ์เก็บรวบรวมจากเจ้าหน้าที่กระทรวงการคลัง ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวกที่สำคัญระหว่าง
กฎหมายและข้อบังคับ การตรวจสอบภายใน ด้านงบประมาณและระบบข้อมูลการจัดการทางการเงินแบบ
บูรณาการกับการจัดการค่าใช้จ่ายด้านงบประมาณ โดยมีปัญหากับระดับเงินเดือนของกระทรวงการคลังที่
ดึงดูดและรักษาผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติและมีประสบการณ์ กฎหมายและระเบียบงบประมาณของรัฐบาลมีผล
อย่างมากต่อการบริหารงบประมาณของรัฐบาล กระทรวงการคลัง มีจุดอ่อนในการปรับปรุงและปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบงบประมาณ ในแง่ของการสมัคร IFMIS กระทรวงใช้ IFMIS ในการเตรียมและดำเนินการ
งบประมาณ อย่างไรก็ตามยังมีพื้นที่สำหรับการปรับปรุงความรู้และความเชี่ยวชาญของบุคลากรเพื่อการนำไป
ปฏิบัติการดำเนินงานและการบำรุงรักษา IFMIS อย่างมีประสิทธิผล 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลพังงู ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ด้านการควบคุมภายใน 
   1.1 ด้านกิจกรรมการควบคุมองค์การควรพัฒนากระบวนการควบคุมที่ชัดเจน มีการจัดทำ
คู่มือแนวทางปฏิบัติงาน การอนุมัติ การตรวจสอบ และการรับรองเอกสารการเงินอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาดหรือการทุจริตในการใช้งบประมาณ 
   1.2 ด้านสารสนเทศและการสื่อสารควรส่งเสริมการสื่อสารภายในที่เปิดเผย โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการถ่ายทอดข้อมูลทางการเงินและระเบียบการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรเข้าใจ
ตรงกัน ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการดำเนินงาน 
   1.3 ด้านการติดตามและประเมินผลควรจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน
ด้านงบประมาณอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งนำผลที่ได้ไปใช้ปรับปรุงระบบงาน เพื่อให้การควบคุมมีความคล่องตั ว
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
   1.4 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และการประเมินความเสี่ยงแม้ผลวิจัยจะพบว่าไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ แต่ควรมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความรับผิดชอบ และพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินความเสี่ยงเชิงระบบ ซึ่งอาจยังไม่เด่นชัดในทางสถิติแต่สำคัญในเชิงปฏิบัติ 
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2. ด้านการตรวจสอบภายใน 
   2.1 ด้านการวางแผนงานตรวจสอบ ควรมีการกำหนดแผนการตรวจสอบประจำปีอย่าง
ครอบคลุม ครอบคลุมกิจกรรมหลักด้านการเงิน โดยใช้หลักการวิเคราะห์ความเสี ่ยงเป็นแนวทางในการ
จัดลำดับความสำคัญ 
   2.2 ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบหน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรที่มีความรู้ความ
เข้าใจด้านบัญชี การเงิน และระเบียบราชการอย่างลึกซึ้ง และควรใช้เครื่องมือดิจิทัลช่วยในการตรวจสอบ เช่น 
โปรแกรมตรวจสอบงบประมาณแบบเรียลไทม์ 
   2.3 ด้านการรายงานและติดตามผล ควรปรับปรุงรูปแบบรายงานผลการตรวจสอบให้ชัดเจน 
ตรงประเด็นและสามารถนำไปปฏิบัติได้จริง พร้อมมีระบบติดตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องที่ตรวจพบอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 งานวิจัยนี้ได้องค์ความรู้ที ่สำคัญ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ และ
สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำวิจัยในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. เคราะห์เชิงลึกในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ไม่ส่งผลอย่าง
มีนัยสำคัญ เช่น ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและการประเมินความเสี่ยง เพื่อทำความเข้าใจว่ามีข้อจำกัด
เชิงโครงสร้างหรือการบังคับใช้อย่างไร 
 2. ศึกษาปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ เช่น นโยบายของรัฐ การ
สนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งอาจเป็นตัวแปรสำคัญที่ยังไมไ่ด้
นำมาวิเคราะห์ในครั้งนี ้
  
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ลงได้ด้วยความช่วยเหลือและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอ
แสดงความขอบคุณอย่างสูงต่อทุกท่าน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินการศึกษานี้ 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย์ที่ปรึกษาซึ่งได้ให้คำแนะนำองค์ความรู้และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
ตลอดระยะเวลาการทำวิจัย รวมถึงให้กำลังใจและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการศึกษา ขอขอบคุณ คณาจารย์
ทุกท่าน ที่ให้ความรู้และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการทำวิจัย รวมถึงให้ข้อเสนอแนะที่ช่วยให้ข้าพเจ้าสามารถ
พัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพมากขึ้น ขอขอบคุณ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กรที่เข้าร่วมการวิจัย ที่ให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ทำให้สามารถรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ผลได้อย่างครบถ้วน ขอขอบคุณ ครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน ที่คอยให้กำลังใจและสนับสนุนข้าพเจ้า
ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเวลา คำปรึกษาหรือการให้กำลังใจตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่างๆ  ในการพัฒนา
กระบวนการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริหารได้ดียิ่งขึ้น อนึ่ง หากงานวิจัยฉบับนี้มีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่า
อากาศยานภูเก็ต  2)ศึกษาระดับคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต และ 
3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต เป็นวิจัย
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานภูเก็ต จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และถดถอยพหุแบบขั้นตอน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 50 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 30.25 คน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ต่อเดือน 2) ระดับคุณภาพการบริการที่มี
ผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
รองลงมา คือ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า และด้านด้านความไว้วางใจเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ  
3) คุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต  มีความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : คุณภาพการบริการ  ความพึงพอใจ  ท่าอากาศยานภูเก็ต 
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Abstract 
This research aimed to: 1) study the personal factors affecting customer satisfaction at 

Phuket International Airport, 2) examine the level of service quality influencing customer 
satisfaction at Phuket International Airport, and 3) analyze the relationship between service 
quality and customer satisfaction at Phuket International Airport. This study employed a 
quantitative research approach. The sample consisted of 400 users of Phuket International 
Airport. The research instrument was a five-point Likert scale questionnaire. Data analysis was 
conducted using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
stepwise multiple regression analysis. 

The results revealed that: 1) Personal factors had an influence on customer satisfaction 
at Phuket International Airport. Most respondents were female, over 50 years old, held a 
bachelor’s degree, worked as private company employees (30.25 individuals), and had an 
average monthly income of 15,000–20,000 baht. 2) The overall level of service quality 
influencing customer satisfaction was rated at the highest level. When examined by dimension, 
all three aspects were rated high, with the highest average in responsiveness to customers, 
followed by understanding and knowing customers, and trustworthiness, which had the lowest 
average. 3) There was a statistically significant relationship between service quality and 
customer satisfaction at Phuket International Airport at the 0.05 level. 

 
Keywords: Service Quality , Customer Satisfaction , Phuket International Airport 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ประเทศไทยมีภาคการท่องเที่ยวเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยจังหวัดภูเก็ตถือเป็น
เมืองท่องเที่ยวระดับนานาชาติที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเฉลี่ยกว่า 10 ล้านคนต่อปี โดยมากกว่า 70% 
เป็นชาวต่างชาติ ทำให้ท่าอากาศยานภูเก็ตมีบทบาทสำคัญในฐานะประตูสู่ประเทศ โดยในปี 2566 มีผู้โดยสาร
มากกว่า 16 ล้านคน ซึ่งเป็นจำนวนสูงเป็นอันดับสองของประเทศ รองจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังนั้น 
“คุณภาพการบริการ” จึงเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร ทั้งด้านความสะดวก ความ
ปลอดภัย ความสะอาด ความรวดเร็ว และการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

แม้ว่าท่าอากาศยานภูเก็ตจะมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น แต่ยังคงพบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรอคิวนาน การจัดการสัมภาระ และการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่บางส่วน ซึ่งสะท้อนถึงความจำเป็นในการประเมินและปรับปรุงคุณภาพบริการอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในมิติที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้โดยสาร งานวิจัยหลายฉบับได้นำโมเดล SERVQUAL ของ 
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Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) ซึ่งแบ่งคุณภาพบริการออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ 
การตอบสนอง ความมั่นใจ ความเห็นอกเห็นใจ และลักษณะทางกายภาพ มาใช้ประเมินคุณภาพในภาคบริการ
อย่างแพร่หลาย รวมถึงอุตสาหกรรมการบิน 

จากประเด็นดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต เพื่อวิเคราะห์ว่ามิติใดของบริการมีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งผลการวิจัยจะ
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนปรับปรุงบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการ นำไปสู่การยกระดับ
มาตรฐานสนามบินให้ทัดเทียมนานาประเทศ และส่งเสริมบทบาทของท่าอากาศยานภูเก็ตในฐานะประตูการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในระดับสากลอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต 
2. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต 
2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยาน

ภูเก็ต 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
H1: ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ท่าอากาศยานภูเก็ตแตกต่างกัน 
H2: คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต 
H3: คุณภาพการให้บริการอย่างน้อย 2 ด้าน มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาคุณภาพการบริการที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต ผู ้ว ิจัยได้

ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประชากรศาสตร์ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ทฤษฎี
เกี่ยวกับความพึงพอใจ กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร   
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานภูเก็ต ที่ไม่ทราบจำนวนประชากร 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานภูเก็ต ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563: 46) โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ันเท่ากับร้อยละ 95 
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จำนวน 400 คน 

 



 
 

344 
 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
1.1 ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยเดือน  
1.2 คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ความไว้วางใจเชื่อถือได้ 

(Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) ความเชื่อมั่น (Assurance) และการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า (Empathy) 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต 
 ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เดือน มิถุนายน 2567 ถึง เดือน ตุลาคม 2567  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาคุณภาพการใบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ตามแนวคิดของ Ziethaml, Parasuraman and Berry (1990, น. 37) 
ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ ความไว้วางใจเชื่อถือได้ การตอบสนองที่ทันท่วงที ความเชื่อมั่น และ
ความเห็นอกเห็นใจ รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

ท่าอากาศยานภูเก็ต 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

 
คุณภาพการให้บริการ 
1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles)  
2. ความไว้วางใจเช่ือถือได้ (Reliability) 
3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
4. ความเชื่อมั่น (Assurance) 
5. การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
ที่มา : Ziethaml, Parasuraman and Berry 
(1990, น. 37) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการท่าอากาศยานภูเก็ต ซึ่งไม่ทราบ

จำนวนของประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บริการท่า   อากาศ
ยานภูเก็ต กำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างด้วยการคำนวณสูตร ในกรณีที่ ไม่ทราบจำนวนประชากร โดย
กำหนดให้มีระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ที่ระดับ
นัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 
400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567, หน้า 46) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภาพการใบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต  
ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) ความไว้วางใจเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) ความเชื่อมั่น (Assurance) และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 
2556, น.75–77) 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของลูกค้า ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.75–77) 

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่
ไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน ทำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค ซึ่งตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับความไว้วางใจ ได้ค่าเท่ากับ 0.959 และตอนที่ 3 
คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ค่าเท่ากับ 0.829 (ได้จากการ
คำนวณจากโปรแกรม SPSS) ซึ่งมากกว่า 0.80 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของงานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567: 419) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่ม
ลูกค้าผู ้ใช้บริการท่าอากาศยานภูเก็ต จำนวน 400 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
บรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต โดยหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) กรณีตัวแปรสองกลุ่ม 
และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

4.4 คุณภาพการใบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต วิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 มีอายุมากกว่า 50 ปี 
จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.75 มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน15 ,000-
20,000 บาทจำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 

2. ระดับคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ตโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) รองลงมา ด้านการรู้จักและเข้าใจลู กค้า (Empathy) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.75) ด้านความเชื่อมั่น (Assurance) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.14) และด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ (Reliability) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
2.97) 

3. ระดับความคิดเห็นต่อระดับความความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการของท่าอากาศ
ยานภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71) รองลงมา โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ของท่าอากาศยานภูเก็ต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43) โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการท่าอากาศ
ยานภูเก็ตครั้งล่าสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41) เจ้าหน้าที่ของท่าอากาศยานมีอัธยาศัยดี เป็นมิตร และมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35) ท่านมีแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30) ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่าอากาศยานภูเก็ต (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
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4.22) และท่านรู้สึกพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในท่าอากาศยานภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน
กันมีผลต่อด้านความความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยาน
ภูเก็ต จากผลการทดสอบและวิเคราะห์สมมติฐานในทางสถิติ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ต พบประเด็น
ที่ควรมาอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือนระดับ
การศึกษา และ อาชีพ ที่แตกต่างกันที่ส่งผลต่อณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยาน
ภูเก็ตพบว่ามีเพียง 1 ด้าน ที่สอดคล้องสมมติฐาน คือ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ด้านจำนวนเจ้าหน้าที่บริการที่เหมาะสมมีความเห็นอยู่ในระดับมากมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.48 รองลงมาคือ ด้านเอกสารที่ใช้ในการประกาศ แจ้งให้ทราบ ถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ 
ข้อกำหนดของท่าอากาศยาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ต่อมาคือ ด้านสถานที่มีความสะอาด 
และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ด้านท่าอากาศยานมี
อุปกรณ์และเครื่องมือที่พร้อมสำหรับการให้บริการที่เหมาะสม ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 
สุดท้าย ด้านเจ้าหน้าที่ของท่าอากาศยานภูเก็ตแต่งกาย สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2.97 ตามลำดับ 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยาน
ภูเก็ต จากผลการทดสอบและวิเคราะห์สมมติฐานในทางสถิติ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยชัญญาภัค ถนัดช่าง (2566) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานภูเก็ตที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพที่
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้บริการของท่าอากาศยานภูเก็ตที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และคุณภาพการให้บริการของท่าอากาศยานภูเก็ตทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ 
ด้านการ ตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ และด้านความ
เป็นรูปธรรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ จันทวัย (2564) ได้
ทำการศึกษา คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า คุณภาพ
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การให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใน 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการให้ความ
เชื่อมั่นแก่ลูกค้า  ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า และด้านความน่าเชื่อถือ
และความไว้วางใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สำหรับข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยเลือกผลการวิจัยมาเสนอแนะในประเด็น

ต่อไปนี้ 
1. ผู้ประกอบการควรคำนึงถึงคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สร้างความพึง

พอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผู้โดยสาร 
2. ผู ้ประกอบการควรสร้างการรับรู ้คุณภาพการบริการในแต่ละมิติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับสนามบินอ่ืนๆ เพ่ือศึกษาว่าแต่ละสถานที่มีคุณภาพการบริการที่

ส ่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่าอากาศยานภูเก็ตควรศึกษาวิจัยโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interviews) เพ่ือเข้าใจมุมมองและประสบการณ์ของบุคลากรในการทำงานจริง รวมถึงการสำรวจเชิงพฤติกรรมเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับพฤติกรรมในองค์กร 

2. ควรศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น พนักงานในสนามบิน เป็นต้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายภาคส่วน ซึ่งผู้วิจัยขอก
ราบแสดงความขอบพระคุณอย่างจริงใจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ดังนี้ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงแก่ รศ.ดร.จิราภรณ์ ขันทอง และอาจารย์ปิ่นอนงค์ แก้วแววน้อย อาจารย์ที่
ปรึกษาที่ได้ให้คำแนะนำอย่างใกล้ชิด เอาใจใส่ในทุกกระบวนการ และให้ข้อเสนอแนะอันทรงคุณค่า ที่ช่วย
ยกระดับคุณภาพของบทความวิจัยฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญทุกท่าน ที่กรุณาสละเวลา
ในการให้คำแนะนำและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนางานวิจัย และผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ซึ่ง
ล้วนมีส่วนสำคัญยิ่งต่อความสำเร็จของการศึกษาครั้งนี้ 

ขอแสดงความขอบพระคุณเป็นพิเศษต่อ บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนทั้ง
ทางด้านจิตใจและทรัพยากร ตลอดระยะเวลาการศึกษาอันยาวนาน ซึ่งเป็นแรงผลักดันสำคัญในการก้าวสู่
ความสำเร็จในครั้งนี้ผู้วิจัยตระหนักดีถึงพระคุณของทุกท่าน และขอน้อมรับข้อบกพร่องใด ๆ ในงานวิจัยฉบับนี้
ไว้แต่เพียงผู้เดียว พร้อมเปิดรับคำชี้แนะเพ่ือนำไปพัฒนาในการศึกษาวิจัยในอนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตร จังหวัดปทุมธานี และ 2) ความสัมพันธ์ของการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัด
ปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มี จำนวนประชากร 18,129 คน 
เป็นสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี ซึ่งคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้ 400 คน โดยใช้สูตรการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโรยามาเน (Taro Yamane) เครื่องมือสำหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บ
ข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานใช้ค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจากสหกรณ์ที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้สหกรณ์
การเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้
สหกรณ์การเกษตรอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90)  และปัจจัยด้านนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการ
ค้างชำระหนี้สหกรณ์การเกษตร อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) 2) ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบไป
ด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
คำสำคัญ : ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ , การค้างชำระหนี้, สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 
Abstract 

The objectives of this research were to 1 )  study the level of factors affecting debt 
delinquency among members of agricultural cooperatives in Pathum Thani Province, and 2 ) 
examine the relationship between debt delinquency and personal factors of the members. 
This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 18,129 
members of agricultural cooperatives in Pathum Thani Province. A sample size of 400  was 
determined using Taro Yamane's formula. The research instrument used was a questionnaire, 
and data were collected through convenience sampling. The statistical methods used for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, and chi-square test for hypothesis 
testing. 
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The research results revealed that 1) the overall level of opinions regarding factors affecting 
debt delinquency was high (mean = 3.56). When considering each aspect, economic factors 
had the highest mean score (mean = 4.91), followed by government policy factors (mean = 
4.90), cooperative-related factors (mean = 2.66), and borrower-related factors, which had the 
lowest mean score (mean = 1.76); and 2) personal factors, including gender, age, educational 
level, and average monthly household income, were statistically significantly associated with 
debt delinquency among members of agricultural cooperatives in Pathum Thani Province at 
the 0.05 level. 
 
Keywords:  Factors, Loan Repayment, Loan Delinquency, Members, Agricultural Cooperatives   
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ตามนโยบายรัฐบาลที่ต้องการให้สหกรณ์เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมในระดับ
ฐานราก มุ่งยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและเพิ่มบทบาทหน้าที่ของ
สถาบันเกษตรกรในการช่วยเหลือสมาชิกและชุมชน สร้างความกินดีอยู่ดีให้กับประชาชน สนับสนุนให้สหกรณ์
เป็นตัวกลางในการส่งผ่านความช่วยเหลือจากภาครัฐไปภาคสู่ประชาชน  โดยกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีนโยบาย
หลักในการส่งเสริมพัฒนาสหกรณ์การเกษตรให้เป็นองค์กรหลักระดับอำเภอ โดยสร้างความเข้มแข็ง และ
ยกระดับขีดความสามารถของสหกรณ์ให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (กองพัฒนา
สหกรณ์ภาคการเกษตรและกลุ่มเกษตรกร, 2561)  

สหกรณ์การเกษตรจัดตั้งขึ้นในหมู่ผู้มีอาชีพทางการเกษตร รวมกันจัดตั้งขึ้น และจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลต่อนายทะเบียนสหกรณ์โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้สมาชิกดำเนินกิจการร่วมกันและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
ภายใต้หลักการ อุดมการณ์ และวิธีการสหกรณ์เพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้ อนของสมาชิก ยกระดับฐานะ
ความเป็นอยู่ของสมาชิกให้ดีขึ้น ทำให้สมาชิกมีเงินทุน มีปัจจัยการผลิตเพิ่มข้ึน ลดต้นทุนการผลิต มีที่ดินทำกิน 
ได้รับความรู้เกี่ยวกับการเกษตร ตั้งแต่การใช้พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ การใช้ปุ๋ย การใช้ยาปราบศัตรูพืช การเก็บ
รักษาผลผลิตอย่างมีคุณภาพ การใช้เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร (อัจฉราพร เรืองสกุล อนุชา ภูริพันธุ์ภิญโญ 
และสุจิตรา รอดสมบุญ ,2566) 

จากปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม และภัยธรรมชาติ ส่งผลต่อความสามารถในการชำระหนี้และวินัยทาง
การเงินของสมาชิกสหกรณ์ ทำให้สหกรณ์ประสบปัญหาหนี้ค้างชำระเพิ่มขึ้น และสะสมอย่างต่อเนื่อง 
หากปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของสหกรณ์ ทำให้ขาดสภาพคล่อง 
ขาดเงินทุนหมุนเวียน เกิดปัญหาการดำเนินธุรกิจ และขาดทุนได้ในอนาคต (กองพัฒนาสหกรณ์ภาคการเกษตร
และกลุ่มเกษตรกร, 2561) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อัจฉราพร เรืองสกุล อนุชา ภูริพันธุ์ภิญโญ และ
สุจิตรา รอดสมบุญ (2566) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการชำระหนี้เงินกู้ของสมาชิก คือ ปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านสหกรณ์ และสถานการณ์ไม่คาดคิดอ่ืน ๆ  

สำหรับสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี มีลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรและ
ผู้ยากจน ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2567 จำนวน 15 ราย 16 สัญญา (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
ปทุมธานี, 2567) จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยใช้เป็นแนวทางให้สหกรณ์
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การเกษตร จังหวัดปทุมธานี นำไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาการค้างชำระหนี้เงินกู้ของสมาชิกและแนวทาง
ในการจัดทำโครงการกระตุ้นการการชำระหนี้ของสมาชิก อันเป็นการพัฒนาความเป็นอยู่ของสมาชิก และเพ่ือ
วางแผนปรับปรุงการดำเนินงานสินเชื่อของสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานีให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี 

จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
H1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 

จังหวัดปทุมธานี 
 H2 ปัจจัยด้านสหกรณ์ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้
มีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี  ผู้วิจัยได้

ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล แนวคิดเกี่ยวกับหนี้ค้างชำระของสหกรณ์ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี จำนวน 18,129 

คน (สำนักสหกรณ์จังหวัดปทุมธานี, 2567) ซ่ึงทราบจำนวนของประชากรที่แน่นอน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี ผู ้วิจัย

คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนดระดับ
ความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% 
ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานธุรกิจปลูกมะพร้าวน้ำหอมในพื้นที่อำเภอบ้านแพ้ว จังหวัด
สมุทรสาคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ 4) 
รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน (Schiffman & Kanuk, 2007; อัจฉราพร เรืองสกุล อนุชา ภูริพันธุ์ภิญโญ 
และสุจิตรา รอดสมบุญ, 2566) ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ ประกอบด้วย  1) ปัจจัยจากสหกรณ์ 2) ปัจจัย
จากสมาชิกผู้กู้ 3) ปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจ และ 4) ปัจจัยด้านนโยบายของรัฐ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2562) 
รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้  ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี จำนวน 
18,129 คน (สำนักสหกรณ์จังหวัดปทุมธานี, 2567) ซึ่งทราบจำนวนของประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตร
สำเร็จรูป จากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นเท่ากับร้อยละ 95 
ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จำนวน 400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567, หน้า 46) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
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ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของครอบครัว
เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยจากสหกรณ์ที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยจากด้านนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตร  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)  

คำถามเกี่ยวกับปัจจัยจากสหกรณ์ ปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยจากด้านนโยบายของรัฐที่มีผล
ต่อการค้างชำระหนี้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert ) อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2567, หน้า 75) 

ตอนที่ 5 คำถามเกี่ยวกับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี ได้แก่  
การค้างชำระหนี้สหกรณ์การเกษตรในปีที่ผ่านมา ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน ทำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค ซึ่งตอนที่ 2-4 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้  ได้ค่าเท่ากับ 0.842 (ได้จาก
การคำนวณจากโปรแกรม SPSS) ซึ่งมากกว่า 0.80 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของงานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและ
เชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567: 419) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 ฉบับ โดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำ
แบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบคำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
จำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการวิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์
และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
บรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยจากสหกรณ์ ปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยจากด้านนโยบายของรัฐ
ที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ 
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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4.4 หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนปัจจัยจากสหกรณ์ ปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยจาก
ด้านนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้กับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัด
ปทุมธานี  โดยการวิเคราะห์จากค่าสถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 
ผลการวิจัย 

1. สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.25 มีอายุ 41-55 ปี จำนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และมีรายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จำนวน 162 คน 

2. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจากสหกรณ์ท่ีมีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสหกรณ์การเกษตร โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สหกรณ์มีระบบติดตามและ
ควบคุมหนี้ค้างชำระที่ล่าช้า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63) รองลงมา เจ้าหน้าที่ให้เงินกู้โดยคำนึงสิทธิ
ในการกู้มากกว่าความจำเป็นเดือดร้อน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.34) เจ้าหน้าที่ไม่อธิบายเงื่อนไขในสัญญาเงินกู้ให้
ชัดเจน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.29) และก่อนการชำระหนี้ท่านได้รับหนังสือเตือนทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40) 

3. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสหกรณ์การเกษตร 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต้นทุนการผลิตเพ่ิมสูงขึ้น 
เช่น ค่าปุ๋ย ค่ายา ค่าจ้างรถไถ/รถเก่ียว เป็นต้น และผลผลิตราคาตกต่ำ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.92) และภาวะเงินเฟ้อ เศรษฐกิจตกต่ำ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) 

4. ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจากด้านนโยบายของรัฐที ่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสหกรณ์
การเกษตร โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นโยบายหรือ
มาตรการของรัฐที่ใช้ในการแก้ปัญหาไม่ถูกจุดและนโยบายดีแต่ขาดมาตรการที่ไร้ประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) และ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90) 

5. การค้างชำระหนี้ในปีที่ผ่านมาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ ค้างชำระหนี้ 1 เดือน จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 รองลงมา ค้างชำระหนี้ 2 เดือน จำนวน 
174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 และค้างชำระหนี้ 3 เดือน จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลำดับ 

6. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของครอบครัว

เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี 
สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยจากสหกรณ์ ปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยจากด้านนโยบายของรัฐ

ที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้สกหรณ์การเกษตมีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
จังหวัดปทุมธานี 
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อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี   พบ

ประเด็นที่ควรมาอภิปรายดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า สมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจากสหกรณ์

ที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้สหกรณ์การเกษตร อยู่ในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นต่อปัจจัยจากด้านเศรษฐกิจที่มี
ผลต่อการค้างชำระหนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจากด้านนโยบายของรัฐที่มีผลต่อการค้าง
ชำระหนี้อยู่ในระดับมากที่สุด ดังนั้น แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและปัจจัยด้านนโยบายของรัฐมีผลต่อการ
ค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์เกษตรมากที่สุด  ซึ่งบ่งชี้ว่า ปัจจัยของหนี้ที่เป็นปัญหาหรือสาเหตุที่ทำให้สมาชิก
สหกรณ์การเกษตรมีปัญหาการชำระหนี้ มีสาเหตุมาจากภาวะเงินเฟ้อ ข้าวของขึ้นราคา รายได้ต่ำ ค่าใช้จ่าย ไม่พอ
รายได้ เศรษฐกิจตกต่ำ  ถูกเลิกจ้าง  และมาจากนโยบายหรือมาตรการของรัฐที่ใช้ในการ แก้ปัญหาไม่ถูกจุด 
สอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมสหกรณ์ (2562) ได้กล่าวว่า ปัจจัยของหนี้ที่เป็นปัญหา หรือสาเหตุที่ทำให้
ลูกหนี้มีปัญหาการชำระหนี้ หรืออาจมีปัญหาการชำระหนี้ในอนาคต มีสาเหตุมาจากด้านเศรษฐกิจ ภาวะเงินเฟ้อ 
ข้าวของขึ้นราคา รายได้ต่ำ ค่าใช้จ่าย ไม่พอรายได้ เศรษฐกิจตกต่ำ  ถูกเลิกจ้าง นโยบายหรือมาตรการของรัฐที่ใช้ใน
การแก้ปัญหาไม่ถูกจุด นโยบายดีแต่ขาดมาตรการที่ไร้ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนากานต์ ปาน
ถนอม และ สุมาลี รามนัฏ (2564) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ กรณีศึกษา บริษัท 
สุพรีม สามเสน จำกัด พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ของบริษัท สุพรีม สามเสน จำกัด ได้แก่ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านนโยบายรัฐ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติกานต์ บุตรพ่ึง (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผล
ต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกในสหกรณ์ภาคการเกษตร จังหวัดสุโขทัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชาระหนี้
ของสมาชิกในสหกรณ์ภาคการเกษตร จังหวัดสุโขทัย โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ของครอบครัวเฉลี่ย
ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี โดยพบว่า สมาชิก
สหกรณ์ที่เป็นเพศหญิง อายุ 41-55 ปี  และมีรายได้ 20,000 บาท ขึ้นไประดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า
มีความสัมพันธ์กับการค้างชำระหนี้ตรงตามกำหนดสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภัทร ศุภารัง (2562) ได้
ทำการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของลูกหนี้ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของลูกหนี้ คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
จำนวนสมาชิกในครอบครัว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชดาภรณ์ บุญวงศ์ อนุชา ภูริพันธุ์ภิญโญ และ เชาว์ 
โรจนแสง (2560) ได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์
การเกษตรกระบุรี จำกัด จังหวัดระนอง พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุของสมาชิก รายได้จากการประกอบ
อาชีพ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนมีความสัมพันธ์ต่อการค้างชำระหนี้ของสหกรณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร จังหวัด

ปทุมธานีมากที่สุด เกิดจากปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ทำให้ต้นทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้น ผลผลิตราคาตกต่ำ รวมถึงโย
บายหรือมาตรการของรัฐที่ใช้ในการแก้ปัญหาไม่ถูกจุดหรือนโยบายดีแต่ขาดมาตรการที่ไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้น 
สหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี ควรพิจารณาลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และดอกเบี้ยผิดนัดชำระเนื่องจากภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ำในปัจจุบัน เกิดอัตราการว่างงานสูง และราคาสินค้าก็เพ่ิมสูงขึ้นตามด้วย  

2. สหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานีควรมีการอบรม ประชาสัมพันธ์กับสมาชิกสหกรณ์การเกษตรทุก
ราย เพ่ือถ่ายทอดความรู้ความเข้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการหนี้และการวางแผนเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตรให้
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อทำให้สมาชิกสหกรณ์การเกษตรสามารถชำระหนี้ได้ตามกำหนดและป้องกันการเกิด
หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้

3. สหกรณ์การเกษตร จังหวัดปทุมธานี ควรมีการตรวจสอบการใช้เงินกู้ของสมาชิกอย่างถี่ถ้วน เพื่อลด
ความเสี่ยงในการนำเงินกู้ไปใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีอาจส่งผลต่อการเกิดหนี้ค้างชำระสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยที่มีผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรใน

จังหวัดอ่ืน ๆ  
2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี ่ยวกับพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณ์

การเกษตรและสาเหตุที่สมาชิกค้างชำระหนี้ เพ่ือสามารถนำผลการวิจัยที่ได้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับความสามารถ
ในการชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
 
กิตติกรรมประกาศ  

บทความวิจัยฉบับนี้ ได้จัดทำจนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคล
หลายๆท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้คำปรึกษามา ณ ที่นี้ด้วยขอขอบคุณ ดร.นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ 
และ อาจารย์วรัชญ์ธมล กวินกัลวรักษ์ คณะอาจารย์ที่ปรึกษาในการทำวิจัย ที่ได้ให้ความรู้คำแนะนำ ข้อชี้แนะ
ในการจัดทำบทความวิจัย ตลอดจนการให้คำปรึกษา และการตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณ
คณะอาจารย์หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี ข้อ
ชี้แนะ ในการจัดทำบทความนี้ให้เสร็จสมบูรณ์สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลต่อการค้างชำระหนี้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรจังหวัดปทุมธานี จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ในกรณี
ที่มีข้อผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับไว้  ณ ที่นี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 

   บทความวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการเงินและบัญชีใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ
ดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชี และประเมินผลการใช้งานของระบบที่
พัฒนาขึ้น การวิจัยใช้รูปแบบเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือครูผู้รับผิดชอบงานการเงินของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 จำนวน 108 คน โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทั้งหมด 143 คน ด้วยวิธีของ Krejcie & Morgan ใช้แบบสอบถาม 3 ตอน เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.65, S.D. = 0.665) โดย
เรียงลำดับจากด้านที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการ ความรวดเร็ว ความสะดวกในการใช้งาน 
ด้านโปรแกรม และด้านความถูกต้อง ตามลำดับ ข้อเสนอแนะ คือ ควรพัฒนาระบบให้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ใช้เทคโนโลยี AI หรือแอปพลิเคชันช่วยตรวจสอบระบบบัญชี มีการอบรมเจ้าหน้าที่ และปรับปรุ ง
ระบบให้สอดคล้องกับแผนงานขององค์กร 
 
Abstract 

Development of a Digital System to Enhance Financial and Accounting Management 
Efficiency in Schools under the Udonthani Primary Educational Service Area Office 4” aims to 
develop a digital system that enhances financial and accounting management and to evaluate 
its performance. This quantitative study involved 1 0 8  financial officers selected from a 
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population of 143  using Krejcie and Morgan’s sampling method. A three-part questionnaire 
was used for data collection, and descriptive statistics including mean, frequency, and 
standard deviation were applied for data analysis. The findings reveal that the overall 

efficiency of the system was at the highest level ( X ̅ = 4.65 , S.D. = 0.665). The highest-rated 
aspects were, in order, process, speed, ease of use, program functionality, and accuracy. 
Recommendations include enhancing the system’s speed and efficiency, integrating AI or 
applications for system auditing, providing staff training, and aligning system improvements 
with annual operational and development plans. 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันหลายองค์การเริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการองค์กรมากขึ้น โดยเฉพาะการ
บริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีเนื่องจากหน่วยงานราชการหลายๆ แห่งมีกระบวนการตรวจสอบภายใน      
ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในที่เหมาะสมทั้งด้านการเงินเพ่ือให้เกิด
ความประหยัดและคุ้มค่า อันจะเป็นการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ซึ่งกล่าวได้ว่าขอบเขตของการ
ตรวจสอบภายในนั้นเป็นการสอบถามความเชื่อถือได้ ความสมบูรณ์ของสารสนเทศด้านการเงิน การบัญชีและ
ดำเนินงานระบบป้องกันความเสี่ยงของการทำงาน (สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา , 2557) ในการจะบริหาร
จัดการองค์กรให้ดีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นย่อมอาศัยปัจจัยหลาย ๆ อย่างไม่ว่าจะเป็นการให้
ความสำคัญกับการวางแผน การวางระเบียบการจัดการในองค์กรให้รัดกุม การเอาใจใส่พนักงานให้เป็นรากฐาน
สำคัญขององค์กร การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดและการปรับตัวตามยุคสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน (รุจาภา  แพ่งเกษร,2566) และนอกจากนี้ยังพบว่าในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทใน
การบริหารจัดการ องค์กรภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสำคัญกับการนำระบบดิจิทัลมาใช้เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการเงินและบัญชี ซึ่งต้องอาศัยความถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้ 
การพัฒนาเทคโนโลยีจึงกลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกับ
นโยบาย e-Government ของภาครัฐ(เทศบาลเมืองวารินชำราบจังหวัดอุบลราชธานี,2567) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ดูแลโรงเรียนในพ้ืนที่ 4 อำเภอ รวม 143 
โรงเรียน มีบุคลากรกว่า 1,600 คน และนักเรียนกว่า 21,000 คน จากการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ
ที่ผ่านมา พบว่าด้านการเงินและบัญชียังมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ เนื่องจากขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ
ซับซ้อน ต้องจัดทำเอกสารหลายขั้นตอน ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการดำเนินงาน(สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ,2567) 
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ผู้วิจัยจึงพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีของโรงเรียนในสังกัด  
และประเมินผลการใช้งานของระบบดังกล่าว ทั้งในด้านความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความสะดวก เพื่อให้
สามารถนำไปปรับปรุงระบบบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาระบบดิจิทัลที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4   
             2. เพื่อประเมินผลการใช้งานระบบดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นว่ามีความรวดเร็ว ความถูกต้องและความ
สะดวก ในการจัดการการเงินและบัญชีของโรงเรียนอย่างไร  
 
สมมติฐานในการศึกษา 
                  ผลการพัฒนาระบบดิจิทัลในการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  มีความรวดเร็ว ความถูกต้องและความสะดวกในการจัดการการเงิน
และบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับดี   

 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  ดังนี้ 
   1. ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูการเงินโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  จำนวน 143 คน (ข้อมูลจากงานบุคลากร สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูการเงินโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  จำนวน 108  คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้สูตรเครซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
ศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการเงินและบญัชี

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  แอพพลิเคชั่นที่ใช้งานในองค์และ
ระบบบิหารจัดการบัญชี เป็นต้น 
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3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น คือ ระบบบริหารจัดการด้านการบัญชีที่พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยในการจัดการด้านการเงินและ

บัญชีในโรงเรียน โดยมีฟังก์ชั่นต่างๆ เช่นการจดบันทึกข้อมูลทางบัญชี การตรวจสอบงบประมาณและการ
รายงานผล 

ตัวแปรตาม  คือ ประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4   
 4. ขอบเขตด้านเวลา   
               การศึกษาในครั้งนี้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ ช่วงระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2567  ถึง 30 
ตุลาคม 2467  รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูการเงินโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  จำนวน 143 คน (ข้อมูลจากงานบุคลากร สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ครูการเงินโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  จำนวน 108  คน จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย โดยใช้สูตรเครซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน โดยมีเครื่องมือในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แบ่งเป็น 8 ข้อ 

ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ตำแหน่งงาน  งานที่รับผิดชอบ  สังกัดโรงเรียน     
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบตอบคำถามหลายตัวเลือก (Multiple choices) 

 ส่วนที ่ 2 ประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  แบ่งเป็น 5  ด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเร็ว ด้านความถูกต้อง  ด้าน
ความสะดวก  ด้านการใช้งานโปรแกรมและด้านกระบวนการ 

มีลักษณะเป็นมาตรการวัดแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตามหลักการของลิเคอร์ท (Likert Scale) 
ซึ่งได้กำหนดน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

5  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ระดับมาก 
3  หมายถึง  ระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ระดับน้อย 
1  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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ผลคะแนนที่ได้นำมาหาค่าเฉลี่ยและจัดลำดับความสำคัญ โดยเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล
ข้อมูล ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 ระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับน้อยที่สุด 
หลังจากที่ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วนำแบบสอบถามไปทำการวิเคราะห์คุณภาพทำการ

ทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่
ทำการศึกษา  (Try Out) รวมทั้งส ิ ้นจำนวน 30 คน โดยใช้ส ูตรสัมประสิทธิ ์แอลฟา α  - Coefficient 
ของครอนบัค (Cronbach) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows ซึ่งคำนวณค่า
แอลฟา α  - Coefficient ของแบบสอบถามเท่ากับ ซึ่งมากกว่า 0.75 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามสามารถ
นำมาใช้เก็บข้อมูลได ้

ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแสดงคิดเห็นเพิ่มเติม 
การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ  
   1. ศึกษาข้อมูลจาก ตำรา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องเพื่อนำมาใช้เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
   2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อเป็นการตรวจสอบขอคำแนะนำในการ

นำมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกับจุดประสงค์ของการวิจัย 
   3. สอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยทำการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา ภาษาที่

ใช้สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนตรงตามที่ผู้วิจัยต้องการสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
เรียบร้อยแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา โดยมี
หลักการพิจารณาคือข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่า 0.60 ต้องปรับปรุงหรือตัดออก 

  4. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้ง แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อแก้ไข  ปรับปรุงจนได้เครื่องมือ
การวัดที่มีประสิทธิภาพ 

  5. นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try-Out) กับผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คนเพ่ือ
นำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach, 1970: 161)  

 6. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้แล้วมาตรวจแก้ไขปรับปรุงให้สมบูรณ์ แล้วนำแบบสอบถาม
ไปใช้เก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่าง 
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วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง รูปแบบของเอกสาร (Offline) และแบบออนไลน์ (Online)  
จำนวน  108 ชุด โดยมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลระหว่างเดือน 1 สิงหาคม 2567 ถึง 30 ตุลาคม 2567  รวม
ระยะเวลา 3 เดือน 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลรวมประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  ทั้งหมด 5 ด้าน 
ผลรวมประสิทธิภาพในการจดัการการเงินและบัญช ี

ในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  ทั้งหมด 5 ด้าน 

 
 

X̅ 

 
 

S.D. 

 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1) ด้านความรวดเร็ว 4.77 0.440 มากที่สุด 
2) ด้านความถูกต้อง 4.29 0.279 มาก 
3) ด้านความสะดวก 4.75 0.456 มากที่สุด 
4) ด้านการใช้งานโปรแกรม 4.69 0.548 มากที่สุด 
5)  ด้านกระบวนการ 4.78 0.380 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.65 0.665 มากที่สุด 
จากตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ผลรวมประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ทั้งหมด 5 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็น

รายการโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านกระบวนการ  X̅  =  4.78  S.D. 

= 0.380 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความรวดเร็ว  X̅  =  4.77  S.D. = 0.440  อยู่ในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือด้านความสะดวก  X̅  =  4.75 S.D. = 0.456 อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือด้านการใช้งาน

โปรแกรม   X̅  =  4.69  S.D. = 0.548 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านความถูกต้อง  X̅  
=  4.29  S.D. = 0.279  อยู่ในระดับมาก และผลรวมประสิทธิภาพในการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  ทั้งหมด 5 ด้าน  X̅  =  4.65  S.D. = 0.665 
อยู่ในระดบัมากที่สุด 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการเงินและบัญชีใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 พบว่าผลรวมประสิทธิภาพในการ
จัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ทั้งหมด 5 
ด้าน เมื ่อพิจารณาเป็นรายการโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยพบว่าข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยมากที่สุดคือด้าน
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กระบวนการ   X̅  =  4.78  S.D. = 0.380 อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความรวดเร็ว    X̅  =  4.77  

S.D. = 0.440  อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือด้านความสะดวก  X̅  =  4.75  S.D. = 0.456 อยู่ในระดับ

มาก รองลงมาคือด้านการใช้งานโปรแกรม   X̅  =  4.69  S.D. = 0.548 อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดคือด้านความถูกต้อง  X̅  =  4.29  S.D. = 0.279  อยู่ในระดับมาก และผลรวมประสิทธิภาพในการ
จัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  ทั้งหมด 

5 ด้าน  X̅  =  4.65  S.D. = 0.665 อยู่ในระดับมากที่สุด คล้ายคลึงกับการศึกษาของณัฐพงษ์ ศุภาสรและลัด
ดาวัลย์ เพชรโรจน์  (2566) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารการเงินและการบัญชีในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม  ผลการวิจัยพบว่า1) การบริหาร
การเงินและการบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก คือ 
ด้านการดำเนินงานของสถานศึกษา ด้านการวางแผนดำเนินการของสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบการ
ดำเนินงาน ด้านการปรับปรุงแก้ไข การดำเนินการ ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารการเงิน
และการบัญชีในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู พบว่า ระดับการศึกษา วิทย
ฐานะ ประสบการณ์การทำงานและขนาดของสถานศึกษา มีการบริหารการเงินและการบัญชี   ในยุคดิจิทัล 
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 3) แนวทางการบริหารการเงินและการบัญชีในยุค
ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้  ความเข้าใจ กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและการบัญชีให้แก่ผู ้บริหารและคณะครู โดยเฉพาะผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่การเงินและการบัญชีต้องพัฒนาด้านเทคโนโลยี เพื่อจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศและ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการใช้แผนงบประมาณ ในช่องทางออนไลน์ 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและถูกต้องตามหลักธรรมมาภิบาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาการพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการการเงินและบัญชีในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  สามารถสรุปข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

1. ด้านความรวดเร็ว ควรพัฒนาระบบการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เพ่ือลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
  2. ด้านความถูกต้อง ควรบูรณาการระบบ AI หรือแอปพลิเคชันช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ให้สอดคล้องกับเอกสารจริง เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือของระบบ 
  3. ด้านความสะดวก ควรปรับปรุงระบบให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยเฉพาะการกำหนดปฏิทินการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงและแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
  4. ด้านการใช้งานโปรแกรม ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสริมทักษะการใช้งานระบบ
และลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
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  5. ด้านกระบวนการ ควรปรับปรุงกระบวนการทำงานภายในองค์กรให้สอดคล้องกับระบบดิจิทัลและ
แผนพัฒนาของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวมอย่างเป็นรูปธรรม 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากหลายภาคส่วน ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ประทินร์ ขันทอง และอาจารย์พรทิพย์ แสงจันทร์ อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นอย่างสูง ที่
กรุณาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ ตลอดจนการตรวจแก้ไขอย่างละเอียดถี่ถ้วน ด้วยความเมตตาและเอาใจใส่ใน
ทุกขั้นตอน อันเป็นแรงผลักดันสำคัญให้การวิจัยครั้งนี้สำเร็จไปด้วยดี 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ครูผู้รับผิดชอบงานการเงิน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม สละเวลาให้ข้อมูลสำคัญ 
รวมถึงการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนช่วยให้การดำเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างราบรื่น 

ท้ายที่สุดนี้ ขอขอบพระคุณ บิดาและมารดา ที่ให้การอบรมเลี้ยงดู สนับสนุน และเป็นกำลังใจที่สำคัญ
เสมอมา รวมถึง ครูและอาจารย์ทุกท่าน ที่ได้วางรากฐานทางการศึกษา ถ่ายทอดความรู้ และเป็นแรงบันดาล
ใจให้ผู้วิจัยก้าวมาจนถึงจุดนี้ 
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ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตในเขตพื้นที่
จังหวัดปทุมธานี 

FACTORS IN CUSTOMERS' DECISION-MAKING FOR PURCHASING LIFE 
INSURANCE IN PATHUM THANI PROVINCE. 

กฐิน แสงสุดจิตร¹ ผศ.ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน2 
 1นักศึกษาปริญญาโท, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี   
2อาจารย์ประจำ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตตามปัจจัย
ความแตกต่างส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต  
ของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นผู้
ที่เลือกซื้อประกันชีวิตในเขตพ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตร W.G. Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจําเพาะเจาะจง สถิติที่ใช้
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิตแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อประกันชีวิต 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามลำดับ 
 
คำสำคัญ ส่วนประสมทางการตลาด การตัดสินใจซื้อ ประกันชีวิต ลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตในเขตพื้นที่
จังหวัดปทุมธานี 

Abstract 

  The objectives of this research were to 1) compare life insurance purchase decision-
making based on personal differences, and 2) study the marketing mix in life insurance 
purchase decision-making of customers in Pathum Thani Province. This study employed a 
quantitative research approach. The population consists of individuals who have purchased 
life insurance in Pathum Thani Province, with an unknown exact number. The sample size was 
calculated using the W.G. Cochran formula, resulting in 400 people. The sample was selected 
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through purposive sampling. The statistics used include percentages, averages, standard 
deviations, t-tests, and  F-tests. 
 The research results revealed that 1) personal factors were found to differ significantly 
in life insurance purchase decisions at the .05 statistical level, and 2) the marketing mix in life 
insurance purchase decisions were generally at a high level. When considered by aspect, the 
product aspect was at the highest level, followed by price, personnel, service process, 
distribution channels, marketing promotion, and physical characteristics, respectively. 
 
Keywords: Marketing mix, Decision-making, Life Insurance in Pathum Thani Province. 
 

บทนำ 

ภาคธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยได้เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในช่วงหลายปีที่ผ่าน
มา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค 
การระบาดของโรคดังกล่าวได้ส่งผลให้ประชาชนตระหนักถึงความสำคัญของการวางแผนทางการเงินและการ
คุ้มครองชีวิตมากขึ้น ในขณะเดียวกัน บริษัทประกันชีวิตต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้บริโภค 

ในช่วงครึ่งแรกของปี 2566 ตลาดประกันชีวิตได้แสดงให้เห็นถึงการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
ในส่วนของสัญญาเพิ่มเติมประกันสุขภาพและคุ้มครองโรคร้ายแรง ซึ่งมีอัตราการเติบโตร้อยละ 6.34 และมี
สัดส่วนร้อยละ 18.01 ของตลาดประกันชีวิตโดยรวม การเติบโตนี้สะท้อนให้เห็นถึงความตระหนักท่ีเพ่ิมขึ้นของ
ประชาชนต่อค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลที่มีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี นอกจากนี้ แบบประกันบำนาญยังมีอัตรา
การเติบโตร้อยละ 12.84 ซึ่งเป็นผลมาจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคม 
เช่น การแต่งงานช้าและการมีบุตรน้อยลง อย่างไรก็ตาม ธุรกิจประกันชีวิตยังคงเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ ทั้งในด้านการแข่งขันที่รุนแรงจากผู้ประกอบการรายเดิมและการเข้ามาของธนาคารพาณิชย์ในตลาด
ประกันชีวิต รวมถึงความท้าทายในการสร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ในอดีต การทำประกัน
ชีวิตยังถือเป็นเรื่องไกลตัวสำหรับผู้บริโภคส่วนใหญ่ เนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของการ
ประกันชีวิต รวมถึงการมองข้ามความเสี่ยงในชีวิต ปัจจุบัน แม้ว่าประชาชนจะมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น
เกี่ยวกับการลงทุนประกันชีวิต แต่การตัดสินใจทำประกันชีวิตยังคงมีปัจจัยหลายประการที่ต้องพิจารณา 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิตใน
จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งเป็นพื้นที ่ที ่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของชุมชนเมืองอย่างรวดเร็ว 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักสามประการ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อประกันชีวิตในเขต
พื้นที่จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจเลือกทำ
ประกันชีวิต และ 3) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิต ผลการศึกษาจะเป็น
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ประโยชน์ต่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและการออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิตอาศัยแนวคิดและทฤษฎีหลัก
สองประการ ได้แก่ ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) และ
ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Consumer Decision Making Theory) 

ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ หรือที่รู้จักกันในชื่อ 7Ps 
ได ้แก่ ผล ิตภ ัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ ัดจำหน่าย (Place) การส ่งเสร ิมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) 
แนวคิดนี้ได้รับการพัฒนาต่อยอดจากส่วนประสมการตลาดดั้งเดิม 4Ps โดย Booms และ Bitner เพื่อให้
เหมาะสมกับธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างจากสินค้าทั่วไป โดยเฉพาะในด้านลักษณะของความไม่มี
ตัวตนของบริการ (Intangibility) ความไม่สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า (Inseparability) 
ความไม่แน่นอนของคุณภาพบริการ (Variability) และการไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้ (Perishability) ในบริบท
ของธุรกิจประกันชีวิต ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นและการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์ครอบคลุมถึงรูปแบบกรมธรรม์และความคุ้มครองที่หลากหลาย ด้านราคา
เกี่ยวข้องกับเบี้ยประกันและเงื่อนไขการชำระเงิน ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายรวมถึงตัวแทน นายหน้า และ
ช่องทางดิจิทัล ด้านการส่งเสริมการตลาดเน้นการสื่อสารคุณค่าและผลประโยชน์ของการทำประกัน ด้าน
บุคลากรมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญและการบริการของตัวแทน ด้านลักษณะทางกายภาพสะท้อนผ่านสำนักงาน 
เอกสาร และช่องทางดิจิทัล และด้านกระบวนการครอบคลุมขั้นตอนตั้งแต่การให้คำปรึกษาจนถึงการจ่าย
สินไหมทดแทน 

ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอธิบายกระบวนการที่ผู้บริโภคใช้ในการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 
โดยเริ่มจากการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ
พฤติกรรมหลังการซื้อ ในกรณีของประกันชีวิต การตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านความเสี่ยง ความมั่นคง
ทางการเงิน และการวางแผนอนาคต ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องการข้อมูลประกอบการตัดสินใจมากกว่าสินค้า
อุปโภคบริโภคท่ัวไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจ ัยเชิงปริมาณแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) มุ ่งศึกษา
ปรากฏการณ์ตามสภาพความเป็นจริงโดยไม่มีการจัดกระทำหรือควบคุมตัวแปรใด ๆ การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
วิธีการวิจัยภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ซื้อประกันชีวิตในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี จากข้อมูลประชากรใน
จังหวัดปทุมธานีซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 1,208,498 คน แบ่งเป็นชาย 570,961 คน และหญิง 637,537 คน (ส่วน
บริหารและพัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง , 2566) เนื่องจากไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของผู้ซื้อประกันชีวิต การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงใช้สูตรของ W.G. 
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Cochran โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต่ำ 
323 คน ผู้วิจัยได้เพิ่มจำนวนตัวอย่างอีกร้อยละ 25 เพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์ของข้อมูล รวมเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยกระจายการเก็บข้อมูล
เฉลี่ยวันละ 30-35 คน เป็นระยะเวลา 12 วัน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่หนึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่สอง
เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และส่วนที่สามเป็นการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิต 
โดยส่วนที่สองและสามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ตั้งแต่น้อยที่สุด (1 คะแนน) ถึงมากท่ีสุด (5 คะแนน) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดำเนินการในสองขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี ่ยวชาญพิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับ
นิยามที่ต้องการวัด ข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาเพียงพอ ขั้นตอนที่
สองเป็นการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้าย
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นสูงกว่า 0.70 ในทุกด้าน แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่
ยอมรับได ้
 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการในช่วงเดือนมิถุนายนถึงตุลาคม พ .ศ. 2567 โดยใช้แบบสอบถามทั้ง
ในรูปแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขอ
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้ซื้อประกันชีวิตในพื้นที่เป้าหมาย การเก็บข้อมูลใช้วิธีการเข้าถึง
กลุ่มตัวอย่างผ่านสำนักงานตัวแทนประกันชีวิต ศูนย์การค้า และสถานที่ทำงานในจังหวัดปทุมธานี โดยได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องในการประสานงานและอำนวยความสะดวก 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นสามส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนแรกเป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่และร้อยละ ส่วนที่
สองเป็นการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้วยค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายค่าเฉลี่ยออกเป็นห้าระดับ คือ 4.51-5.00 หมายถึงมากที่สุด 3.51-
4.50 หมายถึงมาก 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึงน้อยที่สุด 

ส่วนที่สามเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือก
ทำประกันชีวิต โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก่อนการวิเคราะห์ได้
ทำการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์การถดถอย ได้แก่ การแจกแจงแบบปกติของตัวแปร ความ
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เป็นเส้นตรง ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน และความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนคงที่ การ
ทดสอบสมมติฐานใช้ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ซื้อประกันชีวิตในเขต
พ้ืนที่จังหวัดปทุมธานี แสดงผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (n=400) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
- ชาย 211 52.75 
- หญิง 189 47.25 
อายุ   
- ต่ำกว่า 20 ปี 35 8.75 
- 21-30 ปี 169 42.25 
- 31-40 ปี 154 38.50 
- 41 ปีขึ้นไป 42 10.50 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่น่าสนใจหลายประการ โดยมี
สัดส่วนเพศชายมากกว่าเพศหญิงเล็กน้อย สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่ผู้ชายให้ความสำคัญกับการทำประกัน
ชีวิตมากขึ้น ในด้านอายุพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำงานตอนต้นถึงตอนกลาง โดยเฉพาะในช่วงอายุ 21-30 ปี ซ่ึง
เป็นช่วงที่เริ่มมีความมั่นคงทางอาชีพและเริ่มวางแผนการเงินระยะยาว 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนประสมทาง
การตลาด แสดงผลดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความสำคัญ 
ด้านราคา 4.13 0.87 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.90 มาก 
ด้านบุคลากร 4.05 0.89 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 3.94 0.88 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.93 0.82 มาก 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.86 0.85 มาก 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.82 0.74 มาก 
ภาพรวม 3.97 0.85 มาก 
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จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านใน
ระดับมาก โดยด้านราคามีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความคุ้มค่าของเบี้ย
ประกันเมื่อเทียบกับความคุ้มครองที่ได้รับ รองลงมาคือด้านลักษณะทางกายภาพและด้านบุคลากร แสดงให้
เห็นความสำคัญของความน่าเชื่อถือขององค์กรและคุณภาพการให้บริการของพนักงาน 

ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกนัชีวิต 
แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดังตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิต 
ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 3.880 0.347  11.195 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ์ -0.058 0.039 -0.074 -1.477 0.040* 
ด้านราคา 0.022 0.032 0.035 0.685 0.043* 
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย -0.007 0.033 -0.010 -0.198 0.003* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.029 0.035 0.042 0.833 0.006* 
ด้านบุคลากร 0.027 0.029 0.047 0.928 0.028* 
ด้านลักษณะทางกายภาพ -0.016 0.033 -0.025 -0.491 0.024* 
ด้านกระบวนการ 0.054 0.034 0.081 1.595 0.012* 
R = 0.756, R² = 0.627, R²(adj) = 0.602, SEest = 7.273, F = 1.038, Sig = 0.000 *p < 0.05 

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านสามารถร่วมกันอธิบายความ
ผันแปรของการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิตได้ร้อยละ 62.7 (R² = 0.627) โดยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจมากท่ีสุด (β = 0.081) รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ (β = -0.074) และด้านบุคลากร (β = 0.047) 
ตามลำดับ ทั้งนี้ทุกปัจจัยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยนำมาสู่ประเด็นการอภิปรายที่น่าสนใจหลายประการ โดยเฉพาะในด้านปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกทำประกันชีวิต ซึ่งพบว่าทุกปัจจัยมีความสำคัญในระดับมาก สะท้อน
ให้เห็นว่าผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสำคัญกับองค์ประกอบการตลาดอย่างรอบด้านในการตัดสินใจทำประกัน
ชีวิต 

การที่ด้านราคามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.13) สอดคล้องกับงานวิจัยของวุฒิศักดิ์ สุขเจริญ และคณะ 
(2562) ที่พบว่าปัจจัยด้านราคามีความสำคัญในระดับมากต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดยเฉพาะในประเด็น
ความคุ้มค่าของเบี้ยประกันเมื่อเทียบกับความคุ้มครองที่ได้รับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุัน
ที่ทำให้ผู้บริโภคต้องพิจารณาการใช้จ่ายอย่างรอบคอบมากขึ้น โดยเฉพาะในกรณีของประกันชีวิตซึ่งเป็นการ
ลงทุนระยะยาวที่ต้องผูกพันการจ่ายเบี้ยประกันอย่างต่อเนื่อง 
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ด้านลักษณะทางกายภาพที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (ค่าเฉลี่ย 4.06) สอดคล้องกับงานวิจัยของสมฤทัย ลิขิต
กิจวรกุล (2563) ที่พบว่าลักษณะทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านความ
น่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ขององค์กร สะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความมั่ นคงและความ
น่าเชื่อถือของบริษัทประกัน ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตที่มีบริษัทประกันบางแห่งประสบปัญหาทาง
การเงินและไม่สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้ 

ด้านบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.05) สอดคล้องกับงานวิจัยของจาตุรนต์ สุริวินิจ 
(2563) ที่พบว่าปัจจัยด้านบุคลากรมีความสำคัญในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านความรู้ความเชี่ยวชาญ
และการให้บริการของตัวแทนประกัน ทั้งนี้เนื่องจากประกันชีวิตเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่มีความซับซ้อน 
ผู้บริโภคจึงต้องพ่ึงพาคำแนะนำและการให้ข้อมูลจากตัวแทนประกันในการตัดสินใจ 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสามารถอธิบายความผัน
แปรของการตัดสินใจได้ร้อยละ 62.7 โดยด้านกระบวนการมีอิทธิพลมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ชัยวัฒน์ หฤทัยพันธ์ และวรพล แจ่มสวัสดิ์ (2563) ที่พบว่ากระบวนการให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริโภคให้ความสำคัญกับความสะดวก รวดเร็ว และความโปร่งใสในกระบวนการทำ
ประกัน รวมถึงการบริการหลังการขายและการจัดการสินไหมทดแทน 

การที่ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลในทิศทางลบ (β = -0.074) อาจอธิบายได้ว่าความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่มีมากเกินไปอาจทำให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนในการตัดสินใจ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Paradox of Choice ที่ว่าทางเลือกที่มากเกินไปอาจส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค ดังนั้น
บริษัทประกันควรเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากกว่าการนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายเกินไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยที่พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมากที่สุด บริษัทประกันชีวิต

ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการอำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า ตั้งแต่ขั้นตอนการสมัครทำประกัน การชำระ
เบี้ยประกัน ไปจนถึงการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน นอกจากนี้ควรมีระบบการติดตามและประเมินผลการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือนำข้อมูลมาปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

ด้านราคาที่มีความสำคัญในระดับมาก บริษัทประกันควรพัฒนากลยุทธ์การกำหนดราคาที่สร้างความ
คุ้มค่าให้กับผู้บริโภค โดยอาจพิจารณาการออกแบบแพ็คเกจประกันที่มีความยืดหยุ่น ให้ผู้บริโภคสามารถเลือก
ความคุ้มครองและเบี้ยประกันที่เหมาะสมกับความสามารถในการจ่าย รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมส่วนลดและ
สิทธิประโยชน์ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกรมธรรม์ 

ในด้านบุคลากรและลักษณะทางกายภาพที่มีความสำคัญในระดับมากเช่นกัน บริษัทประกันควรลงทุน
ในการพัฒนาศักยภาพของตัวแทนและพนักงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านความรู้ผลิตภัณฑ์ ทักษะการให้
คำปรึกษา และการบริการลูกค้า นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญกับการสร้างภาพลักษณ์องค์กรที่น่าเชื่อถือ ผ่าน
การพัฒนาสำนักงาน เอกสาร และช่องทางดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมืออาชีพ 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพื้นที่อื่นๆ นอกเหนือจากจังหวัดปทุมธานี เพ่ือ

เปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิตในแต่ละพื้นที่ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเชิงลึก
เกี ่ยวกับผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู ้บริโภคที่มีต่อธุรกิจประกันชีวิต 
โดยเฉพาะในยุคที่มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการมากขึ้น 

การวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม
และวัฒนธรรม รวมถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิต นอกจากนี้ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการทำประกันชีวิตกับกลุ่มที่ไม่เคยทำประกัน
ชีวิต เพื่อเข้าใจปัจจัยที่เป็นอุปสรรคและแรงจูงใจในการตัดสินใจทำประกันชีวิตได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ด้านระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาในอนาคตอาจพิจารณาใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน โดยเพิ่มการวิจัย
เชิงคุณภาพเข้ามาเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค 
การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่มจะช่วยให้เข้าใจเหตุผลและแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจทำ
ประกันชีวิตได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิผล
ของกลยุทธ์การตลาดรูปแบบต่างๆ ที่มีต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

การศึกษาในระยะยาว (Longitudinal Study) อาจมีความจำเป็นเพื่อติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจทำประกันชีวิตในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในช่วงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจหรือสังคมที่สำคัญ เช่น การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ ซึ่งอาจส่งผลต่อมุมมองและการตัดสินใจของผู้บริโภคในการทำประกันชีวิต 

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรที ่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์
แตกต่างกัน เช่น กลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y และ Z) กับกลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มที่มีรายได้และการศึกษา
แตกต่างกัน เพื่อเข้าใจความแตกต่างของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในแต่ละกลุ่ม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

การวิจัยในอนาคตควรให้ความสำคัญกับการศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมทางการเงินและเทคโนโลยี
ประกันภัย (InsurTech) ที่มีต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภค เนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านี้กำลัง
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตอย่างมีนัยสำคัญ การเข้าใจผลกระทบ
และโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงนี้จะช่วยให้ธุรกิจประกันชีวิตสามารถปรับตัวและพัฒนาการให้บริการได้
อย่างเหมาะสม 
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กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยฉบับนี้  ได้จัดทำจนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคล

หลายๆท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้คำปรึกษามา ณ ที่นี้ด้วยขอขอบคุณ ผศ.ดร. ผศ.ดร.อุทัยรัตน์ 
เมืองแสน คณะอาจารย์ที่ปรึกษาในการทำวิจัย ที่ได้ให้ความรู้คำแนะนำ ข้อชี้แนะในการจัดทำบทความวิจัย 
ตลอดจนการให้คำปรึกษา และการตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณคณะอาจารย์หลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี ข้อชี้แนะ ในการจัดทำ
บทความนี้ให้เสร็จสมบูรณ์สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ประกันชีวิตของลูกค้าในการซื้อประกันชีวิตในเขตพื้นที่จังหวัดปทุมธานี  จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ใน
กรณีท่ีมีข้อผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับไว้  ณ ที่นี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
นครปฐม 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม และ (2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
ในการทำงานกับความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
กำหนดจากสูตรของ W.G. Cochran (1953) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการทำงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (2) ความพึงพอใจในการทำงานด้านความมั่นคงและโอกาสก้าวหน้าใน
อาชีพ และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนใน
จังหวัดนครปฐมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อส่งเสริมความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรและพัฒนาแนวทางการสร้างแรงจูงใจ
และความพึงพอใจในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
คำสำคัญ : ความพึงพอใจในการทำงาน  ความผูกพันของพนักงาน  บริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
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Abstract 
This research article aimed to (1) examine the differences in demographic factors 

affecting organizational commitment among private company employees in Nakhon Pathom 
Province, and (2) investigate the relationship between job satisfaction and organizational 
commitment among these employees. The target population was private company 
employees in Nakhon Pathom Province, with an unknown total number. A sample of 400 
employees was determined using W.G. Cochran’s formula (1953). Data were collected using a 
questionnaire as the research instrument. Data analysis employed descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics, 
including One-Way ANOVA (F-test) and Multiple Regression Analysis. 

The research findings revealed that (1) demographic factors such as age, income, 
education level, job position, and length of employment were significantly related to 
organizational commitment at the 0.05 significance level; and (2) job satisfaction in terms of 
career stability and advancement opportunities, as well as relationships with colleagues, were 
significantly related to organizational commitment at the 0.05 significance level. The findings 
of this study can serve as a guideline for human resource management to enhance employee 
organizational commitment and to develop strategies that effectively promote motivation and 
job satisfaction within organizations. 

 
Keywords: Organizational commitment  ,  Job satisfaction  ,  Demographic factors 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ในปัจจุบัน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสำคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจาก
บุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดขององค์กร การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในด้านการสรรหา 
คัดเลือก ฝึกอบรม พัฒนา ประเมินผล รวมถึงการให้ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ล้วนส่งผลต่อ
ความสำเร็จขององค์กรโดยตรง หากองค์กรไม่สามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้ ย่อมส่งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขันและการบรรลุเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว 

ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ความได้เปรียบขององค์กรจึงขึ้นอยู่ กับ
ค ุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์ โดยเฉพาะในด้านของ  ความผูกพันต ่อองค ์การ (Organizational 
Commitment) ซึ่งเป็นแนวคิดสำคัญท่ีใช้วัดระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร Meyer และ Allen 
(1991) ได้เสนอโมเดลที ่แบ่งความผูกพันออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ความผูกพันเช ิงอารมณ์  (Affective 
Commitment), ความผูกพันเชิงต่อเนื่อง (Continuance Commitment) และความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
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(Normative Commitment) ซึ่งแต่ละมิติสามารถสะท้อนพฤติกรรมการอยู่หรือการลาออกของพนักงานได้
อย่างชัดเจน 

 
ในขณะเดียวกัน ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การคือ ความพึงพอใจในการทำงาน (Job 

Satisfaction) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง โดย Herzberg (1959) ได้นำเสนอทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Two-Factor Theory) ที่แบ่งออกเป็น ปัจจัยจูงใจ (Motivators) เช่น ความสำเร็จ การได้รับการ
ยอมรับ และความก้าวหน้าในงาน และปัจจัยคงสภาพ (Hygiene Factors) เช่น ค่าตอบแทน ความมั่นคงใน
งาน และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีบทบาทในการสร้างความพึงพอใจในงาน และส่งผลต่อ
ระดับความผูกพันของพนักงานในองค์กร 

นอกจากนี ้ Locke (1976) ยังเสนอว่า ความพึงพอใจในการทำงานเป็นผลลัพธ์ของการรับรู ้ว่า
ผลตอบแทนที่ได้รับจากงานตรงกับสิ่งที่ตนเองคาดหวัง ซึ่งความพึงพอใจดังกล่าวจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการทำงาน และความมุ่งมั่นของพนักงานในองค์กร โดยงานวิจัยหลายชิ้นในประเทศไทย เช่น งาน
ของ สุภาวดี (2565) และ ชัยวัฒน์ (2566) พบว่า ความพึงพอใจในค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานมีผลต่อระดับความผูกพันของ
พนักงาน หากพนักงานมีความรู้สึกว่าตนเองได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม สวัสดิการเพียงพอ และมีโอกาส
ก้าวหน้าในสายงาน ย่อมเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ และทุ่มเทในการทำงาน ซึ่งจะช่วยลดอัตราการลาออกและ
สร้างความม่ันคงให้แก่องค์กร (กรมส่งเสริมการค้า, 2567) 

จากประสบการณ์ของผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดนครปฐม พบว่ามี
พนักงานจำนวนหนึ่งที่รู้สึกไม่พึงพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ เมื่อเทียบกับภาระงานที่ต้อง
รับผิดชอบ ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดทัศนคติในทางลบต่อองค์กร และลดทอนความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กร 

ด้วยเหตุนี้ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์กร โดยมุ่งหวังว่าผลการวิจัยจะสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหารทรัพยากรมนษุย์
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพให้อยู่กับองค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความแตกต่างปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความความผูกพันของพนักงานบริษัท 

เอกชนในจังหวัดนครปฐม 
2. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการทำงานกับความผูกพันของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
สมมติฐานของการวิจัย 

H1: ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระยะเวลา
ในการทำงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 

H2: ปัจจัยความพึงพอใจในการทำงานประกอบด้วย ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านค่าตอบแทน ด้าน
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันของพนักงาน
บริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษานี ้มุ ่งเน้นการศึกษาความพึงพอใจในการทำงานที ่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน

บริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความพึง
พอใจในการทำงานและความผูกพันต่อองค์กร 

ขอบเขตด้านประชากร   
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน โดยกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรการคำนวณสำหรับประชากรที่ไม่ทราบจำนวนแน่ชัด กำหนดระดับความ
เชื่อมั่น 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อน 5% 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การศึกษานี้มุ่งเน้นการวิเคราะห์ศึกษาความแตกต่างปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความความ

ผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ทำงานกับความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม 
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 ภาพประกอบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม ที่ไม่ทราบจำนวนแน่ชัด กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 385 คน คำนวณจากสูตรของ Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน 5% โดยสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling: Zikmund, 2000) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ ้นมาจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed – 
ended Form) ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน ระยะเวลาในการทำงาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท 
เอกชนในจังหวัดนครปฐม  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา ซึ่งจัดอยู่ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันต
ภาคชั้น และ ข้อคำถาม มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันกับองค์กร ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด และเป็นคำถามแบบ
มาตราส่วนแบบมาตราส่วน จัดอยู่ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตภาคชั้น แต่ละข้อคำถาม มีคำตอบให้เลือก 
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีการพัฒนา ปรับปรุง หรือแก้ไขของ
พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม โดยเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้สอบถามสามารถตอบได้อย่างอิสระ 
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 สำหรับแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ตามแบบ
ของลิเคิร์ท มีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

3. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหา ความเหมาะสม

ของภาษา และโครงสร้าง จากนั้นปรับปรุงก่อนใช้งานจริง และทดสอบความเชื่อมั่นด้วยการ Pre-test กับกลุ่ม
ตัวอย่าง 30 คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งต้องมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่าเครื่องมือมี
ความเชื่อมั่นเพียงพอ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม จำนวน 385 คน ในช่วง

เดือนมิถุนายน–กรกฎาคม 2567 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนครบ 100% จากนั้นตรวจสอบความถูกต้อง ลงรหัส
ข้อมูล และเตรียมวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้ t-test และ One-Way ANOVA พร้อมทดสอบรายคู่ด้วย LSD และวิเคราะห์ผลกระทบ
ของความพึงพอใจต่อความผูกพันของพนักงานด้วยการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 จากตารางที่ 2 สามารถสรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ตำแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการทำงานที่แตกต่างกัน ส่งต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพศที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน
บริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2  

สมมติฐาน สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ MRA 0.215 ปฏิเสธสมมติฐาน  

ด้านค่าตอบแทน MRA 0.055 ปฏิเสธสมมติฐาน  

ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า MRA <0.001* ยอมรับสมมติฐาน  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยความพึงพอใจในการทำงานได้แก่  ด้านความมั่นคงและ
เจริญก้าวหน้า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนใน
จังหวัดนครปฐม  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และด้านค่าตอบแทน 
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันของพนักงานบริษทั เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ความพึงพอใจในการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัด
นครปฐม พบประเด็นที่ควรมาอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ รายได้ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัด
นครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  

1) อายุ ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดนครปฐม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะช่วงอายุส่งผลต่อความคิด ประสบการณ์ วุฒิภาวะของพนักงานสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤมล ศรีสุวรรณ (2561) เรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทโซนี่ 
เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จำกัด โดยพบว่าอายุที่มีความแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่มีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05  

2) รายได้ ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 อาจะเป็นเพราะค่าใช้จ่ายของแต่ละบุคคลไม่เท่ากัน ซึ่งรายได้เป็นสิ่งจูงใจในการทำงานและเป็นขวัญ
กำลังใจในการทำงานและสร้างความผูกพันต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของนภัสสร พรหมเขียว (2565) เรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่โดยพบว่า
อายุที่มีความแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัศมี อิสลาม (2560) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานและส่งผลให้
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เกิดความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา : พนักงานส่วนงานภาคพ้ืนดินสายการบินไทยไลน์อ้อนแอร์ โดยพบว่าอายุที่
มีความแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3) ระดับการศึกษา ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อความรู้ความสามารถ ความคิด
วิเคราะห์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสายธาร ทองอร่าม (2550) เรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท
เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำกัด สาขา รามคำแหง” พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า
ปริญญาตรี จะมีความผูกพันในองค์กรสูงกว่าพนักงานที่มีการศึกษาสูงกว่า 

4) ตำแหน่งงาน ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ ตำแหน่งงานแต่ละตำแหน่งมีหน้าที ่ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน โดยมี
ผู้บังคับบัญชามอบหมายหน้าที่ให้เหมาะสมกับตำแหน่ง และพนักงานรับรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การที่เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนา
องค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  พบว่า ตำแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความผูกพันกับองค์กรที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับ นภัสสร พรหมเขียว (2565)  เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดกระบี่ พบว่าพนักงาน ที่มีตำแหน่งงานแตกต่างกัน มี
ระดับความผูกพันองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 

5) ระยะเวลาในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะ ระยะเวลาในการทำงานเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรโดยปกติแล้วระยะเวลาในการทำงานสามารถมีบทบาทในการสั่งสมประสบการณ์และทักษะที่
จำเป็นในการเติบโต ระยะเวลาในการทำงานที่มากจะทำให้มีประสบการณ์การในการทำงานที่สูง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ว่าที่ร.ต. พิชิตพล กันทะ (2558) เรื่องความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการกรมปศุสัตว์ในหน่วยงาน
ราชการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่เขต 4 พบว่าข้าราชการสำนักงานปศุสัตว์เขต 4   ที่มีระยะเวลาทำงาน 0 
- 5 ปี 11 - 15 ปี และ 16 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อองค์กรมากกว่าระยะเวลา 6 -10 ปี และสอดคล้องกับสมจิตร 
จันทร์เพ็ญ (2557) เรื่องความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) พบว่า
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนที่มีระยะเวลาทำงาน ในสถาบัน 11-15 ปี และ16 ปีขึ้นไป มีความผูกพันต่อ
องค์การมากกว่าระยะเวลา 6 - 10 ปี 

2. จากผลการวิจัย ปัจจัยด้านความพึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า และ
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 1) ด้านความมั่งคงและเจริญก้าวหน้า ส่งผลต่อความ
ผูกพันของพนักงานบริษัท เอกชนในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อาจเป็นเพราะเป็นสิ่ง
ที่หลายคนมุ่งหวังไม่เพียงแต่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในอนาคต แต่ยังช่วยให้การเติบโตในสายงานมีความอย่าง
ยั่งยืนการที่องค์กรมีการเลื่อนตำแหน่งให้กับพนักงานอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อพนักงานได้รับความก้าวหน้า
ก็จะมีแรงจูงใจในการทำงานส่งผลให้เกิดความผูกพันกับองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ เรืออากาศตรี จักรพงษ์ 
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อินทรสงเคราะห์ (2556) เรื่องความผูกพันต่อองค์กรของนักบินผู้ช่วย บริษัทการบินไทย จำกัด (มหาชน) พบว่า 
ด้านการมีโอกาสในการก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านลักษณะงานในภาพรวม  มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. อายุ: ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานทุกช่วงวัยทำงานร่วมกัน แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และความรู้ เพ่ือสร้างความผูกพันและการมีส่วนร่วม 
2. รายได้: ควรพิจารณาปรับโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการให้เหมาะสมกับตำแหน่งและ

ความสามารถ เช่น จัดทำประกันสังคมให้ลูกจ้างชั่วคราว เพ่ือสร้างแรงจูงใจและความมั่นคง 
3. ระดับการศึกษา: ควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมระหว่างพนักงานที่มีการศึกษาต่างกัน และพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมให้หลากหลาย ครอบคลุมทุกระดับการศึกษา เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนา 
4. ตำแหน่งงาน: ควรสำรวจความต้องการ เช่น การฝึกอบรมเฉพาะด้าน ให้เหมาะสมกับแต่ละตำแหน่ง 

เพ่ือให้พนักงานรู้สึกได้รับความใส่ใจและเท่าเทียม 
5. ระยะเวลาการทำงาน: ควรสร้างกิจกรรมและวัฒนธรรมองค์กรที ่ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง

พนักงาน เพ่ือให้ผู้ที่ทำงานนานรู้สึกมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในองค์กร 
6. ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้า: ควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติม ทั้งหลักสูตร

ภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือพัฒนาทักษะและความก้าวหน้าในอาชีพ 
7. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน: ควรจัดกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสามัคคี ความรักในองค์กร  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาเชิงเปรียบเทียบในองค์กรอื่น เพ่ือค้นหาปัจจัยที่สร้างความผูกพันในบริบทที่แตกต่าง 
2. ศึกษาความต้องการของพนักงานโดยตรง เพ่ือพัฒนาแนวทางสร้างความผูกพันที่เหมาะสม 
3. ศึกษาปัจจัยอื่นที่อาจมีผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรเพ่ิมเติม 
 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยเรื่องนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้าขอแสดง

ความขอบคุณอย่างสูงต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซึ่งให้คำแนะนำ คำปรึกษา และข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าตลอด
ระยะเวลาการดำเนินงาน อีกท้ังยังให้กำลังใจและความเมตตาอย่างต่อเนื่อง 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่า ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญที่ทำให้ข้าพเจ้าสามารถดำเนินการศึกษาค้นคว้าได้สำเร็จ รวมถึงหน่วยงาน
และองค์กรที่เอื้อเฟื้อข้อมูล ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบการศึกษา 
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สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณครอบครัว ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆ ที่เป็นกำลังใจและสนับสนุนข้าพเจ้า
ในทุกๆ ด้าน จนทำให้บทความวิจัยครั้งนี้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วยความซาบซึ้งใจเป็นอย่างยิ่ง 
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อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

The Influence of Trust on Online Purchase Decision 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มุ ่งเน้นศึกษาผู้บริโภคออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ 
ได้แก่ (1) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ (2) เพื่อศึกษาผลของความไว้วางใจที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรคือผู้บริโภคอายุ 18 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู ่ใน
กรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์มาก่อน เนื่องจากไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่
แน่ชัดได้ จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้สูตรของธานินทร์ ศิลป์จารุ และสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที (t-test) สำหรับตัวแปรสองกลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอาชีพและรายได้เฉลี ่ยต่อเดือนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่เพศไม่มีผลแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ปัจจัย
ด้านความไว้วางใจ โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร ความห่วงใยและการสนับสนุน รวมถึงความมุ่งมั่นผ่านการ
แบ่งปันข้อมูล มีอิทธิพลเชิงบวกและอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ในทางตรงกันข้าม 
ความสะดวกสบายและการแก้ไขความขัดแย้งไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ ปัจจัยด้านความไว้วางใจดังกล่าว
สามารถอธิบายความแปรปรวนในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 
48.20 

คำสำคัญ: อิทธิพล  ความไว้วางใจ  การตัดสินใจ  การซื้อสินค้าออนไลน์  ผู้บริโภค 
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Abstract 
This research focuses on online consumers residing in Bangkok and aims to achieve 

two main objectives. First, it compares online purchasing decisions based on individual 
demographic factors, including gender, age, education level, occupation, and average monthly 
income. Second, it examines the influence of trust on consumers’ online purchasing decisions. 
A quantitative research approach was employed. The population consisted of consumers aged 
18 and over, living in Bangkok, who had previously purchased products online. Due to the 
unknown population size, a sample of 400 participants was determined using Thanin 
Silpcharu’s sample size formula and selected through convenience sampling. 

The data were analyzed using descriptive statistics (percentage, mean, standard 
deviation) and inferential statistics, including t-tests for comparing two groups, One-Way 
ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. The findings revealed that certain 
demographic variables—specifically occupation and average monthly income—had a 
statistically significant effect on online purchase decisions at the 0.05 level, while gender 
differences showed no significant impact. In terms of trust, components such as 
communication, concern and support, and commitment through information sharing 
significantly influenced consumers’ online purchasing decisions. On the other hand, 
convenience and conflict resolution were not found to have a significant effect. Furthermore, 
trust built through communication, concern and support, and commitment was able to predict 
48.20% of the variance in consumers’ online purchase decisions in Bangkok. 

Keywords: Influence , Trust , Decision-Making , Online Shopping , Consumers 

 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในการอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวันของมนุษย์อย่าง
กว้างขวาง รวมถึงด้านการจับจ่ายใช้สอย ซึ่งส่งผลให้การซื้อสินค้าออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง 
เนื ่องจากสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนิน
ชีวิตประจำวันเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและลดข้อจำกัดด้านเวลาและสถานที่ 

ประเทศไทยได้มีการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาคธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในรูปแบบ
ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึ่งเป็นการดำเนินธุรกิจผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเน้นการซื้อขาย
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สินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต (ปวีณา วิจิตรจันทร์ และจีรติ พูนเอียด , 2567) อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ยังขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย โดยเฉพาะ "ความไว้วางใจ" ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภค 

Lassoued และ Hobbs (2015) อธิบายว่า ความไว้วางใจเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกิดจาก
ความรู้สึกเชื่อมั่นต่อสินค้า บริการ หรือผู้ขาย ซึ่งมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อสินค้า ความไว้วางใจที่มีลักษณะ
เป็นบวกมีแนวโน้มส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ขณะที่ความไว้วางใจเชิงลบอาจทำให้ผู้บริโภคหลีกเลี่ยงการ
ซื้อสินค้า (Mohammad & Maire, 2014) 

แนวคิดของ Stern (1997) ชี้ให้เห็นว่า ความไว้วางใจเป็นพื้นฐานของการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
ที่มั่นคงกับลูกค้า โดยประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การสื่อสาร ความใส่ใจและการให้ การสร้างข้อ
ผูกพัน การอำนวยความสะดวก และการจัดการกับสถานการณ์ความขัดแย้ง ซึ่งแนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุน
จากผลงานวิจัยในประเทศไทย เช่น เมฑริกา อิงคเวศน์วานิช , ฉัตยาพร เสมอใจ และพรพิมล สัมพันธ์พงษ์ 
(2567) ที่พบว่า ความไว้วางใจในด้านต่าง ๆ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทาง Facebook Live 
อย่างมีนัยสำคัญ เช่นเดียวกับงานวิจัยของพูนภัค เขียวสด และสุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2566) ที่พบว่าความ
ไว้วางใจมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการตัดสินใจซื้อสินค้าพรีออเดอร์จากญี่ปุ่น 

จากเหตุผลและข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา  อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวังว่าผลการวิจัยจะสามารถนำไปใช้
เป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
สมมติฐานของการวิจัย 

H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ออนไลน์แตกต่างกัน 

H2: อิทธิพลของความไว้วางใจมีผล ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบในการวิเคราะห์และ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เคยมีประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ มีอายุ 18 ปีขึ้นไป 
และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ อายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ได้จากการคำนวณตามสูตรของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2560) สำหรับกรณีไม่
ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าคลาดเคลื่อน 5% โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาอิทธิพลของความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ซื้อสินค้าออนไลน์ มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่นอนได้แน่ชัด ผู้วิจัยจึงคำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2567, หน้า 46) สำหรับกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร โดย
กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% หรือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ดังกล่าว โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากนั้นพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

• ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

• ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ โดยใช้มาตรวัดแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตามรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยอ้างอิงจาก ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2567, หน้า 75) 

• ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้มาตรวัดเดียวกัน
กับตอนที่ 2 

เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรเป้าหมาย ผลการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า 

• ตอนที่ 2: ความไว้วางใจ มีค่าเท่ากับ 0.959 
• ตอนที่ 3: การตัดสินใจซื้อออนไลน์ มีค่าเท่ากับ 0.829 

ซึ่งทั้งสองค่ามีค่าสูงกว่า 0.80 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเชื่อถือได้ในระดับดี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2567: 
419) 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการแจกแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ได้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าออนไลน์ อายุ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้นจำนวน 400 
ฉบับ หลังจากตรวจสอบความครบถ้วนและถูกต้องของข้อมูล พบว่าแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถนำไป
วิเคราะห์ได้มีจำนวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อแปลผลตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความไว้วางใจ วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.4 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ 
t-test สำหรับการเปรียบเทียบสองกลุ่ม และ F-test สำหรับการเปรียบเทียบหลายกลุ่มด้วยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะใช้วิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe) เพ่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ 

4.5 การวิเคราะห์อิทธิพลของความไว้วางใจที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.75 มีอายุ 36-45 ปี จำนวน 158 คน 

คิดเป็นร้อยละ 39.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 มีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท 
จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 

2. ระดับความคิดเห็นต่อความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) รองลงมา 
ด้านการให้ความสะดวกสบาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21) ด้านความใส่ใจและการให้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18) ด้านการให้ข้อ
ผูกมัด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14) และด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06) 

3. ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อทางออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ค้นหาและเปรียบเทียบราคาสินค้ากอ่นการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44) รองลงมา มีการวิเคราะห์คุณสมบัติ ข้อดี ข้อเสียของสินค้าแต่ละรายการก่อนการตัดสินใจซื้อ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41) ได้อ่านความคิดเห็นของผู้อื่นที่ซื้อสินค้าทางออนไลน์ก่อนการตัดสินใจซื้อ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39) 
ภาพถ่ายรีวิวสินค้าจากลูกค้า ทำให้ตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37) ตัดสินใจซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์จากร้านค้าที่มีชื่อเสียงและจะซื้อสินค้าทางออนไลน์ในครั้งต่อไปมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34) 
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มีความตั้งใจที่จะแนะนำให้คนรู้จักซื้อสินค้าทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24) และตัดสินใจซื้อตามคำแนะนำ คำบอก
เล่า คำชี้ชวนของคนที่เคยซื้อสินค้าทางออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันกันมีผล

ต่อการตัดสินใจสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ส่วนเพศ
แตกต่างกันมีผลการตัดสินใจสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 

 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและการให้ และด้านการให้ข้อมูล
ผูกมัดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนด้านการให้ความสบายและด้านการแก้ไขสถานการณ์ขัดแย้งและความไว้วางใจไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร ด้านความใส่ใจและการให้ และด้านการให้
ข้อมูลผูกมัดเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 48.20 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 0.694 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.428
และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ (a)  เท่ากับ 2.054 
 
อภิปรายผล 

ผลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนเพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยพบว่า: 

• อายุ: ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18-25 ปีมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่าผู้บริโภคที่มีอายุ 36-
45 ปี และ 46-55 ปี 

• ระดับการศึกษา: ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาเอกมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่า
ผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท 

• อาชีพ: นักเรียน/นักศึกษามีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากกว่าผู้ที่ทำอาชีพธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ และอาชีพอิสระ 

• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน: ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่ำกว่า 15,000 บาทมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
มากกว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยระหว่าง 30,001-45,000 บาท 
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา วิจิตรจันทร์ และ จีรติ พูนเอียด (2567) ที่ได้ศึกษาผลกระทบ
ของปัจจัยประชากรศาสตร์เช่น อายุ , ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายได้ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
โดยพบว่าเหล่านี้มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าออนไลน์บน Facebook อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ผลของความไว้วางใจต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจด้านการ
สื่อสาร, ความใส่ใจและการให้, และ การให้ข้อมูลผูกมัด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน ด้านการให้ความสะดวกสบายและ การแก้ไข
สถานการณ์ขัดแย้ง ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 

• ความไว้วางใจด้านการสื่อสาร: มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์อย่างชัดเจน 
• ความใส่ใจและการให้: เป็นปัจจัยสำคัญท่ีผู้บริโภคให้ความสำคัญในการตัดสินใจ 
• การให้ข้อมูลผูกมัด: มีอิทธิพลอย่างมากในการทำให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
จากผลการวิจัยนี้สามารถเห็นได้ว่า ความไว้วางใจ ที่เกิดจากการสื่อสารที่ดีและการสร้างความใส่ใจ

ระหว่างผู้ขายกับผู้บริโภคมีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยสามารถพยากรณ์การตัดสินใจ
ซื้อได้ถึงร้อยละ 48.20 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมฑริกา อิงคเวศน์วานิช, ฉัตยาพร เสมอใจ, และ พร
พิมล สัมพันธ์พงษ์ (2567) ซึ่งได้ศึกษาผลกระทบของกิจกรรมการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์และความ
ไว้วางใจต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Facebook Live พบว่า การก่อให้เกิดข้อผูกมัด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Facebook Live อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ์ได้ถึง 83% 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พูนภัค เขียวสด และ สุรสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2566) ที่ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงและความไว้วางใจในตลาดสินค้าออนไลน์ โดยพบว่า  ความไว้วางใจในด้าน
การสื่อสาร, ความใส่ใจ และการให้ข้อผูกมัด มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้าพรีออเดอร์จากญี่ปุ่น 
 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. สร้างความมั่นใจในร้านค้าออนไลน์ ผู้ประกอบการควรพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมตามอายุ อาชีพ 
และรายได้ของผู้บริโภค เช่น ใช้การสื่อสารที่ทันสมัยกับกลุ่มอายุน้อย และเน้นบริการหลังการขายสำหรับกลุ่มที่มี
รายได้สูง เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและกระตุ้นการตัดสินใจซื้อ. 

2. ให้ข้อมูลและรูปภาพสินค้าแม่นยำผู้ประกอบการควรให้ข้อมูลสินค้าที่ชัดเจนและตรงกับความเป็นจริง รวมถึง
รูปภาพสินค้าที่มีรายละเอียดครบถ้วน เพื่อให้ผู ้บริโภคม่ันใจว่าสินค้าที่ได้รับตรงกับที่แสดงในเว็บไซต ์เพิ่มความ
ไว้วางใจในการตัดสินใจซื้อ. 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของความไว้วางใจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน

เขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ  

2.  ควรศึกษาปัจจัยทางด้านการตลาด เช่น 4Ps 6Ps และ 7Ps ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางออนไลน์ ของ
ผู้บริโภค เพ่ือให้ไดร้ับรู้ข้อมูลในด้านการตลาดอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน  
เขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช    

Factors Affecting the Performance Efficiency of Internal Auditing in Nakhon Si 
Thammarat Province 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการ

ตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) อิทธิพลของปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผล และปัจจัยด้านความพร้อม
ของระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที ่จังหวัด
นครศรีธรรมราช งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจำนวนประชากรที่แน่นอน เป็นนักวิชาการตรวจสอบ
ภายในที่ดำรงตำแหน่งในจังหวัดนครศรีธรรมราช เครื่องมือสำหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูล
ด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70) และ 2) ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และปัจจัยด้านความพร้อมของระบบ
สารสนเทศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ในขณะที่ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน
เขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ปัจจัยด้านการรายงานและ
ติดตามผลเป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของการตรวจสอบภายในเขตพื ้นที ่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 53.30 
 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบภายใน  เขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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Abstract 
The objectives of this research were to 1) study the factors affecting the performance 

efficiency of internal auditing in Nakhon Si Thammarat Province, and 2) examine the influence 
of management support, internal audit operations, reporting and follow-up, and information 
system readiness on the performance efficiency of internal auditing in Nakhon Si Thammarat 
Province. This study employed a quantitative research approach. The population consisted of 
internal audit academics holding positions in Nakhon Si Thammarat Province. The research 
instrument used was a questionnaire, and data were collected through convenience sampling. 
The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis for hypothesis testing. 

 
The research results revealed that 1) the overall factors affecting the performance 

efficiency of internal auditing were at the highest level (mean = 4.52). When considering each 
aspect, it was found that internal audit operations had the highest mean score (mean = 4.70) 
And 2) The qualifications of internal auditors, management support, internal audit operations, 
and information system readiness did not have a significant effect on the performance 
efficiency of internal auditing in Nakhon Si Thammarat Province. In contrast, the reporting and 
follow-up factor had a statistically significant effect on the performance efficiency of internal 
auditing at the 0.05 level. It was found that reporting and follow-up could predict 53.30% of 
the performance efficiency of internal auditing in Nakhon Si Thammarat Province. 

   
Keywords:   Factors, performance, efficiency, internal audit    
 
บทนำ 

ปัจจุบัน The Institute of Internal Auditors (IIA) ได้ปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
(Global International Audit Standard) ฉบับใหม่ (ปี 2024) เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ให้มีประสิทธิผล โดยระบุอย่างชัดเจนว่าการตรวจสอบภายในมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับ
ความสามารถขององค์กรในการสร้างปกป้องและรักษาคุณค่าให้ยั่งยืน ด้วยการให้ความเชื่อมั่น คำแนะนำ
ข้อมูลเชิงลึก และการมองไปข้างหน้าอย่างเป็นอิสระและเที่ยงธรรม โดยอาศัยความเสี่ยงเป็นพื้นฐานแก่
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ ซึ่งการตรวจสอบภายจะมีประสิทธิผลสู งสุดเมื่อกระทำโดยผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล (The Institute of 
Internal Auditors Thailand, 2024) 
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บทบาทที่สำคัญของงานตรวจสอบภายใน คือ การสนับสนุน กำกับการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้
สอดคล้องกับนโยบายกฎหมายและระเบียบที่บังคับใช้ ดูแลป้องกันและลดความสูญเสียของทรัพยากร รวมถึง 
ลดความเสี่ยงที่จะทำให้องค์กรเสียหาย โดยการประเมนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พิจารณาโอกาสและ
ผลกระทบ ให้คำแนะนำกิจการควบคุม เพื่อให้มั ่นใจว่าองค์กรมีการตอบสนองความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเพียงพอที่จะช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือของรายงาน ทั้งรายการทาง
การเงินและไม่ใช่ทางการเงินและเกิดการกำกับดูแลที่ดี (ตถตา ทองบัว, 2563) 

การปฏิบัติงานในการตรวจสอบภายในนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ เป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือและได้รับการยอมรับจากบุคลากรทุกระดับในองค์กร รวมทั้ง
เป็นงานที่ต้องมีผลงานใช้เป็นเครื ่องมือหรือข้อมูลในการบริหารงานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การตรวจสอบภายในจึงเป็นต้องมีบุคลากรที่ดี มีมาตรฐาน ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
เที่ยงธรรม มีมนุษยสัมพันธ์อันดี มีจริธรรม มีความขยันหมั่นเพียรในการปฏิบัติงสานเต็มความสามารถ และ
เป็นผู้ให้การปรึกษาและสนับสนุนกับหน่วยงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน มาตรฐานการรายงานมาตรฐานการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานเป็นผู้
ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ปฏิบัติหน้าที่อย่างเที่ยง ปราศจากอคติส่วนตน ตลอดจนเป็นผู้ที ่ใฝ่หาความรู ้ใน
วิทยาการสมัยใหม่อยู่ตลอดเวลา (สิราวิชญ ยะมัง, 2562) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
การตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางหรือข้อเสนอแนะ
ให้กับผู้บริหารขององค์กรในการกำหนดนโยบายหรือหลักเกณฑ์เพ่ือใช้ในการปรับปรุงพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผล และปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

H อิทธิพลของปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผล และปัจจัยด้านความพร้อม
ของระบบสารสนเทศ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื ้นที ่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอภายใน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร   
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ  นักวิชาการตรวจสอบภายในที ่ดำรงตำแหน่งในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จำนวน 100 คน (หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2568) 
 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1. เพ่ือให้ทราบอิทธิพลของแต่ละปัจจัยส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน
และสามารถนำไปเป็นแนวคิดในการบริหารงานขององค์กรและนำไปประยุกต์เพื่อต่อยอดความรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานต่างๆ  ในการตรวจสอบภายในเขต
พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราชให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ นักวิชาการตรวจสอบภายในที่ดำรงตำแหน่งในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 100 คน (หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช, 2568) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที ่จังหวัดนครศรีธรรมราช     
แล้วสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน
ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท 
(Likert ) อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2567, หน้า 75) 

ตอนที ่ 3 คำถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื ้นที ่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของ
ลิเคิร์ท (Likert ) อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2567, หน้า 75) 

การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง      
ที่ไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จำนวน 30 คน ทำให้ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient 
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Alpha) ของครอนบาค ซึ่งตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการ
ตรวจสอบภายใน ได้ค่าเท่ากับ 0.937 และ ตอนที่ 3 คำถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการ
ตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ค่าเท่ากับ 0.935 (ได้จากการคำนวณจากโปรแกรม SPSS)    
ซึ่งมากกว่า 0.80 จึงถือได้ว่า แบบสอบถามของงานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567: 
419) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักว ิชาการตรวจสอบภายในที ่ดำรงตำแหน่งในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จำนวน 100 ฉบับ โดยใช้
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ และนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบ
คำถามได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วทำการวิเคราะห์ แล้วนำผลการ 
วิเคราะห์ไปแปลผล ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัย  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์มีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
บรรยายข้อมูล และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบบัญชี ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผล และปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศ กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 77.00 มีอายุ 36-45 ปี 
และมีอายุ 46-55 ปี จำนวน 36 คน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 67 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.00 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 

2. ระดับความคิดเห็นต่อต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70,) รองลงมาคือ ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน (ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.61) ด้านการรายงานและติดตามผล (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56) ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริการและ
ด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากัน ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38)  
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3. ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เกิด
กระบวนการกำกับดูแลที่ดีและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59) รองลงมา
คือ ช่วยประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้และสามารถช่วยลดโอกาสความร้ายแรงของความเสี่ยงขององค์กร
ได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57) เกิดการบันทึกบัญชีและรายงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ทำให้
องค์กรได้ข้อมูลหรือรายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ บนพื้นฐานของหลักโปร่งใสและสามาร ถตรวจสอบได้ 
(ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.54) เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขององค์กร เนื ่องจากการ
ตรวจสอบภายในเป็นการประเมิน วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมูลทุกด้านในการปฏิบัติงาน จึงเป็นข้อมูลสำคัญใน
การปรับปรุงระบบงานให้สะดวก รัดกุม ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน ช่วยลดเวลา และค่าใช้จ่าย เกิดการจัดสรร การ
ใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ และให้สัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าของการ
ประพฤติมิชอบหรือการทุจริตในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51) และช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามท่ีได้วางไว้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49)        

4. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจัย
ด้านการสนับสนุนจากผู้บริหาร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และปัจจัยด้า นความพร้อมของ
ระบบสารสนเทศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของการตรวจสอบภายในเขตพื ้นที ่จ ังหวัด
นครศรีธรรมราช  ในขณะที่ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผลมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการ
ตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ปัจจัยด้าน
การรายงานและติดตามผลเป็นตัวพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่
จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 53.30 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เท่ากับ 
0.730 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.350 และค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน
ดิบ (a)  เท่ากับ 1.869 ดังตารางประกอบ 
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ตารางที่ 1  

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช  พบประเด็นที่ควรมาอภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
การตรวจสอบภายใน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ด้านการรายงานและติดตามผล 
ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริการและด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยน้อยที ่สุดเท่ากัน 
ตามลำดับ ซึ่งบ่งชี้ว่านักวิชาการตรวจสอบภายในให้ความสำคัญกับคู่มือ/แนวปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในมีจริยธรรมและจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต และรักษาความลับโดยไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพื่อประโยชน์ส่วนตน การ
นำเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้บริหาร
สูงสุดเพ่ือดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ หน่วยงานตรวจสอบภายในมีโครงสร้างที่มีความเป็นอิสระจาก
ฝ่ายจัดการ และมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที ่ทันสมัย  เพื ่อเพิ ่มความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการ
ติดต่อสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับ แนวคิดทฤษฎีของจันทนา สาขากร และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร 
(2564) ได้กล่าวว่า ปัจจัยที่ทำให้การตรวจสอบภายในประสบความสำเร็จ คือ หน่วยงานตรวจสอบภายในต้อง
มีระบบงานและการบริหารที ่ดี  ต้องกำหนดนโยบายและการให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ตลอดจนการ
สนับสนุนด้านงบประมาณ กำลังคน อุปกรณ์เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการตรวจสอบอย่างเพียงพอ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิราวิชญ ยะมัง (2562) ได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัทที่ประกอบธุรกิจศูนย์การค้า  
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ผลการศึกษาพบว่า ผู้รับตรวจมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และปัจจัยด้านความพร้อมของระบบสารสนเทศไม่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในขณะที่ปัจจัยด้าน
การรายงานและติดตามส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที ่จังหวัด
นครศรีธรรมราช อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า ปัจจัยด้านการรายงานและติดตามผลเป็นตัว
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายในเขตพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 
53.30 ผลการวิจัยสอดคล้องกับตถตา ทองบัว (2563) ได้กล่าวว่า การรายงานและติดตามผลจะเป็นสิ่งที่
แสดงผลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในที ่จะทำให้ทราบถึงข้อเท็จจริงต่างๆ ที ่ตรวจพบว่า
ประสิทธิภาพของหน่วยรับตรวจอยู่ในระดับใด มีข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องปรับปรุงแก้ไข
หรือไม่ และจะปรับปรุงอย่างไรที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานการตรวจสอบและข้อเสนอแนะโดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้การยอมรับ 

รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะนั้นสามารถนำไปปฏิบัติได้และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
2. ผู้ตรวจสอบภายในควรมีการติดตามผลตรวจสอบภายหลังการตรวจสอบแล้วอย่างต่อเนื่องและอย่าง

จริงจัง เพ่ือให้ทราบถึงข้อจำกัดหรือปัญหาในทางปฏิบัติ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการตรวจสอบภายใน เช่น 

อิทธิพลของการควบคุมภายใน 
2. ควรศึกษาทักษะความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของการตรวจสอบภายในเขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช   
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับนี้ ได้จัดทำจนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคล
หลายๆท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้คำปรึกษามา ณ ที่นี้ด้วยขอขอบคุณ ผศ.ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน
และสุจิตรา แน่ใหม่ คณะอาจารย์ที่ปรึกษาในการทำวิจัย ที่ได้ให้ความรู้คำแนะนำ ข้อชี้แนะในการจัดทำ
บทความวิจัย ตลอดจนการให้คำปรึกษา และการตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณคณะอาจารย์
หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี ข้อชี้แนะ ใน
การจัดทำบทความนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ 
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สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ทุกคนในครอบครัว ที่คอยให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และ
เป็นกำลังใจสำคัญจนกระทั่งบทความวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ข้าพเจ้าหวังอย่างยิ่งว่าประโยชน์และ
คุณค่าท่ีได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจที่จะทำการศึกษาในครั้งต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง . (2546). แนวปฏิบัต ิการตรวจสอบภายใน . กรุงเทพฯ : กลุ ่มงาน

 มาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง. 
จันทนา สาขากร และ ศิลปะพร ศรีจั่นเพชร. (2564). การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน. กรุงเทพฯ 

: ห้างหุ้นส่วนจำกัด ทีพีเอ็น เพรส. 
ดารณี เพ็ชรากูล. (2562). ปัจจัยที่ส่งผลในการเตรียมความพร้อมของหน่วยรับตรวจต่อการ 

ตรวจสอบภายใน. งานวิจัยทุนวิจัยงานประจำสู่งานวิจัย, สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครสวรรค์. 

ตฤตา ทองบัว. (2563). ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบภายใน  
กรณีศึกษา การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. การค้นคว้าอิสระของการศึกษาตามหลักสูตรบัญชี
มหาบัณฑิต สาขาบัญชี, คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2567). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพ์ครั้งที่ 20). 
นนทบุรี : บริษัท เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์ จำกัด.California: Jossey-Bass.                

สิราวิชญ ยะมัง. (2562). ความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในงานของพนักงานบริษัทที่ประกอบธุรกิจศูนย์การค้า. การศึกษาค้นคว้าอิสระของการศึกษาตาม
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตรวจสอบภายใน , บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย. 

หน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช. (2568). ข้อมูลองค์กร. นครศรีธรรมราช : หน่วยตรวจสอบ
ภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช. 

Sangsiwawet, O. (2016). Factors influencing the effectiveness of internal auditing: Perspectives 
from internal auditors (Independent study, Master of Science in Management 
Information Systems). Thammasat University. 

The Institute of Internal Auditors Thailand. (2024). Global internal audit standard 
(Thaitranslation). Retrieved from ttps://www.theiiat.or.th /post/new-iia-s-global-internal-
auditstandard-2024. 

 
 

 

ttps://www.theiiat.or.th/post/new-iia-s-global-i


 
 

409 
 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดีย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 2 ) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำงาน 

 กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภควัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 384 คน เครื ่องมือที ่ใช้ คือ 
แบบสอบถามการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียล
มีเดียของลูกค้าวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ระดับการศึกษาและรายได้ โดยมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่เพศและอายุไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 2) ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยให้
ความสำคัญกับด้านสถานที่มากที่สุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์และราคา 3) ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (β = 0.141, p < .05), ด้านราคา (β = -0.140, p < .05) และด้านการส่งเสริม

การตลาด (β = 0.458, p < .001) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 30.3 (R² = 0.303) 
 
คำสำคัญ: ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร, การตัดสินใจซื้อ, ส่วนประสมการตลาด, โซเชียลมีเดีย 
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Abstract 
This study aimed to investigate: (1) To compare the levels of purchase decision-making 

regarding dietary supplements via social media among working-age consumers across different 
personal factors (2) To investigate the relationship between marketing mix components (4Ps) 
and the level of purchase decision-making on dietary supplements via social media among 
working-age consumers. The sample consisted of  384 working-age consumers in Pathum Thani 
Province. The research instrument was a structured questionnaire on consumer purchasing 
decisions regarding dietary supplements. Data were analyzed using descriptive statistics—
frequency, percentage, and standard deviation—and inferential statistics, including t-tests, 
one-way ANOVA, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that: (1 )  personal factors significantly affecting purchasing 
decisions included education level and income, while gender and age showed no statistically 
significant differences; (2 )  in terms of perceptions of the marketing mix (4Ps), respondents 
generally rated all aspects from high to very high levels, with place being the most 
emphasized, followed by product and price; and (3 )  the results of the multiple regression 

analysis indicated that product (β = 0.141, p < .05), price (β = -0.140, p < .05), and promotion 

(β = 0 . 4 58 , p < .001 )  had statistically significant effects on purchase decisions. The model 
explained 30.3% of the variance in purchasing behavior (R² = 0.303). 
 
Keywords: Dietary supplements, Purchase decision, Marketing mix, Social media 
 
บทนำ 

ในปัจจุบันผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร (Dietary supplement products) มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว โดยในช่วงปี 2561–2565 ตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในประเทศไทยเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.5 ต่อ
ปี ซึ่งสะท้อนถึงความต้องการที่เพิ่มขึ้นจากผู้บริโภคที่หันมาใส่ใจสุขภาพ ทั้งในด้านการส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันโรค และการดูแลรูปลักษณ์ของตนเอง (Euromonitor, 2567) นอกจากนี้ ความเร่งรีบของวิถีชีวิตใน
สังคมเมืองส่งผลให้ผู้คนไม่มีเวลาในการดูแลสุขภาพอย่างเหมาะสม จึงหันมาเลือกใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเป็น
ทางเลือกในการดูแลสุขภาพแทน 

ในยุคดิจิทัล การเข้าถึงผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์
และโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Instagram, TikTok และ LINE Official ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ผู้บริโภคใช้
เป็นประจำ การจัดจำหน่ายผ่านช่องทางเหล่านี้มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2565 การจำหน่าย
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านช่องทางออนไลน์คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 11.4 ของตลาดรวมภายในประเทศ 
(Euromonitor, 2567) ด้วยเหตุที่สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มผู้บริโภควัยทำงานเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร เนื่องจากมีรายได้ที่
เพียงพอในการซื้อผลิตภัณฑ์เพ่ือการดูแลสุขภาพ มีความตระหนักด้านสุขภาพและการชะลอวัย รวมถึงคุ้นเคย
กับการใช้งานเทคโนโลยีและการสั่งซื้อออนไลน์ โดยเฉพาะจากการชักชวนของบุคคลใกล้ชิดหรือ influencer 
(บุญศรี และคณะ, 2563) อย่างไรก็ตาม ความนิยมที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้นำไปสู่
การแข่งขันทางการตลาดที่รุนแรง ส่งผลให้บางผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การโฆษณาเกินจริง การโอ้อวด
สรรพคุณ และแม้กระทั่งการลักลอบใส่สารอันตรายเพื่อเพิ่มผลลัพธ์ จนนำไปสู่ความเสี่ยงต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2565) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค โดยคุณภาพ ความปลอดภัย และความหลากหลายของผลิตภัณฑ์สามารถสร้างความเชื่อมั่น ขณะที่
ราคาที่เหมาะสมและคุ้มค่าเป็นแรงจูงใจที่สำคัญ ช่องทางการจัดจำหน่ายควรเน้นความสะดวกในการเข้าถึง 
เช่น การสั่งซื้อออนไลน์ และการส่งเสริมการตลาดผ่าน influencer หรือโปรโมชั่น จะช่วยกระตุ้นการตัดสินใจ
ซื้อ (Kotler & Keller, 2016) 

จังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นที่ปริมณฑลที่มีประชากรวัยทำงานจำนวนมาก และเป็นแหล่งรวมของนิคม
อุตสาหกรรมและสถานประกอบการหลากหลาย ทำให้ประชากรกลุ่มนี้มีความหลากหลายด้านรายได้และ
พฤติกรรมการบริโภค อีกท้ังยังมีข้อจำกัดด้านเวลาในการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งเอ้ือต่อการบริโภคผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ยังขาดงานวิจัยเชิงลึกที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียในกลุ่มวัยทำงานโดยเฉพาะ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่าน
โซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล และเป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ผู้ประกอบการ หน่วยงานกำกับดูแล และผู้บริโภคในการส่งเสริมการบริโภคอย่างปลอดภัย 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำงาน 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) กับระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภควัยทำงาน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1.กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือผู้บริโภควัยทำงานในจังหวัดปทุมธานีจำนวน 384 คน  

2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการตัดสินใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
โซเชียลมีเดียของผู้บริโภควัยทำงาน โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน 
ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
ตอนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาด 
ตอนที่ 3 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดีย 
3.การหาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา (Content Validity) ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถาม และปรับปรุงภาษาให้มีความชัดเจน เข้าใจ 
4.การหาความเชื่อมั่น (Reliability)นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษาจำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อม่ันโดยวิธีของ Cronbach’ 
s Alpha เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดยได้ค่าความเชื่อมั่น 0.918 

5.การเก็บรวมรรวบข้อมูล 
1) ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความถูกต้องและชัดเจนของเนื้อหา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข และหาความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม   

2) ผู้วิจัยดำเนินการ ในการเก็บแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 
3) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์และครบถ้วน

เพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการสถิติโดยโปรแกรมสำเร็จรูปต่อไป 
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6.การวิเคราะห์ข้อมูล ในงานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ
อธิบายลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ 

2) การวิเคราะห์เปรียบเทียบและการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปร ใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย โดยประกอบด้วย 
2.1) การทดสอบค่าที (Independent Samples t-test) สำหรับเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มท่ีมีเพศแตกต่างกัน 
       2.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

2.3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 

 
ผลการวิจัย 
1.การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 และ
เพศชายจำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มีจำนวนมากที่สุด 
จำนวน 141 คน (ร้อยละ 36.7) รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 114 คน (ร้อยละ 29.7) และช่วงอายุ 
20-30 ปี จำนวน 111 คน (ร้อยละ 28.9) ขณะที่ช่วงอายุ 51-60 ปี มีจำนวนเพียง 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  

ในด้านระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 244 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.6 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 83 คน (ร้อยละ 21.6) ระดับปริญญาโท
ขึ้นไป จำนวน 37 คน (ร้อยละ 9.6) และระดับต่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยหลากหลาย โดยกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 
10,000–19,999 บาท มีจำนวนมากที่สุด คือ 128 คน (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือกลุ่มที่มีรายได้ 20,000–
29,999 บาท จำนวน 98 คน (ร้อยละ 25.5) และกลุ่มที่มีรายได้ 40,000 บาทขึ้นไป จำนวน 95 คน (ร้อยละ 
24.8) ขณะที่กลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีเพียง 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ของกลุ่มตัวอย่าง 
 
2.การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัย
ทำงานในจังหวัดปทุมธานี 
2.1 การเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียล

มีเดียของลูกค้าวัยทำงาน วิเคราะห์ โดยใช้สถิติ t-test for Independent Samples เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย

ระหว่างสองกลุ่มอิสระ คือ เพศชายและเพศหญิง โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ .05 ผลการวิเคราะห์

แสดงไว้ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทาง
โซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงาน โดยใช้สถิติทดสอบหาความต่าง ค่าที (t-test) 

ปัจจัยส่วนบุคคล t-test for Equality Mean 
เพศ �̅� S.D. t df Sig. 

            เพศ ชาย 3.62 1.03 -1.348 
 

382 
 

0.178 
 

 หญิง 3.76 0.93    
2.2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา รายได้กับการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงาน โดยใช้สถิติทดสอบหาความต่างการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงาน จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
และรายได้ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติไว้ที่ .05 ผลการวิเคราะห์แสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ การศึกษา รายได้กับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งความแปรปรวน SS Df Ms F Sig. 
1. อายุ ระหว่างกลุ่ม 1.627 3 0.542 0.582 0.627 
 ภายในกลุ่ม 354.383 380 0.933   
 รวม 356.010 383    
2. การศึกษา ระหว่างกลุ่ม 22.414 3 7.471 8.511 .000* 
 ภายในกลุ่ม 333.596 380 .878   
 รวม 356.010 383    
3. รายได้ ระหว่างกลุ่ม 22.443 4 5.611 6.375 .000* 
 ภายในกลุ่ม 333.567 379 .880   
 รวม 356.010 383    

3 *มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลด้าน อายุ การศึกษา และรายได้กับการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลโดยภาพรวมแตกต่างกัน เนื่องจากมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ด้านระดับ
การศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ด้านรายได้ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วน ด้านอายุ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.627 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากสมมติฐานยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0 สำหรับ การศึกษาและรายได้  แสดงว่าปัจจัยทั้งสองนี้ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ปัจจัยด้านอายุไม่ส่งผลแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
  
3.ปัจจัยที่มีผลต่อตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงานในจังหวัด
ปทุมธานี  
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ Multiple Regression ของการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียล
มีเดียของลูกค้าวัยทำงาน 

ตัวแปร
อิสระ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta 
  

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี .504 .607  .830 .407   
เพศ (X1) .098 .098 .045 .999 .318 .897 1.114 
อาย ุ(X2) -.029 .056 -.026 -.508 .612 .711 1.406 
การศึกษา (X3) -.209 .071 -.149 -2.954 .003* .733 1.364 
รายได้ (X4) -.011 .044 -.014 -.254 .800 .590 1.694 
ผลิตภัณฑ์ (X5) .321 .137 .141 2.350 .019* .516 1.939 
ราคา (X6) -.263 .115 -.140 -2.289 .023* .498 2.009 
สถานที่ (X7) .084 .114 .040 .731 .465 .624 1.603 
การส่งเสริมการตลาด 
(X8) 

.718 .093 .458 7.707 .000* .526 1.901 

R = .551   R2 = .303   Adjusted R2 = .289  SEEST = .81319 F = 20.422   P = 0.000 
Durbin Watson = 1.910 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองใน
ระดับท่ีสูงมาก (ไม่เกิด Multicollinearity) ทำการตรวจสอบ Multicollinearity จะใช้ค่า Variance inflation 
factor (VIF) และค่า Tolerance โดยมีเกณฑ์การตรวจสอบ ดังนี้ VIF ที่เหมาะสมต้องมีค่าน้อยกว่า 10 หาก
เกินกว่านี้แสดงว่า เกิด Multicollinearity จากผลการวิเคราะห์ จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ได้มีค่า 2.009 ซึ่งไม่
เกิน 10 และค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด 0.498 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.10 เป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2009) แสดงว่าตัวแปรอสิระไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงหรือไม่เกิด Multicollinearity 

ดังนั้น ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างระหว่างตัวแปรอิสระทั้งหมดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงานโดยภาพรวม พบว่ารายได้ ราคา และสถานที่ 
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สามารถทำนายการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดียของลูกค้าวัยทำงานโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 
30.3 (R2 = 0.303) ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 69.7 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น  ๆ โดยมีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 0.81319 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.551  
 ซึ่งจากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ระดับการศึกษา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของลูกค้าวัยทำงานในจังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่ตัวแปรอื่น ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ และ
ปัจจัยด้านสถานที่  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของลุกค้าวัยทำงานในจังหวัดปทุมธานีโดย
ภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาของลูกค้าวัยทำงานมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารทางโซเชียลมีเดียอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่า ม.3 มีแนวโน้ม
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมากกว่ากลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูง เช่น ปริญญาตรีหรือสูงกว่า ผลลัพธ์นี้
สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริโภคที่มีการศึกษาต่ำมักให้ความสำคัญกับข้อมูลที่เข้าถึงง่าย เช่น การโฆษณาบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ความเชื ่อ หรือคำบอกเล่าจากบุคคลใกล้ชิด มากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler และ Keller (2016) ที่เสนอว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น การศึกษา 
มีผลต่อกระบวนการรับรู้ แรงจูงใจ และการประเมินข้อมูลของผู้บริโภค โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีการศึกษาต่ำซึ่ง
มักพึ่งพาสื่อสารการตลาดมากกว่าการวิเคราะห์ด้วยเหตุผลของตนเอง และยังสอดคล้องกับงานของ พัฒนวดี 
และเขมกร (2564) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารผ่านช่องทางออนไลน์ และพบว่ากลุ่ม
ผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาต่ำมีแนวโน้มจะตอบสนองต่อโฆษณา โปรโมชั่น และรีวิวในโซเชียลมีเดียมากกว่ากลุ่มที่มี
การศึกษาสูง ซึ่งมักจะใช้ข้อมูลเปรียบเทียบและประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลก่อนตัดสินใจซื้อ 
นอกจากนี้ ยังมีงานของ มณฑาทิพย์ ห้วยไชย และรวิ รุ่งเรืองศรี (2567) ที่ศึกษาผู้บริโภควัยทำงานในกลุ่ม 
Generation X และ Y ซึ่งพบว่า กลุ่มที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมักให้ความสำคัญกับปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มากกว่าการส่งเสริมการตลาด ในขณะที่กลุ่มที่มีการศึกษาต่ำจะตัดสินใจซื้อจากโปรโมชั่นและ
คำแนะนำจากผู้อื่นมากกว่า แสดงให้เห็นว่า ระดับการศึกษาไม่เพียงแต่มีผลต่อความสามารถในการประเมิน
ข้อมูล  

ผลการศึกษาเรื่องรายได้ชี้ให้เห็นถึงความซับซ้อนของอิทธิพลของรายได้ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารทางโซเชียลมีเดีย โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างด้วย ANOVA พบว่า กลุ่มที่มีรายได้ระดับปาน
กลาง (10,000–19,999 บาท) มีค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสูงกว่ากลุ่มรายได้ต่ำและสูงอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ ่งสะท้อนถึงลักษณะของกลุ่มที่มีกำลังซื้อพอเหมาะ พร้อมเปิดรับอิทธิพลจากสื่อออนไลน์และ
โปรโมชั่นบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม เมื่อนำตัวแปรรายได้เข้าสู่การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณร่วมกับตัวแปรอื่น เช่น การศึกษา ผลิตภัณฑ์ ราคา และการส่งเสริมการตลาด  
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กลับพบว่า รายได้ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวม แสดงให้เห็นว่าภายใต้การ
ควบคุมตัวแปรอื่น ๆ รายได้เพียงอย่างเดียวไม่ใช่ตัวแปรทำนายหลักของพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุปรียา ไชยชิน (2564) ที่พบว่า รายได้ไม่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารทางสื่อออนไลน์ในกลุ่มประชากรวัยทำงานในกรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มว่าปัจจัยอื่น เช่น 
ความเคยชินต่อการใช้งาน ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ หรือกลยุทธ์ส่งเสริมการขาย อาจมีบทบาทสำคัญกว่า
รายได้ในการกำหนดพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญ (β = 0.141, p < 0.05) แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญกับคุณภาพ 
ส่วนผสม ความน่าเชื่อถือ และประโยชน์ที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่สร้างความเชื่อมั่นในการเลือกซื้อ
สินค้าในหมวดสุขภาพ สอดคล้องกับงานของ ขวัญชนก พจนานุสรณ์ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารตราอมาโด้ และพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสูงสุด โดยผู้บริโภค
เลือกซื้อจากตราสินค้าท่ีเชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ  

ปัจจัยด้านราคาเป็นแรงจูงใจสำคัญ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านราคา มีอิทธิพลในเชิงลบต่อการ
ตัดสินใจซื้อ ซึ่งหมายความว่า ราคาที่สูงเกินความคุ้มค่าจะลดแนวโน้มการซื้อของลูกค้า ผลนี้สะท้อนว่า
ผู้บริโภคแม้จะสนใจดูแลสุขภาพ แต่ยังคงคำนึงถึงความสมเหตุสมผลของราคาสินค้า สอดคล้องกับงานของ 
มณฑาทิพย์ ห้วยไชย (2567) ที่พบว่าผู้บริโภควัยทำงานในช่วงอายุ 23–38 ปี ให้ความสำคัญกับ "ความคุ้มค่า
ของผลิตภัณฑ์" โดยราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมซื้อไม่แพ้คุณภาพสินค้า  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่า การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อแสดงให้เห็นถึงบทบาทของการสื่อสาร การโฆษณา โปรโมชั่น และกิจกรรมตลาดออนไลน์ต่าง ๆ ที่ส่งผล
โดยตรงต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคสอดคล้องกับงานของ มณฑาทิพย์ ห้วยไชย (2567) ที่พบว่า การ
ส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาผ่าน Facebook Fanpage การให้คูปองส่วนลด และรีวิวจากลูกค้า มีผลต่อ
การโน้มน้าวให้เกิดพฤติกรรมการซื้อในกลุ่มวัยทำงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการควรพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ และให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้บริโภค โดยเฉพาะกลุ่มที่มี
การศึกษาน้อย 

2. ควรมีการกำหนดราคาท่ีเหมาะสม และส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง 
3. ควรใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกผ่าน influencer หรือผู้มีอิทธิพลในโลกโซเชียล 
4. หน่วยงานรัฐควรจัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ปลอดภัย  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยเชิงจิตวิทยา เช่น ความเชื่อด้านสุขภาพ หรือความไว้วางใจในแบรนด์ 
2. ศึกษาและวิเคราะห์เฉพาะช่องทางโซเชียลมีเดีย เพ่ือหาความแตกต่างในอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
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ข้าพเจ้าขอขอบคุณ ดร.นฤมล ตีระพัฒนเกียรติ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัย
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ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ใน
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของ ผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทาง
ออนไลน์ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ การตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าทางออนไลน์ 3) การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ และ 4) อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสม ทาง
การตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ โดยงานวิจัยนี้เป็นการ วิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จำนวน 400 คน ซึ่งคำนวณจากสูตรการคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีการสุ่มแบบสะดวก และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (55.00%) มีอายุต่ำกว่า 30 ปี 
(44.50%) ส่วนมากเป็นนักเรียน/นักศึกษา (50.25%) และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท (37.25%) 2) 
ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ โดยรวมความคิดเห็น ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับมากที่สุด 3) การตัดสินใจซื้อ เสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ใ น
ระดับมากที่สุด 4) อิทธิพลของปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ 
พบว่า ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ผลิตภัณฑ์ ราคา และการรักษาความเป็นส่วนตัว มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .749 และค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้ (Adjusted R2) 
เท่ากับ .557 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
คำสำคัญ: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  การตัดสินใจซื้อ  เสื้อผ้าทางออนไลน์ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study: (1 )  the personal factors of consumers 
influencing online clothing purchase decisions in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province; 
(2 )  the marketing mix factors affecting online clothing purchase decisions; (3 )  the overall 
decision-making behavior for purchasing clothing online; and (4 )  the influence of marketing 
mix factors on online clothing purchase decisions. This study employed a quantitative research 
approach. The sample consisted of 4 0 0  consumers residing in Mueang District, Nakhon 
Ratchasima Province, determined using the sample size formula by Thanin Silpcharu (2020 ) . 
Data were collected using a questionnaire and selected through convenience sampling. 
Statistical tools used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, multiple 
regression analysis, and hypothesis testing. 

The research findings revealed that: (1) most respondents were female (55.00%), under 
the age of 30 (44.50%) , students (50.25%), and had a monthly income below 15,000 baht 
(37 . 2 5% ) ; (2 )  the overall opinions on the marketing mix factors influencing online clothing 
purchases were rated at the highest level; (3) the overall decision-making behavior for online 
clothing purchases was also at the highest level; and (4) distribution channels, product, price, 
and privacy maintenance significantly influenced online clothing purchase decisions, with a 
multiple correlation coefficient (R) of .7 4 9  and an adjusted coefficient of determination 
(Adjusted R²) of .557, statistically significant at the .01 level. 
 
Keywords: marketing mix factors , purchase decision , online clothing 
 
 บทนำ 

จากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทำให้ระบบการค้าขายมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน จากเดิมที่การทำการ ค้าขายจำกัด อยู่เพียงแค่หน้าร้านและต้องใช้เงินลงทุนสูง แต่
ในปัจจุบัน การนำเทคโนโลยีมา ประยุกต์ใช้ในการทำธุรกิจได้เปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนินธุรกิจไปอย่างสิ้นเชิง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ที่เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในสังคมไทย การทำ
ตลาดผ่าน ช่องทางออนไลน์ได้ กลายเป็นหนึ่งในวิธีการที่ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกค้าไปยัง
ระดับสากล และเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น ไม่จำกัดเฉพาะลูกค้าในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่งเท่านั้น 

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่สะดวกและรวดเร็วในปัจจุบัน โดยผ่านช่องทาง สื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
เฟซบุ๊ก (Facebook), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter), รวมถึงแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่าง
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ลาซาด้า (Lazada) และช้อปปี้ (Shopee) ส่งผลให้การทำการตลาดออนไลน์มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคมากขึ้น
เรื่อยๆ สื่อออนไลน์เหล่า นี้ไม่เพียงแต่เข้าถึงกลุ่มประชากรได้อย่างทั่วถึงเท่านั้น แต่ยังสามารถสร้าง การรับรู้
และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อได้อย่างรวดเร็ว 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการ ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงลักษณะทาง ประชากรศาสตร์ที่
มีผล ต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ เพื่อนำผลการศึกษา ที่ได้ไปเผยแพร่ และให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
เสื้อผ้าใช้ข้อมูลในการวางแผนการขายสินค้าออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตลาดออนไลน์และสามารถ
เพ่ิม ยอดขายและรายได้ให้ กับธุรกิจในระยะยาว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ใน

อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของ

ผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
3. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันจะมีระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ ซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
 H2 ปัจจัยที่นำมาศึกษาอย่างน้อย 2 ปัจจัยสามารถทำนายระดับความคิด เห็นของการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร  

   1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ไม่ทราบ
จำนวนประชากร  

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัย
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูปของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563: 46) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น
เท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซื้อ เสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ใน
อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดเก่ียว กับการตัดสินใจเลือกซ้ือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

เป็นต้น    
3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 

(Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) 
    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา 
 4. ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เดือน มิถุนายน 2567 ถึง เดือน สิงหาคม 2567 
 
กรอบแนวคิด 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) ของ 
McCarthy (2011) ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการ
จ ัดจำหน ่ าย  (Place) ด ้ านการส ่ ง เสร ิมการตลาด (Promotion) ด ้ านการให ้บร ิ การส ่ วนบ ุคคล 
(Personalization) และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) แนวคิดเกี ่ยวกับการตัดสินใจ ของ 
Hrebiniak & Alutto (1972) รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research)  ใช้แบบสอบถาม  (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยมีรายละเอียดดังนี้:  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง:  ประชากร
คือผู้บริโภคในอำเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ซึ่งไม่สามารถระบุจำนวนที่แน่ชัดได้  โดยใช้สูตรของ  
ธานินทร์  ศิลป์จารุ  (2563)  เพื่อคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างได้  400  คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก  (Convenience  Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย:  แบบสอบถามจำนวน  3  ส่วน  ได้แก่  ข้อมูลทั่วไป,  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด  (6Ps),  และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ  และทดสอบ
ค่าความเชื่อม่ันได้ค่า  Cronbach’s  Alpha  =  0.905  แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้ในระดับสูง 

วิธ ีการเก็บข้อมูล:  เก็บข้อมูลช่วงเดือนมิถุนายน  –  สิงหาคม  2567  โดยผู ้ว ิจ ัยเป็นผู ้แจก
แบบสอบถามด้วยตนเองในพื้นที่เป้าหมาย 

การวิเคราะห์ข้อมูล:  ใช้สถิติเชิงพรรณนา  เช่น  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และ
สถิติเชิงอนุมาน  ได้แก่  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis)  และการ
ทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 
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         เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คำถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะเครื่องมือ เป็นแบบ ตรวจสอบรายการ (check list) 

ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านการ
ให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) และด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) ลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึง
ใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.75–77)  

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตร วัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5 ระดับ  
ของลิเคิร์ท (Likert อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556,  ) 
 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกๆ ด้าน จึงรวบรวมข้อมูลทั้ง 2 
ประเภท 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ และผลงานทางวิชาการที่ เกี่ยวข้อง โดย
รวบรวมข้อมูลจากห้องสมุด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ประกอบในการกําหนดกรอบความคิด ในการ
วิจัยครั้งนี้ และอ้างอิงในการเขียนรายงานการวิจัย 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลเชิงสํารวจ การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดําเนินการ โดยนํา
แบบสอบถาม ไปให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และสร้างแบบสอบถามโดยใช้ Google Form แล้วส่งไปยัง
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ Facebook  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
การวิจัยครั้งนี้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อ เสื้อผ้าทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
         ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
บุคคลของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
รายละเอียดดังตาราง  
ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานเกี่ยวกับเพศของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เพศ กลุ่ม จำนวน ร้อยละ 

  ชาย 180 45.00 

  หญิง 220 55.00 

รวม 400 100.00 

ผลจากการวิเคราะห์ในตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ ้น 400 คน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ส่วนเพศชาย มีจำนวน 180 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00  

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นของปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดที่ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รายละเอียดดังตารางที่ 7  

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลเกี่ยวกับระดับ ความคิดเห็นของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา รวมทุกด้าน 

 

ท่ี ปัจจัยส่วนประสมทางการตลา
ดท่ีส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือเส้ือผ้าทางออน
ไลน์ 

ระดับความคิดเห็น ล าดับท่ี 

  S.D. แปลผล 

1. ด้านผ ลิตภัณ ฑ์  (Product) 4.59 0.43 มากท่ีสุด 2 
2. ด้านราคา (Price) 4.57 0.43 มากท่ีสุด 3 
3. ด้านช่ องทางการจัดจำหน่าย 

(Place) 
4.62 0.42 มากท่ีสุด 

1 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
4.55 0.45 มากท่ีสุด 

4 
5. ด้านการใ ห้บริการส่วนบุคคล 

(Personalization) 
4.50 0.54 

มาก 6 
6. ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

(Privacy) 
4.55 0.55 

มากท่ีสุด 5 
  รวม 4.56 0.41 มากท่ีสุด   
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลา ดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา รวมทุกด้าน โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย พบว่า ด้านช่องทาง การจัดจำหน่าย (Place) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.62) รองลงมาได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.59) ด้านราคา (Price) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.57) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55; S.D.=0.45) ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.55; S.D.=0.55) ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ 
ด้านการให้บริการส่วนบุคคล (Personalization) อยู่ในระดับมาก ( = 4.50) 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุไม่เกิน 30 ปี และเป็นนักเรียน/นักศึกษา ซึ่ง
สอดคล้องกับ พฤติกรรมการ ใช้อินเทอร์เน็ตและ โซเชียลมีเดียในปัจจุบัน โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น และวัยทำงาน
ตอนต้น ที่มีแนวโน้มในการ เลือกซื้อสินค้าทางออนไลน์สูงกว่าเพศชาย 

1.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6Ps)  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางการตลาดทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจำหน่ายการส่งเสริม
การตลาด การให้บริการส่วนบุคคล และการรักษา ความเป็นส่วนตัวมีผลต่อการตัดสินใจ ซื้อเสื้อผ้าทาง
ออนไลน์ ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ที่ได้รับคะแนน เฉลี่ยสูงสุด
สะท้อนว่าความสะดวกในการเข้าถึงร้านค้า เช่น ผ่านแอปพลิเคชัน  Facebook,  Shopee,  Lazada  และ
การตอบกลับรวดเร็วมีอิทธิพลอย่างมาก 

ด้านราคา (Price)  เป็นอีกปัจจัยสำคัญ โดยผู้บริโภค มีความพึงพอใจ หากราคาสินค้าเหมาะสม  
โปร่งใส และคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของ Kotler (2012) ที่กล่าวว่า “ราคาคือเครื่องมือ ที่มีอิทธิพล 
สูงสุดในการสร้าง ความพึงพอใจ ของลูกค้า” 

ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) ยังมีบทบาทสำคัญ เนื่องจากผู้บริโภค ในยุค ปัจจุบันให้ความสำคัญ
กับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทร และบัญชีการชำระเงิน ซึ่งหากผู้ประกอบการมี
มาตรการชัดเจน ก็จะช่วยสร้าง ความเชื่อม่ันและเพ่ิมยอดซื้อ 

2.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงว่า ปัจจัยทั้ ง 6Ps สามารถทำนายการตัดสินใจซื ้อได้ในระดับสูง  
(Adjusted  R²  =  0.557) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมพูนุช น้อยหลี (2562) ที่พบว่าปัจจัยด้านช่อง ทาง
จำหน่ายและความเชื่อม่ันในร้านค้ามีผลต่อพฤติกรรมซื้อทางออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการวิจัยเรื่อง เกี่ยวกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ หรือ คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ของผู้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพบริการ ที่มี ผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคในการซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ 

3. ทำการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เช่น มีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ิมเติม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ลึก จะทำให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับนี้ ได้จัดทำจนประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคล
หลายๆท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้คำปรึกษามา ณ ที่นี้ด้วยขอขอบคุณ ดร.กนกรส สุดประไพ  
และ อาจารย์พรทิพย์ แสงจันทร์ คณะอาจารย์ที่ปรึกษาในการทำวิจัย ที่ได้ให้ความรู้คำแนะนำ ข้อชี้แนะในการ
จัดทำบทความวิจัย ตลอดจนการให้คำปรึกษา และการตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณคณะ
อาจารย์หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี ข้อ
ชี้แนะ ในการจัดทำบทความนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อเสื ้อผ้าทางออนไลน์ของผู ้บริโภค ในอำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้อง ในกรณีที่มีข้อผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับไว้  ณ ที่นี้ ผู้วิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
ไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงาน (2) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยรูปแบบการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงาน และ (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาวะการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ กลุ่มตัวอย่างคือพนักงานบริษัทเอกชนจำนวน 400 คน ซึ่งสุ่มตัวอย่างแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ t-test, One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า สุขภาวะการทำงานทั้ง 8 ด้านของพนักงานมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เช่นเดียวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ อาชีพ ระดับตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการเดินทาง มีผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปัจจัยรูปแบบการทำงานที่
แตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (3) สุขภาวะด้าน
ความมีน้ำใจ ทางสงบ และปลอดหนี้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : รูปแบบการทำงาน  สุขภาวการณ์ทำงาน  ประสิทธิภาพการทำงาน 
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Abstract 
This independent study aimed to: (1) examine the differences in demographic factors 

affecting work performance, (2) investigate the differences in work style factors influencing 
work performance, and (3) explore the relationship between workplace well-being and work 
performance among employees of private companies in the Bangkok area. The sample 
consisted of 400 employees selected through convenience sampling. A questionnaire was 
used as the data collection tool. Data were analyzed using descriptive statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics such as 
t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Linear Regression. 
 

The results revealed that the overall level of workplace well-being across eight 
dimensions, as well as employees’ performance levels, were both rated at a high level. 
Hypothesis testing showed that: (1) demographic factors such as age, occupation, job position, 
average monthly income, and commuting time had statistically significant effects on work 
performance at the 0.05 level; (2) differences in work styles led to statistically significant 
differences in performance at the 0.05 level; and (3) specific aspects of workplace well-being—
namely kindness, calmness, and debt-free status—were positively correlated with work 
performance, with statistical significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Work style , Workplace well-being , Work performance 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งองค์การอนามัยโลกประกาศให้เป็นโรคระบาดทั่วโลกเมื่อ
เดือนมีนาคม 2563 ส่งผลกระทบในวงกว้าง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวิถีชีวิต โดยเฉพาะภาคธุรกิจที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานอย่างเร่งด่วน หนึ่งในการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนคือการทำงานจากที่บ้าน (Work 
From Home) ซึ่งกลายเป็น New Normal ในหลายองค์กร เพื่อจำกัดความเสี่ยงและรักษาความต่อเนื่องใน
การดำเนินงาน 

สถานการณ์นี้ส่งผลให้รูปแบบการทำงานเข้าสู่ระบบดิจิทัลมากขึ้น พนักงานต้องปรับตัวด้านทักษะ
และการใช้เทคโนโลยี รวมถึงองค์กรต้องออกแบบระบบการทำงานให้ยืดหยุ่นและปลอดภัย ขณะเดียวกัน 
การทำงานจากที่บ้านก็ส่งผลทั้งบวกและลบต่อสุขภาวะของพนักงาน เช่น มีเวลาร่วมกับครอบครัวมากขึ้น แต่ก็
เผชิญกับความเครียดและชั่วโมงทำงานที่ยาวนานขึ้น 
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ข้อมูลจากสถาบันวิจัยประชากรและสังคม ม.มหิดล พบว่าคะแนนความสุขของคนทำงานช่วง Work 
From Home อยู่ในระดับปานกลางถึงดี โดยมีปัจจัยส่งเสริมเชิงบวก เช่น การมีจิตสาธารณะ และการใฝ่รู้ด้าน
เทคโนโลยี ด้านองค์กรก็เริ่มให้ความสำคัญกับการสร้าง “องค์กรสุขภาวะ” หรือ Happy Workplace มากขึ้น 
ผ่านการรับฟังพนักงาน ส่งเสริมทักษะใหม่ และสร้างความม่ันใจในความปลอดภัยของการทำงาน 

จากบริบทดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่ารูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไปส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานหรือไม่ และการเปลี่ยนแปลงด้านสุขภาวะการทำงานมีบทบาทต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอย่างไร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยประชากรศาสตร์ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ 

2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยรูปแบบการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสุขภาวะการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

H1: ปัจจัยประชากรศาสตร์ ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับตำแหน่งงาน 
รายได้เฉลี ่ยต่อเดือน การเดินทางไปทำงาน ระยะเวลาในการเดินทางไปทำงาน ที ่แตกต่างกันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ แตกต่างกัน 

H2: ปัจจัยรูปแบบการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วย ทำงานที่บริษัท (Work from Office) ทำงานจาก
บ้าน (Work from Home) ทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) ทำงานที่บริษัท สลับกับทำงานที่
บ้าน (Hybrid working) ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพ แตกต่างกัน 

H3: ปัจจัยสุขภาวะการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วยด้านการมีสุขภาพที่ดี (Happy Body) ด้านความมี
น้ำใจ (Happy Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้านการหา
ความรู้ (Happy Brain) ด้านการมีคุณธรรม (Happy Soul) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) ด้านการมี
สังคมดี (Happy Society) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษารูปแบบการทำงานและสุขภาวการณ์ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการทำงาน แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) ประสิทธิภาพในการทำงาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร   
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ ไม่ทราบจำนวนที่

แน่นอน 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานบริษัทเอกชนที่ทำงานในเขตกรุงเทพ กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการคำนวณสูตร ในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร โดยกำหนดให้มีระดับความ
เชื่อมั่น 95% และยอมรับค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 
400 คน 

3. ตัวแปรในงานวิจัย 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ซึ ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน การเดินทางไปทำงาน ระยะเวลาในการเดินทางไปทำงาน 
2) ปัจจัยรูปแบบการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วย ทำงานที่บริษัท (Work from Office) ทำงานจาก

บ้าน (Work from Home) ทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) ทำงานที่บริษัท สลับกับทำงานที่
บ้าน (Hybrid working) 

3) ปัจจัยสุขภาวการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้านการมีสุขภาพที่ดี (Happy Body) ด้านความมีน้ำใจ 
(Happy Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ด้านใช้เงินเป็น (Happy Money) ด้านการหาความรู้ 
(Happy Brain) ด้านการมีคุณธรรม (Happy Soul) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy Family) ด้านการมีสังคมดี 
(Happy Society) 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ 
ด้านพื้นที่ : ผู้วิจัยใช้พ้ืนที่การศึกษาคือ เขตกรุงเทพ 
ด้านระยะเวลา : ระยะเวลาอยู่ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2567 

เป็นระยะเวลาทั้งหมด 10 เดือน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษา การศึกษารูปแบบการทำงานและสุขภาวการณ์ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการทำงาน 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) ประสิทธิภาพในการทำงาน รายละเอียดดัง
ภาพประกอบที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการศึกษาคือพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพฯ โดยไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัย
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตร
กรณีไม่ทราบขนาดประชากร ด้วยระดับความเชื่อมั่น 95% และค่าคลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ซึ่งออกแบบจากการศึกษาทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ได้แก่ 
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ตอนที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ รายได้ ฯลฯ) แบบ Check list 
ตอนที่ 2: รูปแบบการทำงาน (WFO, WFH, WFA, Hybrid) เปน็คำถามแบบนามบัญญัติ 
ตอนที่ 3: สุขภาวะการทำงาน 8 ด้าน (Happy 8) จำนวน 24 ข้อ แบบ Rating Scale 
ตอนที่ 4: ประสิทธิภาพการทำงาน จำนวน 10 ข้อ แบบ Rating Scale 
การทดสอบความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ได้ค่า 0.959 และ 0.829 ตามลำดับ 
แสดงว่าเครื่องมือมีความเชื่อถือได้สูง 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คนในเขตกรุงเทพฯ ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนนำข้อมูลไปวิเคราะห์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้ 

สถิติเชิงพรรณนา: ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน: t-test, One-Way ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้วย Scheffe 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
ทำงาน สุขภาวะการทำงาน และประสิทธิภาพการทำงาน 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอายุ  21–30 

ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 มีอาชีพเป็นนักบัญชีและการเงิน จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.30 ตำแหน่งงานเป็นกลุ่มหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้าแผนก จำนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รายได้ต่ำกว่า
หรือเท่ากับ 20,000 บาท จำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 เดินทางไปทำงานด้วยรถส่วนตัว มีจำนวน 
270 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 และมีระยะเวลาในการเดินทาง 31-60 นาที จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.40 

2. ระดับรูปแบบการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.50) เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านของทำงานที่บริษัท (Work from Office) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 67.50) รองลงมา ด้าน
ทำงานจากบ้าน (Work from Home) (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.25) และด้านทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from 
Anywhere) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.25) 

3. ระดับสุขภาวะทั้ง 8 ด้านของพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการมีสังคมดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02) รองลงมา ด้านการหา
ความรู้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98) ด้านความสงบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) ด้านการไม่มีหนี้สิน(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96) 
ด้านการผ่อนคลาย (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94) ด้านการมีสุขภาพที่ดี (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ) ด้านความมีน้ำใจ 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80) และด้านครอบครัว มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35) 
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4. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ พบว่า 
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจา รณา
จากค่าเฉลี่ย ซึ่งมีค่าเท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในรายข้อแล้ว พบว่า ท่านสามารถทำงานส่ง
ได้ตรงตามเวลาที่กำหนด หรือ นัดหมายส่ง มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งมีค่าเท่ากับ 4.19 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา 
 สมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระดับตำแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน การเดินทางไปทำงาน ระยะเวลาในการเดินทางไปทำงาน ที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ แตกต่างกัน จากการทดสอบ 
แตกต่างกันแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยรูปแบบการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วย ทำงานที่บริษัท (Work from 
Office) ทำงานจากบ้าน (Work from Home) ทำงานจากที่ไหนก็ได้ (Work from Anywhere) ทำงานที่
บริษัท สลับกับทำงานที่บ้าน (Hybrid working) ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ แตกต่างกัน จากการทดสอบ พบว่า พนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพที่มี
ปัจจัยรูปแบบการทำงาน ที่แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   
 สมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัยสุขภาวะการทำงาน ซึ่งประกอบไปด้วยด้านการมีสุขภาพที่ดี(Happy 
Body) ด้านความมีน้ำใจ (Happy Heart) ด้านการผ่อนคลาย (Happy Relax) ด้านใช้เง ินเป็น (Happy 
Money) ด้านการหาความรู้ (Happy Brain) ด้านการมีคุณธรรม (Happy Soul) ด้านครอบครัวที่ดี (Happy 
Family) ด้านการมีสังคมดี (Happy Society) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ จากการทดสอบ พบว่า ปัจจัยสุขภาวะการทำงาน ด้านความมีน้ำใจ ด้านความ
สงบ และด้านการไม่มีหนี้สินมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต
กรุงเทพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา รูปแบบการทำงานและสุขภาวการณ์ทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบปัจจัยประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพการทำงาน  ปัจจัยประชากรศาสตร์กับประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

ผลการวิจัยชี้ว่า อายุ อาชีพ ตำแหน่ง รายได้ และเวลาเดินทางมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนว่าแต่ละกลุ่มมีมุมมอง ทักษะ และประสบการณ์ในการทำงานที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพแตกต่างตามไปด้วย สอดคล้องกับ เหมชาติ สุวพิศ (2564) ที่กล่าวว่า 
ลักษณะประชากรศาสตร์เป็นตัวแปรสำคัญในการวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมมนุษย์ เพราะสามารถบ่งชี้
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ความต้องการและพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มได้ชัดเจน เช่น อายุ เพศ รายได้ อาชีพ และการศึกษา ที่เชื่อมโยง
กับความสามารถและวิธีการดำเนินชีวิต 

รูปแบบการทำงานกับประสิทธิภาพการทำงาน พบว่าพนักงานที่ทำงานในรูปแบบต่างกัน (เช่น ทำงาน
ที่บริษัท ทำงานจากบ้าน หรือ Hybrid) มีประสิทธิภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ อาจเนื่องมาจากแต่ละ
รูปแบบมีข้อดีข้อจำกัดที่ส่งผลต่อสมรรถนะ เช่น การทำงานที่บริษัทอาจเอื้อต่อการประสานงาน การทำงานที่
บ้านอาจลดความเครียด แต่บางกรณีอาจขาดการควบคุม สอดคล้องกับ ชำเลือง สุขประวิทย์ (2558) ที่พบว่า
กระบวนการทำงานและบริบทของการทำงานมีผลต่อประสิทธิภาพอย่างมีนัยสำคัญ 

สุขภาวการณ์ทำงานกับประสิทธิภาพการทำงาน สุขภาวะด้าน ความมีน้ำใจ ความสงบ และการไม่มี
หนี้สิน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งสะท้อนว่า พนักงานที่มีน้ำใจ เอื้อเฟ้ือ 
ช่วยเหลือกัน ย่อมทำให้บรรยากาศทำงานดีขึ้น ส่งเสริมความร่วมมือ การมีจิตใจสงบและปราศจากหนี้สินก็
ช่วยลดความกังวล เพิ่มสมาธิ และความพร้อมในการทำงาน ผลนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชฌาย์ แสง
อ่อน (2563), ดวงเนตร ธรรมกุล (2560) และ วิโรจน์ เจดาลักษณ์ (2557) ที่ยืนยันว่าการพัฒนาสุขภาวะใน
องค์กรมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและความสุขในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
สำหรับข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยเลือกผลการวิจัยมาเสนอแนะในประเด็น

ต่อไปนี้ 
1. ฝ่ายบริหารของบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพ ควรพิจารณาการจัดฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานกลุ่มที่มี

ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาทักษะในการทำงานอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพ่ิม
หลักสูตรเสริมที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่จำเป็นในงาน 

2. ฝ่ายบริหารควรพิจารณารูปแบบการทำงานที่เหมาะสม กับลักษณะและความต้องการของพนักงานใน
องค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานให้เหมาะสมกับลักษณะงานและบริบทขององค์กร 

3. ควรจัดกิจกรรมหรือสร้างบรรยากาศการทำงานที่ส่งเสริมความสุข เช่น การปรับสภาพแวดล้อมการ
ทำงานให้ผ่อนคลาย ไม่แออัดเกินไป เพ่ือเพ่ิมความสุขและแรงจูงใจในการทำงาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาช่องทางในการเข้าถึงบริการด้วยวิธีอื่น ๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเข้าถึง บริการ

โดยคอมพิวเตอร์เพียงอย่างเดียว อาทิ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2. ผู้จัดทำวิจัยควรมีการขยายกลุ่มประชากรตัวอย่างเพิ่มมากยิ่งขึ้นเพื่อได้ข้อมูลที่กว้างขึ้นและสามารถ

เปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างได้ 
3. ควรมีการเก็บและรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพ่ิมเติมด้วย 
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กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยเรื่องนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้าขอแสดง

ความขอบคุณอย่างสูงต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซึ่งให้คำแนะนำ คำปรึกษา และข้อเสนอแนะที่มีคุณค่าตลอด
ระยะเวลาการดำเนินงาน อีกท้ังยังให้กำลังใจและความเมตตาอย่างต่อเนื่อง 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่า ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญที่ทำให้ข้าพเจ้าสามารถดำเนินการศึกษาค้นคว้าได้สำเร็จ รวมถึงหน่วยงาน
และองค์กรที่เอื้อเฟื้อข้อมูล ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบการศึกษา 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณครอบครัว ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆ ที่เป็นกำลังใจและสนับสนุนข้าพเจ้า
ในทุกๆ ด้าน จนทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วยความซาบซึ้งใจเป็นอย่างยิ่ง 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในงาน

โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มวิศวกรผู้ออกแบบ 
และผู้รับเหมาก่อสร้าง ในเขตจังหวัดที่อยู่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลคือแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงและความตรงของเนื้อหาแล้ว สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 35 – 44 ปี การศึกษาสูงสุด 
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ ผู้รับเหมาก่อสร้าง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท อยู่จังหวัดชลบุรี 
ประเภทของโครงสร้างที่ท่านเกี่ยวข้องหรือดูแล ระบบสาธารณูปโภคอ่ืน ๆ (ท่อระบายน้ำ ฯลฯ) และขนาดของ
โครงการก่อสร้าง จำนวนเงินที่ขนาดเล็ก ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในโครงสร้าง
ทางวิศวกรรมแนวราบ จำนวน 7 ด้าน คือ ด้านต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย ด้านอายุการใช้งานของวัสดุ ด้าน
ความต้านทานต่อการกัดกร่อน ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความสะดวกในการติดตั้ง ด้านความรู้ความ
เข้าใจในการใช้งานวัสดุ และด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ใช้งาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เหล็ก
ไฟเบอร์ GFRP ในโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ: เหล็กไฟเบอร์ GFRP,  เหล็กสตีล,การตัดสินใจซื้อ, วิศวกรรมแนวราบ     
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Abstract 
 This study aims to examine the factors influencing the adoption of Glass Fiber 
Reinforced Polymer (GFRP) rebars as a replacement for steel in horizontal structural 
engineering. It is a quantitative research study. The target population consists of design 
engineers and construction contractors located in the eastern coastal provinces of Thailand, 
namely Chonburi, Rayong, Chanthaburi, and Trat. A purposive sampling method was employed 
to select 400 participants. The research instrument was a questionnaire that had been 
validated for both reliability and content validity. The statistical methods used for data 
analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis at the 0.05 significance level. 

The results revealed that most respondents were male, aged between 35 and 44 years, 
held a bachelor’s degree, worked as construction contractors, had an average monthly income 
of 20,001–40,000 baht, and were primarily based in Chonburi Province. The types of structures 
they were involved in mainly included other public utility systems (e.g., drainage systems), 
and most were engaged in small-scale construction projects. Seven factors were identified as 
significantly influencing the decision to use GFRP rebars instead of steel in horizontal structural 
applications: (1) material cost and expenses, (2) service life of materials, (3) corrosion 
resistance, (4) environmental impact, (5) ease of installation, (6) knowledge and understanding 
of the material, and (7) environmental conditions of the site. All seven factors had a 
statistically significant influence on the adoption decision at the 0.05 level. 
 
Keywords: GFRP Rebar, Steel Rebar, Purchase Decision, Horizontal Engineering 
 
บทนำ 
 อุตสาหกรรมการก่อสร้างที่ใช้คอนกรีตเสริมเหล็กได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในหลายพื้นที่ ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นอาคารสูง สำนักงาน โครงสร้างแนวราบ ถนน หรือระบบท่อระบาย
น้ำ ด้วยคุณสมบัติที่แข็งแรง ทนทาน และสามารถขึ้นรูปได้หลากหลาย ทำให้คอนกรีตเส ริมเหล็กเป็นวัสดุ
ก่อสร้างหลักในหลายโครงการ อย่างไรก็ตาม ปัญหาสำคัญที่มักพบคือ การเกิดสนิมในเหล็กเสริมภายใน
คอนกรีต ซึ่งเมื่อเกิดสนิมจะมีการขยายตัว ส่งผลให้พื้นที่หน้าตัดของเหล็กลดลง ความสามารถในการรับแรงจึง
ลดลงตามไปด้วย นอกจากนี้ยังทำให้คอนกรีตรอบๆ เกิดการแตกร้าวหรือหลุดร่อนออกจากโครงสร้าง 
โดยเฉพาะในบริเวณที่มีความชื้นสูงหรือมีสารคลอไรด์ เช่น บริเวณชายฝั่งทะเล ท่าเรือ หรือ พื้นที่ที่มีกรด
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ซัลเฟตในระดับสูง สภาพแวดล้อมเหล่านี้จะเร่งกระบวนการกัดกร่อนของเหล็ก ส่งผลให้อายุการใช้งานของ
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กลดลง 
 โดยในกลุ่มโครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็กแบบแนวราบ ที่พบได้บ่อยคือ ท่อระบายน้ำคอนกรีตเสริม
เหล็ก ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการรองรับและระบายน้ำเสียหรือน้ำฝนจากพื้นผิวถนนและพื้นที่ชุมชน อย่างไรก็
ตาม โครงสร้างประเภทนี้มักต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มีความชื้นสูงหรือมีปริมาณคลอไรด์สะสม เช่น ใน
เขตชายทะเล หรือพื้นที่ใกล้ท่าเรือ การที่คลอไรด์แทรกซึมเข้าสู่เนื้อคอนกรีตจนมีความเข้มข้นเกินกว่าระดบัที่
วัสดุสามารถต้านทานได้ จะทำให้ชั้นฟิล์มพาสซีฟ (Passive film) ที่เคลือบผิวเหล็กเสริมไว้เกิดความเสียหาย 
เมื่อฟิล์มนี้ถูกทำลาย เหล็กเสริมก็จะเริ่มเกิดการกัดกร่อนและเปลี่ยนสภาพเป็นสนิม ซึ่งไม่เพียงแต่ทำให้เหล็ก
สูญเสียสมรรถภาพในการรับแรง แต่ยังเร่งให้คอนกรีตแตกร้าวหรือร่อนออก ส่งผลให้โครงสร้างโดยรวม
เสื่อมสภาพเร็วกว่าที่ควร (Busba & Sagüés, 2013) 
 หนึ่งในประเด็นสำคัญที่ควรพิจารณาในการเลือกวัสดุสำหรับเสริมแรงในท่อระบายน้ำคอนกรีต คือ
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตวัสดุนั ้น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหล็กเสริมซึ่งนิยมใช้อย่าง

แพร่หลาย แม้จะมีความแข็งแรงสูง แต่ในขั้นตอนการผลิตเหล็กกลับปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO₂) ใน
ปริมาณที่มาก ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนอย่างมีนัยสำคัญ รายงานจาก Garg และ Shrivastava (2019) 
ระบุว่า อุตสาหกรรมเหล็กมีส่วนร่วมในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท่ัวโลกราว 7-8% โดยการผลิตเหล็กหนึ่งตัน

ก่อให้เกิดการปลดปล่อย CO₂ ถึง 1.83 ตันในทางกลับกัน การนำวัสดุทางเลือกอย่าง แท่งพอลิเมอร์เสริมแรง
ด้วยใยแก้ว (Glass Fiber Reinforced Polymer: GFRP) มาใช้แทนเหล็กเสริม กำลังได้รับความสนใจมากข้ึน 
เนื่องจากสามารถลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจน จากผลการศึกษาพบว่า การใช้ GFRP ในการ
เสริมแรงคอนกรีตสามารถลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้ถึง 43% และลดการใช้พลังงานใน
กระบวนการผลิตได้ประมาณ 50% เมื่อเทียบกับการใช้เหล็กเสริมแบบดั้งเดิม (Garg & Shrivastava, 2019) 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า GFRP เป็นวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า และมีศักยภาพในการทดแทนเหล็กใน
โครงสร้างที่ต้องการความทนทานต่อการกัดกร่อนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 
 จากปัญหาการเสื่อมสภาพของท่อระบายน้ำคอนกรีตเสริมเหล็กซึ่งต้องสัมผัสกับน้ำเสียหรือน้ำทะเล
โดยตรง ทำให้เหล็กเสริมภายในเกิดการกัดกร่อนและส่งผลกระทบต่อความมั่นคงของโครงสร้างในระยะยาว 
หากเกิดความเสียหาย ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความจำเป็นในการแสวงหาวัสดุทดแทนเหล็กเสริมที่สามารถตอบ
โจทย์ด้านความทนทานต่อการกัดกร่อน และลดความเสี่ยงในการเสื่อมสภาพของโครงสร้างในอนาคต วัสดุ
ทางเลือกอย่าง แท่งพอลิเมอร์เสริมแรงด้วยใยแก้ว (GFRP) จึงได้รับความสนใจ เนื่องจากมีคุณสมบัติเด่นใน
ด้านความทนทานต่อสภาพแวดล้อมที่เป็นกรดหรือมีคลอไรด์สูงงานวิจัยนี้จึงเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ GFRP แทนเหล็กเสริมแบบเดิม ในงานโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ โดยมุ่งเน้น
กรณีการใช้งานในท่อระบายน้ำ ซึ่งเป็นโครงสร้างที่พบได้ทั่วไป และมีบทบาทสำคัญในระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้วัสดุ GFRP แทนเหล็กเสริมในงานโครงสร้างแนวราบ 

  2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้วัสดุ GFRP แทนเหล็กเสริมในงานโครงสร้าง
แนวราบ 
 
สมมุติฐานงานวิจัย 
 ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เหล็กไฟ
เบอร์ GFRP ในโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการศึกษาการเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในงาน
โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ ได้นำหลักทฤษฎีต้นทุนตลอดอายุการใช้งาน (Life Cycle Cost Analysis - 
LCCA) ทฤษฎีวัสดุเสริมแรง (Reinforced Materials) และ สมรรถนะเชิงวิศวกรรมทฤษฎีการตัดสินใจเชิง
วิศวกรรม (Engineering Decision-Making) โดยศึกษา ต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่ายโดยรวม อายุการใช้งานของ
วัสดุ ความต้านทานต่อการกัดกร่อน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เชื่อมโยงกับ ความสะดวกในการติดตั้ง ความรู้
ความเข้าใจใช้งานต่อวัสดุ และสภาพแวดล้อมของพื้นที่ใช้งาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้วัสดุ GFRP 
หรือ เหล็กเสริมในโครงสร้างแนวราบ ตามกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

คุณสมบัติของเหล็ก GFRP  
ในโครงสร้างวิศวกรรมแนวราบ 
1. ต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย  
2. อายุการใช้งานของวัสดุ  
3. ความต้านทานต่อการกัดกร่อน  
4. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
5. ความสะดวกในการติดตั้ง  
6. ความรู้ความเข้าใจใช้งานต่อวัสดุ  
7. สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ใช้งาน  

การตัดสินใจเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ 
GFRP แทนเหล็กสตีลในงาน

โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ 
1. การตัดสินใจที่อิงข้อมูล  
2. การประเมินความเสี่ยง  
3. การเพ่ิมประสิทธิภาพ  
4. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวิธีการดำเนินงานวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ วิศวกร ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาก่อสร้าง ในเขตจังหวัดที่อยู่
ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด 
 กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวิศวกร ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาก่อสร้าง ในเขตจังหวัดที่อยู่ชายฝั่งทะเล
ตะวันออก จังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด  โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 400 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีล แบ่งเป็น 7 ด้าน คือ  ต้นทุนวัสดุและ
ค่าใช้จ่าย อายุการใช้งานของวัสดุ ความต้านทานต่อการกัดกร่อน ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความสะดวกใน
การติดตั้ง ความรู้ความเข้าใจใช้งานต่อวัสดุ และ สภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ใช้งาน              
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในงานโครงสร้างทาง
วิศวกรรมแนวราบ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  การตัดสินใจที่อิงข้อมูล การประเมินความเสี่ยง การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 การตรวจสอบเครื่องมือ 
 การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยทำพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
Coefficient นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจำนวน 
30 ชุดผลการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ได้ผลค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม
ภาพรวมทั้งฉบับ เท่ากับ 0.962 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นดำเนินการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดย
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms และนำส่งให้กับผู้ตอบแบบสอบถามที่ ให้ความร่วมมือ ผ่าน
ทาง Social ช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook เป็นต้น และคัดเลือกแบบสอบถามเฉพาะกลุ ่มวิศวกร 
ผู้ออกแบบ และผู้รับเหมาก่อสร้าง ในเขตจังหวัดที่อยู่ชายฝั่งทะเลตะวันออก จังหวัด ชลบุรี ระยอง จันทบุรี 
และตราด ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม 2568 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 1. สถิต ิเช ิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential statistics) การวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) ในการทดสอบ 
สมมติฐาน 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล 
 จากการศึกษา พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จำนวน 183 คน มีอายุ 35 – 44 ปี จำนวน 203 คน การศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี จำนวน 289 คน 
มีอาชีพ ผู้รับเหมาก่อสร้าง จำนวน 203 คน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 – 40,000 บาท จำนวน 203 คน 
จังหวัดที่ท่านประกอบอาชีพอยู่ ชลบุรี จำนวน 165 คน ประเภทของโครงสร้างที่ท่านเกี่ยวข้องหรือดูแล ระบบ
สาธารณูปโภคอื่น ๆ (ท่อระบายน้ำ ฯลฯ) จำนวน 140 คน และขนาดของโครงการก่อสร้าง และจำนวนเงินที่
ขนาดเล็ก (งบประมาณ < 10 ล้านบาท) จำนวน 158 คน ตามลำดับ 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีล 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ 

GFRP แทนเหล็กสตีล 
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ 

GFRP แทนเหล็กสตีล ภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( �̅� = 4.21, S.D. = 0.804) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ระดับที่มีผลต่อความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( �̅� = 

4.52, S.D. = 0.689) รองลงมาได้แก่ ด้านอายุการใช้งานของวัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.28, S.D. = 

0.638) ด้านความรู ้ความเข้าใจในการใช้งานวัสดุ อยู ่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.26, S.D. = 0.760) ด้าน

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.829)  ด้านความสะดวกในการติดตั้ง อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.19, S.D. = 0.862)  ด้านความต้านทานต่อการกัดกร่อน อยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.15, S.D. 

= 0.855) และด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ใช้งาน อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.89, S.D. = 0.996) ตามลำดับ 
 

3. ผลการวิเคราะห์การเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีล 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ 

GFRP แทนเหล็กสตีลในงานโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ 

 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP 
แทนเหล็กสตีลในงานโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก ( �̅� = 4.18, S.D. = 0.727) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับที่มีผลต่อความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (�̅� = 4.40, S.D. = 0.649) รองลงมาได้แก่ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (�̅� 
= 4.17, S.D. = 0.781) ด้านการประเมินความเสี่ยง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.12, S.D. = 0.781) และด้านการ
ตัดสินใจที่อิงข้อมูล อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.02, S.D. = 0.697) ตามลำดับ 
 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐาน คือ ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP ในโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ 
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 ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีล
ในงานโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ 

 
หมายเหตุ.* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 ผลการศึกษาตามตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบสัมประสิทธิ์การถดถอยของการเลือกใช้เหล็กไฟ
เบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในงานโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ พบว่า ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ 
GFRP แทนเหล็กสตีล จำนวน 7 ด้าน คือ ด้านต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย (b=0.004)  ด้านอายุการใช้งานของ
วัสดุ (b=0.002)  ด้านความต้านทานต่อการกัดกร่อน (b=0.020)  ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (b=0.399) 
ด้านความสะดวกในการติดตั้ง (b=1.468) ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานวัสดุ (b=0.185) และด้าน
สภาพแวดล้อมของพื้นที่ใช้งาน (b=0.105) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP ใน
โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน
ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.042 ทั้งนี้สามารถอธิบาย ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลใน
โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ ได้ว่า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP ใน
โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ  ที่มีค่าสัมประสิทธ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (R Square) เท่ากับ ร้อยละ 
89.4 หมายถึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) สามารถพยากรณ์ได้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจในการ
เลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP ในโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ ของกลุ่มตั้วอย่าง ได้ถึงร้อยละ 89.4 ส่วนที่
เหลือ อีกร้อยละ 10.6 คือ ปัจจัยอื่นนอกเหนือจากที่ได้กล่าวมา สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้     
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 Y = 0.191 +0.004 (ด้านต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย) + 0.002 (ด้านอายุการใช้งานของวัสดุ) + 0.020 
(ด้านความต้านทานต่อการกัดกร่อน) + 0.399 (ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม) + 1.468 (ด้านความสะดวกใน
การติดตั้ง) + 0.185 (ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานวัสดุ) +0.105 (ด้านสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่ใช้งาน) 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ปัจจัยการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในโครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ จำนวน 7 
ด้าน คือ ด้านต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย ด้านอายุการใช้งานของวัสดุ ด้านความต้านทานต่อการกัดกร่อน ด้าน
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ด้านความสะดวกในการติดตั้ง ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานวัสดุ และด้าน
สภาพแวดล้อมของพื้นที่ใช้งาน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP ในโครงสร้างทาง
วิศวกรรมแนวราบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้อกับงานวิจัยของ นุฮ์ เหร่าหมัด ที่ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง  การศึกษาพฤติกรรมการรับแรงของท่อคอนกรีตเสริมแรงด้วยวัสดุพอลิเมอร์เสริมเส้นใยแก้วแบบ
เส้นภายใต้การทดสอบแบบสามแกน งานวิจัยนี้ศึกษาเกี ่ยวกับพฤติกรรมของท่อคอนกรีตขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลางภายใน 600 มิลลิเมตร โดยเสริมแรงด้วยวัสดุพอลิเมอร์เสริมใยแก้วแบบเส้น (GFRP bar) 3 ท่อ โดย
ใช้วิธีการออกแบบทางตรง ซึ่งจะมีปริมาณเสริมวัสดุพอลิเมอร์เสริมใยแก้วแบบ สามาอธิบายได้ว่าเส้นใยแก้ว
แบบเส้นภายใต้การทดสอบแบบสามแกน มีความคงทนต่อแรงต้นและแรงอัด และสอดคล้องกับทฤษฎีต้นทุน
ตลอดอายุการใช้งาน (Life Cycle Cost Analysis - LCCA) ของ สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (2556) 
U.S. Department of Energy. (2020). อธิบายได้ว่า การเลือกใช้ GFRP แทนเหล็กสตีล อาจจะมีต้นทุน
เริ่มต้นสูงกว่า แต่เมื่อพิจารณาจากต้นทุนรวมในระยะยาว เช่น ความทนต่อการกัดกร่อน อายุการใช้งานที่
ยาวนาน และค่าบำรุงรักษาที่ต่ำกว่า จึงอาจมีความคุ้มค่ามากกว่า ซึ่งแนวคิดนี้ สอดคล้องกับหลักการของ 
LCCA 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลไปใช้ทางธุรกิจ 
 1. ด้านต้นทุนวัสดุและค่าใช้จ่าย (Cost Consideration) ผู้ประกอบการสามารถใช้ข้อมูลการวิเคราะห์
ต้นทุนตลอดอายุการใช้งาน (LCCA) นำเสนอข้อดีของ GFRP ที่แม้มีต้นทุนเริ่มต้นสูงกว่าเหล็กสตีล แต่สามารถ
ลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาและยืดอายุการใช้งานได ้
 2. ด้านอายุการใช้งานของวัสดุ (Service Life) เสริมจุดขายของ GFRP ว่าเป็นวัสดุที่มีอายุการใช้งาน
ยาวนานกว่าเหล็กสตีล โดยเฉพาะในสภาวะการใช้งานที่รุนแรง 
 3. ด้านความต้านทานต่อการกัดกร่อน (Corrosion Resistance) ผลักดันการใช้ GFRP ในโครงสร้างที่
อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง เช่น พ้ืนที่ชายฝั่ง พ้ืนที่น้ำเค็ม หรือโรงงานที่มีสารเคมี โดยเน้นความทนทานและลดความเสี่ยง
ต่อการเสียหาย 
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 4. ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) ผู้ผลิตสามารถนำเสนอ GFRP เป็นวัสดุ
ทางเลือกท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในการซ่อมบำรุง ลดการเกิดสนิมและของ
เสียจากวัสดุที่เสื่อมสภาพ 
 5. ด้านความสะดวกในการติดตั้ง (Ease of Installation) ด้วยน้ำหนักเบากว่าเหล็ก GFRP สามารถ
ลดแรงงานและเวลาในการติดตั้ง ส่งผลให้ประหยัดต้นทุนในระยะสั้น และผู้รับเหมาก่อสร้างสามารถใช้ข้อมูลนี้
เพ่ือปรับแผนการดำเนินงานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 6. ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้งานวัสดุ (Technical Knowledge) ผู้ประกอบการสามารถใช้
ผลการวิจัยนี้เป็นแนวทางในการวางแผนฝึกอบรมหรือจัดทำคู่มือการใช้งาน GFRP ให้กับวิศวกร ผู้ออกแบบ 
และผู้ติดตั้ง เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการนำไปใช้จริง 
 7. ด้านสภาพแวดล้อมของพื้นที่ใช้งาน (Environmental Conditions of the Site) ใช้ผลการศึกษา
เพ่ือกำหนดตลาดเป้าหมายให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น โครงการในพื้นท่ีชื้น แหล่งน้ำ หรือพ้ืนที่ที่มีความชื้นสูง 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนตลอดอายุการใช้งาน (LCCA) เปรียบเทียบระหว่าง GFRP กับเหล็กสตีล
ในโครงสร้างเฉพาะ โดยใช้ข้อมูลต้นทุนจริงจากโครงการ เช่น ค่าแรง ค่าบำรุงรักษา และอายุการใช้งาน เพ่ือ
สร้างโมเดลการประเมินทางเศรษฐศาสตร์ที่แม่นยำยิ่งขึ้น 
 2. ควรศึกษาความทนทานของ GFRP ภายใต้สภาพแวดล้อมเฉพาะ เช่น พ้ืนที่ชื้นจัด พ้ืนที่ชายฝั่ง หรือ
พ้ืนที่ที่มีสารเคมี เพ่ือยืนยันคุณสมบัติเชิงวิศวกรรมจากห้องปฏิบัติการในสภาพแวดล้อมภาคสนาม 
 3. ศึกษากรณีโครงการในประเทศหรือต่างประเทศที่นำ GFRP ไปใช้จริง เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์เชิง
เทคนิคและเศรษฐกิจ และนำมากำหนดแนวทางการประยุกต์ใช้ที่เหมาะสมกับบริบทของไทย 
 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับนี ้ ได้ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้เหล็กไฟเบอร์ GFRP แทนเหล็กสตีลในงาน
โครงสร้างทางวิศวกรรมแนวราบ และได้จัดทำประสบความสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความเมตตาจากบุคคล
หลายๆท่าน ผู้วิจัยจึงขอขอบคุณทุกท่านที่ได้ให้คำปรึกษามา ณ ที่นี้ด้วยขอขอบคุณ ผศ.ดร.อุทัยรัตน์ เมืองแสน 
และ ดร.นฤมล  ตีระพัฒนเกียรติคณะอาจารย์ที่ปรึกษาในการทำวิจัย ที่ได้ให้ความรู้คำแนะนำ ข้อชี้แนะในการ
จัดทำบทความวิจัย ตลอดจนการให้คำปรึกษา และการตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ และขอขอบคุณคณะ
อาจารย์หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ แนวคิด ทฤษฎี ข้อ
ชี้แนะ ในการจัดทำบทความนี้ให้เสร็จสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลาอันมีค่าและให้ความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในบทความวิจัยครั้งนี้ 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะสามารถสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ไม่มากก็น้อย
ผู้วิจัยขอมอบแด่บุพการี คณาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ไว้ ณ ที่นี้ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี (2) การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนใน
เขตจังหวัดสระบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ (3) ปัจจัยทัศนคติและปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรคือประชาชนในเขตจังหวัด
สระบุรีที ่ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน ใช้การคำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ
ธานินทร์ ศิลป์จารุ ได้จำนวน 400 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม เก็บข้อมูลด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน 
ได ้แก ่  t-test, F-test (One-Way ANOVA) การถดถอยพห ุค ูณ (Multiple Regression Analysis: Enter 
Method) และการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยทัศนคติและการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า อยู่ในระดับมาก โดยทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึกมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านพฤติกรรม และด้าน
ความรู้ความเข้าใจต่ำสุด ด้านการยอมรับเทคโนโลยีพบว่าทัศนคติที่มีต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
คือการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายมีค่าน้อยที่สุด (2) เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(3) ปัจจัยทัศนคติด้านอารมณ์ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 66.90 และปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  ปัจจัยทัศนคติ  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
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Abstract 
This research aimed to: (1) study the levels of attitude factors, technology acceptance 

factors, and purchasing decisions of electric vehicles among consumers in Saraburi Province; 
(2) compare electric vehicle purchasing decisions based on demographic factors; and (3) 
analyze the effects of attitude and technology acceptance factors on electric vehicle 
purchasing decisions in Saraburi Province. This study employed a quantitative research 
method. The population comprised unspecified consumers in Saraburi Province who decided 
to purchase electric vehicles. The sample size of 400 was determined using Thanin Sinsaru’s 
formula. Data were collected through questionnaires using convenience sampling. The 
statistical methods included percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, 
multiple regression analysis (Enter Method), and Pearson’s correlation coefficient. 

The results showed that: (1) the overall level of attitude factors influencing purchasing 
decisions was high. Among the sub-factors, emotional attitude had the highest mean, followed 
by behavioral attitude, while cognitive attitude had the lowest mean. The overall level of 
technology acceptance factors was also high, with the highest mean for attitude toward use, 
followed by perceived usefulness, and the lowest for perceived ease of use. The overall level 
of purchasing decisions was high. (2) Purchasing decisions differed significantly at the 0.05 level 
according to gender, age, education, occupation, and monthly income. (3) Emotional and 
behavioral attitude factors significantly influenced purchasing decisions at the 0.05 level, while 
cognitive attitude did not. Emotional and behavioral attitude factors could predict purchasing 
decisions by 66.90%. Additionally, technology acceptance factors were significantly correlated 
with purchasing decisions at the 0.01 level. 
 
Keywords: Electric Vehicle Purchase Decision , Attitude Factors , Technology Acceptance 
Factors 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย 

ปัจจุบัน วิกฤตการณ์โลกร้อนได้สร้างผลกระทบและความเสียหายไปทั่วทุกมุมโลก โดยไม่อาจปฏิเสธ
ได้ว่า “รถยนต์” เป็นปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน เนื่องจากในแต่ละปีจะมีก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์
มากกว่า 3 พันล้านตันถูกปล่อยออกจากรถยนต์และสะสมอยู่ในชั้นบรรยากาศของโลก (ณัฐพล เด่นยุกต์, 
2565) ส่งผลให้หลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย เริ่มให้ความสำคัญกับแนวทางการลดมลภาวะทาง
อากาศ โดยเฉพาะการส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด หนึ่งในเครื่องมือที่สำคัญ คือ  รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 
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(Electric Vehicle: EV) ที่สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และลดฝุ ่นละออง PM 2.5 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

รัฐบาลไทยได้เริ่มผลักดันนโยบายเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าอย่างจริงจังตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 โดยกำหนดให้
เป็นนโยบายสำคัญระดับประเทศ เพื่อลดมลพิษทางอากาศ รักษาฐานการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ และ
ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าในภูมิภาค (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 
2564)แม้รถยนต์ไฟฟ้าจะกลายเป็น “ทางเลือกใหม่” ที่มีศักยภาพสูงในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่ในเชิง
พฤติกรรมผู้บริโภคยังมี “ข้อกังวล” หลายประการเกี่ยวกับการใช้งาน เช่น ราคาเริ่มต้นที่สูงกว่า ระยะทางที่วิ่ง
ได้จำกัด รวมถึงจำนวนสถานีชาร์จที่ยังไม่ครอบคลุมในบางพ้ืนที่ ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (ไอลดา ธรรม
สังข,์ 2563, หน้า 3) 

งานวิจัยของ Kotler และ Keller (2016) ระบุว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมักได้รับ
อิทธิพลจากหลายปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยด้าน
สถานการณ์ ซึ่งเมื่อปรับใช้กับบริบทของการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า พบว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการรับรู้และความเชื่อ
ของผู้บริโภคเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าโดยตรง 

งานวิจัยในประเทศ เช่นของ พัชรา อินทรทัศน์ (2564) พบว่า ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า การรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ และภาพลักษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้า เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อเจตนาการซื้อ
ของผู้บริโภคในเขตเมือง ในขณะที่ กาญจนา สมบูรณ์ (2565) ศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ราคา
ขายและโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จไฟ เป็นอุปสรรคสำคัญในการตัดสินใจของผู้บริโภค 

จากการทบทวนวรรณกรรมและสถานการณ์ปัจจุบันข้างต้น จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร ความเชื่อ ความสะดวกในการใช้งาน และ
ความพร้อมของสังคมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน
ในจังหวัดสระบุรี เพ่ือให้สามารถนำข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้วิเคราะห์แนวโน้มความต้องการและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในท้องถิ่น อีกท้ังยังสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนผู้ประกอบการ ผู้จำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า หรือผู้ที่
ต้องการลงทุนในสถานีชาร์จไฟฟ้าในการวางแผนพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีทิศทางและสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านทัศนคติ ระดับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านทัศนคติและปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
H1: ปัจจัยส่วนบุคคลของแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี
แตกต่างกัน 
H2: ปัจจัยด้านทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี 
H3: ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขต
จังหวัดสระบุรี 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ การยอมรับเทคโนโลยี แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 

ขอบเขตด้านประชากร   
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรีที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรีที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยการคำนวณสูตร ในกรณีที่ไม่ทราบจำนวนประชากร โดยกำหนดให้มีระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ 5% ได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
จำนวน 400 คน 

ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1. ตัวแปรอิสระ คือ 

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) อาชีพ และ 5) รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

1.2 ปัจจัยด้านทัศนคติ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 2) ด้านความรู้ และ 3) 
ด้านพฤติกรรม 

1.3 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน 2) ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ 3) ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี 
ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลคือ เดือน ตุลาคม 2567 ถึง เดือน ธันวาคม 2567 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษา การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอียดดังภาพประกอบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 
1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือประชาชนในจังหวัดสระบุรีที่ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน คำนวณด้วยสูตรของธานินทร์ ศิลป์จารุ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% คลาดเคลื่อน 5% ใช้
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ เปน็แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ลักษณะเครื่องมือเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 คำถามเก่ียวกับปัจจัยทัศนคติที่มีต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำนวน 11 ข้อ 
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 ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำนวน 11 ข้อ 
 ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มีจำนวน 7 ข้อ 
 ข้อคำถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ผู้วิจัยได้กำหนดระดับมาตรส่วนที่เป็นข้อ
คำถามให้เป็นค่าน้ำหนักตัวเลข เพื่อประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ   โดยกำหนดค่า
น้ำหนักตามวิธีของลิเคร์ท (Likert) ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567, หน้า 75) 
 
การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยได้ดําเนินการ สร้าง
แบบสอบถาม ตามลําดับขั้นตอนดังนี้  

1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบและสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือ ตรวจสอบ
ความถูกต้อง เสนอแนะ และปรับปรุงแบบสอบถาม  

3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อทำการตรวจสอบ
ความตรงของเน ื ้อหา (Content Validity) โดยการตรวจสอบความสอดคล้องระหว ่างข ้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์ที่กำหนด (Item Objective Congruence: IOC) เกณฑ์การตัดสินค่าความสอดคล้อง (IOC) ควร
มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ชำนิประศาสตร์ , 2562, หน้า 144) จึงจะแสดงว่า
ข้อคำถามมีค่า ความตรงเชิงเนื้อหา สามารถนำไปใช้เป็นเครื่องมือได้ 

4.นำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจและพิจารณาทำการแก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของ ผู้เชี่ยวชาญ 
และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลอง (Try out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่ประชากรเป้าหมาย 
แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน จํานวน 30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbrach’ Alpha) ซึ่งค่าที่ได้ต้องมากกว่า 0.80 จึงถือได้ว่า 
แบบสอบถามของงานวิจัยนี้ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2567: 419) 
2.การเก็บข้อมูล แจกแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ได้แบบสอบถามครบถ้วน 100% 
3.การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ดังนี้: สถิติเชิงพรรณนา: ความถี่ , ร้อยละ, 
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน: t-test, One-Way ANOVA และ Scheffe วิเคราะห์
ความสัมพันธ์: การถดถอยพหุคูณ และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนใน

เขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยส่วนบุคคล (เพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยทัศนคติ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยทัศนคติด้านอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรม สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 66.90 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.818 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.494 และ
ค่าคงที่สมการพยากรณ์ (a) เท่ากับ 0.862 
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สมมติฐานที่ 3 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของ
ประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี พบประเด็นที่ควรมา
อภิปรายดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า จากผลการวิจัย พบว่า พบว่า ประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรีที่มีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่า เพศหญิงมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าเพศชาย ประชาชนที่มีอายุต่ำกว่า 
25 ปี มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าประชาชนที่มีอายุ 25-40 ปี ประชาชนที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ส่วนตัวมีการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่าอาชีพพนักนังานบริษัทเอกชน ประกอบอาชีพอิสระและอาชีพอื่นๆ 
ได้แก่ แม่บ้าน ลูกจ้าง รับจ้าง และนักศึกษา ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 15,000 มีการตัดสินใจซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าน้อยกว่าประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท 45,001-60,000 บาท และรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 60,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของสุปรีชา ธรรมวรพล (2565) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเปลี่ยนจากรถยนต์สับดาปมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติที่แตกต่าง
กันและพบว่าช่วงอายุและระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อที่แตกต่างกัน เช่นกัน  

2. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้าน
ความรู้ ความเข้าใจไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี โดยพบว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติด้านอารมณ์ ความรู้สึก และด้านพฤติกรรมเป็นตัวพยากรณ์การตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชน
ในเขตจังหวัดสระบุรี  ได้ร้อยละ 66.90 สอดคล้องกับวิจัยของเพ็ญรุ้ง จำปาทอง (2566) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่
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ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทัศนคติ ด้านอารมณ์ความรู้สึก มี มีอำนาจ
ในการพยากรณ์ร้อยละ 72.5 

3. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของไอลดา ธรรม
สังข์ (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดชลบุรี  พบว่า 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในจังหวัดชลบุรี ที่
ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 แสดงให้เห็นว่า หากระดับปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น การ
ตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตจังหวัดสระบุรีก็จะเพ่ิมขึ้นด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
             1. ผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้และให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าแก่ประชาชนในจังหวัด
สระบุรี เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจและทัศนคติที่ดี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อ 
            2. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อดี การใช้งาน และเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
กระตุ้นความสนใจและยอมรับในวงกว้างมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของประชาชนในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืน ๆ 
2. ควรศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เช่น 4Ps 6Ps และ 

7Ps เพ่ือให้ได้รับรู้ข้อมูลในด้านการตลาดอ่ืน ๆ เพ่ิมมากขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความวิจัยเรื่องนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้าขอกราบ

ขอบพระคุณบิดามารดาเป็นอย่างสูง ที่ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจมาโดยตลอด ทั้งในด้านจิตใจและการ
ดำรงชีวิต ซึ่งเป็นพลังสำคัญท่ีทำให้ข้าพเจ้ามีความมุ่งม่ันและสามารถก้าวผ่านอุปสรรคต่างๆ ได้ 

ข้าพเจ้าขอขอบคุณหน่วยงานต่างๆ ที่เอื้อเฟื้อข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อบทความในครั้งนี้ ซึ่งข้อมูล
เหล่านี้มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ประเด็นต่างๆ ให้เป็นไปอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ขอแสดงความขอบคุณอย่างสูงต่ออาจารย์ประจำคณะทุกท่าน ที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์
อันมีคุณค่า ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการทำบทความครั้งนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณอาจารย์
ประจำคณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยปทุมธานี ที่ให้คำแนะนำ 
แนวทางการศึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ ทำให้ข้าพเจ้าสามารถดำเนินการทำ
บทความได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน
ไว้ ณ โอกาสนี้ด้วยความซาบซึ้งใจเป็นอย่างยิ่ง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้
เงินสดในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
3) ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด และ 4) อิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ที่ส่งผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบสะดวก โดยใช้สูตร
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ
การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.25 อายุระหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 
41.25 เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 40.00 โสด ร้อยละ 51.25 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
60.75 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 30.00 2) ระดับการยอมรับเทคโนโลยีโดย
รวมอยู่ในระดับมาก 3 ระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ  
4 ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน และด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่สังคมไร้
เงินสดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 67.3 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี การเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) the personal factors of consumers in 
adopting a cashless society, and 2) the level of technology acceptance factors affecting the 
transition to a cashless society, 3) the level of opinions on transitioning to a cashless society, 
and 4) the influence of technology acceptance factors on the transition to a cashless society 
among consumers in Bangkok. This study was quantitative research.  The population was 
unknow people of consumers in Bangkok, sampling size was 400 people which applied Thanin 
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Sincharo formula.  The research instrument was a questionnaire used for data collection. The 
convenient sampling approach was used to choose the respondents.  The statistics used for 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, 
and hypothesis testing. 
 The research result revealed that 1) the personal factors of consumers adopting a 
cashless society in Bangkok revealed that the majority were female (51.25%), aged between 
31-40 years (41.25%), employed as government officials or state enterprise workers (40.00%), 
single (51.25%), with more than half holding a bachelor's degree (60.75%), and earning an 
average monthly income of more than 30,000 baht (30.00%), 2) the level of technology 
acceptance factors influencing the transition to a cashless society among consumers in 
Bangkok was found to be high across all aspects, 3) the opinions of consumers in Bangkok 
regarding the transition to a cashless society were rated at the highest level, and 4)the 
influence of technology acceptance factors on the transition to a cashless society among 
consumers in Bangkok showed that expectations for usage and performance expectations had 
a statistically significant impact on the transition to a cashless society at the level of .01. 
 
Keywords: Technology acceptance factors , transition to a cashless society. 
 
ความสำคัญและที่มาของงานวิจัย  

สังคมไร้เงินสด (Cashless Society หรือ Cashless Economy) เป็นคำที่ริเริ่มมาจากวงการธนาคาร
พาณิชย์ในช่วงยุค 1950S ที่มองว่าการใช้เงินสดในโลกอนาคตจะมีความสำคัญลดลงและจะถูกแทนที่ด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมในการทำธุรกรรมทางการเงินมากขึ้น ซึ่งต่อมาในช่วงต้นยุค 1960S 
ที่ปรึกษาการวางเครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร John Diebold ได้ออกมาเตือนว่าการเติบโตของ
เศรษฐกิจจะทำให้การประมวลผลเอกสารธุรกรรมทางการเงินของธนาคารเกินพิกัดของระบบ และจะทำให้
ต้นทุนของธนาคารเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็วได้ ดังนั้นจึงสนับสนุนให้พัฒนาระบบการเงินใหม่ที่ไร้เงินสดมาแทนที่
เพื่อลดปริมาณธุรกรรมเอกสารจากนั้นเป็นต้นมาคณะกรรมการธนาคารกลางนานาประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา 
สวีเดน แคนาดา และเบลเยียม เป็นต้น จึงได้ออกนโยบายสนับสนุนและเอื้อประโยชน์ต่อการเปลี่ยนแปลงจาก
สังคมเงินสดไปสู่การใช้ระบบบัตรเครดิตและเดบิต หรือบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในการใช้
จ่ายชำระค่าบริการในชีวิตประจำวันมากขึ้น รวมถึงให้ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งไม่รับเช็คเงินสด ซึ่งได้รับผล
ตอบรับจากประชาชนคนรุ่นใหม่เป็นอย่างดี โดยในปี 2563 ประเทศสวีเดน จะเป็นประเทศแรกของโลกที่กา้ว
เข้าสู่สังคมไร้เงินสดโดยสมบูรณ์ โดยจะคงเหลือธุรกรรมเงินสดเพียงร้อยละ 0.50 ของมูลค่าการชำระเงิน
ทั้งหมด สำหรับประเทศอื่นๆ อยู่ในช่วงเปลี่ยนผ่านไปสู่สังคมไร้เงินสดยังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
สมบูรณ์ เพราะประชาชนทั่วไปยังให้ความสำคัญกับเงินสดที่ถืออยู่ในมือมากกว่าการยอมรับตัวเลขบนหน้าจอ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จึงทำให้ยังมีการใช้เงินสดควบคู่ไปด้วยจนถึงปัจจุบัน (นนทกร เทิดทูลทวีเดช, 2559; นันทนี 
ลักษมีการค้า, 2561) 
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สังคมไร้เงินสดและรูปแบบการชำระเงินที่จะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง
ในธุรกรรมการเงินที่เกิดขึ้นศตวรรษที่ 21 ที่นับว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนี้ได้ขยายไปในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ผลที่ตามมาจากการเปลี่ยนมา
เป็นสังคมไร้เงินสดจะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงไป การซื้อสินค้าจะนิยมการ
สั่งซื้อผ่านเครือข่ายออนไลน์มากข้ึน ผู้บริโภคจะมีความต้องการความสะดวกรวดเร็วความทันสมัย ส่งผลให้การ
ดำเนินธุรกิจจะต้องมีการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง โดยระบบคิวอาร์โค้ดจะกลายมาเป็นส่วนสำคัญ
ในระบบการเงิน รวมถึงผู้บริโภคจะต้องระมัดระวังการใช้จ่ายให้พอดีกับรายได้ที่ได้รับมา (ชลิตพันธ์ บุญมี
สุวรรณ, 2561; นงนุช หอมบุญ และคณะ, 2563) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเพื่อที่จะนำไปสู่สังคมไร้เงินสดนั้น ผู้บริโภคที่เลือกใช้โมบายแอปพลิเคชัน 
เพ่ือทำธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ จำเป็นต้องเปิดใจในการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้งาน และรับรู้
ความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ดีคนไทยยังคงเห็นว่ากรทำธุรกรรมการเงินผ่านทางแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ
เป็นเรื่องใหม่ ซึ่งอุปสรรคสำคัญของการใช้เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเงิน (Fin Tech) นั้นไม่ได้อยู่ที่การ
พัฒนาระบบ แต่เป็นที่ตัวบุคคลมากกว่าเพราะหลายคนยังคงระแวงและไม่มั่นใจในเรื่องของความปลอดภัย 
จึงต้องใช้เวลาเพ่ือให้คนไทยมั่นใจในระบบ นอกจากนี้ยังมีคนไทยจำนวนมากที่ไม่มีความรู้อย่างแท้จริงและ
ไม่มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับสังคมไร้เงินสด  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจมุ่งเน้นศึกษาเรื่อง
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้บริโภคในการเข้าสู ่ส ังคมไร้เง ินสดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 H1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 H2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อการเข้าสู ่สังคมไร้เง ินสดของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี แนวคิดเก่ียวกับการใช้เงิน
สดและสังคมไร้เงินสด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 



 
 

463 
 

ขอบเขตด้านประชากร  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 18 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

ไม่ทราบจำนวนประชากร 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริโภคที่มีอายุ 18 ปี ขึ้นไป ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น 

ผู้วิจัยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรสำเร็จรูป ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2563) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น
เท่ากับร้อยละ 95 ที่ระดับนัยสำคัญ .05 หรือที่ระดับความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ไม่น้อยกว่า 5% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 400 คน 
กรอบแนวคิด 

การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อการเข้าสู ่สังคมไร้เง ินสดของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ของ Roger (1962) และ นันทนี 
ลักษมีการค้า (2561) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) ปัจจัยความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) ปัจจัยอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ปัจจัย
สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) ปัจจัยแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) 
ปัจจัยด้านความคุ้มค่า (Price Value) ปัจจัยด้านความเคยชิน (Habit) ปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived 
Risk) และปัจจัยด้านความตั้งใช้งาน (Behavior Intension)  และได้ทำการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการเข้าสู่
ส ังคมไร้เง ินสด ของ Sandra (2017) ผู ้ศึกษาจึงนำมากำหนดเป็นกรอบแนวความคิดรายละเอียดดัง
ภาพประกอบที่ 1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น (ตัวแปรอิสระ) ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- อาชีพ 
- ระดับการศกึษา  
- สถานภาพ 
- รายได้เฉลีย่ตอ่เดอืน 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี
- ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy)  
- ความคาดหวังในประสทิธิภาพ (Performance Expectancy)  
- อทิธิพลทางสังคม (Social Influence)  
- สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition)  
- แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic Motivation)  
- ความคุ้มค่า (Price Value)  
- ความเคยชนิ (Habit) 
- การรับรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk)  
- ความตั้งใช้งาน (Behavior Intension) 

 
การเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 

ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือผู้บริโภคอายุ 18 ปีขึ้นไปในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ทราบจำนวนประชากร ใช้สูตร
คำนวณขนาดตัวอย่าง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ที่ความเชื่อมั่น 95% ระดับนัยสำคัญ .05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง 400 คน 

2. เครื่องมือวิจัย 
ใช้ แบบสอบถาม 3 ตอน: 

ตอนที่ 1: ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล (แบบ Check list) 
ตอนที่ 2: ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (Likert Scale 5 ระดับ) 
ตอนที่ 3: ความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (Likert Scale 5 ระดับ) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (IOC = 0.67–1.00) ความเชื่อมั่นด้วย Cronbach’s 
Alpha = 0.891–0.953 (สูงกว่า 0.70) 

3. การเก็บข้อมูล 
แจกแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 400 ฉบับ ได้แบบสอบถามสมบูรณ์ครบ 400 ฉบับ (100%) 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป วิเคราะห์ด้วย: 

สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่, ร้อยละ) 
ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
t-test, ANOVA และ Scheffé เมื่อเหมาะสม 

 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศหญิง ร้อยละ 51.25 มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 
41.25 เป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 40.00 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 51.25 มากกว่าครึ่งมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ร้อยละ 60.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท ร้อยละ 30.00 

2. ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
รวมทุกด้าน โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ด้านความตั ้งใช ้งาน (Behavior 
Intension) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเคยชิน (Habit) อยู่ในระดับมาก ด้านความคุ้มค่า (Price Value) อยู่ใน
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ระดับมาก ด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) อยู่ในระดับมาก ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 
อยู่ในระดับมาก 

3. ระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การให้บริการหักบัญชี (Clearing) บริการรับส่ง ตรวจสอบ และยืนยันข้อมูลตาม
คำสั่งการชำระเงิน รองลงมาได้แก่ การให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต บัตรเครดิต และการให้บริการจุดเชื่อมต่อ
รับส่งข้อมูลรายการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ การให้บริการรับชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด 

4. ปัจจ ัยการยอมร ับเทคโนโลยีท ี ่ม ีผลต่อการเข ้าส ู ่ส ั งคมไร ้ เ ง ินสดของผู ้บร ิ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความคาดหวังในการใช้งาน (EE) และด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 
มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ .822 และค่าสัมประสิทธิ์การทำนายที่ปรับแก้หรืออำนาจการ
ทำนาย (Adjusted R2) เท่ากับ .673 (ร้อยละ 67.3) 

5. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
การเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 

จากการศึกษา “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ตามประเด็นสำคัญดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลกับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 51.25) อายุ 31-40 ปี (ร้อยละ 41.25) 

สถานภาพโสด (ร้อยละ 51.25) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 60.75) ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 40.00) และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 30.00) ผลการวิจัยนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพา ลีวิวัฒนกูล (2561) ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 -
40 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า และประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ทั้งนี้แสดง
ให้เห็นว่า กลุ่มประชากรในวัยทำงานและมีการศึกษาระดับปริญญาตรีเป็นกลุ่มสำคัญในการขับเคลื่อนเข้าสู่
สังคมไร้เงินสด 
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2. ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีกับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมากทุกด้าน 

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) รองลงมาคือ ด้าน
ความคาดหวังในการใช้งาน (Effort Expectancy) และ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilitating Condition) 
ขณะที่ ด้านการรับรู ้ความเสี ่ยง (Perceived Risk) มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ทั ้งนี ้สะท้อนให้เห็นว่า ผู ้บริโภคให้
ความสำคัญกับประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการใช้บริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าความ
กังวลต่อความเสี่ยง ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทนี ลักษมีการค้า (2561) และ นงนุช หอมบุญ 
และคณะ (2563) ที่พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากเช่นกัน นอกจากนี้งานวิจัยของ 
Qu et al. (2022) ยังยืนยันว่าปัจจัยความปลอดภัยที่รับรู้ ต้นทุน และนโยบายรัฐบาล ล้วนมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

3. ความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดในระดับมากที่สุด เนื่องจากการ

ชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์สามารถให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ครอบคลุมการบริการหักบัญชี  
การตรวจสอบ ยืนยันข้อมูล และการให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชาย เลิศ
วิเศษธีรกุล (2562) และ นงนุช หอมบุญ และคณะ (2563) ที่พบว่าความคิดเห็นและการยอมรับต่อการเข้าสู่
สังคมไร้เงินสดอยู่ในระดับมาก 

4 .อิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวังในการใช้งาน (EE) และความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) 

มีอิทธิพลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ 
(R) = .822 และค่าการทำนายที่ปรับแก้ (Adjusted R²) = .673 หรือคิดเป็น 67.3% ผลนี้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอังคณา จินโน (2563) ที่พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 
เช่นเดียวกับงานวิจัยต่างประเทศ เช่น Abdull Rahman et al. (2023), Hazlina Hashim et al. (2023) 
และ Vimal Raj et al. (2023) ที่ชี้ว่าปัจจัยประโยชน์ที่รับรู้ ความสะดวกในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และ
แรงจูงใจทางความสุข ล้วนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และธุรกรรมไร้เงินสด 

5. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

เข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขณะที่ อาชีพและระดับการศึกษาไม่พบ
ความแตกต่าง ผลนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิพา ลีวิวัฒนกูล (2561), สมชาย เลิศวิเศษธีรกุล (2562), นง
นุช หอมบุญ และคณะ (2563) และ อังคณา จินโน (2563) ที่ชี้ว่าปัจจัยประชากรศาสตร์บางด้านมีผลต่อ
ความเห็นและการยอมรับการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดแตกต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. ระดับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่ม ีผลต่อการเข้าส ู ่ส ังคมไร้เง ินสดของผู ้บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ในด้านการรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) มีความคิดเห็นน้อยที่สุด ดังนั้น ควรมีมาตรการ
ในการใช้ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ควรตระหนักและคำนึงเสมอว่าการทำธุรกิจออนไลน์ทางการเงินไม่
มีความปลอดภัย และหากมีความลังเลและกังวงในการใช้ระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ควรหาความรู้
เพ่ิมเติม หรือปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุนก่อน 

2. ระดับความคิดเห็นต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นการ
ให้บริการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด มีความคิดเห็นต่ำที่สุด ดังนั้น ควรให้ความรู้และสร้าง
ความเชื่อมั่นในการให้บริการรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด 

3. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ด้านความคาดหวังในการใช้งาน (EE) และด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ (PE) มีอิทธิพลต่อการเข้า
สู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นการที่จะก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ควรสร้างระบบ
การชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย เรียนรู้การใช้บริการระบบชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์  
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติมที่อาจส่งผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ทัศนคติ การบอกต่อ และการรับรู้ ที่มีส่งผลต่อการเข้าสู่สังคมไร้เงินสดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของความพึงพอใจ และคุณภาพการให้บริการที่มีต่อการเข้าสู่สังคมไร้
เงินสดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจและผู้บริหารสามารถนำไปใช้เป็นกลยุทธ์ใน
การวางแผนการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 

3. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย ซึ่งในครั้งต่อไปนั้นควรมีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายจากกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ 
มากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ  

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องนี้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ข้าพเจ้า
ขอแสดงความขอบคุณอย่างสูงต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ผู้ซึ่งให้คำแนะนำ คำปรึกษา และข้อเสนอแนะที่มีคุณค่า
ตลอดระยะเวลาการดำเนินงาน อีกท้ังยังให้กำลังใจและความเมตตาอย่างต่อเนื่อง 

ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในหลักสูตรที่ได้ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อัน
ทรงคุณค่า ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญที่ทำให้ข้าพเจ้าสามารถดำเนินการศึกษาค้นคว้าได้สำเร็จ รวมถึงหน่วยงาน
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และองค์กรที่เอื้อเฟื้อข้อมูล ตลอดจนผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประกอบการศึกษา 

สุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอขอบคุณครอบครัว ญาติพี่น้อง และเพื่อนๆ ที่เป็นกำลังใจและสนับสนุนข้าพเจ้า
ในทุกๆ ด้าน จนทำให้การศึกษาค้นคว้าอิสระครั้งนี้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ข้าพเจ้าขอกราบขอบพระคุณทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ด้วยความซาบซึ้งใจเป็นอย่างยิ่ง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปใน
จังหวัดปทุมธานี 

Factors affecting consumer decisions in purchasing prefabricated aluminum 
doors and windows In  

Pathum Thani Province 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อ
ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป 2) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป 
จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อประตู
หน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานี การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นผู้บริโภคท่ี มี
การเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานี คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร W.G. 
Cochran ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก สถิต ิท ี ่ใช้ได้แก่ สถิต ิเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ค่าความถี ่ ( Frequency) ค่าร ้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ สถิติเชิงอนุมาน 
โดยการทดสอบใช้ค่า t-test และ One way ANOVA หรือ F-test และ วิเคราะห์การทดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุคูณ (Multiple regression analysis; MRA) 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียม
สำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจัยการตัดสินใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านคุณภาพสินค้าและความคุ้มค่าในการใช้งาน 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกซื้อ จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ย 
พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในพฤติกรรมการเลือกซื้อ และ 3) การศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด 
7Ps ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะในด้านบุคลากร , ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ืออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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คำสำคัญ  ปัจจัย  การตัดสินใจ  ผู้บริโภค  การเลือกซ้ือ  ประตู หน้าต่างอลูมิเนียม 
 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1) examine the factors that influenced 
consumers' decisions to purchase prefabricated aluminums doors and windows, 2) investigate 
the factors that affected the selection of prefabricated aluminums doors and windows 
categorized by demographic characteristics, and 3) study the marketing mix factors that 
impacted the decision to purchase prefabricated aluminums doors and windows in Pathum 
Thani province. This study was quantitative research. The population was consumers who 
purchased prefabricated aluminums doors and windows in Pathum Thani province, sampling 
size was 400 people which W.G. Cochran. The research instrument was a questionnaire used 
for data collection.  The convenient sampling approach was used to choose the respondents. 
The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation 
were used for descriptive statistics. Inferential statistics included t-test, one-way ANOVA (F-
test), and multiple regression analysis (MRA). 
 The research results revealed that 1) the factors influencing consumers’ decision-
making in purchasing prefabricated aluminum doors and windows in Pathum Thani Province 
were rated highly overall by the majority of respondents. In particular, product quality and 
value for money were identified as the most important aspects affecting their purchasing 
decisions, 2) the factors influencing purchasing decisions, classified by demographic 
characteristics such as gender, age, education level, and average income, showed no 
statistically significant differences in purchasing behavior, and 3) the study of marketing mix 
factors that influenced purchasing decisions revealed that respondents had a high level of 
agreement with the 7Ps of marketing overall. In particular, factors such as personnel, physical 
environment, and process were found to have a statistically significant relationship with 
purchasing decisions at the level of .05. 
 
Keywords: Factor,  Decision-Making,  Consumer,  Purchasing Decision,  Aluminums Door & 
Windows 
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บทนำ 
 ปัจจุบันธุรกิจทางด้านงานรับเหมางานติดตั้งประตู - หน้าต่างอลูมิเนียมมีการแข่งขันรุนแรงทั้งตลาด
ภายในและภายนอกประเทศ อันเนื่องมาจากความต้องการใช้อลูมิเนียมทั่วโลกมีแนวโน้มขายตัวต่อเนื่องกว่าปี
ละ 4% ในช่วง 3 - 4 ปีที่ผ่านมา (บทความอิเลคทรอนิกส์ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2564) ประกอบกับหลายปีที่
ผ่านมาเศรษฐกิจโลกมีความผกผันส่งผลให้ราคาสินค้าหลากหลายชนิดมีการปรับเพ่ิมขึ้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผล
ให้บริษัทที่ทำธุรกิจทางด้านงานรับเหมางานติดตั้งประตู - หน้าต่างอลูมิเนียมได้รับผลกระทบในเรื่องดังกล่าว
เป็นอย่างมากแต่ก็คงคงมีการเปรียบเทียบราคาระหว่างธุรกิจเดียวกันอยู่เสมอ โดยในตลาดเฟอร์นิเจอร์
อลูมิเนียมมักประกอบไปด้วยผู้ขายรายใหญ่และรายย่อย รวมทั้งคู่แข่งสำคัญที่นำเข้าสินค้าจากประเทศต่าง ๆ 
โดยแต่ละรายนั้นมักจะมีผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับการนำวัตถุดิบอลูมิเนียมมาดัดแปลง หากเป็น
บริษัทขนาดใหญ่ก็จะสามารถผลิตสินค้าได้หลายรูปแบบ ซึ่งในปัจจุบันก็มีหลายบริษัทที่เป็นผู้ครองตลาด
เฟอร์นิเจอร์ อลูมิเนียมแบบครบวงจร ทั้งสินค้าระดับพรีเมี่ยมแบบ made to order และสินค้าระดับธรรมดา
ทั่วไป มีผลิตภัณฑ์หลากหลายสามารถตอบสนองผู้บริโภคได้ทุกประเภท จัดทำขายภายใต้ตราผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกันเพื่อจำหน่ายในห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ และธุรกิจมีการเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า อุปกรณ์
ที่จำเป็นในบ้านหรือธุรกิจที่เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ยังคงมีความต้องการมากขึ้นตามจำนวนครัวเรือนที่มีมาก
ขึ้นและครัวเรือนเหล่านี้ต่างต้องมีการซื้อสินค้าใหม่และเมื่อถึงอายุการใช้งานของผลิตภัณฑ์หรือเมื่อสินค้าเดิมมี
ขนาดไม่เพียงพอต่อการใช้งาน (คณะกรรมการกำหนดราคากลาง, 2564) 
 จากการสำรวจตลาดเบื้องต้น พบว่าสินค้าจำเป็นในบ้านประเภทประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปซึ่ง
เป็นสินค้าพื้นฐานในระดับคุณภาพทั่วไปจะมีรูปแบบคล้ายกันเกือบทั้งหมด ลักษณะการใช้งานเหมือนกัน 
แตกต่างกันที่วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตซึ่งส่วนใหญ่จะมี 3 ประเภท คือ ประเภทเหล็กเคลือบโครเมียม แสตนเลส 
และ อลูมิเนียม โดยวัตถุดิบแต่ละประเภทก็มีคุณสมบัติแตกต่างกันไปโดยข้อดีของเหล็กคือแข็งแรง มีน้ำหนัก 
แต่เกิดสนิมง่ายแม้จะมีการเคลือบแต่ก็ยังเกิดการกัดกร่อนได้ ส่วนแสตนเลสมีความทนทาน สวยงาม แต่ราคา
สูงกว่าประเภทอื ่นถึงสองเท่า และสุดท้ายอลูมิเนียมที ่มีข้อเสียคือน้ ำหนักเบา ทำให้ดูไม่แข็งแรง แต่
ขณะเดียวกันก็เป็นข้อดีคือทำให้เคลื่อนย้ายสะดวก อีกท้ังอลูมิเนียมถ่ายสามารถเทความร้อนได้ดี เย็นตัวลงใน
เวลาอันรวดเร็วและไม่เกิดสนิม ส่วนด้านราคาของสินค้าอลูมิเนียมนั้นไม่แตกต่างจากสินค้าประเภทเหล็กมาก 
(กระทรวงพาณิชย์ สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า, 2565) ซึ่งผู้บริโภคก็รู้ถึงความแตกต่างเหล่านี้ทำ
ให้สินค้าอลูมิเนียมมีความต้องการเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จนเกิดการขาดตลาดหรือสินค้าไม่มีในสต็อคเพียงพอ
สำหรับจ่ายเนื่องจากเป็นที่ต้องการสูงในการนำมาทำประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปตกแต่งบ้าน 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า ธุรกิจเกี่ยวอลูมิเนียมสำเร็จรูปเป็นที่ต้องการของตลาดอยู่เป็นจำนวนมาก
และมีการแข่งขันสูง ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซ้ือประตูหน้าต่างอลูมิเนียม
สำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานีกับปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางในการกำหนดแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจที่เหมาะสม รวมไปถึงนำไปพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพสินค้าและบริการของธุรกิจ
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อลูมิเนียมสำเร็จรูปให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุดและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ธุรกิจและเป็นข้อเสนอแนะสำหรับผู้ที่สนใจต่อไป 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคในการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียม
สำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานี ดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากวรรณกรรม หนังสือ เอกสาร บทความ และ
งานวิจัยต่าง ๆ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปในจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ
คำนวณของ W.G. Cochran (1953) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) ที่ร้อยละ 95 และ
สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (p) เท่ากับ 0.5 ซึ่งจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยซื้อ
หรือกำลังตัดสินใจซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 400 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยแนวคิด
จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 คำถามลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ส่วนที่ 3 คำถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้บริโภค 

วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1) ศึกษาเอกสาร ตารา งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และปัจจัยด้านส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ (7Ps) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 
2) สร้างข้อคำถามตามรูปแบบและขอบเขตที่กำหนดไว้ให้ครอบคลุมแนวคิดที่สร้างไว้ 
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3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลปฐมภูมิที ่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเป้าหมาย โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ข้อมูลทุติยภูมิเป็นการนำข้อมูลจากแหล่งข้อมูลวิชาการที่
เก็บรวบรวมไว้แล้ว เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ รายงาน
การศึกษา รวมทั้งบทความทางวิชาการ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจากเว็บไซต์ต่าง ๆ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและความถูกต้องของแบบสอบถามทุกชุดนำเอา

แบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่ตามลักษณะตัวแปร 
2) ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3) คำนวณหาค่าสถิติทั ้งที ่เป็นเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistic) แล้วทดสอบสมมติฐานที่วางไว้ 
4) นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาแปลผลและสรุปผลการวิเคราะห์ 

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติสำเร็จรูป 

SPSS For Windows โดยสถิติในการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบไปด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ สถิติ
เชิงอนุมาน โดยการทดสอบใช้ค่า t-test และ One way ANOVA หรือ F-test และ วิเคราะห์การทดถอยเชิง
เส้นแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis; MRA) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละ (Percentage) ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 204 51.0 
หญิง 196 49.0 

2. อายุ   
ต่ำกว่า 25 ปี 49 12.3 
25 - 35 ปี 145 36.3 
36 - 45 ปี 101 25.3 
46 - 60 ปี 77 19.3 
60 ปีขึ้นไป 28 7.0 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ำกว่าปริญญาตรี 65 16.3 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 273 68.3 
สูงกว่าปริญญาตรี 62 15.4 

4. รายได้ต่อเดือน   
15,000 บาทหรือน้อยกว่า 44 11.0 
15,001 - 30,000 บาท 216 54.0 
30,001 - 45,000 บาท 83 20.8 
มากกว่า 45,000 บาท 57 14.2 

รวม 400 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 204 คน ร้อยละ 51.0 มีอายุ 
25 - 35 ปี จำนวน 145 คน ร้อยละ 36.3 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 273 คน 
ร้อยละ 68.3 มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท จำนวน 216 คน ร้อยละ 54.0 
 
 
 
 
 



 
 

476 
 

 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s �̅� S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (product) 4.33 .541 มาก 1 
2. ด้านราคา (price) 4.32 .513 มาก 2 
3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.27 .548 มาก 5 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) 4.23 .580 มาก 6 
5. ด้านบุคลากร (People) 4.30 .517 มาก 3 
6. ด้านสภาพแวดล้อม (Physical evidence) 4.27 .528 มาก 5 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 4.29 .528 มาก 4 

รวม 4.29 .419 มาก  
  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.29, 
S.D. = 0.419) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านผลิตภัณฑ์ 

(product) มากที่สุด โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.541) รองลงมาคือด้านราคา (price)  (X̅ = 

4.32, S.D. = 0.513) ด้านบุคลากร (People) (X̅ = 4.30, S.D. = 0.517) ด้านกระบวนการ (Process) (X̅ = 

4.29, S.D. = 0.528) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  (X̅ = 4.27, S.D. = 0.548) ด้านสภาพแวดล้อม 

(Physical evidence)  (X̅ = 4.27, S.D. = 0.528) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions)  (X̅ = 4.23, 
S.D. = 0.580) 
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3. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจ 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจ 

การตัดสินใจ �̅� S.D. แปลผล อันดับ 
1. ท่านตัดสินใจซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมโดย
พิจารณาถึงความจำเป็นในการซื้อ 

4.35 .615 มาก 1 

2. ท่านมีการศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับ
ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมจากแบรนด์ต่าง ๆ ก่อนที่จะ
ตัดสินใจซื้อ 

4.35 .587 มาก 1 

3. ท่านตัดสินใจซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมโดย
พิจารณาถึงข้อมูลและเงื่อนไขการใช้งานตามความ
เหมาะสม 

4.35 .602 มาก 1 

4. ท่านตัดสินใจซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมเนื่องจาก
ท่านได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น 

4.33 .603 มาก 2 

5. หลังจากท่ีท่านซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมท่านจะ
ทำการรีวิวและประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ได้รับบริการหลังขาย 

4.27 .631 มาก 3 

รวม 4.33 .527 มาก  

 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33, S.D. = 0.527) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อท่านตัดสินใจซื้อประตูหน้าต่าง

อลูมิเนียมโดยพิจารณาถึงความจำเป็นในการซื้อมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35, S.D. = 0.615) และ
ท่านมีการศึกษาและเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับประตูหน้าต่างอลูมิเนียมจากแบรนด์ต่าง ๆ ก่อนที่จะตัดสินใจ

ซ้ือ (X̅ = 4.35, S.D. = 0.587) และท่านตัดสินใจซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมโดยพิจารณาถึงข้อมูลและเงื่อนไข

การใช้งานตามความเหมาะสม  (X̅ = 4.35, S.D. = 0.602) รองลงมาคือท่านตัดสินใจซื ้อประตูหน้าต่าง

อลูมิเนียมเนื่องจากท่านได้รับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์นั้น (X̅ = 4.33, S.D. = 0.603) และหลังจากที่ท่านซื้อ

ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมท่านจะทำการรีวิวและประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับบริการหลังขาย (X̅ = 
4.27, S.D. = 0.631) 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 4 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป ในจังหวัด
ปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test .500 ไม่มีความแตกต่าง 
อายุ F-test .192 ไม่มีความแตกต่าง 
ระดับการศึกษา F-test .958 ไม่มีความแตกต่าง 
รายได้ต่อเดือน F-test .958 ไม่มีความแตกต่าง 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกซื้อประตู
หน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ (Sig. = .500) อายุ (Sig. = 
.192) ระดับการศึกษา (Sig. = .958) และรายได้ต่อเดือน (Sig. = .958) ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อ
ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันมีการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน

หลัก (H₀) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H₁) 
ตารางที่ 5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียม
สำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานี 

ปัจจัยส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

B 
Std. 
Error  T Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.429 .228  6.282 .000   
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
(product)  (X1) 

.076 .054 .078 1.399 .163 .555 1.802 

2. ด้านราคา 
(price)  (X2) 

.040 .062 .039 .643 .521 .475 2.107 

3. ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย 
(Place)  (X3) 

-.031 .057 -.032 -.540 .589 .490 2.041 
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4. ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
(Promotions) 
(X4) 

.039 .053 .043 .741 .459 .508 1.968 

5. ด้านบุคลากร 
(People) (X5) 

.140 .071 .137 1.969 .050* .355 2.815 

6. ด้าน
สภาพแวดล้อม 
(Physical 
evidence) (X6) 

.113 .060 .113 1.887 .060 .478 2.090 

7. ด้าน
กระบวนการ 
(Process) (X7) 

.299 .063 .300 4.775 .000* .438 2.284 

R = .562, R² = .316, Adjusted R² = .301, F = 25.987, Sig. = .000  
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปในจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 7 ด้าน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการเลือกซ้ือประตูหน้าต่าง
อลูมิเนียมสำเร็จรูปได้ร้อยละ 31.6 (R² = .316) โดยมีค่า F = 25.987 และ Sig. = .000 
 เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้าน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซื้อประตู
หน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ด้านบุคลากร 

(People) (β = .137, Sig. = .050) และด ้านกระบวนการ (Process) (β = .300, Sig. = .000) โดยด ้าน
กระบวนการมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสูงที่สุด ส่วนด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีค่า Sig. 
= .060 ซึ่งไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แม้จะมีค่าใกล้เคียงกับระดับนัยสำคัญ 
 สำหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูปอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ 

 สมการพยากรณ์สามารถเขียนได้ดังนี้: Y = 1.429 + 0.140X₅ + 0.299X₇ 

 เมื่อ Y คือ การเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป X₅ คือ ปัจจัยด้านบุคลากร (People) X₇ 
คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้านสภาพแวดล้อม 

(Physical evidence)  และ ด้านกระบวนการ (Process)  มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประตูหน้าต่าง
อลูมิเนียมสำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
32.3  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สามารถอภิปรายผลตามค่าน้ำหนักได้ดังนี้ 

1) ด้านบุคลากร (People) มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป ใน
จังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการเลือกซื้อสินค้าส่วนใหญ่ลูกค้ามักตัดสินใจ
ผ่านการให้บริการของพนักงานขายเป็นอย่างมาก ดังนั้น หากบุคลากรในองค์กรให้ความสำคัญในงานบริ การ 
เข้าถึงลูกค้าอย่างเป็นมิตรก็จะทำให้ผู้บริโภคเกิดการการตัดสินใจเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมได้มากขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรเดช บัวพันธุ์วิไล (2563) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้าง
จากร้าน ซีเมนต์ไทย โฮมมาร์ท ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มากกว่าเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และมีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 40,001-60,000 บาท นอกจากนี้ผู้ซื้อสินค้าตัดสินใจซื้อสินค้าโดย
พิจารณาด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยทางด้านราคาเป็นหลัก รองลงมาคือด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
บุคลากร ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านสาธารณูปโภคและสิ ่งก่อสร้าง และปัจจัยด้าน
กระบวนการ ผู้ใช้บริการที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าที่ร้านซีเมนต์ไทย โฮมมาร์ท 
ลูกค้าจะให้ความสำคัญกับผลิตภัณฑ์ที่มีให้เลือกหลากหลายตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ดังนั้นถ้าที่
ร้านมีการแสดงสินค้าให้สามารถเห็นภาพของสินค้าที่โดดเด่นรวมทั้งการให้ข้อมูลของพนักงานเกี่ยวกับการใช้
สอยสินค้านั้นๆ จะช่วยให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อได้รวดเร็วขึ้น และถ้ามีกิจกรรมส่งเสริมการขายเข้ามา
ประกอบการขายก็จะทำให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้เร็วขึ้น 

2) ด้านสภาพแวดล้อม (Physical evidence) มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประตูหน้าต่าง
อลูมิเนียมสำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของผู้บริโภคอาจเกิดขึ้นได้ทุกด้านตั้งแต่สภาพแวดล้อมการให้บริการรวมไปถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
สินค้าและอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรชา เอี่ยมชะโอด (2563) ได้ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้บริโภค ใน 
การซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติของผู้บริโภค Generation Y ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อมสรุปได้ 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสะดวก ผู้บริโภคเห็นว่าความสะดวกใน
การซื้อและ การใช้งานผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังมีอยู่ในระดับต่ำ 2) ด้านความปลอดภัย ผู้บริโภค
มอง ว่าผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นมีความปลอดภัยต่อคนและสิ่งแวดล้อม 3) ด้านราคา ผู้บริโภค
เห็นว่าผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมนั้นมีราคาคุ้มค่า และมีราคาสูงกว่าผลิตภัณฑ์ทั่วไป 4) ด้านอิทธิพลที่
มีผลต่อทัศนคติในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคได้รับอิทธิพล มาจาก 3 แหล่งหลัก  คือ  
อิทธิพลจาก Social Media จากคนรอบข้าง และจากกระแสรักษ์โลก 5) ด้านคุณภาพ ผู ้บริโภคมองว่า
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ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยังไม่สามารถทดแทนผลิตภัณฑ์ ทั่วไปได้ 6) ด้านความไม่ไว้วางใจการกล่าว
อ้างด้านสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคมีความสงสัยและไม่ไว้วางใจ เกี่ยวกับการกล่าวอ้างด้านสิ่งแวดล้อมของผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 7) ด้านความไว้วางใจ ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เกิดจาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 7.1) เชื่อมั่น ในแบรนด์ 7.2) เชื่อมั่นในตราสัญลักษณ์รับรองของผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 7.3) เชื่อมั่นใน ผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีการศึกษาส่วนประกอบแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงดูล ักษณะภายนอกของ ผลิตภัณฑ์ที ่ เป ็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
Bathmanathan, Lit Geap, และ Govindan (2563) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ ของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดสีเขียวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร ต่อสิ่งแวดล้อม งานวิจัยนี้ได้
สำรวจปัจจัยต่าง ๆ ของส่วนประสมการตลาดสีเขียวที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ผู้บริโภคต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และโปรโมชั่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง มหาวิทยาลัยในรัฐเค
ดาห์ได้รับเลือกเป็นสถานที่ศึกษา สุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 160 คนโดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างโควต้า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม และวิเคราะห์ผลลัพธ์โดยใช้การวิเคราะห์ความถ่ี 
การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ และการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าโดยรวมส่วนผสมทางการตลาดที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมทั้งหมดไม่ได้ส่งผล กระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการซื้อผลิตภัณฑ์
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เมื่อดูที่ ละปัจจัยส่วนประสมการตลาดสีเขียวพบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และ ปัจจัยด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคในการซื้อผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

3) ด้านกระบวนการ (Process)  มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป 
ในจังหวัดปทุมธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากกระบวนการเป็นลำดับขั้นตอนสำคัญใน
การขายและการตัดสินใจของผู้บริโภคมักเกิดจากกระบวนการต่าง ๆ ตั ้งแต่การให้บริการ การนำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ จนไปถึงรูปแบบการบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา มิตรสายชล (2564) 
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์จากวัสดุยั่งยืน, วัสดุรีไซเคิล  หรือ เฟอร์นิเจอร์ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์จากวัสดุยั่งยืน , วัสดุรีไซเคิล หรือ 
เฟอร์นิเจอร์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย คือ ปัจจัยด้านการรับรู้ ข้อมูลและข่าวสาร
เชิงการค้าในสื่อสังคมออนไลน์และข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์จากพนักงาน ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลและข่าวสาร
ทั่วไปในสังคม, ด้านลักษณะทางกายภาพของช่องทางการจัดจำหน่าย และด้านกระบวนการ และ ปัจจัยด้าน
การรับรู้ข้อมูลและข่าวสารทั่วไปในสื่อสังคมออนไลน์และด้าน การส่งเสริมการตลาด, ราคาจากพนักงาน 
ตามลำดับ โดยส่งผลเชิงบวกการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ จากวัสดุยั่งยืน , วัสดุรีไซเคิล หรือเฟอร์นิเจอร์ที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ได้แก่ ด้านบุคลากร (People) ด้าน
สภาพแวดล้อม (Physical evidence)  และ ด้านกระบวนการ (Process)  มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อ
ประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป ในจังหวัดปทุมธานี แสดงให้เห็นว่าหลังจากผู้บริโภคได้บริโภคได้รับบริการ
ขายที่เหมาะสมส่งผลให้ ผู้บริโภคสามารถรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ในแง่ต่าง ๆ รวมถึงสามารถเชื่อมโยง
ความรู้สึกกับตราสินค้าได้ ดังนั้นผู้ประกอบการควรสร้างการรับรู้ทั ้งด้านคุณภาพและความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในสินค้า และเกิดการซื้อซ้ำหรือบอกต่อผลิตภัณฑ์ให้กับผู้อื่นที่มี
ความสนใจเพื่อบอกเล่าถึงจุดเด่นของตราสินค้า ผลลัพธ์ที่ได้จากการบริโภครวมถึงความประทับใจต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึน เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประตูหน้าต่างอลูมิเนียมสำเร็จรูป ใน
จังหวัดปทุมธานี เพื่อผู้ประกอบการจะได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนากระบวนการขาย กลยุทธ์ต่าง ๆ ที่
สามารถเป็นตัวจูงใจและรักษาความภักดีตอการซื้อสินค้าในอนาคตได้อย่างมี ประสิทธิภาพ รวมถึงช่วยในเรื่อง
ของการขยายฐานลูกค้าอีกด้วย 
 ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรทำการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากขึ้น 
 2. ควรทำการเก็บข้อมูลเปรียบเทียบเกี่ยวกับการตัดสินใจอื่น ๆ เพื่อศึกษารูปแบบของการบริหาร
จัดการองค์กรว่ามีความแตกต่างในด้านใดบ้าง ตลอดจนปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมาก
ที่สุด 
 3. ควรทำการเก็บข้อมูลเปรียบเทียบกับกลุ่มประชากรที่แตกต่างกันเพ่ือทำให้ผลลัพธ์ในการวิจัยใหม่ ๆ 
 4. ทำการศึกษาในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ทราบถึงทัศนคติของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ได้
ละเอียดและได้เห็นมุมมองที่แตกต่างจากเดิมมากยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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และทีมงานที่ช่วยทำการเก็บข้อมูลจนสามารถทำให้เกิดความสำเร็จในงานครั้งนี้ ผู้ศึกษาจะนำผลการวิจัยครั้งนี้
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา              
2) ศึกษาสมรรถนะครู และ 3) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ครู โรงเรียนกลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี                    
ปีการศึกษา 2567 จำนวน 217 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบชั ้นภูมิ เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้                   
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การ ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร               
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 2) สมรรถนะครู                 
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
และ 3) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร              
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  ได้แก่ ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านความคิด
สร้างสรรค ์และด้านวิสัยทัศน์ โดยทั้ง 3 ตัวแปร มีอำนาจพยากรณ์สมรรถนะครู ได้ร้อยละ 82 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์, สมรรถนะครู,  ผู้บริหารสถานศึกษา  
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Abstract  
 This research aimed to 1 )  investigate the level of creative leadership of school 
administrators, 2 )  explore the level of teacher competency, and 3 )  determine the creative 
leadership of school administrators affecting teacher competency in the Piyamit Consortium 
under the Pathum Thani Secondary Education Service Area Office. The research sample, 
derived from the stratified sampling, consisted of 217  teachers from the Piyamit Consortium 
under the Pathum Thani Secondary Education Service Area Office. The instrument was a five-
scale questionnaire with .98  reliability values. To analyze the data, the researcher employed 
the statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 
multiple regression analysis.  
 The results showed that 1) school administrators' creative leadership demonstrated an 
overall high degree. 2 )  The high level was explained by the teacher's overall competency.        
3) Three factors environment creation, creativity, and vision were the outcome of the creative 
leadership of school administrators in the Piyamit Consortium under the Pathum Thani 
Secondary Education Service Area Office, which influenced teacher competency. For teacher 
competency, all three variables exhibited an 82%  statistically significant predictive value at 
the.05 level. 
 
Keywords: Creative Leadership, Teacher's Competency, School Administrator 
 
บทนำ 

สภาพสังคมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่สูงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครอง เทคโนโลยีสารสนเทศ และปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทำให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและท้าทาย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
พ.ศ. 2566 - 2570 ให้ความสำคัญกับการกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศเพื่อพลิกโฉมประเทศไทยสู่สังคม
ก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับ
โครงสร้าง นโยบายและกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลกและเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่
จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ มีการกำหนดเป้าหมายหลักของการพัฒนาที่มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีทักษะ
และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ทั้งทักษะในด้านความรู้ ทักษะทางพฤติกรรมและคุณลักษณะตาม
บรรทัดฐานที่ดีของสังคมและเร่งรัดการเตรียมพร้อมกำลังคนให้มีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) 
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การศึกษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคมและสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา
กำลังคนให้มีคุณภาพ เพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสอดคล้องกับทิศทางกับการเปลี่ยนแปลง
ให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องกำหนด
ทิศทางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นผู้
เรียนรู้ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งของประเทศ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาได้รับการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จรรยาบรรณและ
มาตรฐานวิชาชีพรวมทั้งจิตวิญญาณความเป็นครู (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565)  

ภาวะผู้นำเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพราะ
ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำจะมีบทบาทสำคัญในด้านความคิดเชิงวิเคราะห์มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายในอนาคตที่
ชัดเจน มีการสร้างพันธกิจเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบัติงาน กระตุ้นและส่งเสริมการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรสามารถ
ปรับตัวพัฒนาขีดความสามารถภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขันที่สูงขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง
และเกิดความยั่งยืน (นฤมล จิตรเอื้อ, 2560) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นแนวทางที่สำคัญในการรับมือกับ
ความท้าทายในยุคดิจิทัลโดยผู้นำต้องมีทักษะในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างสรรค์และนวัตกรรม
รวมถึงการกระตุ้นให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งจะช่วยให้
องค์กรเติบโตและประสบความสำเร็จท่ามกลางสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (จินตนา วิเศษศรี, 
2561) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญของโรงเรียนและเป็นผู้นำวิชาชีพที่ต้องมีสมรรถนะ 
ความรู้ความสามารถ สร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนรู้ และขยายศักยภาพการเรียนรู้ของสมาชิก รวมทั้งมี
จรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี (ธีระ รุญเจริญ, 2557)  

อย่างไรก็ตาม นอกจากภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครูถือเป็นปัจจัยสำคัญต่อคุณภาพการศึกษา สมรรถนะมีบทบาทและมีความสำคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กรรวมทั้งใช้เป็นกรอบในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรและใช้เป็นเครื่องมือด้านบริหารทรัพยากรมนุษย์  (มนต์รัก วงศ์พุทธะ, 2564) สอดคล้องกับ
กระทรวงศึกษาธิการ (2554) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะครู หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะของครูที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ สมรรถนะครูเป็นสิ่งจำเป็นอย่าง
ยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการขององค์กรการศึกษายุค
ปฏิรูปการศึกษา  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีได้จัดทำแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับทบทวน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใช้เป็นกรอบการดำเนินงานและบริหารจัดการศึกษาในระยะ 5 ปี 
ในการขับเคลื่อนนโยบายสู่ความสำเร็จและเพื ่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ทั้งนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ไดด้ำเนินการวิเคราะห์สถาพแวดล้อมโดย
ใชเทคนิค SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) โดยศึกษาแนวโน้มของ
ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง (Strengths: S) และจุดอ่อน (Weaknesses: W) ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อศักยภาพของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยใช้หลักการวิเคราะห์ด้วยแนวคิด “2S4M” ซึ่งผลการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ผู้เรียนยังขาดสมรรถนะสำคัญ ได้แก่ การคิด การแก้ปัญหา การใช้งาน
เทคโนโลยี การสื่อสารและทักษะชีวิต ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ตามที่ควรจะเป็น ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดการพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นและสามารถรองรับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้ง การประสานงานระหว่างกลุมงานยังขาด
ความเขมแข็งและการเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยทำให้นโยบายหรือทิศทางในการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง  (สำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีแผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567,ออนไลน์, 2567) บ่งชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
และการพัฒนาสมรรถนะครูยังต้องเกิดการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้จำเป็นจะต้องอาศัย
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาและผลักดัน
ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่สำคัญเพื่อนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียนและยกระดับ
คุณภาพการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญและมีความสนใจศึกษา               
ภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะครู กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพ่ือนำผลการวิจัยเป็นข้อมูลสารสนเทศให้แก่ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการและพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ และเป็น
แนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะครูให้สูงขึ ้นสอดคล้องกับบริบทสถานศึกษาอันจะส่งผลต่อการพัฒนา
สถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำเช ิงสร ้างสรรค์ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร                  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาสมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี 

3 . เพื ่อศ ึกษาภาวะผ ู ้นำเช ิงสร ้างสรรค์ของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต ่อสมรรถนะครู                      
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู ในโรงเรียน              

กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี รวมทั้งสิ ้น 479 คน               
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม          
แบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( IOC)         
อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นของครอนบาช เท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
แจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
ครูกลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตรสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  

ด้าน 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. แปลผล อันดับที่ 

1 ด้านวิสัยทัศน์ (X1) 4.35 0.74 มาก 1 
2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 4.32 0.77 มาก 2 
3 ด้านการทำงานเป็นทีม (X3) 4.27 0.76 มาก 4 
4 ด้านความยืดหยุ่น (X4) 4.30 0.71 มาก 3 
5 ด้านการสร้างบรรยากาศ (X5) 4.26 0.77 มาก 5 

รวม 4.30 0.75 มาก  
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  =4.30, S.D.= 0.75)           

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( X  =4.35, S.D.=0.74) รองลงมาคือ                 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ ( X =4.32, S.D.=0.77) และด้านการสร้างบรรยากาศ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ( X  = 4.26, 
S.D.=0.77)  
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์สมรรถนะครู กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา            
มัธยมศึกษาปทุมธานี  โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน   

ด้าน สมรรถนะครู X  S.D. แปลผล อันดับที่ 
1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Y1) 4.29 0.78 มาก 3 
2 ด้านการบริการที่ดี (Y2)  4.25 0.74 มาก 5 
3 ด้านการพัฒนาตนเอง (Y3) 4.30 0.73 มาก 2 
4 ด้านการทำงานเป็นทีม(Y4) 4.27 0.78 มาก 4 
5 ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Y5)  4.48 0.75 มาก 1 

รวม 4.32 0.76 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ =4.32, S.D.=0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                
ด้านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพคร ู มีค ่าเฉลี ่ยส ูงที ่ส ุด ( x̅ = 4.48, S.D.=0.75) รองลงมา                     
คือ ด้านการพัฒนาตนเอง  (x̅ =4.30, S.D.=0.73) และด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (x̅ =4.25 
S.D.=0.74) 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อสมรรถนะครู              

กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
B SEb β t Sig. tolerance VIF 

 

(Constant) 1.084 0.109  9.971 0.000*   

ด้านการสร้างบรรยากาศ(X5) 0.403 0.054 0.511 7.467 0.000* 0.180 5.544 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) 0.202 0.052 0.232 3.895 0.018* 0.238 4.203 

ด้านวิสัยทัศน์ (X1) 0.149 0.046 0.203 3.233 0.001* 0.214 4.674 

R= 0.905   R2= 0.820 Adjusted R2= 0.817 SEest 0.192 *Sig. < 0.05  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ประกอบด้วย 3 ตัวแปร ที่มีอำนาจใน
การพยากรณ์สมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ ด้าน
การสร้างบรรยากาศ (X5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) และด้านวิสัยทัศน์ (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรด้านการสร้าง
บรรยากาศ (X5) เท่ากับ 0.403 ค่าสัมประสิทธิ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ (X2) เท่ากับ 0.202 และค่าสัมประสิทธิ์ด้าน
วิสัยทัศน์ (X1) เท่ากับ 0.149 ตามลำดับ โดยทั้ง 3 ตัวแปร มีอำนาจพยากรณ์สมรรถนะครูได้ร้อยละ 82.00 และมีความ
คลาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือการประมาณค่าผลลัพธ์สมรรถนะครู เท่ากับ 0.192 อย่างมีนัยสำคัญที่ .05  
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อภิปรายผลและสรุปผล 
ผลการวิจัยที่ค้นพบจากภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู             

กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถนำมาอภิปรายผล
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า
ด้านวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ และด้านการสร้างบรรยากาศมีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ  
เพื่อการพัฒนาองค์กร โดยมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผล มีความสามารถในการคิดหลายทิศทางและค้นหาแนวทางใหม่ ๆ โดยไม่ยึดติด
กับกรอบเดิม ซึ่งช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาได้จากหลายมุมมองและมิติที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้
บุคลากรคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารได้มีการสนับสนุนการทำงานที่ยืดหยุ่น และ
กระตุ้นให้บุคลากรใช้วิธีการที่หลากหลายในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปิดรับความคิดเห็นที่หลากหลาย และสนับสนุนการทำงาน
ร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์กร ในการบริหารจัดการผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวและ
ตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีทักษะในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่
หลากหลาย และสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานได้ตลอดเวลาหากได้รับข้อมูลใหม่ที่เชื่อถือได้ โดยไม่ยึดติดกับ           
รูปแบบเดิม ๆ สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ผู ้บริหารยังมี
บทบาทสำคัญในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกัน โดยทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ          
มีการช่วยเหลือสนับสนุนเพ่ือนร่วมงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย และให้กำลังใจ
อีกทั้งมีการเผยแพร่ผลงานดีเด่นที่สำคัญของบุคลากร เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และทดลองสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนาภรณ์ 
นีลพันธนันท์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลวิจัยพบว่า ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเตือนใจ สุนุกุลและพิมลพรรณ 
เพชรสมบัติ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นํา เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ระดับสมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี ในภาพรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุด รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการบริการที่ดี           
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารให้ความสำคัญในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
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ศึกษาตามจรรยาบรรณวิชาชีพและมาตรฐานทางวิชาชีพที่นำไปสู่การยกระดับการศึกษา โดยครูปฏิบัติตนตาม
หลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู ้เรียน สังคม และบุคคลอื่นๆ             
ตามบทบาทหน้าที่ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ครูมีความซื่อสัตย์ตรงต่อเวลา และมีความเสียสละอุทิศตน
เพื่อประโยชน์ของวิชาชีพ นอกจากนี้ยังเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ  ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีความเป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน เพ่ือนร่วมงาน และผู้รับบริการ โดยปฏิบัติ
ตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน มีกระบวนการในการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถ โดยใช้
วิธีการที่หลากหลายที่นำไปสู่การปฏิบัติงานสอนรวมถึงงานในวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้อืน่เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง สามารถให้คำปรึกษาและถ่ายทอดประสบการณ์ทาง
วิชาชีพแก่เพื่อนร่วมงานจนเป็นที่ยอมรับ นอกจากนี้ครูยังได้ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนเพื่อน
ร่วมงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน โดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อื ่นตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ มีการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเองทั้งใน
และนอกสถานศึกษาตลอดจนนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา
และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ โดยการวางแผน 
กำหนดเป้าหมาย และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสถียร วัชระนิมิต (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงาน 
ด้านการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานด้านการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15 โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ประภัสสร ทองแสง (2560) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอำเภอแกลง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนในอำเภอแกลง 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

3. จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู 
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  พบว่า ตัวแปรที่สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะครู โดยรวมได้ดีมี 3 ตัวแปร คือ ด้านการสร้างบรรยากาศ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
และด้านวิสัยทัศน์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ สมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีอำนาจพยากรณ์สมรรถนะครู ได้ร้อยละ 82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีการสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือและร่วมใจ            
โดยให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรและนำข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาปรับใช้ในการพัฒนา
องค์กร นอกจากนี้ยังมีการให้คำแนะนำและช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน รวมถึงการส่งเสริมการทำงานแบบ       
มีส่วนร่วม โดยปฏิบัติต่อบุคลากรด้วยความเอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล และเป็นมิตรต่อกัน การใช้วิธีการ        
ที่หลากหลายในการแก้ปัญหาช่วยสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากร พร้อมทั้งยกย่องและเผยแพร่ผลงานดีเด่น 
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ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และทดลองสิ่งใหม่ ๆ ที่สามารถนำไปสู่การพัฒนา
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารยังมีกระบวนการคิดที่ไม่ยึดติดกับกรอบเดิม โดยการคิดหลายทิศทาง
และหาวิธีแก้ปัญหาที่หลากหลายมิติ ส่งเสริมบุคลากรให้คิดสร้างสรรค์และพัฒนางาน สนับสนุนการทำงาน            
ที่ยืดหยุ่น และกระตุ้นให้บุคลากรประยุกต์ใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม สามารถปรับตัว
และตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารยังสามารถคิดริเริ ่มและสร้างสรรค์
แนวทางใหม่ ๆ ที่ช่วยในการพัฒนาองค์กร พร้อมทั้งมีการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการ
นำองค์กรไปสู่เป้าหมาย พร้อมที่จะเรียนรู้และเปิดรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
องค์กร และสร้างเอกภาพในการทำงานโดยให้สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายร่วมกัน กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ            
ธิติสุดา แก้วหาญ และทะนงศักดิ์ คุ้มไข่น้ำ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ และ
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะครูได้ร้อยละ 66.0 และมีนัยสำคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ 0.05 สอดคล้อกับงานวิจัยของถนอมศรี สีตะโกเพชร (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2  ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลร่วมกันส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 ได้แก่ ปัจจัยบรรยากาศสถานศึกษา สามารถร่วมกันพยากรณ์สมรรถนะ          
การปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 83.8 และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของจิระภา ทอนศรี (2567) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อสมรรถนะ
หลักของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า  
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารส่งผลต่อสมรรถนะหลักของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จากการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างบรรยากาศ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับตัวและยืดหยุ่นจะสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี โดยไม่วางตัวเป็นผู้บังคับบัญชา
ที่คอยสั่งการ แต่จะส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจและการมีส่วนร่วมของ ทุกฝ่าย รับฟังความคิดเห็นของครู มี
ความเชื่อในศักยภาพและความสามารถของครูและบุคลากรแต่ละคน ซึ่งจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการ
พัฒนางานของครูและบุคลากรในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จและมีคุณภาพ 
  1.2) สมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี จากการวิจัยพบว่า  ด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้าง
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สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนและกระตุ้นให้ครูมีความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ มีการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู เพื่อให้ครูเกิดความพึงพอใจในการทำงานที่จะนำไปสู่ ความมุ่งมั่นในการพัฒนางาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู กลุ่มสหวิทยาเขต
ปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  จากการวิจัยพบว่าด้านการสร้างบรรยากาศ
ส่งผลต่อสมรรถนะครูมากที่สุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึ กษา 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรกระตุ้นหรือจูงใจ ให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาความสามารถและศักยภาพใน
การทำงาน ด้วยความรู้ แนวทาง เทคนิคหรือวิธีการแบบใหม่ เพื่อส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาความสามารถ
และพัฒนาศักยภาพ ครูเกิดความพึงพอใจและมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร   

2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1) จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการสร้างบรรยากาศที่
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น เพ่ือหาวิธีการและกลยุทธ์ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
ทำงานร่วมกันของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ด้านการสร้างบรรยากาศ เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็น
ทีมในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1   
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา   
2) ศึกษาการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 
เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
ปีการศึกษา 2567 จำนวน 310 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน    
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก 2) การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และ 3) 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับมาก  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01  
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, การทำงานเป็นทีม, ผู้บริหารสถานศึกษา   
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Abstract  
 This research aimed to 1) investigate the transformational leadership of school 
administrators, 2) explore the teamwork in schools, and 3) determine the relationship between 
transformational leadership of school administrators and teamwork in schools under the Sakaeo 
Primary Educational Service Area Office 1. The research sample, derived from the stratified sampling, 
consisted of 310 teachers from the Sakaeo Primary Educational Service Area Office 1 in the academic 
year 2024. The instrument was a five-scale questionnaire with .98 reliability values. To analyze the 
data, the researcher employed the statistics, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient.  
  The results showed that 1) school administrators' transformational leadership 
demonstrated an overall high degree.  2) The general degree of teamwork in schools was 
likewise high. 3)In schools under the Sakaeo Primary Educational Service Area Office1, the 
findings clarified a highly significant positive link at the.01 level between teamwork and 
transformational leadership ofschool administrators.   
 
Keywords: Transformational Leadership, Teamwork, School Administrator  
 
บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 กล่าวถึงการปฏิรูปการศึกษาและกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติโดย ให้ความสำคัญกับ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรและการจัดสาระการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ และการวัดผลประเมินผลตามสภาพจริง มาตรา 39 กล่าวถึง หลักการ
บริหารการศึกษา ซึ่งได้กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศึกษาทั้งในด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะ กรรมการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ดังนั้น ผู้บริหาร จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ บริหารงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมาย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2553) 
 ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงจึงเป็นสิ ่งสำคัญมากที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการ 
กระบวนการจัดการที่ผู้นำมีอิทธิพลต่อผู้ตามปฏิสัมพันธ์ที่ผู้นำและผู้ตามมีต่อกันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
สองฝ่าย (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ ,2564) การที่บุคคลหลายคนมาทำงานด้วยกันเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
ทุกคนในทีมมีใจตรงกัน ทำงานร่วมกันให้เต็มที่สุดฝีมือประสานงานกันอย่างดี เพ่ือแก้ปัญหาต่างฯให้สำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ( ธีระ รุญเจริญ, 2548)   
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 จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีม ในโรงเรี ยนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการนำทีมดำเนินการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมเพียงใด แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการทำงานเป็นทีม
ในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เพ่ือที่จะได้นำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และนำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ทางด้านการศึกษาต่อไปในอนาคต  (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1)    
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จำนวน 1,553 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จำนวน 310 คน  จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบวัดค่า 5 ระดับ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
และวัตถุประสงค์ (IOC)  อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นของครอนบาช เท่ากับ .98 การวิเคราะห์
ข้อมูลและสถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเป็นทีม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1  ผลระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง �̅� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1) 4.37 0.68 มาก 1 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) 4.36 0.61 มาก 3 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) 4.34 0.62 มาก 4 
4. ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล (X4) 4.37 0.65 มาก 2 

รวม 4.36 0.64 มาก  
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  จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.36, S.D.=0.64) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.37, S.D.=0.68) รองลงมา คือ 

ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล  (x̅=4.37, S.D.=0.65) และด้านการด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

(x̅=4.34, S.D.=0.62) 
 

ตารางท่ี 2 ผลระดับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน �̅� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการมีเป้าหมายในการทำงาน (Y1) 4.32 0.59 มาก 3 
2. ด้านการติดต่อสื่อสาร (Y2) 4.34 0.57 มาก 1 
3. ด้านการร่วมมือ (Y3) 4.33 0.66 มาก 2 
4. ด้านความไว้วางใจ (Y4) 4.30 0.65 มาก 4 

รวม 4.32 0.62 มาก  
 

  จากตารางที ่ 2 พบว่า การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅=4.32, S.D.=0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.34, S.D.=0.57) รองลงมา คือ ด้านการร่วมมือ  

(x̅=4.33, S.D.=0.66) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความไว้วางใจ (x̅=4.30, S.D.=0.65) 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการ                
ทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน 

Y 1
 

Y 2
 

Y 3
 

Y 4
 

Y t 

X1 .527** .449** .523* .529** .507** 
X2 .666** .514** .593** .545** .579** 
X3 .539** .649** .598** .623** .602** 
X4 .670** .564** .640** .536** .602** 
Xt .600** .544** .589** .558** .573** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 
0.573) เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล  
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กับด้านการมีเป้าหมายในการทำงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง (r = 0.670 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ กับด้านการมีเป้าหมายในการทำงาน  มี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (r = 0.666) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และคู่ที่มีความสัมพันธ์
ต่ำที่สุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ กับด้านการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลาง (r = 0.449) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
  ผลการวิจัยที่ค้นพบจากความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 สามารถนำมา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้  
 1. ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน  เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงตามลำดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการคำนึงถึงปัจเจกบุคคล ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีพฤติกรรมประพฤติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดีในการบริหาร มีวิสัยทัศน์ สามารถผลักดันวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบของการวางแผนงานและการ
กำหนดเป้าหมายในอนาคตและสามารถทำให้บรรลุตามเป้าหมาย มีหลักการและเหตุผล มีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพดี มีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการปฏิบัติงานและเชื่อมั่นใน
ความสามารถที่จะนำบุคลากรและสถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ตามภารกิจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ  การกระตุ้นให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มความรู้ ความสามารถ   บุคลากรตระหนักถึงสิ่งสำคัญที่ได้รับ
ในการปฏิบัติงาน การโน้มน้าว จูงใจให้บุคลากรมุ่งความสนใจในวิธีการที่จะทำงางานให้สำเร็จ  ให้กำลังใจใน
การปฏิบัติงานแก่บุคลากรอย่างสม่ำเสมอ  ส่งเสริมบุคลากรให้มีความกระตือรือร้น คิดค้นการปฏิบัติงานให้
ประสบผลสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย  มีกระบวนการที่ผู ้นำใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพทางความคิดและการ
แก้ปัญหาของบุคลากร  มุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์วาง
แผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็น  มีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผล
และข้อมูลหลักฐาน มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนา มีความสามารถที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร
เป็นรายบุคคล สนับสนุน ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ร่วมงานบรรลุเป้าหมายที่ช่วยทั้งบุคลากรและองค์กร ผู้บริหาร
จะพยายามเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่ตามความสามารถ โดยการมอบหมายงาน
ให้ตามความสามารถแต่ละบุคคลใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน  เอาใจใส่ตามความ
ต้องการและความสามารถของบุคลากรแต่ละคน สร้างความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของอุทุมพร จันทร์สิงห์ (2561)  ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  
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พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลวิจัยอาริสา พลอยงาม (2560) ได้
ศึกษาเรื ่อง ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
ประถมศึกษาตราด พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
เพียงฤทัย ชุมวัน (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า การศึกษาภาวะผู้นำกาการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพบว่าทุกด้าน การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานงานวิจัยที่ตั้งไว้ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน  โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 
รองลงมา ด้านการร่วมมือ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุด คือ ด้านความไว้วางใจ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูมีส่วน
ร่วมกำหนด และยอมรับเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน โดยเป้าหมายนั้นมีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ มี
ความท้าทายแต่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร มีกรอบเวลาที่ชัดเจน มีเป้าหมาย
ร่วมกันจะช่วยสร้างทิศทาง แรงจูงใจ และความรับผิดชอบร่วมกันในทีม ซึ่งนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลสำเร็จ  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด และความรู้สึกระหว่างสมาชิกในทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ  สื่อสารแบบสองทางที่รวมถึงการฟังอย่างตั้งใจและการให้ข้อมูลย้อนกลับ สื่อสารแบบวัจนภาษา 
และอวัจนภาษา มีการปรับรูปแบบการสื่อสาร ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบริบทของทีม ใช้เทคโนโลยีใน
การสื่อสารอย่างเหมาะสม สร้างบรรยากาศ ที่เอื้อต่อการสื่อสารอย่างเปิดเผยและไว้วางใจกัน การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพช่วยลดความขัดแย้ง เพ่ิมความไว้วางใจ  ให้การร่วมมือในกระบวนการทำงานของผู้บริหารกับการ
ทำงานเป็นทีม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การ
สื่อสารและประสานงานที่มีประสิทธิภาพ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล  การสนับสนุนและช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสมาชิก การใช้ทักษะและความสามารถของแต่ละคนอย่างเต็มที่ 
การมีความรับผิดชอบร่วมกันต่อผลงานของทีม มีความเชื่อมั่นระหว่างสมาชิกในทีมว่าจะปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซื่อสัตย์ มีความรับผิดชอบ และมีความตั้งใจดีต่อกัน ซึ่งนำไปสู่การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเปิดใจและการยอมรับความแตกต่าง การให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน การพึ่งพาอาศัยกันและการ
ร่วมมือ การมีจริยธรรมและความสม่ำเสมอ การยอมรับความเสี่ยงและความรู้สึกปลอดภัยในการแสดงความ
คิดเห็นซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของพัสวีพิชญ์ ศิลาสุวรรณและพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
การทำงานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  พบว่า 
การทำงานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี อยู่ใน
ระดับมาก  และสอดคล้องกับผลวิจัยของเบญจวรรณ จันทร์แสงสี และ สุเทพ ตระหง่าน (2567) ได้ศึกษาเรื่อง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  พบว่า การทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของพลอยอัมพัน มาพิจาร และ นุชนรา รัตนศิระประภา (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การทำงานเป็นทีมของกลุ่ม
โรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  ผลการวิจัยพบว่า 
การทำงานเป็นทีมของกลุ่มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 
เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็น
ทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
ในทางบวก อยู่ในระดับระดับปานกลาง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียนได้ในระดับหนึ่งอย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวกับบุคลากร ทำให้ครูมีส่วนร่วมกำหนด และยอมรับ
เป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์ สามารถผลักดันวิสัยทัศน์ไปสู่การ
ปฏิบัติในรูปแบบของการวางแผนงานและการกำหนดเป้าหมายในอนาคตและสามารถทำให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ครูมีการสร้างบรรยากาศ ที่เอื ้อต่อการสื่อสารอย่างเปิดเผยและไว้วางใจกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธีรสรรค์ สาระคํา และ หทัย น้อยสมบัติ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทํางาน
เป็นทีมของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และ
สอดคล้องกับผลวิจัยของ เบญจวรรณ จันทร์แสงสี และ สุเทพ ตระหง่าน (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
อยู่ระหว่าง 0.242–0.971 และมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1  
มีข้อเสนอแนะดังนี้  
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1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่าด้านการกระตุ้นทางปัญญามีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาแผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
มีการมุ่งเน้นการคิดวิเคราะห์ การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน 
 1.2 การทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว  
เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่าด้านความไว้วางใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความ
รับผิดชอบ และมีความตั้งใจดีต่อกัน ซึ่งนำไปสู่การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์ เปิดใจและการยอมรับความแตกต่าง การให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน พึ่งพาอาศัยกัน ให้ความ
ร่วมมือ มีจริยธรรมและความสม่ำเสมอ 
 1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็น
ทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 จากผลการวิจัยพบว่าด้านการ
คำนึงถึงปัจเจกบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กับด้านการมีเป้าหมายในการทำงาน มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนักถึงการสร้างความสัมพันธ์แบบตัวต่อตัวกับบุคลากรเอาใจ
ใส่ตามความต้องการ ตามความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ
อย่างเต็มที่ โดยการมอบหมายงานให้ตามความสามารถแต่ละบุคคล เพื่อร่วมกำหนดและยอมรับเป้าหมาย
ร่วมกันอย่างชัดเจน ช่วยสร้างทิศทาง แรงจูงใจ และความรับผิดชอบร่วมกันในทีม มีกรอบเวลาที่ชัดเจนในการ
ทำงาน เพ่ือพัฒนาทั้งด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน 
 2.  ข้อแสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2.2 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน ด้านความไว้วางใจ เพื่อเป็น
แนวทางในการบริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำ 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 234 คน ครูผู้สอน 
จำนวน 2,152 คน รวมทั้งสิ้น 2,386 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน 
ได้จำนวน 471 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างบารมี  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการคำนึงถึง  
ความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่  
ด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านความสำเร็จในการทำงาน  
ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน  
มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.569) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารโรงเรียน  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of transformational leadership 
of administrators, 2)  level of motivation in educational institutions, and 3 )  relationship 
between transformational leadership of school administrators and teachers' motivation in 
educational institutions under Roi Et Primary Educational Service Area Office 2.The population 
were 234 administrators and 2,152 teachers from 234 schools totaling 2,386 people under Roi 
Et Primary Educational Service Area Office. The sample group of 471 people was determined 
by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1) level of transformational leadership of administrators 
as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Building merit aspect was at the highest level, followed 
by the intellectual stimulation aspect, and inspiration aspect. Considering individuality aspect 
was at the lowest level, 2)  motivation in educational institutions as a whole was at a high 
level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found that all aspects were at 
a high level.  The responsibility aspect was at the highest level, followed by the respect aspect, 
the achievement aspect, and the nature of the work aspect. The advancement aspect was at 
the lowest level respectively. 3 )  relationship between transformational leadership of school 
administrators and teachers' motivation in educational institutions showed the relationship at 
a high level (rxy=.569) with the statistically significant level of .01. 
 
Keywords: Relationship, Transformational leadership, Administrators 
 
บทนำ 

การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศในทุกด้าน แต่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและมีภาวะผู้นำจึงเป็น
สิ่งจำเป็นอย่างยิ ่ง อย่างไรก็ตาม สถานศึกษายังคงประสบปัญหาในการพัฒนาบุคลากรให้มีภาวะผู้ นำที่
เหมาะสม (ไชยา ภาวะบุตร, 2560: 4) ผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนยังขาดความรู้ความสามารถในการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา  และ
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษา อีกทั้งภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการนำพาองค์กร
ไปสู่ความสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำที่ดี จะสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้บุคลากร
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ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมชาย สุเทศ, 2554: 76) และนำพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย การพัฒนา
ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างบุคลากร 
ที่มีคุณภาพเพ่ือขับเคลื่อนประเทศในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งปฏิบัติงานในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 จึงมีความสนใจที ่จะศึกษา เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำ การเปลี ่ยนแปลง 
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยผลการศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำไปปรับใช้สำหรับการบริหาร
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีจำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างบารมี ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน มีจำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความสำเร็จในการ
ทำงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า 
  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 234 คน ครูผู้สอน จำนวน 2,152 คน 
รวมทั้งสิ้น 2,386 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 144 คน ครูผู้สอน จำนวน 327 คน 
รวมทั้งสิ้น 471 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1970 : 607-610) ส ุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบชั ้นภูม ิตามสัดส่วนประชากรแต่ละโรงเร ียน (Proportionate 
Stratified Sampling)  
  3. ขอบเขตด้านเวลา 
   ดำเนินการวิจัยตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2567 – 30 กันยายน 2567 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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2. เพื ่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

สมมติฐาน 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นข้อมูลพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

2. เป็นข้อมูลพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

3. เป็นข้อมูลพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

4. เป็นข้อมูลสำหรับสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้นำไปใช้เป็นกรอบและแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. เป็นข้อมูลสำหรับผู ้สนใจศึกษาค้นคว้าเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 234 คน ครูผู้สอน 
จำนวน 2,152 คน รวมทั้งสิ้น 2,386 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 144 คน ครูผู้สอน 
จำนวน 327 คน รวมทั้งสิ้น 471 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970:  607-610) ส ุ ่มกล ุ ่มต ัวอย ่างแบบชั ้นภ ูม ิตามสัดส ่วนประชากรแต ่ละโรงเรี ยน 
(Proportionate Stratified Sampling)  

3. เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี ่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ครูผู้สอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
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คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยแบบสอบถามมีข้อคำถามเกี่ยวกับเพศ ประสบการณ์ในการทำงาน ตำแหน่ง 
และขนาดสถานศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  และตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีได้อยู่ที่ระดับ .06-1 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

4. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
และวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3. สถิติที ่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน  ดังรายละเอียดของ
การวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวม 
ด้านที่ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1 ด้านการสร้างบารมี 4.78 0.40 มากที่สุด 1 
2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.46 0.49 มาก 3 
3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.55 0.51 มากที่สุด 2 
4 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.29 .046 มาก 4 
 รวม 4.52 0.47 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ ด้านการสร้างบารมี ( X = 4.78) รองลงมา คือ ด้านการกระตุ้น 

ทางปัญญา ( X = 4.55) และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X = 4.46) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้าน

การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( X = 4.29) ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์
ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวม 
ด้านที่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน X  S.D. ระดับ อันดับที่ 
1 ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.57 0.49 มากที่สุด 3 
2 ด้านการยอมรับนับถือ 4.70 0.50 มากที่สุด 2 
3 ด้านลักษณะของงาน 4.42 0.50 มาก 4 
4 ด้านความรับผิดชอบ 4.75 0.44 มากที่สุด 1 
5 ด้านความก้าวหน้า 4.29 0.46 มาก 5 
 รวม 4.55 0.48 มากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.55) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านความรับผิดชอบ (𝑥̅ = 4.75) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ (𝑥̅ = 4.70) ด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน (𝑥̅ = 4.57) และด้านลักษณะของงาน (𝑥̅ = 4.42) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านความก้าวหน้า (𝑥̅ = 4.29) ตามลำดับ 
 ความสัมพันธ ์ระหว ่างภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากับแรงจ ูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของครผูู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ ิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโพรดัคโมเมนท์ (Pearson’s product 
moment correlation coefficient) ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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การสร้างบารม ี 1          

การสร้างแรงบันดาลใจ .415** 1         

การกระตุ้นทางปัญญา .519** .202** 1        

การคำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

.118 .579** .109 1       

ความสำเร็จใน 
การทำงาน 

.459** .264** .550** .109 1      

การยอมรับนบัถือ .445** .070 .431** .236** .459** 1     

ลักษณะของงาน .386** .296** .237** .156** .349** .502** 1    

ความรับผิดชอบ .491** .182* .406** .026 .355** .491** .276* 1   

ความก้าวหน้า .320** .533** .197* .355** .171* .090 .158* .274** 1  

รวมทุกด้านแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

.621** .382** .541** .088 .670** .800** .656** .713** .504** .569** 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน 
ในระดับปานกลาง (r = .569)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมี
กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ( r= .491) ภาวะผู้นำ
การเปลี ่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีก ับแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานด้านความสำเร ็จในการทำงาน   
มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r= .459) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ มีความสัมพันธ์อยู ่ในระดับปานกลาง ( r = .445) ภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงานมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ
ปานกลาง (r = .386) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความก้าวหน้ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = .320) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นำมา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. วัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารในยุคสมัยนี้มีการใช้สื่อ เทคโนโลยีในการทำงาน และทำงานเป็นมีส่วน
ร่วมกับครูมากขึ้น ทำให้ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับการศึกษาของจิราพร 
หมวดเพชร (2558: 45) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพ
รวมอยู่ระดับมากที่สุดคือ ภาวะผู้นำด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการสร้างบารมี และด้านการคำนึงถึง
ปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยระดับมากที่สุด และด้านการสร้างแรงบันดาลใจมีค่าเฉลี่ยระดับมาก  
 2. วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แรงจูงใจของผู้บริหารทำให้ครูมีกำลังใจในการทำงาน
และพร้อมจะก้าวผ่านทุกงานให้ประสบความสำเร็จร่วมกันกับผู้บริหาร และใช้หัวใจในการทำงานมากกว่าการ
ทำงานแค่หน้าที่สอดคล้องกับการศึกษาของวันเพ็ญ เลี้ยงถนอม (2553 : 81-82) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน ระดับอาชีวศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา เป็นรายด้านพบว่า  
ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความสำเร็จ และด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมากที่สุด 
ส่วนด้านการยอมรับนับถืออยู่ในระดับมาก  
 3. วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับปานกลางกับแรงจูงใจในการปฏิบัต ิงานของครูผ ู ้สอน อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระ ดับ .01  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานของผู้บริหารจะส่งผลต่อแรงจูงใจให้ครูปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ และ
ด้วยหัวใจที่ต้องการช่วยกันพัฒนางานให้สำเร็จตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาภายใต้ภารกิจต่างๆ ที่สำคัญครูมี
ความมุ่งมั่นในการทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจสอดคล้องกับการศึกษาของกฤติยา พิกุลทอง (2556) 
ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มบางละมุง 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูมีความสัมพันธ์
ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการค้นคว้าอิสระไปใช้ 
    1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรปฏิบัติตนเป็นตัวแบบที่ดีทั้งในด้านการใช้ชีวิตและการ
ทำงาน มีความสามารถด้านการมองแนวโน้มอนาคต มีว ิส ัยทัศน์ท ี ่ช ัดเจน เอาใจใส่คร ูด ้วยจร ิงใจ  
สร้างสัมพันธภาพที่ดี และส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูผู้สอนด้วยความรับผิดชอบและมีความยุติธรรมอันจะ
ส่งผลให้โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู่คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา 
 1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ครูผู้สอน ควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มีความรู้ ความสามารถ จรรยาบรรณสูง เอาใจใส่งาน 
ปฏิบัติงานเน้นผลสัมฤทธิ์ตามสมรรถนะครูผู้สอนได้อย่างประสบผลสำเร็จจนเป็นที่ประจักษ์นำมาซึ่งผลงาน
ประทับใจและมีความภาคภูมิใจต่อตนเอง ได้รับการชมเชยจากผู้บริหารสถานศึกษา  ครู และนักเรียน ได้รับ
การยอมรับและยกย่องจากผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง
อื่นเพิ่มเติม เช่น ผู้ปกครองนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา เป็นต้น จะทำให้เห็นพฤติกรรมภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนในเชิงประจักษ์ 
 2.2 ควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการวิจัยมากยิ่งขึ้น 
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สิริบรรณสพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำและข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ 
โอกาสนี้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหาร 2) ระดับประสิทธิผลของ
โรงเรียนและ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประชากรที่ใช้ คือ ครูในโรงเรียนอำเภอนาด้วง  
จำนวน 240 คน ผู้วิจัยใช้จำนวนประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านกิจการ และกิจกรรมนักเรียน ด้านหลักสูตร 
การสอน การวัดและ ประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านความเป็นผู้นําทางวิชาการ และ
ด้านการพัฒนาวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ งานการบริหาร  
งบประเมาณ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา งานการบริหารทั่วไป งานการบริหารงานบุคคล และงานการบริหาร
วิชาการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน
กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.762) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน, ประสิทธิผล  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of school administrators 
competency, 2)  level of school effectiveness and, 3 )  relationship between competency of 
school administrators competence and school effectiveness of the Khon Kaen Primary 
Educational Service Area Office 5 . The population were 240 teachers in Na Duang district 
school. The researcher used the entire population as the sample.  The instrument used in the 
study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  competency of school administrators level as a 
whole was at a high level. When considering each aspect from highest to lowest, it found that 
all aspects were at a high level.  Morality, ethics and code of conduct aspect was at the 
highest level, followed by education quality assurance aspect, business and student activities 
aspect, curriculum aspect, teaching aspect, measurement and assessment of learning 
outcomes aspect, and school administration aspect.  Academic leadership and professional 
development aspect was at the lowest level respectively.  2) Level of school effectiveness as 
a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Budget management work aspect was at the highest 
level, followed by general management aspect, and personnel management aspect.  
Academic management aspect was at the lowest level respectively.  3 )  The result on 
relationship between competency of school administrators and school effectiveness of Khon 
Kaen Primary Educational Service Area Office 5  showed the relationship at a high level 
(rxy=.762) with statistically significant level of 0.01. 
 
Keywords: Relationship, Administrators competence, Effectiveness 
 
บทนำ 

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ภารกิจหลักสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5  
เป็นหน่วยงานที่มีเป้าหมายเพื่อให้ 1) ผู้เรียนระดับก่อนประถมศึกษา และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกคนมี
คุณธรรม จริยธรรม มีพัฒนาการที ่เหมาะสมตามวัย มีคุณภาพและทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21  
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2) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและเสมอภาค 3) ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 4) โรงเรียน
มีประสิทธิภาพและเป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และใช้
ศาสตร์พระราชาพัฒนาคุณภาพสู่ 4 ระดับมาตรฐานสากล 5) มีเครือข่ายในการบริหารจัดการ เน้นการทำงาน
แบบบูรณาการ บริหารแบบมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 6) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และโรงเรียนมีการพัฒนาสื ่อเทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2560 : 47 - 49) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ผู้วิจัยในฐานะครูในโรงเรียนสั งกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จึงมีความสนใจที ่จะศึกษาสมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 เพื่อเป็นข้อมูล
สารสนเทศในการวางแผนพัฒนาทางการศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   1.1 เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ประกอบด้วย 

    1.1.1 ด้านการพัฒนาวิชาชีพ  
    1.1.2 ด้านความเป็นผู้นําทางวิชาการ 
    1.1.3 ด้านการบริหารสถานศึกษา 
    1.1.4 ด้านหลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
    1.1.5 ด้านกิจการ และกิจกรรมนักเรียน 
    1.1.6 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
    1.1.7 ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  

   1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ประกอบด้วย   

     1.2.1 งานการบริหารวิชาการ 
     1.2.2 งานการบริหารงบประมาณ 
 1.2.3 งานการบริหารงานบุคคล 
    1.2.4 งานการบริหารทั่วไป 
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 2. ขอบเขตด้านประชากร 
  ผู้บริหารโรงเรียน ครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในปี

การศึกษา 2567 จำนวน 1,500 คน  
 3. ขอบเขตระยะเวลา 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1. เพื ่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

สมมติฐาน 
  1. สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับมาก 
 2. ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น   เขต 5 
อยู่ในระดับมาก 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความสัมพันธ์กัน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ได้ทราบระดับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

  2. ได้ทราบระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

  3. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน ใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารโรงเรียน ครูในสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,500 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน 

303 คน และครู 1,197 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 306 คน จําแนกเป็น ผู้บริหารโรงเรียน 

30 คน และครู 276 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610) การได้มาของกลุ ่มตัวอย่างนี ้ใช้การสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใช้ตำแหน่งเป็นชั ้น (Strata) แล้วจึงสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) ซึ่งสอบถามความคิดเห็น
เกี ่ยวกับระดับสมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนั กงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การดำรงตำแหน่ง  วุฒิการศึกษา และขนาดของ
โรงเรียน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 สอบถามเกี ่ยวกับ
สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จำนวน 
42 ข้อ เป็นข้อคําถามมีขอบข่ายเนื้อหาที่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะประกอบด้วยสมรรถนะ 7 ด้าน คือ  
1. ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 2. ด้านความเป็นผู้นําทางวิชาการ  3. ด้านการบริหารสถานศึกษา 4. ด้านหลักสตูร 
การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 5. ด้านกิจการและกิจกรรมนักเรียน 6. ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 7. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 จำนวน 24 ข้อ เนื ้อหา
ประกอบด้วยระดับประสิทธิผลการบริหารงาน 4 งาน คือ 1. งานการบริหารวิชาการ 2. งานการบริหาร
งบประมาณ3. งานการบริหารงานบุคคล และ 4. งานการบริหารทั ่วไป โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่
ระหว่าง 0.60-1 ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 
และแบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 

3. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) 2) สถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู ทั้งโดยรวมและรายด้าน ดังแสดงตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครู โดยรวม 
 

ข้อ ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ (X)̅ S.D. แปลผล 

1 ด้านการพัฒนาวิชาชีพ 4.41 0.58 มาก 
2 ด้านความเป็นผู้นําทางวิชาการ 4.44 0.55 มาก 
3 ด้านการบริหารสถานศึกษา 4.45 0.51 มาก 
4 ด้านหลักสูตร การสอน การวัดและ ประเมินผลการ

เรียนรู้ 
4.42 0.56 มาก 

5 ด้านกิจการ และกิจกรรมนักเรียน 4.44 0.53 มาก 
6 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 4.36 0.56 มาก 
7 ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ 4.54 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.50 มาก 
 

 จากตารางที ่ 1 ระดับสมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารโรงเรียนและครูโดยรวม  คือ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรมและจรรยาบรรณ (X̅ = 4.54) อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ ด้านการบริหารสถานศึกษา (X̅= 4.45) ด้านกิจการและกิจกรรมนักเรียน (X̅= 4.44) ด้านความเป็นผู้นํา

ทางวิชาการ (X̅= 4.44) ด้านหลักสูตรการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (X̅= 4.42) ด้านการพัฒนา

วิชาชีพ (X̅= 4.41) และด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (X̅= 4.36) 
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 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูทั้งโดยรวม ดังแสดงตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูโดยรวม 
 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน (X)̅ S.D. แปลผล 

1 งานการบริหารวิชาการ 4.39 0.51 มาก 
2 งานการบริหารงบประเมาณ 4.48 0.52 มาก 
3 งานการบริหารงานบุคคล 4.44 0.52 มาก 
4 งานการบริหารทั่วไป 4.46 0.52 มาก 
 รวม 4.44 0.49 มาก 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 
4.44) เป็นไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย คือ งานการบริหารงบประมาณ (X̅ = 4.48) งานการบริหารทั่วไป (X̅ = 4.46) งานการบริหารงาน

บุคคล (X̅ = 4.44) งานการบริหารวิชาการ (X̅ = 4.39) เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโร งเรียน ครู ที่มี
สถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบเอฟ (F-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe-Method) ดังแสดงตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3  เปรียบเทียบสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู จําแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
สมรรถนะของ 

ผู้บริหารโรงเรียน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1.ด้านการพัฒนาวิชาชีพ ระหว่างกลุ่ม 10.50 2 5.25 17.52** .000 
ภายในกลุ่ม 95.23 319 .31 
รวม 105.71 321 

2.ด้านความเป็นผู้นำทาง
วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 6.13 2 3.07 11.15** .000 
ภายในกลุ่ม 87.34 319 .29 
รวม 93.47 321 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)       
3.ด้านการบริหารการ
สถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 6.67 2 3.34 14.73** .000 
ภายในกลุ่ม 71.98 319 .24 
รวม 78.65 321 

4.ด้านหลักสูตร การสอน 
การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

ระหว่างกลุ่ม 7.36 2 3.68 12.90** .000 
ภายในกลุ่ม 90.64 319 .30 
รวม 97.98 321 

5.ด้านกิจการและ
กิจกรรมนักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 8.97 2 4.49 16.00** .000 
ภายในกลุ่ม 75.92 319 .29 
รวม 84.88 321  

6.ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 7.36 2 3.68 12.90* .000 
ภายในกลุ่ม 90.64 319 .30 
รวม 97.98 321 

7.ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม และ 
จรรยาบรรณ 

ระหว่างกลุ่ม 5.15 2 2.58 10.27** .000 
ภายในกลุ่ม 79.99 319 .26 
รวม 84.83 321 

รวม ระหว่างกลุ่ม 7.27 2 3.64 16.81** .000 
ภายในกลุ่ม 68.73 319 .23 
รวม 75.99 321 

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที ่ 3 พบว่า สมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูจําแนกตามสถานภาพการด ำรง
ตำแหน่ง พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยใช้สถิติการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation) ดังแสดงตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 1.000             
X1 .900** 1.000            
X2 .914** .806** 1.000           
X3 .954** .810** .898** 1.000          
X4 .921** .813** .893** .879** 1.000         
X5 .946** .801** .848** .893** .872** 1.000        
X6 .898** .785** .765** .809** 808** .831** 1.000       
X7 .852** .707** .721** .809** .702** .797** .720** 1.000      
Y .763** .635** .714** .763** .651** .686** .751** .674** 1.000     
Y1 .722** .584** .712** .728** .618** .641** .718** .613** .951** 1.000    
Y2 .643** .545** .589** .658** .532** .555** .646** .583** .934** .846** 1.000   
Y3 .751** .612** .717** .740** .628** .695** .729** .677** .951** .892** .843** 1.000  
Y4 .755** .649** .670** .746** .673** .689** .732** .661** .931** .840** .821** .840** 1.000 

** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ( X̅) กับประสิทธิผล
โรงเรียน (Y) โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญ ทางสถิติท่ี .01 เป็นไปตามสมมติฐาน โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 762 ส่วนสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ทั้ง 7 ด้าน และประสิทธิผลโรงเรียนทั้ง 
4 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
โรงเรียน ครู ดังแสดงตารางที่ 5 
ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของสมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนที ่มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลโรงเรียน 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted 
R2 

b S.E. β t Sig. 

ด้านการบริหารสถานศึกษา  X3 .763 .582 .581 .611 .073 .633 8.502** .000 
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา X6 .797 .634 .632 .405 .053 .466 7.728** .000 
ด้านหลักสูตร การสอน การวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ X4 

.806 .650 .646 -
.243 

.065 -
.281 

-
3.777** 

.000 

a = 1.036     S.E.est = ±.28478 
** อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที ่ 5 พบว่า สมรรถนะของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ที่นํามาวิเคราะห์ จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้ โดยมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารสถานศึกษา (x3) ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(x6) และ ด้านหลักสูตร การสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ (x4) 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. ระดับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น 
เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่
ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น
เพราะว่าการที่ผู้บริหารโรงเรียนได้รับการคัดเลือกเพ่ือบรรจุแต่งตั้งให้เป็นผู้บริหารนั้น ได้ผ่าน กระบวนการการ
คัดเลือกตามหลักเกณฑ์จากกระทรวงศึกษาธิการและวิธีการที๋คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษากำหนด จึงเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งด้านความรู้ ความสามารถและการปฏิบัติตัวเป็น
แบบอย่างที่ดี สอดคล้องกับผลวิจัยของ จีรนันท์ ม่วงพิณ (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่าสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการจัดการบริหารงานทั้งสี ่ฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดําเนินงานงบประมาณ อย่างถูกต้องตามระเบียบ ตรวจสอบ กำกับติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง พัฒนา
อาคารสถานที่ให้มีความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมให้เหมาะแก่การเรียนรู้ตลอดเวลา สอดคล้องกับขจรศักดิ์ 
โฮมราช (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับ ประสิทธิผลของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 
5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครู ที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน โดยรวมมีความ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ โดยรวม ผู้บริหารโรงเรียนมีความ
คิดเห็นมากกว่า ครู อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ตั้งไว้ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนและครู อยู่ในสถานภาพที่แตกต่างกันทำให้การรับรู้ถึงสมรรถนะการบริหารของ
ผู้บริหารต่างกัน ผู้บริหารโรงเรียน ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความเป็นผู้นําสูง มีการวางตัวที่ดี มีความสามารถใน
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การตัดสินใจ อย่างเด็ดขาด มองภาพรวมของการบริหารและเป้าหมาย โรงเรียนชัดเจนกว่าครู สอดคล้องกับผล
วิจัยของ วิภาลัย วงษา (2563) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนในยุคไทยแลนด์ 
4.0 สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึง ประสงค์ของ
ผู้บริหารโรงเรียนในยุคไทยแลนด์ 4.0 จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของ โรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนําเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครู 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรมีการส่งเสริมเพื่อพัฒนา และรักษาคุณภาพสมรรถนะของการ
บริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนให้อยู่ในระดับดีมาก ขึ้นกว่าเดิม 

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน และ ครู พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขออยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน คือ ด้านบริหารงบประมาณ งานการบริหารงาน
บุคคล งานการบริหารทั่วไป และอยู่ในระดับ มาก 1 ด้าน คือ งานการบริหารวิชาการ ผู้บริหารควรพัฒนา
วิธีการทำงานหรือหาแนวทาง ในงานบริหารวิชาการให้มีประสบความสำเร็จให้ดีขึ้นกว่าเดิม เพื่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง และเพ่ิมประสิทธิผลงานการบริหารวิชาการ 

1.3 จากผลการวิจัยที่พบวาสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีความสัมพันธ์ทางบวกแสดงให้เห็นว่าการที่
ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มีสมรรถนะ การบริหารที่ดีจะส่งผลต่อประสิทธิผล ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนจึงควรพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนอยู่สม่ำเสมออย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประสิทธิผลของโรงเรียนสูงขึ้นกว่าเดิม 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ผู้วิจัยขอนําเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยกับสมรรถนะการบริหาร ตามเกณฑ์ มาตรฐานวิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 
2.2 ควรศึกษาและประเมินสมรรถนะการบริหารตามเกณฑ์มาตรฐาน วิชาชีพของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
2.3 ควรศึกษาปัจจัยกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในโรงเรียน 2) 

ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนและ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู ้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
จำนวน 37 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหาร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การรวบรวมวิเคราะห์และ
แปลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การใช้คำถาม การตรวจสอบความเชื่อร่วมกัน การจินตนาการสร้าง
ภาพของอนาคตที ่ควรเป็น การร่วมมือกันแก้ปัญหา และการทำงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้  
มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยรวมอยู ่ในระ ดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา และการวิจัยเพื่อคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ชัยภูมิ  มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.855) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ:  ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์, การบริหารงานวิชาการ, สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of creative leadership of 
administrators, 2) study level of creative leadership of administrators and academic 
administration in schools, and 3 )  study relationship of creative leadership of administrators 
and academic administration in schools under the Chaiyaphum secondary educational service 
area office. The population were 37 School Director in Chaiyaphum secondary educational 
service area office The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 
correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of creative leadership of administrators as a 
whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Data collection, analysis and interpretation aspect was 
at the highest level, followed by using questions aspect, examining shared beliefs aspect, 
imagining the future and working together to solve problems aspect. Teamwork in seeking 
knowledge aspect was at the lowest level respectively.2 )  Level of happiness organization in 
schools as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, 
it found that all aspects were at a high level. The development of the curriculum of the 
educational institution aspect was at the highest level, followed by the management of 
teaching and learning in the educational institution aspect. Research for the quality of 
education in the educational institution aspect was at the lowest level respectively.  3 )  The 
result on relationship between creative leadership of administrators and academic 
administration in schools under the Chaiyaphum secondary educational service area office 
showed the relationship in highly correlated (rxy=.855) with statistically significant level of .01. 
 
Keyword: Creative leadership, Academic Administration, Chaiyaphum secondary educational 

service area office 
 
บทนำ 

จากการศึกษาข้อมูลแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (พ.ศ. 2566-2570) ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ทำให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหาต่างๆ ทั้งในด้านภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์และการ
บริหารงานวิชาการ สรุปได้ว่า ในส่วนของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์นั้น ผู้บริหารโรงเรียนยังขาดภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ โดยนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาส่วนใหญ่ ผู้บริหาร
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มุ่งเน้นที่จะให้มีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น แต่ทั้งนี้ยังขาดการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร อย่างไรก็ตามในการจัดการเรียนการสอนผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ จะดำเนินตามนโยบายของ
กระทรวงที่มุ่งเน้นให้เกิดความเสมอภาคกับนักเรียนทุกคน เพ่ือที่จะได้รับความรู้อย่างทั่วถึง ไม่เน้นการจัดการ
เรียนการสอนที่ตัวบุคคล เพื่อที่จะทำให้มีผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ที่สูงขึ้นเพียงอย่างเดียว แต่จาก
การสำรวจพบว่าการบริหารงานในโรงเรียนที่มีสภาพแวดล้อมเป็นโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งอยู่นอกเมืองจะมีการ
แข่งขันทางด้านวิชาการ และมีความกระตือรือร้น ความเอาใจใส่ในการเรียนน้อย ส่งผลให้เมื่อเทียบกับโรงเรียน
ขนาดกลางและขนาดใหญ่ก็จะมีผลคะแนนที่ต่ำกว่า อีกทั้งตัวป้อนซึ่งเป็นนักเรียนร้อยละ 90 ของโรงเรียน
ขนาดใหญ่ก็จะมีความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ในการทดสอบระดับชาติ  (O-NET) มากกว่า (สถาบันทดสอบ
ทางการศึกษาแห่งชาติ. 2567) 
 จากข้อมูลปัญหาด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์และผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในปีการศึกษา 2567 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ.2567) มีผลคะแนนเฉลี่ย
ค่อนข้างต่ำ ดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่าการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนนั้นเป็นผลมาจากภาวะผู้นำของผู้บริหาร
โรงเรียนการบริหารงานวิชาการจะต้องมีหลักการและวิธีการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร
มีความชัดเจนในเรื่องต่างๆ ยึดหลักให้สถานศึกษาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบ หลักสูตร
แกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน และสังคมอย่าง
แท้จริง โดยมีครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และชุมชนมีส่วนร่วม มุ่งจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัด
ให้มีดัชนีชี้วัดคุณภาพการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา
ได้ทุกช่วงชั้นทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา และสิ่งสำคัญอีกประการหนึ่งคือ ต้องมีการนิเทศ 
กำกับ ติดตามการดำเนินงาน เพื่อให้ทราบสิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขและสามารถดำเนินงานให้เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  1.1 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชัยภูม ิประกอบด้วย 

1.1.1 การทำงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้  
1.1.2 การร่วมมือกันแก้ปัญหา  
1.1.3 การจินตนาการสร้างภาพอนาคตที่ควรเป็น  
1.1.4 การตรวจสอบความเชื่อร่วมกัน  
1.1.5 การใช้คำถาม  
1.1.6 การรวบรวมวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 
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1.2 การบริหารวิชาการในโรงเรียน ประกอบด้วย 

1.2.1 การพัฒนาหรือการดำเนินเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่น 
   1.2.2  การวางแผนงานด้านวิชาการ 
   1.2.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  

1.2.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

1.2.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
1.2.6 การวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
1.2.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
1.2.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
1.2.9 การนิเทศการศึกษา  
1.2.10 การแนะแนว  
1.2.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  

1.2.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  

1.2.13  การประสานความร ่วมม ือในการพ ัฒนาว ิชาการก ับสถานศ ึกษา  

                              และองค์กรอื่น  
1.2.14 การส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการแก่บุคคลครอบครัวองค์กร หน่วยงาน 

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา  

1.2.15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  

1.2.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา 
1.2.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

  2. ขอบเขตด้านประชากร 
  2.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูม ิจำนวน 37 คน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ จำนวน 34 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางประมาณการขนาด
ตัวอย่างของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) จากนั ้นทำการสุ ่มอย่างง่าย 
(stratified random sampling) 
  3. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูม ิ  
  2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  

สมมติฐานการวิจัย 
1. ภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาชัยภูม ิอยู่ในระดับปานกลาง 
2. การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ   

อยู่ในระดับปานกลาง 
3. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ มีความสัมพันธ์กัน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้นำเชิง
สร้างสรรค์ของตนเองเพ่ือให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 

2. สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  สามารถนำผลการวิจัยไป
เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู ้บริหารสถานศึกษาและครู เพื ่อให้
สถานศึกษาบริหารงานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
กำหนดนโยบายการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูเพื่อให้สถานศึกษาเกิด
ประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ จำนวน 37 คน และกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยการ
เปิดตารางประมาณการขนาดตัวอย่างของเครซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607-610)  
ได้กลุ่มตัวอย่างผู้อำนวยการโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ จำนวน 34 คน 
และใช้เทคนิคการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   
มีรายละเอียด เกี ่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าที ่และประสบการณ์ในการทำงานเป็น
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แบบสอบถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ (Xtot) ตามแนวคิดของ แอช และ เพอร์ซาล 
(Ash and Persall. 2007) ตอนที ่  3 เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ยวก ับการบร ิหารงานว ิชาการในโรงเร ียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ (Ytot) ผลการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้ค่าความสอดคล้อง
อยู่ระหว่าง 0.67-1 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.988 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) 2) สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูม ิ
 ในการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา ชัยภูมิ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: X̅) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 45 โรงเรียน แล้วนำไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์” (John W. Best.1970) ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน

โดยภาพรวม 
ด้าน ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน (Xtot) X̅ S.D. ระดับ 

1 การทำงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (X1) 4.32 0.83 มาก 
2 การร่วมมือกันแก้ปัญหา (X2) 4.25 0.84 มาก 
3 การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตที่ควรเป็น (X3) 4.24 0.85 มาก 
4 การตรวจสอบความเชื่อร่วมกัน (X4) 4.25 0.85 มาก 
5 การใช้คำถาม (X5) 4.02 0.79 มาก 
6 การรวบรวมวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล (X6) 4.17 0.85 มาก 

โดยภาพรวม (Xtot) 4.21 0.84 มาก 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาช ัยภ ูมิ โดยภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก (X̅ = 4.21) มีการกระจายของข้อมูลมาก (S.D. = 0.84)  

โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ การทำงานแบบทีมในการสืบเสาะหาความรู้ (X̅ = 

4.32, S.D. = 0.83) การร่วมมือกันแก้ปัญหา (X̅ = 4.25, S.D. = 0.84) การตรวจสอบความเชื่อร่วมกัน (X̅ = 4.25, 

S.D. = 0.85) การจินตนาการสร้างภาพของอนาคตที่ควรเป็น (X̅ = 4.24, S.D = 0.85) การรวบรวมวิเคราะห์และแปล

ผลข้อมูล (X̅ = 4,17, S.D.= 0.85) การใช้คำถาม (X̅ = 4.02, S.D. = 0.79) 
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 ผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 ในการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

ชัยภูมิ ผู ้วิจัยวิเคราะห์โดยพิจารณาจากค่ามัชฌิมเลขคณิต (arithmetic mean: X̅) และ ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (standard deviation: S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 45 โรงเรียน แล้วนำไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตาม
แนวคิดของเบสท์ (John W. Best.1970) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  ค่ามัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนโดย

ภาพรวม 
ข้อ การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน (Ytot) X̅ S.D. ระดับ 
1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น 

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น (Y1) 
4.12 0.76 มาก 

2 การวางแผนงานด้านวิชาการ (Y2) 4.27 0.73 มาก 
3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (Y3) 4.44 0.71 มาก 
4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (Y4) 4.49 1.35 มาก 
5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Y5) 4.32 0.71 มาก 
6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน (Y6) 4.38 0.68 มาก 
7 การวิจัยเพื่อคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา (Y7) 4.02 0.75 มาก 
8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ (Y8) 4.18 0.76 มาก 
9 การนิเทศการศึกษา (Y9) 4.31 0.71 มาก 
10 การแนะแนว (Y10) 4.33 0.71 มาก 
11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา (Y11) 4.26 0.73 มาก 
12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ (Y12) 4.07 0.87 มาก 
13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน (Y13) 4.27 0.73 มาก 
14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงานสถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา (Y14) 
4.20 0.69 มาก 

15 การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา (Y15) 4.30 0.72 มาก 
16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา (Y16) 4.42 0.70 มาก 
17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (Y17) 4.27 0.89 มาก 

ภาพรวม (Xtot) 4.27 0.89 มาก 
 จากตารางที ่ 2 พบว่า การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา ชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.27) มีการกระจายของข้อมูลมาก (S.D.= 0.89) แสดง
ว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
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โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (X̅ = 

4.49, S.D. = 1.35) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา (X̅ =4.44, S.D.= 0.71) การคัดเลือกหนังสือ

แบบเรียนเพ่ือใช้ในสถานศึกษา (X̅ = 4.42, S.D.= 0.70)  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ ผู้วิจัยวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment coefficient correlation) ดังรายละเอียดในภาพที่ 1 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร  กับการ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ พบว่า ภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหาร (Xtot) กับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน (Ytot) สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ชัยภูมิ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ก ัน  อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ  .01 และเป็น
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง (rxy = .855**) 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมีการทำงานเป็นทีมมากขึ้น มีการร่วมมือร่วมใจกัน
แก้ปัญหา โดยใช้ความรู้ความสามารถทั้งของผู้บริหารเองและบุคลากร ภายในโรงเรียน  อีกทั้งยังสามารถแบ่ง
งานให้ตามความสามารถของแต่ละบุคคล สามารถให้คำแนะนำแก่ครูในการทำงานได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น  
มีการสนับสนุนให้ครูในการสืบเสาะหาความรู้เพื่อสร้างองค์ ความรู้ใหม่ในการพัฒนาการเรียนการสอน มีการ
ตรวจสอบความเชื่อร่วมกัน มีการรวบรวมวิเคราะห์ และแปลผลข้อมูลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
สอดคล้องกับสภาพการทำงานในปัจจุบันมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ศิลา (2556) ได้ศึกษา
เรื่อง “ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา  ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สำนักงานเขตบางเขน” พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูใน
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โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบางเขน (เครือข่าย ที่ 19) โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
คือด้านการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการไว้วางใจ ด้านการเจรจาต่อรอง ด้านการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ด้านการสื่อสาร ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการบริหารเวลา ตามลำดับ 
 2. จากผลการวิเคราะห์การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา ชัยภูมิ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามีความเข้มแข็ง คล่องตัวและสามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างอสิระ 
ประกอบกับงานบริหารวิชาการเป็นงานหนัก สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ มีนโยบายในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาทุกแห่งให้สูงขึ้น จึงทำให้ผู้บริหารต้องเร่งพัฒนาการบริหารงานวิชาการอย่างจริงจัง
จึงทำให้การบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ อยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ซึ่งให้มีการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิง
นโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา 
และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 
35 กำหนดให้สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีสถานะเป็นนิติบุคคล 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการ  บริหารงาน
วิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ชัยภูมิ และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ภาวะผู้นำของผู้บริหารในแต่ละด้านนั้นมีความสำคัญในการบริหารสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็นระบบ
ย่อยของระบบการศึกษาและระบบสังคม ผู้บริหารจึงควรเป็นผู้นำการจัดการศึกษาในโรงเรียนจึงต้องสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผู้บริหารยังต้องเป็นผู้ชำนาญทางการเปลี่ยนแปลงเป็นความสัมพันธ์ในลักษณะ
คล้อยตามกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กันในลักษณะคล้อยตามกันกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ศิลา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขต
บางเขน” พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะของการวิจัย 
  1.1 จากการศึกษาวิจัย พบว่า การใช้คำถาม (Asking questions) มีมัชฌิมเลขคณิตอยู่ลำดับ
สุดท้าย ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ ควรมีการคำนึงถึงการ
กระตุ้นครูเพื่อพัฒนาความคิดระดับสูงและความคิดสร้างสรรค์ มีกลวิธีในการถามคำถามเพื่อกระตุ้นให้ครูตั้ง
คำถามและตอบคำถามโดยใช้กระบวนการคิดค้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือหาคำตอบในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
  1.2 จากการศึกษาวิจัย พบว่า การวิจัยเพื่อคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา มีมัชฌิมเลขคณิต 
อยู่ลำดับสุดท้าย รองลงมา คือ การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ  ดังนั้น โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ ควรมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วย กระบวนการวิจัยให้
มากขึ้น โดยแต่ละโรงเรียนควรมีการกำหนดนโยบายและแนวทางการใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรู้และกระบวนการทำงานของครู ผู้บริหารควรสนับสนุนพัฒนาครูให้มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการวิจัยในการเรียนรู ้ทำให้ผู ้เร ียนได้ฝึกการคิด การหาเหตุผล  การผสมผสานความรู้  
แบบสหวิทยาการและการเรียนรู้ในปัญหาที่ตนสนใจ และครูสามารถนำผลการวิจัยมาใช้เพื่อพัฒนาการเรยีนรู้
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ โรงเรียนควรส่งเสริมความ
เข้มแข็งของชุมชนโดยการจัดกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน มีการจัดการศึกษาอบรม การแสวงหาความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ ของชุมชนมาศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์แกต่ัว
ผู้เรียน ส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกับบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน 
องค์กร เอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอ่ืน เพ่ือให้ชุมชนเห็นความสำคัญ
ของการจัดการศกึษาและมีความเข้มแข็งทางวิชาการมากขึ้น 
  1.3 จากการศึกษาวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา ชัยภูมิ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน และเป็นความสัมพันธ์เชิงบวก
ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ชัยภูมิ ควรให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ทำให้การ
บริหารงานวิชาการในโรงเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา
โรงเรียนด้านวิชาการได้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งต่อไป 
 เพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับการวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 
 2.1 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
 2.2 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต  
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ 
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 2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูม ิและเขตอ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ 2) ระดับ
ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการ
ดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย ประชากรเป้าหมายที่ใช้ คือ 
ครูที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จำนวน 
81 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่       
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในอำเภอด่านซ้าย  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความคิดรวบยอด และด้านเทคนิค  
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการมีส่วน
ร่วม และส่งเสริมสนับสนุน ด้านบุคลากร ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านอาคาร สถานที่ 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย และด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.366 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ ทักษะการบริหาร ประสิทธิผล  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  management skills level and 
operational efficiency of Child Development Center, 2)  operational efficiency level of Child 
Development Center, and 3 )  relationship between management skills and operational 
efficiency of Child Development Center under Local Administrative Organization in Dan Sai 
district. The population were 81 teachers in Child Development Center under Local 
Administrative Organization in Dan Sai district, Loei province.  The instrument used in the study 
was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1) management skills level and operational efficiency 
of Child Development Center as a whole was at a high level.  When considering each aspect 
from highest to lowest, it found that all aspects were at a high level.  The human relations 
aspect was at the highest level, followed by the conceptual aspect.  The technical aspect was 
at the lowest level respectively.  2) Operational efficiency level of Child Development Center, 
and 3) relationship between management skills and operational efficiency Child Development 
Center as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, 
it found that all aspects were at a high level.  Promoting early childhood development 
networks aspect was at the highest level, followed by participation and promotion aspect, 
personnel aspect, academics and activities according to the curriculum aspect, buildings 
aspect, locations aspect, and environment and safety aspect.  The child development center 
management aspect was at the lowest level respectively. 3)  The result on relationship 
between management skills and operational efficiency of Child Development Center under 
Local Administrative Organization in Dan Sai district showed the relationship was at a high 
level (rxy=.366) with statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Relationship, management skill, efficiency 
 
บทนำ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน และบุคลากร จำนวนทั้งสิ้น 81 คน จากผลที่เกิดจากความสำเร็จของโครงการต่าง ๆ 
และพัฒนาการของนักเรียน มีปัญหาและอุปสรรค คือ ครูผู้สอนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้ดำเนินการวิเคราะห์
เด็ก มีเพียงข้อมูลการคัดกรองผู้เรียนจากการประเมินการสังเกต และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขาดการนิเทศติดตาม
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จากผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ที่สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเกี่ยวกับทักษะด้าน
ความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านเทคนิค ซึ่งเป็นผลมาจากผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กแสดงออกถึงการบริหารงานที่สำคัญทั้ง 3 ด้านได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ (สำนักงานส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดเลย, 2563) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง รวมทั้งการเสริมสร้างทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และ
สามารถนำไปใช้กำหนดนโยบายและวางแผนในการแก้ปัญหานั้นต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีขอบเขตเนื้อหาตามแนวคิด อิศรา หาญรักษ์ 
(2563) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคิดรวบยอด 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ และ 3) ด้านเทคนิค และ
คุณภาพการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2559: 1 - 77) กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นกำหนดไว้ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้านบุคลากร 3) 
ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4) ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 5) ด้านการมี
ส่วนร่วม และส่งเสริมสนับสนุน และ 6) ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 

      ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จำนวน 81 คน  

  3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการทำวิจัย 
       ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2568 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย 

จังหวัดเลย 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
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สมมติฐาน 
  1. ทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในอำเภอด่านซ้าย 

จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก 
  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่าน

ซ้าย จังหวัดเลย อยู่ในระดับมาก 
  3. ทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถนำผลการวิจัยไปเป็น

แนวทางในการปรับปรุงนโยบาย ทักษะการบริหาร ให้เหมาะสมกับการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  2. เป็นแนวทางสำหรับให้ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประยุกต์ใช้ทักษะการบริหารของผู้บริหาร 
ให้เหมาะสมกับการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีประสิทธิผลการดำเนินงานสูงสุด 

  3. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอ
ด่านซ้าย สามารถนำผลการวิจัยหรือข้อเสนอแนะไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา การดำเนินงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกำหนดนโยบายหรือวางแผนอบรมผู้บริหารสถานศึกษาในเรื่อง
ทักษะการบริหาร ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย จำนวน 81 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ครู และผู้ดูแลเด็กที่ปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้มาโดยกำหนดการเปิดตารางสำเร็จรูปของ
เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) ได้กลุม่ตัวอย่าง 66 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ตามวิธี
ของลิเคอร์ท (Likert) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
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สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดับ 
ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามเท่ากับ 1 และกำหนดค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ำกว่า 0.70  
ที่เรียกว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.8320 

4. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. สถิติพื ้นฐาน ค่าความถี ่ (f) ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย  

(X̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ  2.ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearsoll Product-
Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหท์ักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่าน
ซ้าย จังหวัดเลย โดยรวม ดังแสดงตารางที่ 1 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวม 
 

ทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านความคิดรวบยอด 4.30 0.37 มาก 2 
2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.43 0.25 มาก 1 
3. ด้านเทคนิค 4.25 0.36 มาก 3 

รวม 4.33 0.36 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้ดังนี้ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X = 4.43, S.D. 

= 0.25) รองลงมาด้านความคิดรวบยอด ( X = 4.30, S.D. = 0.37) และด้านเทคนิค ( X = 4.25, S.D. = 
0.36) ตามลำดับ 
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 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
อำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวมและรายด้าน ดังแสดงตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวม 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4.10 0.51 มาก 6 
2. ด้านบุคลากร 4.30 0.40 มาก 3 
3. ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4.24 0.30 มาก 5 
4. ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 4.28 0.34 มาก 4 
5. ด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริมสนับสนุน 4.46 0.30 มาก 2 
6. ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4.48 0.42 มาก 1 

รวม 4.31 0.23 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.31, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านส่งเสริมเครือข่าย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย ( X = 4.48, S.D. = 0.42) รองลงมาด้านการมีส่วนร่วม และส่งเสริมสนับสนุน ( X = 

4.46, S.D. = 0.30) และด้านบุคลากร ( X = 4.30, S.D. = 0.40) ตามลำดับทักษะการบริหารกับประสิทธิผล
การดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล ็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก” 
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ตารางที่ 3 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 

 

ทักษะการบริหารศูนย์
พ ัฒนาเด ็กเล ็กส ังกัด
องค ์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นในอำเภอด่าน
ซ้าย จังหวัดเลย 

ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
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ด้านความคิดรวบยอด .148 .111 .203 .212 .122 .261* .292* ค่อนข้างต่ำ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ .133 .164 .007 .282 .899 .570 .258 ค่อนข้างต่ำ 
ด้านเทคนิค .058 .005 .003 .535 .839 .535 .079 ต่ำ 
โดยรวม .308* .342** .475** .026 .065 .082 .366** ค่อนข้างต่ำ 

*P<0.05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลยในระดับค่อนข้างต่ำ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .366** ซึ่งยอมรับสมมติฐานของการวิจัย เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลยค่อนข้างต่ำเป็นลำดับแรก คือ ด้านความคิดรวบยอด (r = .292**) 
รองลงมาได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ (r = .258) และด้านเทคนิค (r = .079) ซึ่งอยู่ในระดับต่ำ ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. ทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัด
เลย ผลการศึกษา พบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผู้บริหารมีความสามารถในการบริหารงานการทำงานเป็นทีม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นตัวอย่างในการทำงาน
ให้กับผู้อื่นพร้อมทั้งใช้ศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารกับผู้อื่น มีการเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน เข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล สอดคล้องกับผลการวิจัยของสำเภา เสมศึกสาม และจิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย 
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(2560: 319) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านความคิดรวบยอด 
 2. จากผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะต้นสังกัดสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และสถานที่ ในการดำเนินงานตามแผนงาน 
โครงการ กิจกรรมที่กำหนดให้แก่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หน่วยงานภายนอก และทุกภาคส่วน มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดตั้งหรือแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานเครือข่าย สมาคม ชมรม  จัดทำแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมการส่งเสริมสนับสนุนเครือข่าย สมาคม ชมรม ในการจัดการศึกษาการพัฒนาเด็กปฐมวัยและการ
พัฒนาครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย ส่งเสริมสนับสนุน
การจัดประชุม อบรม สัมมนา หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ผู้ดูแลเด็ก ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานภายนอก และทุกภาคส่วน และดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด เป็นศูนย์ต้นแบบของการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยหรือศูนย์เรียนรู้การพัฒนาเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ วจีรวรรณ แสนทวีสุข (2561: 73) ได้
ทำการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตำบลโพธิ์ไทร อำเภอพิบูลมัง
สาหาร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 1) ประสิทธิผลการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตำบล
โพธิ์ไทร ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
ส่งเสริมสนับสนุน ด้านส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย โดยรวมอยูในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย  
 จากผลการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย 
ในระดับค่อนข้างต่ำ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีทักษะ
สำคัญในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และมีกระบวนการใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารงานให้
สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดยอาศัยทรัพยากรบุคคล และกระบวนการบริหารอย่างเป็นระบบ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทักษะการบริหารพัฒนาตนเองให้มีความชำนาญในการบริหารได้ถูกต้อง 
รวดเร็วและก้าวทันยุคเทคโนโลยี เพื่อให้การปฏิบัติงานสถานศึกษาบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสำเภา เสมศึกสาม และจิตติรัตน์ แสง
เลิศอุทัย (2560: 319) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 1) ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้
ดังนี้ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิคและทักษะด้านความคิดรวบยอด 2) ประสิทธิผลศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ด้านเทคนิค มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้ภาษา
ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องชัดเจนและเหมาะสม มีความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการใน
การบริหาร มีความเที่ยงตรง ยุติธรรม มอบหมายงานได้อย่างทั่วถึงและตรงกับความสามารถ  และสามารถ
จัดทำแผนบริหารงานของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง และส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชานำ
เทคโนโลยีใหม่ มาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการทำงาน 
 1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น 
ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดทำแผนการสรรหาบุคลากรเพื่อทำหน้าที่ตามความรู้และความสามารถของ
แต่ละคน จัดทำแผนการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ จัดทำแผนจัดตั้งงบประมาณ เพื่อเสนอต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดให้พิจารณาจัดตั้งงบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาของศู นย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้
ครอบคลุมทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับต่ำ ดังนั้น ผู้บริหารควรเห็นความสำคัญต่อส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ควรศึกษาและ
ทำความเข้าใจหน่วยงานในสังกัดทุกลักษณะองค์ประกอบและทุกข้ันตอนอย่างละเอียดถี่ถ้วน และต้องมองเห็น
ถึงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรได้อย่างชัดเจนเพื่อการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาทักษะการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำผล
ไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
  2.2 ควรศึกษาการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศึกษา และนำผลไปพัฒนาการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้
ครอบคลุมทุกบริบทให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 2.3 ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะด้านเทคนิคและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือนำผลไปพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานในสถานศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) 
ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู ้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 จำนวน 112 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนงาน
วิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ ด้านการอำนวยการสั่งการในงาน
วิชาการ ด้านงบประมาณงานวิชาการ ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ ด้านการรายงานทางงานวิชาการ และ
ด้านการประสานงานงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความสามารถในการพัฒนา
สถานศึกษา ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และด้านความสามารถทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) 
ผลการว ิเคราะห์การบร ิหารงานวิชาการของผ ู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธ ิผลของสถานศึกษา                     
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rxy=.53) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ การบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ประสิทธิผล   
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of the relationship between 
academic administration of school administrators, 2) level of school effectiveness and,3) study  
relationship between academic administration of school administrators and school 
effectiveness under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2 . The population 
were 112 school administrators under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2 . 
The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation 
coefficient. 

The study results revealed that 1) relationship level between academic administration 
of school administrators as a whole was at a high level.  When considering each aspect from 
highest to lowest, it found that all aspects were at a high level.  Academic planning aspect 
was at the highest level, followed by academic support organization aspect, academic 
direction aspect, academic budget aspect, academic work staffing aspect, and academic 
reporting aspect. Academic coordination aspect was at the lowest level respectively.2) level 
school effectiveness as a whole was at a high level.  When considering each aspect from 
highest to lowest, it found that all aspects were at a high level.  The ability to solve problems 
in the educational institution aspect was at the highest level, followed by the ability to 
develop aspect, the educational institution aspect, and the desired characteristics aspect.  The 
academic ability aspect was at the lowest level respectively.  3 )  The relationship result 
between academic administration of school administrators and  school effectiveness showed 
the relationship in highly correlated (rxy=.53) with statistically significant level of .01. 

 
Keywords: Relationship, Academic administration, School administrators, Effectiveness 
 
บทนำ 

สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 (2567) ได้กำหนดกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานให้สถานศึกษาพัฒนานักเรียนระดับก่อนประถมศึกษาอย่างเหมาะสมตามวัยและมีคุณภาพ พัฒนา
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 อ่านออกเขียนได้ พัฒนานักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีความสามารถด้าน
ภาษาอ่านออก เขียนได้ คำนวณและการใช้เหตุผลที่เหมาะสม ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการ
ทดสอบระดับชาติ (O-Net) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
สูงขึ ้นร้อยละ 3  ซึ ่งเป็นหน้าที ่การบริหารงานวิชาการที ่สถานศึกษาต้องตระหนักถึง โดยสถานศึกษา  
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ต้องใช้กระบวนการบริหารงานวิชาการที่มีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา ทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้นสังกัด แต่จากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยรายกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ตั้งแต่ 37.11 – 48.60 โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย (48.60) 
ต่ำสุด ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) (37.11) ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 
และคะแนนเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่การศึกษา ต่ำกว่าระดับประเทศในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ส่วนผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพผู้เรียน (NT) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2563 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยรวม เท่ากับ 44.69 โดยความสามารถที่มีค่าเฉลี่ยร้อยละ
สูงสุด ได้แก่ ความสามารถด้านเหตุผล (48.92) ต่ำสุดได้แก่ ความสามารถด้านการคำนวณ (37.96) สำหรับ
ร้อยละของจำนวนนักเรียนตามเกณฑ์คุณภาพพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้ทุกด้าน (สถาบัน
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ. 2563) 
 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อนำผลการศึกษาเป็นข้อมูลในการพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารงานวิชาการ และการพัฒนา
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1.1 การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ประกอบด้วย 
1.1.1 ด้านการวางแผนงานวิชาการ  
1.1.2 ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ 
1.1.3 ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ  
1.1.4 ด้านการอำนวยการ/สั่งการในงานวิชาการ  
1.1.5 ด้านการประสานงานงานวิชาการ  
1.1.6 ด้านการรายงานทางงานวิชาการ  
1.1.7 ด้านงบประมาณงานวิชาการ   

1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 2 ประกอบด้วย 

  1.2.1 ด้านความสามารถทางวิชาการ  
1.2.2 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์  
1.2.3 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  
1.2.4 ด้านความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 
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  2. ขอบเขตด้านประชากร 
 2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 112 คน  
 2.2 กลุ ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 87 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) 
  3. ขอบเขตระยะเวลา 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
สมมติฐาน 
  1. ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 
  2. ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 

2 อยู่ในระดับปานกลาง 
  3. การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.  ผู้อำนวยการสถานศึกษาสามารถนำสารสนเทศและผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการบริหารงาน

วิชาการในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2.  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 สามารถนำผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายการบริหารงานวิชาการ เพ่ือให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 112 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 87 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ว ุฒิการศึกษา ตำแหน่ง และ 
ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท 
(Likert) ซึ่งมีค่าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมีเนื้อหาแบ่งเป็น 7 ด้าน จำนวน 37 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน
งานวิชาการ จำนวน 7 ข้อ 2) ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ จำนวน 6 ข้อ 3) ด้านการจัดคนเข้า
ทำงานวิชาการ จำนวน 5 ข้อ 4) ด้านการอำนวยการ/สั ่งการในงานวิชาการ จำนวน 4 ข้อ 5) ด้านการ
ประสานงานวิชาการ จำนวน 5 ข้อ 6) ด้านการรายงานทางงานวิชาการ จำนวน 6 ข้อ และ 7) ด้านงบประมาณ
งานวิชาการ จำนวน 4 ข้อ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมี
เนื ้อหาแบ่งเป็น 4 ด้าน จำนวน 31 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถทางวิชาการ จำนวน 6 ข้อ 2) ด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จำนวน 5 
ข้อ 4) ด้านความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา จำนวน 5 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 
objective congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 - 1.0 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D) 2) สถิติเชิงอนมุาน 
ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ทั้ง 7 ด้าน แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
สภาพการบริหารงานวิชาการ X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ 
2. ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ 
3. ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ 
4. ด้านการอำนวยการสั่งการในงานวิชาการ 
5. ด้านการประสานงานงานวิชาการ 
6. ด้านการรายงานทางงานวิชาการ 
7 ด้านงบประมาณงานวิชาการ 

4.40 
4.33 
4.25 
4.29 
4.19 
4.21 
4.26 

0.51 
0.49 
0.56 
0.51 
0.57 
0.56 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
5 
3 
7 
6 
4 

รวมเฉลี่ย 4.27 0.47 มาก - 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.27) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนงานวิชาการ (X̅ = 

4.40) รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ (X̅ = 4.33) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน

การประสานงานวิชาการ (X̅ = 4.19) 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถทางวิชาการ ด้านคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ ด้านความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้านความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา แสดงดังตารางที่ 2 
ตารางที ่ 2 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา X̅ S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ด้านความสามารถทางวิชาการ 
2. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค ์
3. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 

3.69 
4.08 
4.26 

0.77 
0.55 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
1 

4. ด้านความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา 4.25 0.50 มาก 2 
รวมเฉลี่ย 4.07 0.51 มาก - 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.07) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  

(X̅ = 4.26) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา (X̅= 4.25) และ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ด้านความสามารถทางวิชาการ (X̅ = 3.69) 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 แสดงดังตารางที ่3 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (1) ระหว่างสภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 

    ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
สภาพการบริหารงานวิชาการ 
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1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ 
2. ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ 
3. ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ 
4. ด้านการอำนวยการสั่งการในงานวิชาการ 
5. ด้านการประสานงานงานวิชาการ 
6. ด้านการรายงานทางงานวิชาการ 
7. ด้านงบประมาณงานวิชาการ 
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.70** 
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.83** 

.78** 
รวม .64** .77** .83** .86** .87** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  ในภาพรวมมีความสัมพันธ์
ทางบวก อยู่ในระดับสูง (r = .87) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดย
ด้านที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงสุด  ในด้านความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา  
(r = .86) รองลงมา คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา (r = .83) ด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค ์(r = .77) และ ด้านความสามารถทางวิชาการ (r = 64) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนงานวิชาการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการประสานงานงาน
วิชาการ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ ซึ่งการ
บริหารงานวิชาการถือว่าเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่บอกถึงมาตรฐานและคุณภาพ
การศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ อินทร์น้อย (2553 : 104) เรื่อง กระบวนการการบริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ระดับการ
ปฏิบัติกระบวนการการบริหารของโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผน  
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
ในภาพรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสามารถทางวิชาการ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ
นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ทำให้ ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่นำแนวทางบริหารแบบบูรณาการมา
ดำเนินการจัดการศึกษาใน สถานศึกษาของตน โดยมุ่งให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดกับสถานศึกษา ทั้งในแง่ของ
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์การเรียนสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ อินทร์น้อย 
(2553 : 104) เรื่อง กระบวนการการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารและครูให้ความสำคัญกับระดับประสิทธิผลของโรงเรียน เอกชน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยระดับ ประสิทธิผลที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา 
 3. สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมุติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงาน
วิชาการถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการจัดการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การกำหนดนโยบาย  การวางแผนการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอน ตลอดจนการประเมินผลการสอนเพื ่อให้เป็นไปตามจุดมุ ่งหมายของหลักสูตรและจุดมุ ่งหมายของ
การศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมณฑิรา นิยะมะ (2554 : 162) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชลบุรี พบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรี มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.1.1 ด้านการวางแผนงานวิชาการ  ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำส ุด  คือ ผู ้บร ิหารสถานศึกษา 
มีการปรับเปลี่ยนแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา ควรเตรียม
เอกสารล่วงหน้า เช่น การสำรวจข้อมูล เพ่ือดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาปรับปรุงงานวิชาการของโรงเรียน
ให้มีประสิทธิภาพ โดยจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ง่ายต่อการจัดเก็บข้อมูล การเรียกดูข้อมูล และการ
นำข้อมูลมาใช้ 
  1.1.2 ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ  ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการแบ่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลในสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน  เพื่อป้องกันการ
ทำงานซ้ำซ้อน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรแบ่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรในสถานศึกษา  
ไว้อย่างชัดเจนเพื่อป้องกันการทำงานซ้ำซ้อน โดยจัดสรรบุคลากรตามความสามารถ และถ้ามีบุคลากรไม่
เพียงพอ ต้องชี้แจงให้บุคลากรในโรงเรียนทราบ และสร้างความตระหนักให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน  
มีความร่วมมือร่วมใจกัน 
  1.1.3 ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ได้โอนย้าย/เปลี่ยนงานบุคลากรในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรโอนย้าย/เปลี่ยนงานบุคลากรในสถานศึกษาให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดย
ต้องมีข้อมูล ต้องรู้ถึงความสามารถ และศักยภาพ ของบุคลากรแต่ละคน แล้วจัดบุคลากรให้ทำงานตาม
ศักยภาพที่แต่ละคนมีอยู่ 
  1.1.4 ด้านการอำนวยการ/สั ่งการในงานวิชาการ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษามีภาวะความเป็นผู้นำ และความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีภาวะความ
เป็นผู้นำ และความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ โดยพัฒนาตนเอง ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และ ติดตามข่าวสาร 
ต่าง ๆ เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
  1.1.5 ด้านการประสานงานงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำ
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ของงานวิชาการภายในสถานศึกษา กับสถานศึกษาอื่น หรือ
เครือข่ายภายในเขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ของงานวิชาการภายในสถานศึกษากับสถานศึกษาอื่น หรือเครือข่ายภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างเป็นเอกภาพ 
  1.1.6 ด้านการรายงานทางงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาได้นำ
ผลการประเมินผลงานด้านวิชาการมาเผยแพร่ต่อสาธารณะชนให้ทราบทั่วกัน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควร
นำผลการประเมินผลงานด้านวิชาการมาเผยแพร่ต่อสาธารณะชนให้ทราบทั่วกัน โดยผ่านช่องทางเว็บไซต์ของ
โรงเรียนเพราะเป็นช่องทางที่ทุกคนเข้าถึงไม่อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย 
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  1.1.7 ด้านงบประมาณงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
จัดสรรหางบประมาณให้กับงานวิชาการอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ  ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรจัดสรรหางบประมาณให้กับงานวิชาการอย่างเพียงพอและเหมาะสมต่อการบริหารจัดการ โดย
ประสานความช่วยเหลือ หรือระดมทุนจากชุมชน และผู้ปกครอง ในกรณีที่งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
 1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1.2.1 ด้านความสามารถทางวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนโดยเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.00 – 4.00 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวาง แผนการบริหารงานวิชาการเพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากครู และบุคลการในสถานศึกษาอย่างจริงจังและชัดเจน 
  1.2.2 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ นักเรียนมีความมุ่งม่ัน ใฝ่เรียนรู้
และกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา และครูควรสร้างจิตสำนึกให้นักเรียนมีความมุ่งมั่น 
ใฝ่เรียนรู้และกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ โดยชี้แจงให้นักเรียนเห็นถึงความสำคัญของการศึกษา และใช้เทคนิค
การจูงใจ การให้รางวัลชมเชยแก่นักเรียนที่พฤติดี และได้คะแนนดี 
  1.2.3 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา  ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ 
ผู ้บริหารสถานศึกษาและคณะครูมีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน /ปัญหาเร่งด่วนของ
สถานศึกษาท่ีเกิดข้ึนได ้ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรกระจายอำนาจการตัดสินใจให้ครูตามบทบาทหน้าที่ของ
คร ูเพ่ือให้ครูสามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที และเป็นการฝึกให้ครูมีทักษะในการแก้ปัญหาด้วย 
  1.2.4 ความสามารถในการพัฒนาสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
และคณะครูจัดกระบวนการเรียนการสอนได้เหมาะสมสอดคล้องกับสังคมและความต้องการของชุมชน  ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาควรกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการศึกษา สภาพแวดล้อมของชุมชน ศึกษาความต้องการของ
ชุมชน แล้วนำมาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับสิ่งที่สังคมและชุมชนต้องการ 
  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพการบริหารงานวิชาการ  กับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ด้านที่มีความต่ำสุด คือ ด้านความสามารถทางวิชาการ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการ
บริหารงานวิชาการเพื ่อเพิ ่มความสามารถทางวิชาการ  โดยให้ความสำคัญกับการประสานงานวิชาการ  
การรายงานทางงานวิชาการ และการอำนวยการ/สั่งการในงานวิชาการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาของการบริหารงานวิชาเพื ่อการพัฒนา
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเน้นด้านความสามารถทาง
วิชาการเป็นสำคัญ 
 2.3 ควรศึกษาปัจจัยการบริหารงานวิชาการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร และ 2) ระดับการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 ประชากรที่ใช้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 จำนวน 754 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน 
ได้จำนวน 254 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการพัฒนาชีพครูและบุคลากร ด้านนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลด้านการสอน ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน ด้านการกำหนดทิศทางและ
นโยบาย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และด้านการติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการ
วิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.789) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) level of academic leadership of school 
administrators and, 2)  level of quality assurance operations in small educational institutions. 
The population were 754 teachers under Loei Primary Educational Service Area Office 3. The 
sample group of 254 people was determined by using Krejci and Morgan. The instrument used 
in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of academic leadership of small school 
administrators as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to 
lowest, it found that all aspects were at a high level.  The creating an atmosphere and learning 
culture aspect was at the highest level, followed by the developing teachers and personnel 
aspect, the teaching supervision aspect, monitoring and evaluation aspect, and the curriculum 
and teaching management aspect. Direction and policy management aspect was at the lowest 
level respectively.  2) Level of  quality assurance operations in small educational institutions 
as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Educational standards of educational institutions aspect 
was at the highest level, followed by preparing self-assessment reports aspect, the preparing 
educational development plans of educational institutions aspect, the evaluating and 
inspecting the quality of education within educational institutions aspect, and the aspect of 
implementing educational development plans of educational institutions aspect. The 
monitoring operations to ensure quality according to educational standards aspect was at the 
lowest level respectively.  3 )  The result on  academic leadership of school administrators 
affecting quality assurance operations in small schools, Dan Sai district, office of the primary 
educational service area, Loei province, area 3 showed the relationship at a high level (rxy=.789) 
with statistically significant level of .05. 
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บทนำ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ภายใต้ 6 ยุทธศาสตร์หลักท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุทธศาสตร์ที่  6 
การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการการศึกษา มีเป้าหมายเพื ่อให้ระบบการบริหารจัดการ
การศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษามีตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น 
สถานศึกษาขนาดเล็ก/สถานศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน ที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายนอกลดลง ร้อยละของสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
เพิ่มขึ้น ร้อยละของสถานศึกษาที่มีความพึงพอใจต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 133)  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 107 โรงเรียน ซึ่งมี
ผู้บริหารสถานศึกษาตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนทั้งสิ้น 107 คน เป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีมาตรฐาน แต่พบว่า ผู้อำนวยการ
โรงเรียนหลายท่านมีวิทยฐานะผู้อำนวยการโรงเรียนชำนาญการ และเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนที่บรรจุแต่งตั้ง
ใหม่ ซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็นส่วนสำคัญยิ่งใน
การพัฒนาสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประกอบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผู้บริหาร
สถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการ ซึ่งจะสามารถช่วยพัฒนาให้ไปสู่ความสำเร็จตาม
วิสัยทัศน์และเป้าหมายของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน , 2561) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3  
เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง วางแผนยกระดับภาวะผู้ นำทาง
วิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา รวมทั ้งปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได้อย่างถูกต้อง สามารถบริหาร
สถานศึกษาเพื่อเพิ ่มประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหาร และสามารถนำไปใช้กำหนดนโยบายและ
วางแผนในการแก้ปัญหาต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      การวิจัย เรื ่อง ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เลยเขต 3 มีขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี นักวิชาการ 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการกำหนดทิศทางและนโยบาย 2) ด้านการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ 3) ด้านการนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน 4) ผู้ด้านการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร 
และ 5) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน  ส่วนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา ยึดตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560: 17 – 21) ซึ่งประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2) ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) ด้านการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 5) ด้านการติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  และ 6) ด้านการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
            ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จำนวน 754 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3, 
แผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณ 2567) 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการทำวิจัย 
      ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2568 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
  2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
  3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
สมมติฐาน 
  1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
  2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 อยู่ในระดับมาก 
  3. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ผลการวิจัยเพื่อปรับปรุงภาวะผู้นำทางวิชาการ โดยนำไป

ประยุกต์ใช้ในการกำหนดทิศทางและนโยบายการบริหาร สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ส่งเสริมการพัฒนา
วิชาชีพครู และติดตามผลการสอน เพื่อยกระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนให้มีมาตรฐาน
และประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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  2. สถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ภาวะผู้นำทางวิชาการในด้านการบริหารงานวิชาการให้
เหมาะสมกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการบริหารงาน
วิชาการให้ถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

  3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 สามารถนำผลการวิจัยหรือข้อเสนอแนะ
ไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก และกำหนด
นโยบายหรือวางแผนอบรมผู้บริหารโรงเรียนในเรื่องภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในการ
บริหารงานวิชาการ และดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็กให้ครูในการทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จำนวน 754 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  คือ ครูที่
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ปีการศึกษา 2567  
โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608 - 609) 
ซึ่งได้จาการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ศูนย์เครือข่าย
สถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง หลังจากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างครูในสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากรแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 254 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้  

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นการกำหนด
ตัวเลือกให้ (forced choice) เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ 
ตำแหน่ง และประสบการณ์การทำงาน  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 มีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่าตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert, 1993: 247) ซึ่งมี 5 ระดับ  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอ
ด่านซ้าย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 มี 5 ระดับ 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D) 2) สถิติที ่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 1 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .8250 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
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แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearsall Product-Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ 

 
ผลการวิจัย 
 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังแสดงตารางที่ 1 
ตารางที ่1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาสถานศึกษาขนาดเล็ก 

อำเภอด่านซ้าย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม 
 

ภาวะผู้นำทางวิชาการ X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการกำหนดทิศทางและนโยบาย 4.28 0.37 มาก 5 
2. ด้านสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 4.46 0.30 มาก 1 
3. ด้านนิเทศ ติดตามและประเมินผลด้านการสอน 4.35 0.34 มาก 3 
4. ด้านการพัฒนาชีพครูและบุคลากร 4.43 0.30 มาก 2 
5. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน 4.31 0.30 มาก 4 

รวม 4.37 0.18 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวม มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 
0.18) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร

สถานศึกษาจากค่าเฉลี่ยสูงสุดได้ดังนี้  ด้านสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้   ( X = 4.46, S.D. = 

0.30) รองลงมาด้านการพัฒนาชีพครูและบุคลากร ( X = 4.43, S.D. = 0.30) ด้านนิเทศ ติดตามและ

ประเมินผลด้านการสอน ( X = 4.35, S.D. = 0.34) ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน ( X = 4.31, 

S.D. = 0.30) และด้านการกำหนดทิศทางและนโยบาย ( X = 4.28, S.D. = 0.37) ตามลำดับ 
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 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังแสดงตารางที่ 2 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามความคิดเห็น

ของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
โดยภาพรวม 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน X  S.D. แปลผล อันดับ 
1.  ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.52 0.27 มากที่สุด 1 
2.  ด ้านการจ ัดทำแผนพัฒนาการจ ัดการศ ึกษาของ

สถานศึกษา 
4.45 0.26 มาก 3 

3.  ด้านการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.41 0.28 มาก 5 

4.  ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4.44 0.30 มาก 4 

5.  ด ้านการต ิดตามการดำเน ินงานให ้ม ีค ุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.38 0.31 มาก 6 

6. ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.47 0.23 มาก 2 
รวม 4.45 0.14 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.52, S.D. = 0.27) นอกนั้น 
อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเอง ( X = 4.45, S.D. = 0.23) รองลงมาคือด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( X

= 4.45, S.D. = 0.26) ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 4.44, 
S.D. = 0.30) ตามลำดับ 
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 ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังแสดงตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวม (Tm) R2 

 

ตัวพยากรณ์ b S.E.b β t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.327 .205  16.248 .000 
ด้านการกำหนดทิศทางและนโยบาย (L1) .275 .023 .293 3.308 .001 
ด้านสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ (L2) .257 .029 .221 2.001 .047 
ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการสอน (L5) .324 .031 .363 4.049 .000 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
R = .815, R2 = .789, S.E.est = .1320, F = 121.574,  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
หลักสูตรและการสอน (L5) ด้านการกำหนดทิศทางและนโยบาย (L1) และด้านสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ (L2) 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กโดยรวม มีภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 มีลักษณะการปฏิบัติงานเละการบริหารจัดการในสถานศึกษาของผู้บริหารที ่ให้
ความสำคัญกับงานด้านวิชาการ ซึ่งเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่มีอิทธิพลต่อการเพิ่มพูนการเรียนรู้ของ
นักเรียน โดยอาศัยกระบวนการต้องสามารถทำวิสัยทัศน์ ให้กลายเป็นความจริงได้ รวมถึงการทำหน้าที่ตาม
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ในการชี้นำหรือโน้มน้าวจูงใจข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เข้าใจและเกิดความตระหนักในการรวมพลังและประสานสัมพันธ์ 
เพื่อพัฒนางานวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ณภัทรารัตน์ ศรีเจริญ 
(2560: 70) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
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ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับภาวะผู้นำทาง
วิชาการของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท้ังโดยรวมและรายด้าน 
 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นงานที่ได้มีการดำเนินการมานานพอสมควรทำให้ทั้ง
ผู ้บริหารโรงเรียนครูผู ้ร ับผิดชอบและครูผู ้สอน มีความเข้าใจและดำเนินการมาระยะหนึ ่งแล้ว เพราะ
สถานศึกษาจำเป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้ชุมชนยอมรับว่า สถานศึกษาสามารถผลิตผู้เรียนที่จบการศึกษา  
จากสถานศึกษา เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ เจตคติ ค่านิยม คุณธรรมและคุณลักษณะต่างๆได้ครบถ้วนตาม
หลักสูตร และความคาดหวังของสังคมและประเทศชาติ ตลอดจนแสดงความม่ันใจได้ว่าปัจจัยและกระบานการ
การจัดการศึกษาในสถานศึกษามีความเป็นมาตรฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณภัทรารัตน์ ศรีเจริญ 
(2560: 70) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัดปทุมธานี พบว่า ระดับการดำเนินการ
ประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้าน 
 3. ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก ได้ร้อยละ 78.90 อย่างมี

น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ระด ับ .05 สามารถสร ้างสมการพยากรณ์ในร ูปคะแนนดิบค ือ Ŷ = 3.327 + 

.324(L5)+.275(L1) + .257(L2) และสมการพยากรณ ์ ในร ู ปคะแนนมาตรฐานค ื อ  Ẑ  = .363(L5) + 

.293(L1)+.221(L2) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่กระตุ้นและจูงใจครูในการนิเทศภายใน
สถานศึกษา พร้อมทั้งกำกับ ติดตาม การจัดการเรียนการสอนของครูตามหลักสูตรของสถานศึกษาให้คำปรึกษา 
เสนอแนะและให้การช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนการสอน ให้ความร่วมมือและให้บริการในการปรับปรุงที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน กำกับ ติดตามให้ครูนำแผนงานวิชาการเพื่อพัฒนาผู้เรียนไปสู่การปฏิบัติจริง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณา บุทธิจักร (2564) ได้ศึกษาภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
พบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 
4 ด้าน 1 ใน 4 ด้าน คือ การนิเทศการศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1.1 จากผลการวิจัยภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ด้านการกำหนดทิศทางและนโยบาย มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
จึงเสนอแนะให้ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและ
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ความต้องการของนักเรียนและชุมชนเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย พันธกิจ 
เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของโรงเรียน รวมถึงผู้บริหารสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
พันธกิจ เอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ของโรงเรียนเพื่อพัฒนางานวิชาการให้กับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง อย่างต่อเนื่อง 
 1.2 จากผลการวิจัยการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลยเขต 3 ด้านการติดตามการดำเนินงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย จึงเสนอแนะให้สถานศึกษาดำเนินการให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการ
ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาไปใช้ปรับปรุงการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษ า
และศึกษาการได้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากการติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาไปใช้พัฒนาการดำเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู ้นำทางวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษาและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ำ แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารที่มีภาวะทางวิชาการ ทำให้การบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์การเรียน
ของผู้เรียนและการพัฒนาการเรียนการสอนของครู  ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำทาง
วิชาการ ควรนำการประกันคุณภาพภายในการจัดการศึกษามีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ทั้ง
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งจะ
ส่งผลให้เกิดผลดีต่อการบริหารจัดการคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องดับมาตรฐานสถานศึกษา ซึ่งผลการ
ดำเนินงานสามารถสะท้อนถึงคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา มาตรฐานการดำเนินงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารกับผลลัพธ์การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาและการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก อำเภอด่านซ้าย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา
ระดับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประชากรที่ใช้ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ปีการศึกษา 2567 จำนวน 262 โรงเรียน รวม 1,743 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ 
เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 314 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการสื่อสารด้วยดิจิทัล ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านการ
พัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการพัฒนาบุคลากร
ด้านวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร ด้านโครงสร้างองค์กร และด้านการสร้างเครือข่ายนวัตกรรม  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.720) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, ภาวะผู้นำดิจิทัล, องค์กรแห่งนวัตกรรม  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of digital leadership of school 
administrators, 2) level of the innovative organization of schools under and, 3) the relationship 
between digital leadership of school administrators and the innovative organization of schools 
under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2 . The population were 1,743 
teachers under Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2  in the academic year 
2024 from 262 schools.  The sample group of 314 people was determined by using Krejci and 
Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation 
coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of digital leadership of school administrators 
as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  The digital culture creation aspect was at the highest 
level, followed by digital literacy aspect, digital communication aspect, and digital vision 
aspect.  The digital organizational development was at a lowest level respectively.  2)  level 
of the innovative organization of schools as a whole was at a high level.  Innovation 
atmosphere within the organization aspect was at the highest level, followed by personnel 
development aspect, shared vision of the organization aspect, and organizational structure 
aspect.  Innovation network creation aspect was at lowest level respectively.  3 )  The result 
on relationship between digital leadership of school administrators and the innovative 
organization of schools showed the relationship at a high level   (rxy=.720) with the statistically 
significant level of .01. 
 
Keywords: Relationship, digital leadership, innovative organization,  
 
บทนำ 

ทิศทางการพัฒนาที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและเตรียมความพร้อม
ให้ผู้เรียนมีทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการบริหารจัดการและจัดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตาม 
การขับเคลื่อนสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมในยุคดิจิทัลนั้น จำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงองค์กรและสร้างวัฒนธรรม
นวัตกรรม (สุชญา โกมลวานิช, 2563 : 3) อีกทั้งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ได้
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ตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการศึกษา จึงได้ดำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีในสถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2, 2567 : 12) อย่างไรก็ตาม 
การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น จำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือ
นำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564 : 48) 

จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการทำงาน และ
พัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำดิจิทัล ให้ทันต่อสังคมยุคดิจิทัลในปัจจุบัน ผู้วิจัยในฐานะข้าราชการครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้นำยุคดิจิทัลของผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาให้มีวิสัยทัศน์ เกิดทักษะ และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีกับการบริหารสถานศึกษา และ
การพัฒนาสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปสู่การ
ปฏิบัติและเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ ส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

             1.1 ภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะ
ผู้นำดิจิทัล องค์ประกอบจำนวน 5 ด้าน ดังนี้  

1.1.1 ด้านการรู้ดิจิทัล  
1.1.2 ด้านการสื่อสารด้วยดิจิทัล  
1.1.3 ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล  
1.1.4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  
1.1.5 ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล 

      1.2 ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์กร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาท้ังในและต่างประเทศ ประกอบด้วยองค์ประกอบจำนวน 5 ด้าน ดังนี้  
  1.2.1 ด้านวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร  
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  1.2.2 ด้านโครงสร้างองค์กร  
  1.2.3 ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร  
  1.2.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร  
   1.2.5 ด้านการสร้างเครือข่ายนวัตกรรม 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 262 โรงเรียน รวม 1,743 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2, 2567 : 12) 

      กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 314 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie R. V. & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง ครู ได้มาโดยทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของจำนวนครูในสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 

  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
     ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 – 15 กุมภาพันธ์ 2568 รวมระยะเวลา 12 เดือน 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  2. เพื ่อศึกษาความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

สมมติฐาน 
 1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครอูยู่ในระดับมาก 
 2. ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ตามความคิดเห็นของครอูยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ให้มีความรู้ ทักษะการใช้

เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
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  2. เป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนาสมรรถนะหลักของครูในสถานศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้  
ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  3. นำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู ้บริหารสถานศึกษา และ
ข้าราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 
2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 262 โรงเรียน รวม 1,743 คน และ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูใน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา  2567 จำนวน 314 คน กำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie R. V. & Morgan, 1970) ได้มาโดย
ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนของจำนวนครูในสังกัดสำนักเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในทำงาน 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D) 2) สถิติที ่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่ างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 1 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.82 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม 

 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. แปลผล ลำดับ 
1. ด้านการรู้ดิจิทัล 4.21 0.67 มาก 2 
2. ด้านการสื่อสารด้วยดิจิทัล 4.21 0.71 มาก 3 
3. ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 4.14 0.75 มาก 4 
4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 4.23 0.67 มาก 1 
5. ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล 4.10 0.79 มาก 5 

รวม 4.18 0.65 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.18, S.D. = 
0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล อยู่ในระดับ

มาก (�̅� = 4.23, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ด้านการรู้ดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.21, S.D. = 0.67) ตาม

ด้วยด้านการสื่อสารด้วยดิจิทัล อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.21, S.D. = 0.71) และด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล อยู่ใน

ระดับมาก (𝒙 ̅= 4.14, S.D. = 0.75) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล  อยู่ใน

ระดับมาก (�̅� = 4.10, S.D. = 0.79) 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน ดังรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ใน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในภาพรวม 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. แปลผล ลำดับ 
1. ด้านวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร 4.30 0.34 มาก 3 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 4.28 0.38 มาก 4 
3. ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.31 0.59 มาก 2 
4. ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร 4.49 0.36 มาก 1 
5. ด้านการสร้างเครือข่ายนวัตกรรม 4.22 0.49 มาก 5 

รวม 4.32 0.36 มาก  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก  (�̅� = 4.32, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.49, S.D. 

= 0.36) รองลงมา คือด้านการพัฒนาบุคลากร อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.31, S.D. = 0.59) ตามด้วยด้านวิสัยทัศน์ 

ร่วมขององค์กร อยู่ในระดับมาก (�̅�= 4.30, S.D. = 0.34) และด้านโครงสร้างองค์กร อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.28, S.D. 

= 0.38) และด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.22, S.D. = 0.49) 
 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 การนำเสนอผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างภาวะผ ู ้นำการเปล ี ่ยนแปลง  
ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโพรดัคโมเมนท์ (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) รายละเอียดในตารางที่ 3 
ตารางที ่3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร สถานศึกษา (X) 
 

ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา (Y) 
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 ความเป็น 
องค์กร
แห่ง 
นวัตกรรม 
ใน
ภาพรวม 
(Yรวม) 

ด้านการรู้ดิจิทัล (X1)  .417** .288** .539** .540** .547** .576** 
ด้านการสื่อสารด้วยดิจิทัล(X2)  .445** .332** .556** .596** .566** .612** 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล(X3)  .492** .391** .533** .625** .538** .625** 
ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (X4) .410** .321** .543** .554** .533** .582** 
ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล (X5) .685** .371** .775** .844** .788** .849** 
ภาวะผู้นำดิจิทัลในภาพรวม (Xรวม) .545** .377** .653** .702** .659** .720** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดย
ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (r = 0.720) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งเมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
(Xรวม) มีความสัมพันธ์กันกับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษารายด้าน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงลำดับดังนี้ ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร (rxy= 
.702) ด้านการสร้างเครือข่ายนวัตกรรม(rxy = .659) ด้านการพัฒนาบุคลากร (rxy = .659) ด้านวิสัยทัศน์ร่วม
ขององค์กร (rxy = .545) และด้านโครงสร้างองค์กร (rxy= .377) นอกจากนี้ภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหาร
สถานศึกษาโดยภาพรวม (Yรวม) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เรียงลำดับ
ดังนี้ ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล (Yxy = .849) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล (Yxy = .625) ด้านการสื่อสารด้วย
ดิจิทัล (Yxy = .612) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (Yxy = .582) และด้านการรู้ดิจิทัล (Yxy = .576) 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน คือ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ด้านการสื่อสาร
ด้วยดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัลตามลำดับ  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา มีการบริหารสถานศึกษาโดย
เน้นกระบวนการบริหารงานเพ่ือนำองค์กรไปสู่เป้าหมายเพ่ือความสำเร็จ เพ่ิมศักยภาพการทำงานของครูผู้สอน 
สร้างความเปลี่ยนแปลงพัฒนาเป็นแบบอย่างที่ดีแนะนำ กระตุ้นปัญหาให้ครูผู ้สอนเกิดความต้องการการ
เปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมคีวามสอดคล้องกับแนวคิดของ ฤทธิกร โยธสิงห์ (2564 
: 147) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีใหม่มาสร้าง
ความโดดเด่นและแตกต่างมีวิสัยทัศน์ในการใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ในการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  
การจัดการเรียนรู้โดยนำเทคโนโลยีใหม่ สู่ห้องเรียน การใช้โปรแกรมแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ ตลอดจนบทบาทของ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง กับการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 การจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องเรียนรู้การใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา อันเกิดจากการยอมรับ
เทคโนโลยีสู่การจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพด้วยภาวะผู้นำดิจิทัล 
 2. ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก สถานศึกษาให้
ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่เอื ้อให้ครูและบุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์และนำ
นวัตกรรมเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน สิ่งแวดล้อมมีความปลอดภัย มีการสนับสนุนวัสดุ 
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อุปกรณ์ อย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ น ำเสนอความ
คิดเห็น และแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ให้รางวัลกับความสำเร็จด้านนวัตกรรม รวมถึงส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรได้ทำกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการและมีบรรยากาศการทำงานที่สนุกสนานจนนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุริศา ริมคีรี (2562) ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมด้านบรรยากาศนวัตกรรมไว้ว่า บรรยากาศนวัตกรรม ในสถานศึกษาสามารถส่งเสริมได้ด้วยการจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ อย่างเพียงพอซึ่งเป็นสิ่งที่ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง 
การสร้างบรรยากาศนวัตกรรมผู้บริหาร จึงอาจสร้างด้วยการจัดให้มีการนำเสนอผลงานนวัตกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และทบทวน ผลการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้มีการเสนอแนวความคิดเห็นและแนวคิดการพัฒนา
นวัตกรรม 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความสัมพันธ์
ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที ่ระดับ .01 ซึ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที ่ต ั ้งไว้ โดยภาพรวมมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง สำหรับคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัลกับด้าน
บรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาได้บริหารงานภายใต้กระแสแห่ง
ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลายมิติ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในด้านของเทคโนโลยี ดิจิทัล ที่มีความผัน
ผวน เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงอาจส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษายังคงต้องขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เดิมที่ได้
กำหนดไว้ให้ประสบผลสำเร็จ จ ึงทำให้ย ังนำเทคโนโลยีด ิจ ิทัลเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์บริบท และ
สภาพแวดล้อมของสถานศึกษาเพ่ือกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ดิจิทัลที่มุ่งเน้นการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างและ
พัฒนานวัตกรรมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่บริบทของสถานศึกษา
เอ้ืออำนวย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2564) ได้ศึกษาโมเดลการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ (Professional Development) เป็นแนวทาง
การปฏิบัติ ในด้านการคิดและตัดสินใจและกล้าปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้มีความเชี่ยวชาญในการนําเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ให้กับทีมงานในด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนาเพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพ ด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากรของสถานศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการวิจัยครั้งนี้ 

    1.1 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล เป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมเป็นผู้มีความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์วิธีการทำงาน ของบุคลากรให้มีการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งควรมีการกระตุ้นให้ครูเห็นความสำคัญ ของทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือให้
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เกิดพฤติกรรมที่สามารถตอบสนอง และรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบันได้ตลอดเวลาและ
สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมได้อย่างมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาองค์กร สร้างบรรยากาศที่กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์เพื่อเอื้อต่อการ
เรียนรู้ดิจิทัลภายในองค์กร 
     1.2 ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ด้านการสร้างเครือข่ายนวัตกรรมเป็นด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงภายในสถานศึกษา 
รวมถึงผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีบทบาทในการจูงใจ จัดระเบียบและสร้างการมีส่วนร่วมของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้เกิดเป็นบรรยากาศของความร่วมมือและการทดลองทำในสิ่งใหม่ให้นำนวัตกรรมเข้า
มาใช้ในการพัฒนาและสร้างความเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร มุ่งเน้น และให้ความสำคัญกับการใช้นวัตกรรมใน
การดำเนินตามกลยุทธ์เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมของสถานศึกษา พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม (Xรวม) กับความเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ด้านบรรยากาศนวัตกรรมภายในองค์กร(Y4) มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .702) ดังนั้นหากผู้บริหารสถานศึกษาต้องการพัฒนาสถานศึกษาให้
ไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรพัฒนาองค์ประกอบด้านบรรยากาศนวัตกรรม
ภายในองค์กร สถานศึกษาให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาที่เอื ้อให้ครูและบุคลากรเกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนำนวัตกรรมเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงานสิ่งแวดล้อมมีความปลอดภัย  
มีการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์ อย่างเพียงพอ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการร่วมแลกเปลี่ยนความรู้ 
นำเสนอความคิดเห็น และแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ให้รางวัลกับความสำเร็จด้านนวัตกรรม รวมถึงส่งเสริมให้ครู
และบุคลากรได้ทำกิจกรรมที่ไม่เป็นทางการและมีบรรยากาศการทำงานที่สนุกสนานจนนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมทาง
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูรีรัตน์ สุกใส (2565) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด
อุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษารับมัธยมศึกษาในจังหวัดอุตรดิตถ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการส่งผลต่อภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการเสนอแนะแนวทางนโยบายหรือหลักสูตรให้แก่สำนักงาน
เขตพ้ืนที่หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
   2.2 ควรศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา ร่วมกับ
ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้ได้สารสนเทศในการเสนอแนะแนวทาง นโยบายหรือหลักสตูร
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ให้แก่สำนักงานเขตพ้ืนที่หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาความเป็นองค์กร แห่งนวัตกรรมของสถานศึกษาให้
มีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 2) ศึกษาเพ่ือศึกษา
คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนในอำเภอนาด้วง  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประชากรที่ใช้ คื อ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 131 คน นำไปคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 97 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านทาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านศีล  
ด้านปริจจาคะ ด้านอาชชวะ ด้านมัททวะ ด้านตปะ ด้านอักโกธะ ด้านอวิหิงสา ด้านขันติ และด้านอวิโรธนะ  
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.0.352) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ ภาวะผู้นำ คุณธรรมจริยธรรม หลักทศพิธราชธรรม 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of leadership of school 
administrators, 2) morality and ethics according to the ten Kingly virtues of school 
administrators under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2, and 3) relationship 
between leadership and morality and ethics according to the ten Kingly virtues of school 
administrators under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2 .The population 
were 131 school administrators under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2 . 
The sample group of 97 people was determined by using Krejci and Morgan. The instrument 
used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of morality and ethics according to the ten 
Kingly virtues of school administrators under Phetchabun Primary Educational Service Area 
Office 2as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, 
it found that all aspects were at a high level.  The high moral character aspect was at the 
highest level, followed by self-sacrifice aspect, honesty; integrity aspect, kindness and 
gentleness aspect, austerity aspect, non-anger aspect, nonviolence aspect and, patience 
aspect. Non opposition aspect was at the lowest level respectively. 2) The result on 
relationship between leadership and morality and ethics according to the ten Kingly virtues of 
school administrators showed the relationship at a high level  (rxy=0.352) with the statistically 
significant level of .05 
 
Keywords: Relationship, Leadership, Morality and ethics, Ten Kingly virtues 
 
บทนำ 

ในการบริหารองค์กร ผู้บริหารต้องเผชิญกับความรุนแรงและความรวดเร็วของกระแสการแข่งขันและ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้การบริหารจัดการองค์กรมีความซับซ้อนและท้าทายมากขึ้น นอกจากนี้ 
สถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยในปัจจุบันยังน่าเป็นห่วง ไม่ว่าจะเป็นวิกฤตทางเศรษฐกิจปัญหาความ
เสื่อมถอยในด้านคุณธรรม จริยธรรมของคนในระดับต่าง ๆ (สุเทพพงศ์ ศรีวัฒน์, 2558: 3) ปัญหาเหล่านี้ส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการองค์กรในทุกระดับ รวมถึงสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ซึ่งต้องเผชิญกับปัญหาที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำในการควบคุมดูแลบุคลากรใน
โรงเรียน  ทั้งนี้ ภาวะผู้นำมีความสำคัญต่อการปรับกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุประสิทธิผลขององค์กร 
ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญต่อบุคลากรในองค์กร และต้องเป็นผู้นำในการบริหารจัดการ  การสื่อสารที่มี
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ประสิทธิภาพเป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความร่วมมือในองค์กร (ประพนธ์ ผาสุขยืด , 2561: 24-25) 
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร การมีเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้
สามารถประเมินผลสำเร็จขององค์กรได้ การศึกษาเรื่องภาวะผู้นำจึงมีความสำคัญในการค้นหาองค์ประกอบ
หรือปัจจัยที ่ทำให้ผู ้นำมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (สุเทพพงศ์ ศรีวัฒน์ , 2558: 3) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่องค์กรต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายต่าง ๆ มากมาย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้จ ึงได ้ศ ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลั ก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นและศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน และคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของพระธรรมปิฎก พระวราวุฒิมหาวโร (ถาวะโร) (2558) ได้แก่ 
  1. ทาน (การให้) 
  2. ศีล (ความประพฤติท่ีดีงาม) 
  3. ปริจาคะ (พึงสละเพ่ือประโยชน์ที่ใหญ่กว่า) 
  4. อาชวะ (ความซื่ออตรง) 
  5. มัทวะ (ความอ่อนโยนทั้งกายและใจ) 
  6. ตปะ (การบำเพ็ญเพ่ือให้กิเลสเบาบาง) 
  7. อักโกธะ (ความไม่โกรธไม่มุ่งร้ายผู้อ่ืน) 
  8. อวิหิงสา (ความไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน) 
  9. ขันติ (ความอดทนอดกลั้นต่ออารมณ์ท้ังปวง) 
  10. อวิโรธนะ (ความไม่ประพฤติผิดทางธรรม) 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 131 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 97 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
เกณฑ์สัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 
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2. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

สมมติฐาน 
 ภาวะผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ข้อมูลเกี ่ยวกับภาวะผู้นำของผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 3. ได ้ข ้อม ูลเก ี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำกับคุณธรรม จร ิยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 4. เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงและพัฒนาภาวะผู ้นำกับคุณธรรม จร ิยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 131 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  
ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 
2567 รวม จํานวน 265 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie R. V. & Morgan, 1970) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้านภาวะ
ผู้นำ และตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม 

3. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item Objective Congruence: IOC) มีค่า IOC อยู ่ระหว่าง 0.67-1  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) ค่าความ

เชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยวิธ ีหาค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟา (α- Coefficient) ตามวิธ ีของครอนบาค 
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(Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.9210 3) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์
ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวม 
 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ผู้บริหารมีการสนับสนุนต่อบุคลากรในทุก ๆ ด้าน 3.71 0.796 มาก 
2. ผู้บริหารเป็นมิตรและใช้วิธีแบบไม่เป็นทางการ 4.01 0.867 มาก 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการทำงาน 3.84 0.867 มาก 
4. ผู้บริหารใส่ใจสวัสดิการและความเป็นอยู่ของบุคลากร 3.94 0.805 มาก 
5. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศในการทำงานของบุคลากร 3.95 0.746 มาก 
6. ผู้บริหารตระหนักถึงศักดิ์ศรีของบุคลากร 3.88 0.919 มาก 
7. ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 3.87 0.881 มาก 
8. ผู้บริหารให้ความเสมอภาคกับบุคลากรในทุก ๆ ด้าน 3.99 0.900 มาก 
9. ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรเกี่ยวกับการทำงานด้วยการออกคำสั่ง 4.06 0.848 มาก 
10. ผู ้บริหารกำหนดกรอบการทำงานและกฎระเบียบต่าง ๆ อย่าง

ชัดเจน 
3.81 0.935 มาก 

11. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด 
กล้าทำในสิ่งใหม ่

 
3.81 

 
0.891 

 
มาก 

12. ผู้บริหารติดตามควบคุม นิเทศการทำงานของบุคลากรอย่างชัดเจน 4.01 0.968 มาก 
13. ผู้บริหารมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนให้กับองค์กร 3.81 0.776 มาก 
14. ผู้บริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบการทำงานให้กับ

บุคลากร 
3.87 0.812 มาก 

15. ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มความมุ่งมั่นและตั้งใจทำงานให้ประสบ
ผลสำเร็จ 

3.73 0.880 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
16. ผู้บริหารตระหนักถึงการปรับปรุงการทำงานของตนเองและองค์กร

อย่างสม่ำเสมอ 
3.92 0.844 มาก 

17. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุงการทำงานของตนเอง
และองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

4.14 0.978 มาก 

18. ผู้บริหารแสดงถึงบทบาทการทำงานที่มีมาตรฐานสูง 4.12 0.878 มาก 
19. ผู้บริหารผละบุคลากรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของ

โรงเรียน 
4.11 0.847 มาก 

20. ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ 4.25 0.823 มาก 
21. ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อม่ันต่อการทำงานของบุคลากร 3.97 0.825 มาก 
22. ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกับบุคลากรในการพัฒนาองค์กร 4.08 0.844 มาก 
23. ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจหน้าที่ให้กับบุคลากร 3.92 0.828 มาก 
24. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 3.85 0.853 มาก 
25. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรเป็นประจำ 3.80 0.926 มาก 
26. ผู้บริหารไว้วางใจสานสัมพันธ์และร่วมมือกับบุคลากรอย่างเต็มใจ

และจริงจัง 
3.84 0.889 มาก 

27. ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความชำนาญกับบุคลากรอยู่เสมอ 3.67 0.989 มาก 
28. ผู ้บริหารมีเหตุและผลสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันให้กับ

บุคลากร 
3.79 0.847 มาก 

29. ผู้บริหารวางตัวเป็นกลางและมีความยุติธรรมต่อบุคลากร 3.73 0.788 มาก 
30. ผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการ

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
4.07 0.927 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.92 0.878 มาก 
 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.878) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารสูงที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ ( X  = 4.25, S.D. = 0.823) รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุง

การทำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.14, S.D. = 0.987) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ 

ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความชํานาญกับบุคลากรอยู่เสมอ ( X = 3.67, S.D. = 0.989) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2   
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            การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 
2 ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างภาวะผู ้นำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก

ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 

X 
คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 
X1 0.041* -0.045 0.092 0.009* -0.173 -0.058 -0.010 0.008* -0.046 0.059 0.048* 
X2 -0.084 -0.001 -0.010 0.116 -0.026 -0.004 -0.044 -0.107 -0.110 -0.001 0.074 
X3 0.073 -0.141 0.011* 0.073 0.102 -0.067 0.060 0.090 0.095 0.037* 0.022* 
X4 0.005* -0.092 -0.057 -0.084 0.050* -0.079 0.038* 0.038* 0.026* -0.006 0.036* 
X5 0.095 0.054 0.032* -0.027 0.137 -0.014 0.021* 0.058 0.176 0.066 0.029* 
X6 0.126 0.012* 0.026* 0.025* -0.047 0.021* 0.080 0.002* -0.005 0.166 0.034* 
X7 -0.016 0.061 0.100 -0.039 -0.012 0.011* 0.114 0.079 -0.051 0.096 0.042* 
X8 -0.006 -0.043 0.080 0.029* 0.001* -0.078 0.005* -0.090 0.079 -0.091 0.040* 
X9 0.079 -0.097 0.096 0.026* 0.088 -0.021 0.092 -0.042 0.082 -0.026 0.057 
X10 -0.033 0.151 -0.003 0.147 0.013* 0.060 0.013* -0.117 -0.029 0.075 0.078 
X11 -0.105 0.054 -0.081 0.121 0.047* -0.021 -0.195 -0.119 0.006* -0.032 0.054 
X12 -0.017 0.136 0.085 0.049* 0.075 0.007* 0.071 -0.136 0.091 -0.025 0.045* 
X13 0.032* 0.070 -0.018 0.032* -0.054 0.024* 0.123 0.078 0.116 0.904 0.032* 
X14 -0.041 0.132 0.017* 0.121 0.127 0.058 0.013* -0.030 -0.057 0.045* 0.077 
X15 0.006* -0.007 -0.010 -0.072 0.134 0.111 0.030* 0.049* -0.110 0.025* 0.054 
X16 0.082 0.114 -0.013 0.068 -0.088 0.050* -0.040 0.102 -0.060 0.072 0.048* 
X17 -0.047 0.009* 0.092 0.093 0.082 0.073 0.122 -0.011 -0.033 -0.036 0.050* 
X18 0.030* 0.107 0.037* -0.021 0.024* -0.033 0.047* -0.032 0.115 -0.003 0.077 
X19 0.104 -0.031 0.016* -0.019 -0.027 -0.078 0.051 0.065 0.074 0.071 0.056 
X20 -0.082 0.135 0.098 0.025* -0.038 0.065 -0.016 -0.030 -0.018 0.029* 0.089 
X21 0.127 0.071 0.038* -0.054 0.039* 0.064 0.130 -0.020 0.031* -0.020 0.027* 
X22 0.061 0.005* -0.025 0.009* -0.129 0.035* 0.088 0.082 -0.060 0.014* 0.050* 
X23 -0.111 -0.002 0.017* 0.049* -0.019 -0.005 0.033* -0.028 0.015* -0.115 0.071 
X24 -0.118 0.070 0.102 0.023* 0.041* 0.055 0.001* -0.041 -0.044 -0.137 0.056 
X25 0.113 0.019* -0.106 0.009* 0.000* 0.026* 0.014* 0.053 -0.094 0.041* 0.008* 
X26 -0.015 -0.009 -0.043 0.045* -0.085 0.076 -0.122 0.048* -0.115 0.178 0.059 
X27 0.026* -0.120 -0.008 -0.047 -0.046 -0.017 -0.080 0.020* -0.035 0.128 0.045* 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
X28 -0.119 0.116 -0.051 0.074 0.039* 0.036* -0.014 -0.062 -0.052 0.019* 0.035* 
X29 0.055 0.090 0.016* -0.023 0.152 0.152 -0.014 0.046* -0.067 -0.029 -0.008 
X30 0.011* 0.127 0.059 0.003* 0.152 0.152 -0.029 -0.013 -0.015 -0.017 0.020* 
X 0.481 0.717 0.577 0.489 -0.005 0.193 0.170 0.241 0.102 0.062 0.352 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 จากตารางที ่  2 พบว ่า ความสัมพันธ ์ระหว ่างภาวะผู ้น ําก ับคุณธรรม จร ิยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อ
พิจารณาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของ
ผู้บริหารโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมพบว่าภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน มีความสัมพันธ์กับ
คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน (r = 0.352*) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารสูงที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ
หน้าที่ให้สำเร็จรองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุงการทำงานของตนเองและองค์กรอย่าง
สม่ำเสมอ รองลงมาอีกคือ ผู้บริหารแสดงออกถึงบทบาทการทำงานที่มีมาตรฐานสูง ผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายของโรงเรียน ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกันกับบุคลากรในการพัฒนา
องค์กร และผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารนั้นให้ความสำคัญกับความเป็นผู้นําที่มีประสิทธิภาพและคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วน
ร่วมเป็นสำคัญ ทำให้ผลของความเป็นผู้นํานั้นอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุพรรณี ภาคแก้ว 
(2562 : 115-126) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน โดยพิจารณา
จาก 10 ด้าน เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านปริจจาคะ ด้านอักโกธะ ด้านอาชชวะ ด้านทาน 
ด้านอวิโรธนะ ด้านตปะ ด้านมัททวะ ด้านขันติ ด้านอวิหิงสา ด้านศีล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารนั้นให้
ความสำคัญกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมที่ให้คุณภาพ และคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วน
ร่วมเป็นสำคัญ ทำให้ผลของคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมนั้น อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของพระวราวุฒ ิ มหาวโร (ถาวะโร) (2558) ได้ทำการศึกษาเร ื ่องการปฏิบัต ิงานตามหลัก
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ทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเขวาทุ่ง อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า การ
ปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเขวาทุ่ง อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ตาม
ความคิดเห็นของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า การปฏิบัติงานตาม
หลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเขวาทุ่ง อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ตามความคิดเห็น
ของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมของ
องค์การบริหารส่วนตำบลเขวาทุ่ง อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด คือในการให้ซึ่งต้องไม่หวังสิ่งตอบแทนจะต้อง
มีความต้องเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่แก่เพื่อนร่วมงานและประชาชนให้กําลังใจให้ความรักให้อภัยแก่เพื่อนร่วมงานและ
ประชาชนมีระเบียบวินัยปฏิบัติงานตามระเบียบอย่างเคร่งครัดระมัดระวังควบคุมตนเองรู ้จักบริหารคน
บริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพมีความประพฤติดีงามทั้งกายวาจาใจต้องรู้จักเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ส่วนรวมซื่อตรงไม่คดโกงมีความนอบน้อมถ่อมตนติดดินเพ่ือให้พ่ีน้องประชาชนเข้าหาได้ทุกเมื่อ 
 3. ผลการศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนมาสัมพันธ์กับองค์ประกอบของคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน พบว่าภาวะผู้นําของผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์กับด้านทาน 
ด้านปริจาคะ ด้านอักโกธะ ด้านอวิโรธนะ ด้านมัททวะ ด้านอวิหิงสา ด้านขันติ ด้านตปะ ด้านมัททวะ 
ตามลำดับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นําของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับด้าน
ทาน คือบําเพ็ญตนเป็นผู้ให้โดยมุ่งปกครองหรือทำงานเพื่อให้เขาได้มิใช่เพื่อจะเอาจากเขา แต่ให้เอาใจใส่
อํานวยการบริการจัดสรรความสงเคราะห์อนุเคราะห์ให้ประชาราษฎร์ได้รับประโยชน์สุขความสะดวกปลอดภัย
ตลอดจนให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เดือดร้อนประสบทุกข์และให้ความสนับสนุนแก่คนทำความดีสอดคล้องกับ
แนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต, 2560) ด้านปริจจาคะ หมายถึง มีความเสียสละความสุขส่วนตัว
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมมีการให้สิ่งของแก่ผู้อ่ืนโดยไม่หวังสิ่งตอบแทนมีการเกื้อกูลค้ำจุนผู้ที่ขัดสนขาดแคลน
มีการสงเคราะห์ญาติตามตามโอกาสอันสมควรการยอมเสียสละอวัยวะร่างกายเพ่ือผู้อื่น 
 
ข้อเสนอแนะ 
    จากการศ ึกษาเร ื ่ องความส ัมพ ันธ ์ ระหว ่ างภาวะผ ู ้น ํ าก ับค ุณธรรม จร ิยธรรมตามหลัก 
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1. ข้อเสนอเพ่ือนําไปปฏิบัติ 
      1.1 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผู้บริหารกำหนดกรอบการทำงานและกฎระเบียบต่างๆ อย่างชัดเจนเนื่องจาก
ในบางครั้งผู้บริหารก็ไม่สามารถจะคัดค้านแนวคิดการปฏิบัติของบุคลากร เนื่องจากผู้บริหารบางคนอาจจะพ่ึง
เข้ารับตำแหน่งจึงมีประสบการณ์น้อย ดังนั ้นผู ้บริหารจึงควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้ถึงวิธีการต่าง ๆ  
อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทักษะความเป็นผู้นําเพ่ิมขึ้น 
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      1.2 ผู้บริหารกระตุ ้นบุคลากรให้มีความมุ่งมั่นตั้งใจทำงานให้ประสบผลสำเร็จเนื่องจาก
ผู้บริหารมีภาระหน้าที่มากมาย ประกอบกับบุคลากรก็มีภาระหน้าที่ในงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย จึงไม่มีเวลา
ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีความสัมพันธ์กับบุคลากรให้มากขึ้นและควรเสริมสร้างหลักของการทำงานเป็นทีมให้
บุคลากรเล็งเห็นความสำคัญของการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหารเพ่ือความเจริญก้าวหน้าขององค์กร 
       1.3 ด้านศีล ความประพฤติดีงาม เนื่องจากในบางครั้งผู้บริหารอาจมีพฤติกรรมที่ส่อในทางที่
ผิดในการทุจริต และเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวมดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักถึงคุณธรรม 
จริยธรรมในการประพฤติตนให้เป็นแบบแก่บุคลากรและให้เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้กับตนเองและองค์กรต่อไป 
       1.4 ด้านอวิหิงสา ความไม่เบียดเบียน เนื่องจากในบางครั้งผู้บริหารนั้นใช้อำนาจหน้าที่ในทาง
ที่ผิดและให้อำนาจภายในมาครอบงำจิตใจโดยไม่คำนึงถึงหลักเหตุผลและความถูกต้องผู้บริหารจึงต้องมีทัศนะ
คติท่ีดี บ่งบอกถึงความเป็นผู้นําสร้างวัฒนธรรมภายในองค์กรให้เป็นระบบและมีความเคารพซึ่งกันและกันและ
ให้ความยุติธรรมต่อทุกฝ่ายและไม่เอนเอียงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีความเสถียรภาพและมั่นคง
ต่อไป 
       1.5 ผู ้บร ิหารมีความเส ียสละทรัพย ์ส ินเง ินทองและว ัตถ ุส ิ ่งของต ่างๆ เพื ่อพ ัฒนา  
องค์กร เนื่องจากผู้บริหารนั้นอาจจะมีความจําเป็นในเรื่องส่วนตัว หรืออาจจะคิดว่าการ เสียสละเงินทอง วัตถุ
สิ่งของนั้น ไม่สำคัญเท่ากับการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ในการทำงานเพ่ือองค์กร 
       1.6 ผู้บริหารใช้วาจาสุภาพ อ่อนโยนเหมาะสมกับบุคคลและโอกาส เนื่องจากการพูดของ
ผู้บริหารในบางครั้งมีการพูดโดยไม่เป็นไมตรี ซึ่งจะอ้างถึงคำสั่งในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยในการปฏิบัติหน้าที่ ฉะนั้นผู้บริหารจึงต้องมีความอ่อนโยน สุภาพและเป็นกันเองเพื่อการทำงานทั้ง
สองฝ่ายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ในการศึกษาในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นํากับคุณธรรม 

จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอ่ืน ๆร่วมด้วย 

   2.2 ควรทำการวิจัยเรื่องภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู 
   2.3 ควรทำการวิจัยเรื่องคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของครู 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ระดับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครู
ใน ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ประชากรที่ใช้ คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 286 คน  นำไปคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 164 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านภาวะผู้นำ ด้ านการพัฒนาตนเอง  
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ทักษะการสอน  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  
ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะประเมินผล ด้านการบริการที่ดี ด้านการสื่อสารการจูงใจ 
ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3)  ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (rxy=.53) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา ทักษะของครูศตวรรษที่ 21  
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of school administrators’ 
competency, 2) effectiveness level of school institutions, and 3) relationship between school 
administrators’ competency and teacher skills in the 21st century under Chaiyaphum Primary 
Educational Service Area Office 1. The population were 286 school administrators under 
Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 1. The sample group of 164 people was 
determined by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was a 5 -rating 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of school administrators’ competency as a 
whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  The personnel potential development aspect was at the 
highest level, followed by the achievement orientation aspect, and leadership aspect.  The 
self-development aspect was at the lowest level respectively.  2) level of teacher skills in the 
21st century as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to 
lowest, it found that all aspects were at a high level.  Teaching skills aspect was at the highest 
level, followed by classroom management skills aspect, technology skills aspect, assessment 
skills aspect, good service aspect, communication aspect, motivation aspect, and vision aspect.  
Analysis and synthesis aspect was at the lowest level respectively.  3) The relationship result 
between school administrators’ competency and teacher skills in the 21st century showed 
the relationship was at a high  (rxy=.53) with statistically significant level of .01. 
 
Keywords: Relationship, school administrators’ competency, teacher skills 21st century 
 
บทนำ 

การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ครูต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นโค้ช เนื่องจากในปัจจุบันความรู้มีอยู่มาก 
ขึ้นอยู่กับครูจะจัดการอย่างไร เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ให้ได้มากที่สุด ผลวิจัยแนะนำว่าให้สอนเฉพาะที่สำคัญ ที่
ผู้เรียนสามารถนำความรู้นั้นไปบูรณาการ และต่อยอดได้ ส่วนความรู้ที่ไม่ได้สอน ผู้เรียนจะเรียนรู้ได้เอง โดยสิ่ง
สำคัญในการเรียนการสอนในทศวรรษที่ 21 คือ ต้องเปลี่ยนวิธีการของการศึกษา เปลี่ยนเป้าหมายจากการให้
ความรู้ ไปสู่การให้ทักษะ เปลี่ยนจากครูเป็นหลัก เป็นผู้เรียนเป็นหลัก (นวพร ชลารักษ์, 2562, หน้า 70) ดังนั้น
ครูผู้สอนจึงจำเป็นต้องมีทักษะที่จำเป็นสำหรับครูไทยในอนาคต (C - Teacher) ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 1) ครูต้อง
มีความรู้และทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี (Content) 2) ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน



 
 

593 
 

การจัดการเรียนการสอน (Computer (ICT) Integration) 3) ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดท่ีว่า นักเรียนสามารถ
สร้างองค์ความรู้ขึ้นเองได้จากภายในตัวของนักเรียนเอง โดยเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการไดล้ง
มือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ (Constructionist) 4) ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างนักเรียนด้วยกัน 
นักเรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับ
ชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ตรงให้กับนักเรียน (Connectivity) 5) ครูมี
บทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือกันระหว่างนักเรียนกับครู และนักเรียน
กับนักเรียนด้วยกัน เพื ่อฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง และทักษะที ่สำคัญอื ่นๆ 
(Collaboration) 6) ครูต้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่างการเลือกใช้สื่อการนำเสนอสื่อ 
รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื ้อต่อการเรียนรู้ เพื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
(Communication) 7) ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู้ จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองของนักเรียน มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้โดยตรงเพียงอย่างเดียว (Creativity) และ 8) ครู
ต้องมีมุทิตาจิตต่อนักเรียน ต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย อย่างจริงใจต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิด
ความเชื่อใจ (Caring) (พิชญาภา ยืนยาว และธีรวุธ ธาดาตันติโชค, 2561: 3 - 4) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เห็นความสำคัญของสมรรถนะผู้บริหาร
สถานศึกษาและทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากที่ผ่านมาคะแนนผลการประเมินคุณภาพนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 คะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติขั ้นพื้นฐาน (O - NET) เปรียบเทียบกับคะแนน
ระดับประเทศ พบว่า ระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ และเมื่อเปรียบเทียบกับระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มีจ ำนวน 2 กลุ่ม
สาระการเรียนรู ้ที ่สูงกว่า ระดับ สพฐ. ได้แก่ กลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทย และกลุ ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ ส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ต่ำกว่าระดับ สพฐ. ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในปีการศึกษา 2560 คะแนน
เฉลี่ยผลการทดสอบระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในระดับเขตพื้นที่การศึกษาของชั้นมัธยมศึกษา ปีที่ 3 ปี
การศึกษา 2560 เปรียบเทียบกับระดับประเทศ และระดับ สพฐ.พบว่า ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
เฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศ และระดับ สพฐ. ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความสำคัญของ
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ว่ามีสภาพ และความสัมพันธ์เป็นอย่างไร  
จึงได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่ 
21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษามี
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1.ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1.1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ชัยภูมิ เขต 1 ประกอบด้วย 
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1.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
1.1.2 การบริการที่ดี  
1.1.3 การพัฒนาตนเอง  
1.1.4 การทำงานเป็นทีม  
1.1.5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์  
1.1.6 การสื่อสารการจูงใจ  
1.1.7 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
1.1.8 การมีวิสัยทัศน์  
1.1.9 ภาวะผู้นำ  

   1.2 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 1 ประกอบด้วย 

1.2.1 ทักษะการจัดการชั้นเรียน  
1.2.2 ทักษะทางเทคโนโลยี  
1.2.3 ทักษะการสอน  
1.2.4 ทักษะประเมินผล  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
  2.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ คือ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 286 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 164 คน วิธีการได้มาโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ และเลือกผู้บริหาร
สถานศึกษาแต่ละอำเภอมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับฉลาก 
 3. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 
 2. เพื่อศึกษาทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
 
 



 
 

595 
 

  สมมติฐาน 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 
1 อยู่ในระดับปานกลาง 
  2. ทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1
อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา
สมรรถนะของผู้บริหารและทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ให้ดีขึ้น 
 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ได้ใช้ข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารถานศึกษากับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 ให้สอดคล้องต่อไปเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 286 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 164 คน วิธีการได้มาโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้น
ภูมิ และเลือกผู้บริหารสถานศึกษาแต่ละอำเภอมาเป็นกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับฉลาก 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารสถานศึกษามีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ 
(Check list) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 31 ข้อ ประกอบด้วย 1.การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ จำนวน 3 ข้อ  
2.การบริการที ่ดี จำนวน 2 ข้อ 3.การพัฒนาตนเอง จำนวน 3 ข้อ 4.การทำงานเป็นทีม จำนวน 4 ข้อ  
5.การวิเคราะห์และสังเคราะห์ จำนวน 5 ข้อ 6.การสื่อสารการจูงใจ จำนวน 3 ข้อ 7.การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร จำนวน 4 ข้อ 8.การมีวิสัยทัศน์ จำนวน 4 ข้อ  

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 19 ข้อ ประกอบด้วย 1) ทักษะการจัดการชั้นเรียน จำนวน 4 ข้อ 2) ทักษะ
ทางเทคโนโลยี จำนวน 5 ข้อ 3) ทักษะการสอน จำนวน 5 ข้อ 4) ทักษะประเมินผล จำนวน 5 ข้อ โดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง Item objective congruence (IOC) ของแบบสอบถามสมรรถนะ ของผู้บริหารสถานศึกษา
ตั้งแต่ 0.60-1 และทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่ 0.60-1 โดยเลือกผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน และค่าความ
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เชื ่อมั ่นของแบบสอบถามด้านสมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษาเท่ากับ 0.98 และมีค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามด้านทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 เท่ากับ 0.86  

3. สถิต ิที ่ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อมูล  ได้แก่ 1) สถิต ิเช ิงพรรณนา ค่าความถี ่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) 2) สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 
 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 จำนวน 9 ด้าน ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการ

ทำงานเป็นทีม ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการสื่อสาร การจูงใจ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ด้านการมีวิสัยทัศน ์และด้านภาวะผู้นำ ดังแสดงตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. ด้านการบริการที่ด ี

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

4. ด้านการทำงานเป็นทีม 

5. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

6. ด้านการสื่อสารการจูงใจ 

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

8. ด้านการมีวิสัยทัศน ์

4.30 

4.21 

4.23 

4.22 

4.14 

4.20 

4.33 

4.19 

0.51 

0.56 

0.49 

0.47 

0.46 

0.56 

0.46 

0.54 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

6 

4 

5 

9 

7 

1 

8 

9. ด้านภาวะผู้นำ 4.26 0.53 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.39 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบว่า สมรรถนะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.23) เมื่อพิจารณา เป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X̅ = 4.33) รองลงมา คือ 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X̅ = 4.30) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X̅ = 4.14) 

 ผลการวิเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 1 

 ผลการวิเคราะห์ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 1จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการจัดการชั ้นเรียน ทักษะทางเทคโนโลยี ทักษะการสอน และทักษะ

ประเมินผล ดังแสดงตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะของครูในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยภาพรวม 

ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ทักษะการจัดการชั้นเรียน 

2. ทักษะทางเทคโนโลยี 

3. ทักษะการสอน 

4. ทักษะประเมินผล 

รวมเฉลี่ย 

4.23 

4.22 

4.24 

4.14 

4.21 

0.49 

0.48 

0.47 

0.45 

0.44 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

3 

1 

4 

- 
 

 จากตารางที ่ 2  พบว่า ทักษะของครูในศตวรรษที ่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการสอน (X̅ = 4.24) รองลงมา คือ ด้านทักษะการ

จัดการชั้นเรียน (X̅ = 4.23) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน ทักษะประเมินผล (X̅ = 4.14) 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา กับทักษะของครูในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา กับทักษะของ ครูในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ดังแสดงตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 

 ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 

สมรรถนของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทัก
ษะ

กา
รจ

ัดก
าร

ชั้น
เรีย

น 

ทัก
ษะ

ทา
งเท

คโ
นโ

ลย
ี 

ทัก
ษะ

กา
รส

อน
 

ทัก
ษะ

ปร
ะเ

มิน
ผล

 

รว
มเ

ฉล
ี่ย 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. ด้านการบริการที่ด ี

3. ด้านการพัฒนาตนเอง 

4. ด้านการทำงานเป็นทีม 

5. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

6. ด้านการสื่อสารการจูงใจ 

7. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

8. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

9. ด้านภาวะผู้นำ 

.63** 

.49** 

.58** 

.61** 

.52** 

.55** 

.47** 

.71** 

.77** 

.59** 

.45** 

.65** 

.69** 

.49** 

.46** 

.46** 

.86** 

.93** 

.64** 

.44** 

.74** 

.77** 

.55** 

.49** 

.58** 

.84** 

.87** 

.69** 

.52** 

.61** 

.67** 

.56** 

.61** 

.59** 

.68** 

.76** 

.69** 

.52** 

.69** 

.74** 

.57** 

.57** 

.57** 

.83** 

.90** 

รวมเฉลี่ย .77** .80** .85** .82** .88** 

**มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 จากตารางที่ 3 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับทักษะของครูใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง  (r = 
.88) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์สูงสุดกับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ด้านภาวะผู้นำ (r = 90) รองลงมา คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (r = .83) และด้านที่
มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านการบริการที่ดี (r = .52)  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร ทั ้งนี้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษามีการบริหารงานโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 
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ในการพัฒนาบุคลากรและแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานตลอดจนมีความ
มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และมีผลงานอย่างต่อเนื่องเป็นที่ประจักษ์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชุลีภรณ์ คำภิระ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู ้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 ผลการวิจัย 
พบว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการสอน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูมีการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หรือการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active 
learning) ซึ่งเป็นจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิควิธีการสอนในรูปแบบต่าง  ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนได้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเองจากแหล่งความรู้ สื่อ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสมศักดิ์ ฉัตรประยูร (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิจัย พบว่าทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก ทุกด้านเรียงตามลำดับดังนี้ คือ ทักษะการสอน ทักษะการจัดการชั้นเรียน ทักษะทางเทคโนโลยี 
และทักษะประเมินผล 
 3. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงกับทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
โดยค่าเฉลี่ยสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความสัมพันธ์รองลงมา  คือ ด้านภาวะผู้นำ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการหรือใช้ความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนาบุคลากร ในสถานศึกษาให้
ไปสู ่ระดับที ่สูงขึ ้นและมีศักยภาพมากขึ ้นและมีศักยภาพมากขึ ้นจึงส่งผลให้ครูมีทักษะในศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่
ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษากับทักษะของ
ครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1  
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 หน่วยงานต้นสังกัด ต้องกำหนดนโยบายหรือมาตรการในพัฒนาสมรรถนะของผู ้บริหาร
สถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของครูในศตวรรษท่ี 21 
 1.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องให้ความสำคัญในด้านการพัฒนาตนเอง ทั้งด้านความรู้ ทักษะและ 
ลักษณะ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้านภาวะผู้นำกับการพัฒนาทักษะของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
 2.2 ควรศ ึกษาแนวทางการพ ัฒนาท ักษะของคร ู ในศตวรรษที่  21 ด ้านท ักษะการสอน  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา  2) ระดับ
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําของผู ้บริหาร สถานศึกษา 
กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอน ระดับประถมศึกษา ในเขตอำเภอจังหวัดพิจิตร ปีการศึกษา 
2567 จำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) สมรรถนะการบริหารงาน วิชาการ
ของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวม และรายด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ .01   มีค่า
ความสัมพันธ์กันทางบวก 
 

คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา, สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of leadership of school 
administrators, 2) level of academic administration competency of school and, 3) relationship 
between leadership of school administrators and academic administration competency of the 
school under Phichit Secondary Educational Office Area. The population were 1,144 teachers 
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from 30 schools under Phichit Secondary Educational Office Areain the academic year 2024.  
The sample group of 300 people was determined by using Krejci and Morgan. The instrument 
used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of leadership of school administrators as a 
whole was at a high level. When considering each aspect from highest to lowest, it found that 
all aspects were at a high level. Participative leadership aspect was at the highest level, 
followed by supportive leadership aspect, and achievement leadership.  A directive leadership 
aspect was at a lowest level respectively. 2) motivation for work of teachers and personnel 
as a whole was at a high level. When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Learning management aspect was at the highest level, 
followed by curriculum development aspect, and teaching supervision aspect.  Research 
promotion aspect was at the lowest level respectively.  3) The result on relationship between 
the leadership of school administrators and academic administration competency of the 
school showed the relationship at a high level (rxy=.797) with statistically significant level of .01. 
 
Keywords: Relationship, Leadership of school administrators, Academic administration Competency 
 
บทนำ 
  การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาบุคคลและประเทศชาติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จึงได้กำหนดกรอบแนวทางการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข สถานศึกษามี บทบาท
สำคัญในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะงานวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และพัฒนา
หลักสูตร ซึ่งการจัดการศึกษาในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาหลายประการ เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนต่ำ และปัญหาการคงสภาพการอ่านออกเขียนได้ (สุรศักดิ์ ทิพย์สุบรรณ์, 2561) ปัญหาเหล่านี้ส่วนหนึ่ง
เกิดจากการบริหารงานวิชาการที่ไม่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การศึกษาโดยรวม อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนยังขาดความสามารถในการบริหารงานวิชาการตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เช่น การบริหารจัดการการเรียนรู้ การพัฒนาหลักสูตร การนิเทศการศึกษา และการส่งเสริม
การวิจัย (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2567: 21) 

ได้กำหนดกรอบแนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความสมบูรณ์และสามารถอยู่ร่วมกัน
ในสังคมได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ , 2560: 3) ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการ
บริหารงานวิชาการให้ประสบผลสำเร็จ โดยต้องมีความสามารถในการวางแผน จัดการเรียนการสอน นิเทศ
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การศึกษา และส่งเสริมการวิจัย และภาวะผู ้นำของผู้บริหารจึงมีอิทธิพลต่อการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิผล โดยผู้บริหารต้องมีสมรรถนะท่ีประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และพฤตินิสัยที่พึงปรารถนา 
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะภาวะผู้นําของผู้บริหาร สถานศึกษาที่มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ของสถานศึกษา และผลของการวิจัยจะเป็นประโยชน์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการนําผลการวิจัยมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผู้ นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร ตามความคิดของครูผู้สอนในสถานศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 
   1.1 ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 4 แบบ ตามแนวคิดทฤษฎี ภาวะผู้นํา
วิถีทาง - เป้าหมาย (Path - Goal Theory of Leadership) ของเฮาส์และอีแวนส์ ได้แก่ ภาวะผู้นําแบบบง
การ ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้นําแบบเน้นความสำเร็จ 
   1.2 สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ จำนวน 4 ด้าน สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารตามแนวคิดที่สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาหลักสูตร  
ด้านการนิเทศการสอน ด้านการส่งเสริมการวิจัย 

2. กลุม่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ได้ได้แก่ครูผุ้ สอนในสถานศึกษาที่จัด ให้มีการ
เรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาที่สอนอยู่ในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิจิตร จำนวน 30 โรงเรียน ปีการศึกษา 2567 ครูผู้สอนระดับประถมศึกษา จำนวน  1,144 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ได้แก่ ครูผู้สอน โดยมีขั้นตอนในการสุ่ม ด้วยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากการเทียบตารางของ เครจซี่ 
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คน 

3. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร 
  2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
  3. เพื ่อศ ึกษาความสัมพ ันธ ์ระหว ่างภาวะผู้น ําของผู้บร ิหารสถานศึกษาก ับสมรรถนะ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
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สมมติฐานการวิจัย 
  1. ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตรอยู่ใน

ระดับมาก 
  2. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร ตามความคิดเห็นของครูอยู่ในระดับมาก 
  3. ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร มีความสัมพันธ์กัน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ทราบภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาและการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
  2. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้นําข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยมาปรับปรุงภาวะผู้นําและ

การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
  3. ทราบสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนระดับ
มัธยมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จำนวน 30 โรงเรียน ในปี
การศึกษา 2567 โดยเก็บข้อมูลจาก ครูผู้สอน จำนวน 1,144 คน และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ครูผู้สอนในสถานศึกษาที่จัดให้มีการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร จำนวน 30 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 300 คน กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607-610) ได้มาโดยทำ
การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์ และขนาดของสถานศึกษา  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ตามแนวคิดทฤษฎีภาวะ ผู้นําวิถีทาง - เป้าหมาย (Path - Goal 
Theory of Leadership) ของเฮาส์และอีแวนส์ และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) โดยจัดเรียงเนื้อหาข้อ
คําถามตามแนวคิดสำนักงานเลขาธิการคุรุสภา 4 ด้าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60-1 และ 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ .892 ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา เท่ากับ 0.979 และมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ 0.966 
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3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) 2) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาภาวะผู้นําการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
จากการศึกษาระดับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 
300 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาโดย

ภาพรวม           
 

ที ่ ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา �̅� S.D. แปลผล 
1 ภาวะผู้นําแบบบงการ (X1) 2.97 0.76 ปานกลาง 
2 ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน (X2) 3.87 0.85 มาก 
3 ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม (X3) 3.89 0.78 มาก 
4 ภาวะผู้นําแบบเน้นความสําเร็จ (X4) 3.72 0.74 มาก 

 รวม ( X tot ) 3.61 0.78 มาก 
 

 จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( �̅� = 3.61, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณา จำแนกตามรายด้าน 
พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และมี 1 ด้าน ที่อยู่ในระดับปานกลาง โดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม (X3) มีค่าเฉลี่ย (�̅�= 3.89, S.D. = 0.78) 

ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน (X2) มีค่าเฉลี่ย (�̅�= 3.87, S.D. = 0.85) ภาวะผู้นําแบบเน้นความสําเร็จ (X4) มี

ค่าเฉลี่ย (�̅� = 3.72, S.D. = 0.74) และภาวะผู้นําแบบบงการ (X1) มีค่าเฉลี่ย (�̅�= 2.97, S.D. = 0.76) 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร 
 จากการศึกษาระดับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ สังกัดสํานักงาน เขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่ม ตัวอย่าง 
300 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
 

ที ่ สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 𝒙 ̅ S.D. แปลผล 
1 ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y1) 3.85 0.78 มาก 
2 ด้านการพัฒนาหลักสูตร (Y2) 3.82 0.73 มาก 
3 ด้านการนิเทศการสอน (Y3) 3.74 0.76 มาก 
4 ด้านการส่งเสริมการวิจัย (Y4) 3.66 0.77 มาก 

 รวม ( Y tot) 3.77 0.70 มาก 
 + 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า ภาวะผู ้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑥 ̅= 3.77, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณา จำแนกตามรายด้าน
พบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย

ดังนี้ ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y1) มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥 ̅ = 3.89, S.D. = 0.78) ด้านการพัฒนาหลักสูตร (Y2) มีค่าเฉลี่ย 

( 𝑥 ̅ = 3.82, S.D. = 0.73) ด้านการนิเทศการสอน (Y3) มีค่าเฉลี่ย ( 𝑥 ̅ = 3.74, S.D. = 0.76) และด้านการ

ส่งเสริมการวิจัย (Y4) ค่าเฉลี่ย ( 𝑥 ̅ = 3.66, S.D. = 0.77)  
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 ผลการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ดังรายละเอียด
ในตารางที ่3 
ตารางที ่3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร 
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ (Y) 
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ความ 
สามารถใน 
การบริหาร 
งานวิชาการ 
(Ytot) 

ภาวะผู้นําแบบบงการ (X1) .107 .057 .079 .088 .090 
ภาวะผู้นําแบบสนับสนุน (X2) .666** .681** .680** .637** .725** 

ภาวะผู้นําแบบมีส่วนร่วม (X3) .726** .744** .745 ** .689** .790** 
ภาวะผู้นําแบบเน้นความสําเร็จ (X4) .768** .787** .738** .735** .824** 

ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา( Xtot) .743** .744** .736** .704** .797** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา (X) สมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการ (Y) ในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกค่ามีเพียง 1 ด้านคือ ภาวะผู้นําแบบบงการมีความสัมพันธ์ผกผันสรุปภาพรวมความสัมพันธ์ ระหว่างภาวะ
ผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ อยู่ในระดับสูง (r =.797) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1.ระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาจําแนกตามรายด้าน พบว่าภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ 
ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารทุกคนมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอตามแนว
ปฏิบัต ิ งานและปฏิบัต ิตน จึงทำให้ระดับภาวะผู ้นำอยู ่ ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ  
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ภานุวัฒน์ สังฆะมณี (2567 : 301-315) ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารกับสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น  
เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ผลการศึกษาระดับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร มีการกําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการทํางาน มีการปรับเปลี่ยน
และพัฒนาสถานศึกษาอยู่ตลอดเวลา ส่งเสริมให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ มีจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพครู มีระบบการกํากับ ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน
การบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มลฤดี ศรีสานต์และคณะ 
(2562) ได้ทําวิจัยเรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่  21 สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต  5 ผลการวิจัย พบว่า บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้ นําของผู ้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร  พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา (X) สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ (Y)  
ในภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารได้เก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านต่าง ๆ ในการดำเนินงานไว้อย่างเป็นระบบ ข้อมูล Big 
Data จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ส่งผลให้มองเห็นแนวทางในการพัฒนาได้อย่างชัดเจน เนื่องด้วยการนำ
ข้อมูลทั้งจุดเด่น จุดด้อยของสถานศึกษา ข้อจำกัดต่าง ๆ ของสถานศึกษามาทำการประเมินเพ่ือวิเคราะห์
สภาพของสถานศึกษาก่อนการดำเนินงานเพื ่อให้มีข้อมูลเชิงปริมาณที่จะนำมาสู ่การวางแผนการ
ดำเนินงานได้ตรงกับสภาพปัจจุบันและความต้องการในอนาคตการให้ความส ำคัญกับข้อมูลจึงเป็น 
สิ่งสำคัญที่ผู้บริหารควรดำเนินการจัดเก็บไว้อย่าง เป็นระบบและข้อมูลต้องอยู่บนพื้นฐานของความจริง
อันจะนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ได้ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์สตํา 
(2564) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ปัตตานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายร่มโพธิ์ สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ในระดับค่อนข้างสูง (r = 
.726) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยที่ได้สรุปและอภิปรายผล ผู้วิจัยมีแนวคิดเป็นข้อเสนอแนะนำ เพื่อนำผลการวิจัย
ไปใช้ ดังนี้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิจิตร ภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านเมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่ควร ได้รับการพัฒนา
หรือควรมีการปรับปรุงคือ ภาวะผู ้นําแบบบงการมีคะแนนเฉลี ่ย อยู ่ในระดับปานกลาง ดั งนั ้นผู ้บริหาร
สถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนเป็น ผู้วางแผนปฏิบัติงาน ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนมีส่วนรว่ม
ในการวางแผนและกำหนด นโยบายของสถานศึกษา และควรอธิบายหรือแจ้งครูผู้สอนทราบถึงความคาดหวัง
ของสถานศึกษา พร้อมทั้งกำหนดบทบาทหน้าที่ของครูผู้สอนอย่างชัดเจนและให้ความไว้วางใจครูผู้สอนในการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาต่อไป 
 1.2 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขต สังกัดสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาพิจิตร ภาพรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่ า  
ด้านการส่งเสริมการวิจัย มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย อยู่ระดับมาก แต่อยู่ ในอันดับสุดทา้ย
ของทุกด้าน ดังนั้นสถานศึกษาควรจัดให้มีการพัฒนาครู ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ำเอกสาร 
หลักฐานเกี ่ยวกับวิจัยในชั ้นเรียน และการส่งเสริมครูผู ้สอนให้มีความรู ้ เกี ่ยวกับกระบวนการแก้ปัญหา  
หรือพัฒนาการเรียนการสอนที่ตน รับผิดชอบพร้อมทั ้งจัดทำเอกสาร คู ่มือเกี ่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน 
เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ครู ผู้บริหารควรให้ข้อเสนอแนะ คำปรึกษาแก่ครูเกี่ยวกับการสํารวจและวิเคราะห์
ปัญหา การกำหนด วิธีการในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นขั้นตอนแรกของการทำวิจัยในชั้นเรียน รวมทังการติดตาม  
ให้ความ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา พัฒนาวิธี หรือนวัตกรรมการวิจัยในชันเรียนของครูและส่งเสริมให้ครูนํา 
ผลการวิจัยไปใช้ในการแก้ปัญหาการเรียน การสอน ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้  
มีประสิทธิภาพต่อไป 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารสถานศึกษา ที ่มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ ในระดับสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดปทุมธานี 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นําแบบอ่ืน ๆ ที่สามารถมีความสัมพันธ์
กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นําของผู้บริหารเพื่อความสามารถใน
การบริหารงานวิชาการ 
  2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา 
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  2.5 ควรมีการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเชิงลึกมาเปรียบเทียบกับงานวิจัยในเชิงปริมาณ หรือเป็นการ สนับสนุน หรือหักล้างสิ่ง
ที่ได้ค้นพบไปแล้ว 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน และ 
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ประชากรที่ใช้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 379 คน นำไปคำนวณขนาด
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 191 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้าน
งบประมาณ และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ผลการศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็กมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.878) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล ประสิทธิภาพการบริหารงาน โรงเรียนขนาดเล็ก 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of factors affecting the 
administrative efficiency and, 2) factors affecting the administrative efficiency of small schools 
under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2.The population were 379 
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teachers and educational personnel in small schools under Phetchabun Primary Educational 
Service Area Office 2. The sample group of 191 people was determined by using Krejci and 
Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation 
coefficient. 

The study results revealed that 1) level of factors affecting the administrative efficiency 
as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Teachers and educational personnel factors aspect was 
at the highest level, followed by parent and community factors aspect, administrators factors 
aspect, and budget factors aspect.  Educational media and technology factors aspect was at 
the lowest level respectively. 2) The result on factors affecting the administrative efficiency of 
small schools under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2, it found that 
factors affecting the administrative efficiency of small schools under Phetchabun Primary 
Educational Service Area Office 2 showed the relationship at a high level ( rxy=.878) with 
statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Factors affecting, Administrative efficiency, Small schools 
 
บทนำ 

ประเทศไทยประสบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพคน โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่มีแนวโน้มเป็นปัญหาสำคัญของการจัดการศึกษา ปัญหาที่พบในโรงเรียนขนาดเล็ก
ส่วนใหญ่ ได้แก่ ปัญหาด้านคุณภาพการจัดการศึกษาที่ค่อนข้างต่ำ ปัญหาด้านการบริหารจัดการ ปัญหาด้าน
การเรียนการสอน โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนขนาดเล็กท่ีมีฐานะยากจน ทำให้ไม่มีศักยภาพในการ
ระดมทรัพยากร และการขาดแคลนครู จำนวนครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก (พรนิภา กัญญาหัตถ์, 
2560) ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ทั้งนี้การบริหารโรงเรียนเป็นงานหลักและถือเป็นหัวใจสำคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาให้มีคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2561) 
ประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนนำไปสู ่เป้าหมายแห่ งความสำเร็จของการดำเนินงานของโรงเรียน  
ซึ่งสามารถวัดได้จากการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ คุณลักษณะภาวะผู ้นำผู ้บริหารของสถานศึกษา 
พฤติกรรมของครูผู้สอน สภาพแวดล้อม บรรยากาศการจัดชั้นเรียน หลักสูตรของสถานศึกษา การสร้างจูงใจ 
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งบประมาณ การมีส่วนร่วมของชุมชน และอื่นๆ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน , 2561) 
การศึกษาปัจจัยเหล่านี้จึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
 จากความสำคัญของปัญหาการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการ พัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก จึงสนใจทำวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิ ทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อให้
ผู้บริหาร ครู และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องนำข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็กให้ได้มาตรฐานและเกิดประสิทธิผลยิ่งๆ ขึ้นไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
    เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ

โรงเรียนขนาดเล็ก มี 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัจจัยด้าน
ผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และประสิทธิภาพใน
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการบริหารจัดการของ
ผู้บริหาร ด้านการจัดการศึกษาของครู ด้านการมีส่วน ร่วมของชุมชน และด้านผลงานของสถานศึกษา 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 379 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี ่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 191 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัจจัยด้านผู้ปกครองและ ชุมชน ปัจจัย

ด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
โรงเรียนขนาดเล็ก 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
2. เป็นแนวทางในการดำเนินงานให้โรงเรียนขนาดเล็กนำไประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ บริหารงาน

วิชาการได้อย่างมีคุณภาพต่อไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1.ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 379 คน 
2.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง 191 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) 

3. เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะ
แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ตำแหน่ง 
ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ในการทำงาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.6-1 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8760 

4.สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1.สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅  )  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2.สถิติที ่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามและวัตถ ุประสงค์ ( Index of item Objective Congruence : IOC) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3.สถิติ
ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการระดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  โดยภาพรวม  

ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 

ตารางที ่ 1 แสดงค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับและอันดับปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  

เขต 2 โดยภาพรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร 4.47 .552 มาก 3 
2. ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 4.49 .484 มาก 1 
3. ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน 4.49 .540 มาก 2 
4. ปัจจัยด้านงบประมาณ 4.45 .511 มาก 4 
5. ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.24 .608 มาก 5 

รวม     4.42 .539 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ปัจจัย ( X  = 4.42, S.D. =.539) โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา   
( X  = 4.49, S.D. =.484) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ( X  = 4.49, S.D. =.540) ปัจจัยด้าน
ผู้บริหาร ( X  = 4.47, S.D. =.552) ปัจจัยด้านงบประมาณ ( X  = 4.45, S.D. =.511) และปัจจัยด้านสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ( X = 4.24, S.D. =.608) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับและอันดับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวม 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับและอันดับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยภาพรวม ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 กิจกรรมที่ควรจัดเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำแนกรายด้าน 

 

ประสิทธิภาพ 
การบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 4.21 .596 มาก 4 
2. ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร 4.45 .563 มาก 2 
3. ด้านการจัดการศึกษาของครู 4.50 .465 มาก 1 
4. ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน 4.44 .565 มาก 3 
5. ด้านผลงานของสถานศึกษา 4.19 .611 มาก 5 

รวม 4.36 .493 มาก  
 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36, S.D. =.493) เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า อยู ่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดการศึกษาของครู  
( X  = 4.50, S.D. =.465) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการของผู้บริหาร ( X  = 4.45, S.D. =.563) ด้าน
การมีส่วนร่วมของชุมชน ( X  = 4.44, S.D. =.565) ด้านคุณภาพผู้เรียน ( X  = 4.21, S.D. =.596) และด้าน
ผลงานของสถานศึกษา ( X  = 4.19, S.D. =.611) 
 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์
ข้อมูลในตารางที ่3 
ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตัวแปร X  S.D. 
ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก (Y) 4.36 .493 
ปัจจัยด้านผู้บริหาร (X1) 4.47 .552 
ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกา (X2) 4.49 .484 
ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน (X3) 4.49 .540 
ปัจจัยด้านงบประมาณ (X4) 4.45 .511 
ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา (X5) 4.24 .608 



 
 

617 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรก ได้แก่ ปัจจัยด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ( X  = 4.49, S.D. =.484) รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู ้ปครองและชุมชน ( X  = 4.49, S.D. 
=.540) และปัจจัยด้านผู้บริหาร ( X  = 4.47, S.D. =.552) ตามลำดับ 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นํามาอภิปราย
ผลดังนี้ 
 1. ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ทั้งนี้
อาจเพราะปัจจัยที่ผู ้วิจัยนำมาศึกษาแต่ละปัจจัยเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลและมีความสำคัญต่อการ
ดำเนินงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็กให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ กลั่นเขตร์การณ์ 
(2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาด
เล็ก ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู ้สอน ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้าน
งบประมาณ ปัจจัยด้านอาคารสถานที่ และปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา ซึ่งปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดสองลำดับแรก คือ ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน 
 2. ระดับประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจแป็นเพราะโรงเรียนขนาดเล็ก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ มีการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนให้มีคุณภาพ อีกทั้งความเป็นเลิศที่
ผู้วิจัยเลือกมานั้นมีความสอดคล้องกับภาพความสำเร็จของนโยบายหรือแผนการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาด
เล็ก คือ การมุ่งเน้นให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพและนักเรียนมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงพล 
เจริญคำ (2563, น.157) ได้ศึกษารูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความเป็น
เลิศของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ภาวะผู้นำโรงเรียน การวางแผน การมุ่งเน้นนักเรียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การวัดผลประเมินผล การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการด้านกระบวนการ และผลลัพธ์ 
 3. ผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เรียงตามลำดับ พบว่า ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ปัจจัยด้านผู้ปกครองและชุมชน ปัจจัยด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา และปัจจัยด้านงบประมาณ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .878 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้ร้อยละ 
77.20 (R2 = .772) ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบร ิหารงานของโรงเร ียนขนาดเล ็ก ก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบ ูรณ์  
เขต 2 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นเครื่องมือที่เอื้อประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ
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ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกกลุ่มสาระอย่างมีคุณภาพ และเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การสื่อสารของครูกับ
ผู้เรียนดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถประยุกต์ใช้เพื่อการเรียนการสอนและการบริหารจัดการได้
ภายใต้ข้อจำกัดด้านกำลังคน ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษามีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอน 
ตลอดจนมีการจัดหาสื่อและเทคโนโลยีให้มีจำนวนเพียงพอและพร้อมสำหรับการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ดาราวรรณ กลั่นเขตร์การณ์ (2561, น.112) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 3 พบว่า ปัจจัยด้านสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดเล็ก 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย ดังนั้น สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ์ ควรนำข้อมูลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
และสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษานำปัจจัยเหล่านี้ไปใช้เพื่อพัฒนาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ตนเอง 
     1.2 การศึกษาประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการจัดการศึกษาของครู เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาตนเอง
เพื่อให้มีความรู้ความสามารถที่เท่าทันกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการทำงานให้มี
ความสามัคคี รักใคร่กลมเกลียว และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งนี้เพื่อให้การทำงานมีความคล่องตัวและ
เป็นไปด้วยความราบรื่น ตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
โรงเรียนให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ข้อเสนะแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ผลการวิจัยครั้งนี้ มีเพียงปัจจัยเดียวที่ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 นั่นคือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ดังนั้น
ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านผู้บริหารกับสภาพของโรงเรียนขนาดเล็กที่ส่งผลต่อความเป็นเลิศใน
การบริหารงานวิชาการ 
  2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยทางตรงและปัจจัยทางอ้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา1) ระดับบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนา
คุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา 2) ระดับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนใน
อำเภอนาด้วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประชากรที ่ใช้ คือ ผู ้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู ้สอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,475 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 306  คน  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับบทบาทของผู ้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนใน
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ด้านการมีวินัย ด้าน
การใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้านอยู่อย่างพอเพียง ด้านความมุ่งมั่นในการทำงาน ด้านรักความเป็นไทย และด้านมีจิต
สาธารณะ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน ได้แก่ สังคมดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา น้ำใจงาม ครอบครัวดี คุณธรรม หิริ โอตัปปะ การหา
ความรู้ ใช้เงินเป็น สุขภาพดี และการผ่อนคลาย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง (rxy=.77) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา การพัฒนาคุณธรรมผู้เรียน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) level of role of school administrators 
and morality development of student, 2) morality development level of student and, 3) study 
level of the relationship between role of school administrators and morality development of 
student in schools under Phetchabun of the Primary Educational Service Office Area 2. The 
population were 1,475 School administrators and teachers under Phetchabun of the Primary 
Educational Service Office Area 2 in the academic year 2024.  The sample group of 306 people 
was determined by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of the role of school administrators and 
morality development of student as a whole was at a high level.  When considering each 
aspect from highest to lowest, it found that all aspects were at a high level.  Loving the nation 
aspect, religion aspect, and king aspect was at the highest level, followed by the honesty 
aspect, integrity aspect, discipline aspect, eagerness to learn aspect, sufficiency aspect, 
determination to work aspect and, love of being Thai aspect.  The public-mindedness aspect 
was at the lowest level respectively.  2 )  morality development of student in schools as a 
whole was at a high level.  Good society aspect was at the highest level, followed by kindness 
aspect, good family aspect, morality aspect, shame aspect, fear of wrongdoing aspect, seeking 
knowledge aspect, using money wisely aspect and, good health aspect. The relaxation was at 
the lowest level respectively.  3 )  The result on  the relationship between the role of school 
administrators and morality development of student in schools showed the relationship at a 
high level (rxy=.77) with statistically significant level of .01. 
 

Keywords: Relationship, Role of school administrators, Morality development of student 
 

บทนำ 
การพัฒนาการศึกษาตามแนวพระราชดำรัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 และแผน

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–พ.ศ.2580) มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรมควบคู่ไป
กับความรู้ โดยให้สถานศึกษาบูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรมในการจัดการเรียนการสอน 
อย่างไรก็ตาม สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
ส่งผลให้ผู้เรียนบางส่วนเกิดความสับสนในวิถีชีวิต มีค่านิยมที่ไม่เหมาะสม ขาดวินัยต่อตนเอง และมีคุณธรรม
จริยธรรมลดลง ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อตัวผู้เรียนและสังคมโดยรวม ปัญหาเหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาผู้เรียน
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ให้เป็นพลเมืองดีของสังคมตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา อีกทั้งสถานศึกษาเป็นหน่วยงานสำคัญในการ
พัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรมจริยธรรม พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 และหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่
กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการวางแผนและบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นพลเมืองดีของสังคมและสามารถดำรงชีวิตได้
อย่างมีความสุข การศึกษาแนวทางการบริหารสถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมแก่ผู้เรียนจึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร้างพลเมืองที่มีคุณภาพของประเทศ 
 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษานั้นมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนา
คุณธรรมผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ก่อให้เกิดคุณธรรมใน
ตนเองของผู ้เร ียน ด้วยเหตุนี ้ผู ้ว ิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ื นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 เพื่อเป็นข้อมูลความรู้ในการวางแผนพัฒนาและแก้ไขระบบการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นระบบสู่สถานศึกษาต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำแนกเป็น 3 ด้าน คือด้านการอบรมสั่งสอนด้าน
การเป็นแบบอย่าง และด้านการสร้างเงื่อนไข 

2. คุณธรรมผู้เรียนตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้แก่ 1)รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2) ซื่อสัตย์สุจริต 3) มีวินัย 4) ใฝ่เรียนรู้ 5) อยู่
อย่างพอเพียง 6) มุ่งมั่นในการทำงาน 7) รักความเป็นไทย 8) มีจิตสาธารณะ  

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,475 คน  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 306
คนเลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

  3. ขอบเขตด้านเวลา ดำเนินการวิจัยตั้งแต่ 1 พฤษภาคม –30 กันยายน 2567 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  2. เพื่อศึกษาการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียน

ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
สมมติฐาน 

  บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ในทางบวกกับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนใสถาน
ศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา 
 2. มีแนวทางในการส่งเสริม และพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียน ให้เป็นคนดีของสังคมและ
ทำประโยชน์ให้กับประเทศชาติ 
 3. เป็นแนวนโยบายในการส่งเสริมให้ผู้บริหารมีคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารงานในองค์กร  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1 ,475 คน กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ
เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 306 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วนและสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน เป็นผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกเป็นสถานภาพผู้ตอบ
แบบสอบถาม ตำแหน่งและประสบการณ์ทำงานของผู ้บริหารสถานศึกษาและครู  ตอนที่ 2 เป็นผลการ
วิเคราะห์เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน แบ่งออกเป็น 8 
ด้าน ตอนที่ 3 เป็นผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใน
โรงเรียน และแนวทางในการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการดำเนินกิจกรรมทั้ง 8 
ด้าน โดยมีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1 และแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 30 ข้อ มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.951 
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3. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (𝑥̅  ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
และวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation 
Coefficient) 

 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลบทบาทของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน  ดัง
รายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียน โดยภาพรวม 
รายการ X  S.D. แปลผล 

1. ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 4.79 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต 4.80 0.48 มากที่สุด 
3. ด้านการมีวินัย 4.66 0.65 มากที่สุด 
4. ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 4.68 0.61 มากที่สุด 
5. ด้านอยู่อย่างพอเพียง 4.63 0.69 มากที่สุด 
6. ด้านความมุ่งม่ันในการทำงาน 4.53 0.77 มากที่สุด 
7. ด้านรักความเป็นไทย 4.42 0.79 มาก 
8. ด้านมีจิตสาธารณะ 4.46 0.84 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า บทบาทของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาพรวมมีการปฏิบัติระดับมาก ( X  = 4.02, 
S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับการปฏิบัติจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน

ความซื่อสัตย์ สุจริต ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ และด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน ( X   = 1.80 , 4.79 และ 4.68) 
ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโดยวิธีการเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 และ
แนวทางในการดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการดำเนินกิจกรรมการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับโดยวิธีการเชิงพรรณนาเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 และแนวทางในการ
ดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการดำเนินกิจกรรมทั้ง 8 ด้าน คือ 1) ด้านรักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ 2) ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต 3) ด้านการมีวินัย 4) ด้านการใฝ่รู้ใฝ่ เรียน 5) ด้านอยู่อย่างพอเพียง 6) 
ด้านความมุ่งม่ันในการทำงาน 7) ด้านรักความเป็นไทย 8) ด้านมีจิตสาธารณะ ซึ่งควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนอย่างหลากหลายครอบคลุมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551  ทั้ง 8 ด้าน ดังตารางที่ 2   
ตารางท่ี 2  กิจกรรมที่ควรจัดเพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำแนกรายด้าน 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กิจกรรมที่ควรจัด ความถี่ ร้อยละ 

1. ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ - เข้าแถวเคารพธงชาติ 306 100 
 - การร่วมร้องเพลงชาติ 305 99.77 
 - วันแม่แห่งชาติ 303 99.08 
 - วันพ่อแห่งชาติ 288 94.28 
2. ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต - การอบรมคุณธรรมจริยธรรมในวันศุกร์ทุก

สัปดาห์ 
295 96.34 

 - การอบรมหน้าเสาธง 293 95.88 
 - บันทึกความด ี 280 91.53 
 - การสร้างความซื่อสัตย์ 245 80.09 
 - การส่งคืนสิ่งของที่เก็บได้ท่ีไม่ใช่ของตนเอง 196 64.07 
3. ด้านการมีวินัย - การปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน 306 100 
 - การแต่งกายให้ถูกต้องตามระเบียบของโรงเรียน 300 98.17 
 - การเดินแถวเข้าห้องเรียนหลังเคารพธงชาติ 296 96.80 
 - การเข้าแถวรับประทานอาหารกลางวัน 288 94.28 
 - การเข้าค่ายพักแรมลูกเสือเนตรนารี 218 71.40 
4. ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน - การเข้าไปใช้ห้องสมุด 303 98.86 
 - การไปทัศนศึกษาและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  296 96.57 
 - การศึกษานอกสถานที ่ 277 90.39 
 - การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต 244 79.63 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)    
5. ด้านอยู่อย่างพอเพียง - การออมทรัพย์สำหรับนักเรียนทุกคน 305 99.54 
 - ธนาคารเหรียญบาท 299 97.71 
 - การใช้ทรัพยากรของโรงเรียนอย่างประหยัด 292 95.42 
 - การปิด-เปิด ไฟ/พัดลมเม่ือออกจาห้องเรียน 288 94.05 
 - การอบรมหน้าเสาธง 172 56.29 
 - การรู้จักบริโภคใช้สอยปัจจัย 4อย่างเหมาะสม 163 53.32 
6. ด้านความมุ่งม่ันในการทำงาน - การทำความสะอาดบริเวณท่ีรับผิดชอบ 306 100 
 - กิจกรรม 5 ส ชั่วโมงสุดท้ายของวันศุกร์ 304 99.31 
7. ด้านรักความเป็นไทย - การแต่งกายชุดพื้นบ้านในวันศุกร์ 306 100 
 - การร่วมกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา 286 93.36 

 
- การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรมไทยด้วยการ
รำไทยในวันสำคัญ 

168 54.92 

8. ด้านมีจิตสาธารณะ - การพัฒนาหมู่บ้านร่วมกันชุมชนในวันสำคัญ 306 100 
 - การอบรมหน้าเสาธง 291 95.19 
 - สมุดบันทุกความดี 281 91.76 

จากตารางที่ 2 พบว่า กิจกรรมที่สถานศึกษาควรจัดเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เมื่อพิจารณาภาพรวมจะพบว่า มีหลากหลาย
กิจกรรมแต่เมื่อพิจารณาค่าร้อยละสูงสุดของแต่ละด้าน พบว่า 1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ จะเป็นกิจกรรม
การเข้าแถวเคารพธงชาติ (ร้อยละ 100) 2) ด้านความซื่อสัตย์ สุจริตจะเป็นกิจกรรมการอบรมคุณธรรม
จริยธรรมในวันศุกร์ทุกสัปดาห์ (ร้อยละ 96.34) 3) ด้านการมีวินัย จะเป็นกิจกรรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของโรงเรียน (ร้อยละ 100) 4) ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน จะเป็นกิจกรรมการเข้าใช้ห้องสมุด (ร้อยละ 98.86) 5) ด้าน
อยู่อย่างพอเพียง จะเป็นกิจกรรมการออมทรัพย์สำหรับนักเรียนทุกคน (ร้อยละ 99.54) 6) ด้านความมุ่งมั่ นใน
การทำงาน จะเป็นกิจกรรมการทำความสะอาดบริเวณรับผิดชอบ (ร้อยละ 100) 7) ด้านรักความเป็นไทย จะ
เป็นกิจกรรมการแต่งกายชุดพ้ืนบ้านในวันศุกร์ (ร้อยละ 100) และ 8) ด้านมีจิตสาธารณะ จะเป็นกิจกรรมการ
พัฒนาหมู่บ้านร่วมกับชุมชนในวันสำคัญ (ร้อยละ 100) 
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. บทบาทของสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมทั้ง 8 ด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ บทบาทของ
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สถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ างแก่นักเรียน 
การสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรม การจัดกิจกรรมให้นักเรียนและการส่งเสริมให้นักเรียนได้แสดงออกใน
คุณธรรมจริยธรรมทั้ง 8 ด้านครอบคลุมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางจิตใจและทางพฤติกรรม 
นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 8 ด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของสิริกัญญา กลาทอง (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
“ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของผู้เรียนในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2” ผลการวิจัยพบว่า แนวคิด
ทางการศึกษาของท่านพุทธทาสเพื่อการพัฒนาสังคมเน้นการใช้หลักธรรมในพระพุทธศาสนาเป็นเครื่องมือใน
การจัดการศึกษาเพ่ือให้ทุกคนรู้จักชีวิตและการแก้ปัญหาชีวิตการจัดการศึกษาเป็นการศึกษาที่เข้าถึงบรมธรรม
คือธรรมอันสูงสุดที่มนุษย์ควรศึกษาและปฏิบัติให้สมบูรณ์ต่อสิ่งต่าง ๆ รอบข้างอย่างถูกต้อง โดยอาศัยปัญญา 
ศีล สมาธิ เพ่ือความอยู่รอดทางจิตวิญญาณและให้เยาวชนรู้จักผู้ที่ให้แสงสว่างแก่ชีวิต โดยประพฤติตนเป็นคน
กตัญญูในสถานะทั้ง 5 คือ เป็นบุตรที่ดี เป็นศิษย์ที่ดี เป็นเพื่อนที่ดี เป็นพลเมืองที่ดี และเป็นสาวกที่ดี เพื่อให้
เกิดความสงบสุขของแต่ละบุคคลเป็นการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แล้วโลกจะเกิดความสงบสุข 
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
นักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งหน้าที่
และประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตำแหน่งต่างกัน มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ และกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารและครูในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ด้านการมีวินัย ด้านการ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้านอยู่อย่างพอเพียงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนถือเป็นการปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและในการ
ดำเนินงานของสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมก็มีโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ชัดเจน อาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน  
 3. แนวทางการจัดกิจกรรมการส่งเสริมคณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
    จากผลการศึกษา พบว่า สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในโรงเรียนอย่างชัดเจน หลากหลายกิจกรรมครอบคลุมทั้ง 
8 ด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ กิจกรรมนี้ ได้ประสบผลสำเร็จเป็นอย่างดี นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เข้าใจคุณค่าของ
การมีคุณธรรม จริยธรรมที่เกิดจากพระพุทธศาสนาทำให้เกิดความรักและหวงแหนศิลปวัฒนธรรมของชาติด้วย
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การแสดงตนเป็นศาสนิกชนที่ดี อาจตั้งใจที่จะเรียนรู้หลักธรรมของศาสนาในระดับที่สูงขึ้นหรืออาจบวชเป็น
สามเณร พระหรือปฏิบัติเป็นแม่ชีที ่ศรัทธาในพุทธศาสนาอย่างจริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยขอ งพรทิพย์ 
หรรษาพนาดร (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “แนวทางการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธธรรมของนักเรียนในโรงเรียนขนาดคลางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาระของ เขต 1 คือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนและกิจกรรมต่างๆ ได้ด้วยตนเอง การปลูกฝั ง
ให้นักเรียนมีวินัย มีความละอายใจในการทำผิดทั้งกาย วาจา ใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ควรจัดกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนควรให้ครอบคลุมคุณลักษณะตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตามขอบข่ายกิจกรรมที่ควรจัด ดังนี้ 
    (1) ด้านรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน 
ได้แก่ กิจกรรมวันแม่แห่งชาติ วันพ่อแห่งชาติ การเข้าแถวเคารพธงชาติ ร่วมร้องเพลงชาติ 
    (2) ด้านความซื่อสัตย์ สุจริต ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน  
ได้แก่ การอบรมหน้าเสาธง การอบรมคุณธรรมจริยธรรมในวันศุกร์ทุกสัปดาห์ กิจกรรมบันทึกความดี กิจกรรม
สร้างความซื่อสัตย์ การส่งคืนสิ่งของที่เก็บได้ท่ีไม่ใช่ของตนเอง 

(3) ด้านการมีวินัย ควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน ได้แก่ 
การเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ เนตรนารี การแต่งกายให้ถูกต้องตามระเบียบของโรงเรียน การเดินแถวเข้า
ห้องเรียนหลังเคารพธงชาติ การเข้าแถวรับประทานอาหารกลางวัน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของโรงเรียน 

(4) ด้านการใฝ่รู ้ใฝ่เรียน ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน ได้แก่
การศึกษานอกสถานที่ การไปทัศนศึกษาและแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ การสืบค้นจากอินเทอร์เน็ต การเข้าใช้ห้องสมุด 

(5) ด้านอยู่อย่างพอเพียง ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน ได้แก่  
การอบรมหน้าเสาธง การใช้ทรัพยากรของโรงเรียนอย่างประหยัด การปิ ด-เปิ ดไฟ/พัดลมเมื ่อออกจาก
ห้องเรียน การออมทรัพย์สำหรับนักเรียนทุกคน ธนาคารเหรียญบาท 

(6) ด้านความมุ่งมันในการทำงาน ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน  
ได้แก่ กิจกรรม 5 ส ชั่วโมงสุดท้ายของวันศุกร์ การทำความสะอาดบริเวณรับผิดชอบ กิจกรรมชุมนุมต่าง ๆ ทุก
วันศุกร์ 1 ชั่วโมง  

(7) ด้านรักความเป็นไทย ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน ได้แก่  
การแต่งกายชุดพื้นบ้านในวันศุกร์ การร่วมกิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรมไทย
ด้วยการรำไทยในวันสำคัญ 
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(8) ด้านมีจิตสาธารณะ ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน ได้แก่ การ 
อบรมหน้าเสาธง การพัฒนาหมู่บ้านร่วมกับชุมชนในวันสำคัญ สมุดบันทึกความดี 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่นักเรียนในสถานศึกษาขนาด
เล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ที่สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 หรือเขต
พ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อนำข้อค้นพบที่ได้มาศึกษาเปรียบเทียบกัน 
     2.2 ควรศึกษาและพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านรักความเป็นไทยและ
มีจิตสาธารณะของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
หรือเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูงจาก ดร.ธนพลอยสิริ  
สิริบรรสพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
ข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
2) ศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ  ประชากรที่ใช้ 
คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จำนวน 2,654 คน  นำไป
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้จำนวน 348 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบ
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์  มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมีความยืดหยุ่น
และปรับตัว และด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษา ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาชัยภูมิ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.698) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) level of creative leadership of school 
administrators, 2)  level of school effectiveness and, 3 )  relationship between creative 
leadership of school administrators and schools effectiveness of under Chaiyaphum Primary 
Educational Service Office Area 2. The population were 2,654 teachers under Chaiyaphum 
Primary Educational Service Office Area 2.  The sample group of 320 people was determined 
by using Taro Yamane/. The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1) level of creative leadership of school administrators 
as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  Vision aspect was at the highest level, followed by 
individual consideration aspect, teamwork aspect, and flexibility and adaptability aspect.  The 
creativity aspect was at the lowest level respectively.  2 )  Level of schools effectiveness as a 
whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  The ability to solve problems in school aspect was at 
the highest level, followed by the ability to change and develop school aspect, and the ability 
to develop students with positive attitudes aspect.  The ability to produce students with high 
academic achievement aspect was at the lowest level respectively.  3 )  The result on 
relationship between creative leadership of school administrators and schools effectiveness 
of showed the relationship at a high level (rxy=.698) with statistically significant level of 0.01. 
  
Keywords: Relationship, creative leadership, administrators, schools effectiveness 
 
บทนำ 

สถานศึกษาจำเป็นต้องอาศัยผู้นำที่ก้าวหน้าทันสมัย สร้างสรรค์ ตามทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกและ
สังคมพร้อมทั้งผลักดันให้คนอ่ืน ๆ ในสังคมร่วมมือและทำไปพร้อมกันได้ ก็จะทำให้หน่วยงานนั้น  ก้าวไปด้วยดีโดย
ประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรมเป็นสำคัญทั้งนี้ ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ นั้นไม่เหมือนเดิม เช่นเดียวกับ
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เรื่องของภาวะผู้นำที่พูดถึงเรื่องคุณลักษณะพฤติกรรม สถานการณ์ และเปลี่ยนสภาพหรือแลกเปลี่ยน แต่เมื่อสังคม
ปัจจุบันที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตปฏิเสธไม่ได้ว่าย่อมมีการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้ชัดเจน คือ การแข่งขันที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่มีความซับซ้อน และไร้ทิศทาง โดยภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์เป็นอีกภาวะผู้นำหนึ่งที่
สำคัญในปัจจุบัน (กิตติกาญจน์ ปฏิพันธ์, 2564) โดยภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ การติดต่อประสานงาน กับบุคคล
ที่มีความคิดเห็นตรงกัน และกับบุคคลที่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จำเป็นต้องอาศัยเวลา 
ทรัพยากร โอกาส เพ่ือจะมีโอกาสได้เรียนรู้ร่วมกันอย่างไรก็ตามผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ใช้ความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 
แต่อาจจะมาจากความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันเชิงสร้างสรรค์ อันจะนำไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค์
ถึงแม้อาจจะไม่ใช่เรื่องง่าย ๆ แต่ก็จำเป็นต้องเป็นความคิดเดิม ๆ และเผชิญกับความเชื่อมั่นกับแนวทาง วิธีการใหม่ 
ๆ ที่จะสร้างขึ้น ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ จะเหมือนกับภาวะผู้นำแบบให้บริการ 

จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อ
ความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
เพื่อนำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ และพัฒนา
ตนเองให้มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ให้ทันต่อสภาวะความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลต่อประสิทธิผลสถานศึกษา
ที่ดี โดยที่ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามาตรฐานการศึกษาและพัฒนาสู่มาตรฐานสากลได้ 

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1.1 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประกอบด้วย 

1.1.1 การมีวิสัยทัศน์ 
1.1.2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
1.1.3 การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว  
1.1.4 การมีความคิดสร้างสรรค์  
1.1.5 การทำงานเป็นทีม  

1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ประกอบด้วย 

 1.2.1 ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
  1.2.2 ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก  
  1.2.3 ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา  
  1.2.4 ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา 
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2. ขอบเขตด้านประชากร 
   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จำนวน 2,654 คน  
   2.2 กลุ ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จำนวน 348 คน ได้มาโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง กรณีทราบจำนวน
ประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.126) แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) 
  3. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน มีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  

   2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 2 

  3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

  สมมติฐาน 
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
  2. ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 
2 อยู่ในระดับมาก 
  3.  ภาวะผู ้นำเช ิงสร้างสรรค์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้นำเชิง

สร้างสรรค์ของตนเองเพ่ือให้สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลที่ดียิ่งข้ึน 
 2. สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  สามารถนำ
ผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
เพ่ือให้สถานศึกษาบริหารงานมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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 3. สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สามารถนำผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการกำหนดนโยบายการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูเพื่อให้
สถานศึกษาเกิดประสิทธิผลตามจุดมุ่งหมาย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จำนวน 2,654 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จำนวน 348 คน ได้มาโดยการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
กรณีทราบจำนวนประชากรของ ยามาเน (Yamane, 1973, p.126) แล้วสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified random sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
3 ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุระดับการศึกษา และประสบการณ์ใน
การทำงาน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมีคำตอบ ให้เลือก 5 ระดับ 
โดยมีเนื้อหาแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ จำนวน 38 ข้อ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ จำนวน 8 ข้อ 2) การคำนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล จำนวน 8 ข้อ 3) การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว จำนวน 8 ข้อ 4) การมีความคิด
สร้างสรรค์ จำนวน 7 ข้อ 5) การทำงานเป็นทีม จำนวน 7 ข้อ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) ซึ่งมี
คำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยมีเนื้อหาแบ่งเป็น 4 เกณฑ์ จำนวน 25 ข้อ ได้แก่ 1) ความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง จำนวน 7 ข้อ 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก จำนวน 7 ข้อ 3) ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา จำนวน 6 ข้อ 4) ความสามารถใน
การแก้ปัญหาในโรงเรียน จำนวน 5 ข้อ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : 
IOC) อยู่ระหว่าง 0.8 – 1 และได้ค่าความเชื่อมั่นด้านภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เท่ากับ 
0.98 และ ด้านประสิทธิผลของสถานศึกษาเท่ากับ 0.95 

3. สถิต ิที ่ใช ้ในการว ิเคราะห์ข ้อมูล  ได้แก่ 1) สถิต ิเช ิงพรรณนา ค่าความถี ่ (Frequency)  
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D) 
2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีความยืดหยุ่นและ
ปรับตัว ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และด้านการทำงานเป็นทีม แสดงดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู ้นำเช ิงสร้างสรรค์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา   

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน ์
2. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
3. ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
5. ด้านการทำงานเป็นทีม 

4.14 
4.11 
4.06 
4.00 
4.07 

0.60 
0.64 
0.62 
0.74 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
4 
5 
3 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.60 มาก - 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X̅ = 4.14) รองลงมา คือ ด้านการ

คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X̅ = 4.11) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (X̅ = 4.00) 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้านความสามารถ
ในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ด้านความสามารถปรับเปลี ่ยนและพัฒนาสถานศึกษา  ด้าน
ความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษาแสดงดังตารางที่ 2  
ตารางที ่2  ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนประสิทธิผลของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา X̅ S.D. แปลผล อันดับ 

1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 
3. ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา 
4. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา  

3.95 
3.99 
4.07 
4.08 

0.51 
0.48 
0.47 
0.56 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
3 
2 
1 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.44 มาก - 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.03) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา (X̅ = 4.08) รองลงมา คือ ด้าน

ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา (X̅ = 4.07) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสามารถ

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนสูง (X̅ = 3.95) 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 แสดงดังตารางที ่3 
ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 
 

            ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้า
นค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
 

ผล
ิต 

นัก
เรีย

นท
ี่มีผ
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กา

รเร
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สูง
 

ด้า
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ถใ
นก

าร
พัฒ

นา
 

นัก
เรีย

นใ
ห้ม

ีทัศ
นค

ติท
าง

บว
ก 

ด้า
นค

วา
มส

าม
าร

ถป
รับ

เป
ลี่ย

น 
แล

ะพ
ัฒน

าส
ถา

นศ
ึกษ

า 
 ด้า

นค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

 
แก

้ปัญ
หา

ใน
สถ

าน
ศึก

ษา
 

รว
มเ

ฉล
ี่ย 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน ์
2. ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
3. ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 

.451** 

.513** 

.518** 

.428** 

.481** 

.480** 

.547** 

.526** 

.528** 

.650** 

.717** 

.774** 

.598** 

.646** 

.666** 
4. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
5. ด้านการทำงานเป็นทีม 
รวมเฉลี่ย 

.508** 

.592** 

.555** 

.486** 

.542** 

.520** 

.461** 

.582** 

.565** 

.763** 

.714** 

.779** 

.643** 

.699** 

.698** 
**นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา  กับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ใน ภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก 
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .698) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย โดย
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านที่มีความสัมพันธ์ สูงสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม  
(r = .699) รองลงมา คือ ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว (r = .666) และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ 
ด้านการมีวิสัยทัศน ์(r = .598) 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นํามา
อภิปรายผลดังนี้ 
 1. ภาวะผู ้นำเช ิงสร้างสรรค์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้ที ่มี
ความสามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดและมุมมองใหม่ สร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่นําเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ทันสมัยมา
ใช้แก้ไขปัญหาให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน มีความรู ้ความสามารถที่ทันสมัยพร้อมปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง สามารถทํางานเป็นทีม  สามารถสร้างแรงจูงใจและให้กําลังใจครูในการทํางาน ไม่วิตกกังวลและ
ยึดติดในรูปแบบเดิม ๆ พร้อมที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สอดคล้องกับการบริหารงานของสํานักงาน
เขตพ้ืนที่กําหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธยา สมลิคุณ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2  พบว่าผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแก่น เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 อยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ด้านวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 
และด้านจินตนาการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่กำหนดงาน และนโยบายใน
การบริหารสถานศึกษา ส่วนครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติตาม จึงส่งผลให้มีการทำงานที่ร่วมมือกันทั้งผู้บริหารและครู 
สอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชุลีภรณ์ คำภิระ (2564) ได้ทำการศึกษาเรื ่อง สมรรถนะของผู ้บริหารกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1  ผลการวิจัย
พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ มีแนวโน้ม
ค่อนข้างสูงที่จะทำให้มีประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงตามไปด้วย และในทางกลับกัน ถ้าผู้บริหารสถานศึกษามี
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่แสดงออกมาต่ำ ก็จะทำให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาต่ำตามไปด้วย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 83) เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร สถานศึกษาที่
ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 30 พบว่า 
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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  และความมีประสิทธิผลของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวม มีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากทุกด้าน
มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1.1 ด้านการมีวิสัยทัศน์ ข้อที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ ผู ้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์   
เชิงนโยบายทั้งระดับท้องถิ่น ระดับเขตพื้นที่การศึกษาและระดับประเทศ เพื่อกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของ
สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการ  วิเคราะห์เชิงนโยบายทั้ง
ระดับท้องถิ่น ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษาและระดับประเทศในการจัดทำแผนปฏิบัติการจำปีของสถานศึกษา โดย
การจัดประชุมและเน้นการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร และชุมชน 
   1.2 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ระหว่างครูด้วยกัน 
ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการสร้างบรรยากาศองค์กร ซึ่งบรรยากาศมีผลต่อการจูงใจใน
การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานที่ได้รับมอบหมายด้วย  หากผู ้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาได้การปฏิบัติงานใด ๆ ก็จะมีประสิทธิภาพ 
   1.3 ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความเป็นอิสระในการตัดสินใจกับครูและบุคลากรที่ไม่ขัดต่อกฎและระเบียบของทางราชการ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการให้ความเป็นอิสระในการตัดสินใจของครูและบุคลากร โดยทำหน้าที่ใน
การชี้แนะ เมื่อครูต้องการความช่วยเหลือ ทั้งนี้จะต้องไม่ขัดต่อกฎระเบียบด้วย ซึ่งผู ้บริหารสถานศึกษา
จำเป็นต้องศึกษากฎระเบียบด้วย 
   1.4 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริม
บรรยากาศแห่งการค้นคว้าการประดิษฐ์คิดค้นการทดลอง  และกล้าคิด กล้าทำในสิ่งใหม่ ดังนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมบรรยากาศแห่งการค้นคว้าการประดิษฐ์คิดค้นการทดลอง  
โดยสนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงการให้โอกาสในการ แสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองของครูด้วย 
   1.5 ด้านการทำงานเป็นทีม ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ทีมงานมี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุม จัดอบรม 
จัดกิจกรรมที่ทำให้ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้อยู่เสมอ 
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  2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   2.1 ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
คือ นักเรียนชั้นสูงสุดสามารถสอบแข่งขันเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษาที่มีการแข่ งขันสูงเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ที ่สามารถส่งเสริมให้นักเรียนมี
ความสามารถทางวิชาการ 
   2.2 ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 
นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความสำคัญกับทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน  โดยส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นหลัก และจัดหาวัตถุ อุปกรณ์ท่ีส่งเสริมทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน 
   2.3 ด้านความสามารถปรับเปลี ่ยนและพัฒนาสถานศึกษา  ข้อที ่ม ีค ่าเฉลี ่ยต่ำสุด คือ 
สถานศึกษามีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนได้อย่าง
เหมาะสม ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดสรร งบประมาณให้เพียงพอต่อการนำนวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการศึกษามาใช้ แต่ถ้าไม่มีงบประมาณเพียงพอ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถระดมทรัพยากรทั้ง
เงิน และอุปกรณ์จากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชนได้ 
   2.4 ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาในสถานศึกษา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษาสามารถให้คำปรึกษาและแก้ปัญหาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ดังนั้น
ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการเป็นที่ปรึกษาที่ดี ที่สามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ปัญหาให้
ครูได้โดยการวางตัวเป็นดังกัลยาณมิตรที่ไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต  พื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในความคิดเห็นของตัวผู้บริหารสถานศึกษาเอง 
 2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ ์ฉบับน ี ้สำเร ็จล ุล ่วงอย ่างสมบูรณ์ได ้ด ้วยความเมตตากร ุณาเป็นอย ่างส ูงจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) พฤติกรรมการบริหารของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  

2) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ประชากร คือ ข้าราชการครูในสถานศึกษาเครือข่าย ตำบลโป่งนก อำเภอ
เทพสถิต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูใน
สถานศึกษา เครือข่าย ตำบลโป่งนก อำเภอเทพสถิต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ
เขต 3 ในปี 2567 จำนวน 254 คน ได้มาโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie, R.V., & 
D.W. Morgan, 1970) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.8410 สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Pearson correlation coefficient 

ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ก ารศ ึ กษาประถมศ ึ กษาช ั ยภ ู ม ิ  เ ขต  3  โดยรวมอย ู ่ ในระด ับมาก  ( X = 4 . 36 , S.D. = 0 .20 )  
2) ขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.19) 3) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 3 ในระดับค่อนข้างต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .368**   
 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการบริหาร, ผู้บริหารสถานศึกษา, ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) level of behavior of administrators, 2)  
level of morale of teachers' work performance, and 3) relationship between the administrative 
behavior of administrators and morale of teachers' work performance under Chaiyaphum 
Primary Educational Service Office Area 3. The population were 1,000 teachers under 
Chaiyaphum Primary Educational Service Office Area 3. The sample group of 254 people was 
determined by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's correlation coefficient.   

The study results revealed that 1) level of behavior of administrators as a whole was 
at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found that all aspects 
were at a high level.  Communication aspect was at the highest level, followed by motivation 
aspect, and leadership aspect.  The decision aspect was at the lowest level respectively.  2) 
Level of  morale of teachers' work performance as a whole was at a high level.  When 
considering each aspect from highest to lowest, it found that all aspects were at a high level. 
The job security aspect was at the highest level, followed by the job success aspect, the job 
advancement aspect, the relationships in the organization aspect, and the working conditions 
aspect.  The aspect of compensation and benefits aspect was at the lowest level respectively.  
3) The result on  relationship between the administrative behavior of administrators and and 
morale of teachers' work performance the relationship at a high level (rxy=.368) with 
statistically significant level of 0.05. 

 
Keywords: Relationships, management behavior, morale of teachers' work performance 
 
บทนำ 

การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาทักษะชีวิตและสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคม  
อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาในปัจจุบันยังคงประสบปัญหาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู เช่น การบรรจุ
ข้าราชการครูไม่เพียงพอกับความต้องการ ซึ่งส่งผลให้ครูมีภาระงานที่มากขึ้นและขาดความสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตส่วนตัว (สำนักประเมินผลการจัดการศึกษา, 2563) และปัญหาหนี้สินของครูที่เกิดจากลัทธินิยมการ
บริโภคสูงกว่าระดับรายได้ (สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557) ปัญหาเหล่านี้
ส่งผลกระทบต่อขวัญและกำลังใจในการทำงานของครู ซึ ่งส่งผลเสียต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
สถานศ ึกษา ท ั ้ งนี้ การบร ิหารสถานศ ึกษาให ้ประสบความสำเร ็จตามเป ้าหมายท ี ่กำหนดไว ้นั้ น  
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พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นสิ่งสำคัญยิ่งการบริหารงานบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญในการ
นำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร  การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานของครูเป็นสิ่งจำเป็น เนื่องจาก
ขวัญและกำลังใจที่ดีจะส่งผลให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การที่ครูมีขวัญกำลังใจใน
การทำงานที่ดี จะทำให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ เกิดความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร (อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ , 2558) ดังนั้น การศึกษา
แนวทางการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานของครูจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจ
ของครูในสถานศึกษา ที่มีต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู เพื่อทราบถึงระดับขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาและมีความเข้าใจในปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ส่งผลต่อขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานเป็นส่วนสำคัญเพื่อให้ครูรู้สึกเต็มใจที่จะอุทิศกำลังกายและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้กับสถานศึกษา อีกท้ังทำให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญและเป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จของสถานศึกษา
หรือองค์กรต่อไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การวิจยั เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยตัวแปร
พฤติกรรมการบริหารใช้การศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหารตามแนวคิดของนักการศึกษา  
ได้องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการติดต่อสื่อสาร 2) ด้านการเป็นผู้นำ 3) ด้านการจูงใจ และ 4) ด้านการตัดสินใจ 
และตัวแปรขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ศึกษาแนวคิดในการวิจัยได้ลักษณะที่แสดงถึงขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกัน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคงในการทำงาน 2) ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 3) ด้าน
ความก้าวหน้าในการทำงาน 4) ด้านความสำเร็จในการทำงาน 5) ด้านสภาพการทำงาน และ 6) ด้าน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร 
            ประชากรที่ทำการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา เครือข่าย ตำบลโปง่นก 
อำเภอเทพสถิต สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ในปี พ.ศ. 2567 จำนวน 1,000 คน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

      ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง วันที่ 31 มีนาคม 2568 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 
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 2. เพื่อศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจ ในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการบริหารของผู ้บร ิหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อยู่ในระดับมาก 
 2. ขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 

3 อยู่ในระดับมาก 
 3. พฤติกรรมการบริหารของผู ้บร ิหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญกำลังใจของคร ูใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง พัฒนาพฤติกรรมการบริหาร
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู อีกทั้งการ
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลเพื่อการวางแผนพัฒนาครูให้มีแรงจูงใจในการสอน เพื่อนำไป
เสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 
 3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้ข้อมูลเพ่ือการวางแผนพัฒนาพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา เครือข่าย ตำบลโป่งนก 
อำเภอเทพสถิต สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ในปี 2567 จำนวน 1 ,000 คน 
และกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศึกษา เครือข่าย ตำบลโป่งนก อำเภอเทพสถิต 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 ในปี พ.ศ. 2567 โดยการกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดยใช้ศูนย์เครือข่ายสถานศึกษาเป็นชั้นของการแบ่ง 
หลังจากนั้นสุ่มกลุ่มตัวอย่างครูในสถานศึกษาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตาม
สัดส่วนประชากรแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 254 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
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แบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลผลการดำเนินงาน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 และตอนที่ 3 ข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ (f) ค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 
1.0 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามงฉบับเท่ากับ .8410 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (a-Coefficient) ตามว ิธ ีของครอนบาค (Cronbach) 3. สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ในการทดสอบสมมติฐาน  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการเป็นผู้นำ ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการจูงใจ และการทดสอบสมมติฐาน

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 อยู่ในระดับมาก ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังรายละเอียด ตามตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของของระดับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในภาพรวม 

 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านการเป็นผู้นำ 4.29 0.39 มาก 3 
2. ด้านการตัดสินใจ 4.29 0.50 มาก 4 
3. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.50 0.34 มาก 1 
4. ด้านการจูงใจ 4.39 0.42 มาก 2 

รวม 4.36 0.20 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดได้ดังนี้ ด้านการ
ติดต่อสื ่อสาร ( X = 4.50, S.D. = 0.34) ด้านการจูงใจ ( X =4.39, S.D. = 0.42) ด้านการเป็นผู้นำ ( X = 
4.29, S.D. = 0.39) และด้านการตัดสินใจ ( X = 4.29, S.D. = 0.50) 
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ผลการวิเคราะห์การศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
 จากการศึกษาระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู จำนวน 6 ด้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดัง
รายละเอียด ตามตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม 
 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 4.54 .35 มากที่สุด 1 
2. ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.46 .33 มาก 4 
3. ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 4.48 .34 มาก 3 
4. ด้านความสำเร็จในการทำงาน 4.53 .34 มากที่สุด 2 
5. ด้านสภาพการทำงาน 4.41 .36 มาก 5 
6. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 4.28 .36 มาก 6 

รวม 4.45 .19 มาก  
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 3 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.19) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีพฤติ
กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน นอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ ดังนี้ ด้านความมั่นคงในการทำงาน ( X = 4.54, S.D. = 0.35) รองลงมาคือด้านความสำเร็จ

ในการทำงาน ( X = 4.53, S.D. = 0.34) และด้านความก้าวหน้าในการทำงานซึ่งอยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 
0.34) ตามลำดับ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “พฤติกรรมการบริหารของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3” ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยรวม 

พฤติกรรมการบริหาร
ของผู้บริหาร 

 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
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ด้านการเป็นผู้นำ 1.000** .233** .383** .094 .237** .028 .597** ปานกลาง 
ด้านการตดัสินใจ .154* .864** .098 .274** .429** .013 .547** ปานกลาง 
ด้านการตดิต่อสื่อสาร .318** .140* .944** .033 .036 .202** .499** ปานกลาง 
ด้านการจูงใจ .039 .311** .010 .895** .309** -.140* .422** ปานกลาง 

โดยรวม .069 .315** .256** .123* .281** .176** .368** ค่อนข้างต่ำ 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ในระดับ
ค่อนข้างต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .368** ซึ่งยอมรับสมมติฐานของการ
วิจัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับดังนี ้ ด้านการเป็นผู ้นำ  
(r = .597**) รองลงมาได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสาร (r = .499**)  และด้านการจูงใจ (r = .422**) ตามลำดับ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 3 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง
เป็นระยะจากหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น การประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็น
ต้น ถือเป็นการพัฒนาผู้บริหารให้ปรับตัวและปรับพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลทิพย์ ดีปินตา (2566) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นำ
ของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสั งกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดน่าน พบว่า ระดับพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดน่าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  



 
 

648 
 

2. ขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา ผลการศึกษา พบว่า ขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาได้แสดงออกให้ครูเห็นว่าผู้บริหารสนใจการสอน 
ผลงานของครู หรือแสดงออกทางด้านกิริยาวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อีกทั้งในด้านสัมพันธภาพ
ระหว่างครูกับเพื่อนครูก็ร่วมมือกันในการทำงาน ยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน หรือแม้แต่การได้รับ
การสนับสนุนด้านการศึกษาจากชุมชน เงินเดือนที่ครูได้รับมีความเหมาะสมเป็นที่พึงพอใจของครู หลักสูตรของ
โรงเรียนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ครูมีความพอใจในหน้าที่การสอน ความสามารถในการสอน 
และมีปริมาณการสอนที่เหมาะสม นอกจากนี้ความพอเพียงของอาคารสถานที่ เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ประสิทธิภาพของการให้บริการ รวมถึงสถานภาพของครูที่มีความม่ันคง ความรู้สึกว่าตนได้รับการยกย่อง และ
ภาวะกดดันของสังคมที่มีความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับตัวครูในด้านของการสอน จรรยาบรรณ ความประพฤติ
ถือเป็นแรงจูงใจในการสอนของครูทั้งสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนาวรัตน์ อินทวงษ์ (2560) ได้ทำการ
วิจัยเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ในระดับค่อนข้างต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 กำหนดจุดเน้นในการพัฒนาผู ้บริหาร
สถานศึกษาให้มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้
ความสำคัญกับการพัฒนาและกระตุ้นให้ผู้บริหารปรับพฤติกรรมการบริหารอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการศึกษา
แนวคิดของ Sergiovanni & Carver (1980) ที ่ได้กล่าวว่าพฤติกรรมของผู ้บริหารมีอิทธิพลต่อโครงสร้าง 
กระบวนการ และวิธีการทำงาน รวมถึงยังมีอิทธิพลต่อขวัญของครู อาจารย์ พฤติกรรมของนักเรียนอีกด้วย 
  
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารเตรียมข้อมูลเพ่ือ
นำมาประกอบการตัดสินใจในการบริหารงานอย่างรอบคอบและควรพัฒนาตนเองให้มีเทคนิค วิธีการ ความรู้
และความเป็นมืออาชีพในการตัดสินใจ 
  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ดังนั้นผู้บริหารควรมุ่งพิจารณาการพิจารณาความดี 
ความชอบ เพ่ือเลื่อนเงินเดือนอย่างยุติธรรมให้กับครูทุกอย่างเป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งพัฒนาใน
เรื่องค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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 1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารกับขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างต่ำ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาตนเองด้านการจูง

ใจที่จะทำให้ครูมีขวัญกำลังใจในปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาอย่างมีความสุขต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการสอนของครู 
 2.3 ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง
และตรงกับความเป็นจริงมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู ้บริหาร และ  
2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนในอำเภอนาด้วง  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ประชากรที่ใช้ คือ ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 
1,344 คน  นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 297 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การครองงาน                     
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การครองตน และการครองคน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้ าน
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ วิธีการปกครองบังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ความมีสัมพันธภาพ ความสำเร็จในการทำงาน ความก้าวหน้า และค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.0.91) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of ethical behavior of school 
administrators and, 2) motivation of teachers and educational personnel, and 3) relationship 
between ethical behavior of school administrators and motivation of teachers and educational 
personnel under Phetchabun Primary Educational Service Area Office 2. The population were 
1,344 teachers and educational personnel  in the academic year 2024.  The sample group of 
297 people was determined by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was 
a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency,percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1) level of ethical behavior of school administrators as 
a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found 
that all aspects were at a high level.  The value aspect and occupational management aspect 
were at a high level.  Self-management and people management aspect was at the lowest 
level respectively.  2) motivation level of teachers and educational personnel as a whole was 
at a high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found that all aspects 
were at a high level.  The method of command-and-control aspect was at the highest level, 
followed by relationships aspect, achievement aspect and, advancement aspect. The 
compensation was at the lowest levelrespectively.  3) The result on  relationship between ethical 
behavior of school administrators and motivation of teachers and educational personnel showed 
the relationship at a high level (rxy=0.91) with statistically significant level of 0.01. 
 

Keywords: Relationship, Ethical behavior, Administrators Motivation 
 

บทนำ 
จากการสำรวจในปัจจุบัน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจลาออกของคนในระบบราชการพบว่า สถานะทำงาน

อาชีพ (Professional status) และสัมพันธภาพในการทำงานของครู (Interpersonal relationship) ทั้ง 2 ปัจจัยทำ
ให้ข้าราชการครูส่วนใหญ่อยากลาออก (วรรษพร อากาศแจ้ง, 2556 : 55) และยังพบว่าครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภาระงานอื่นที่ไม่เกี่ยวกับการสอนล้นจนไม่มีเวลาพัฒนาการสอนครูใช้เวลาเพ่ือ
ทำงานที่ไม่ใช่การสอนส่วนใหญ่เป็นภาระงานประเมิน กิจกรรมการแข่งขันวิชาการ และการอบรมจากภายนอกการ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนและวิทยฐานะของข้าราชการครูพิจารณาผลการเรียนของนักเรียนค่อนข้างน้อยและไม่มี
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การสังเกตการสอนจริง ในขณะที่ครูอัตราจ้างส่วนใหญ่ได้สัญญาจ้างเพียงปีเดียวและอาจถูกยกเลิกการจ้างงานเมื่อไม่
มีงบประมาณหรือไม่เป็นที่พอใจของผู้อำนวยการโดยไม่เกี่ยวกับคุณภาพการสอนเลย 

จากความเป็นมาและปัญหาดังกล่าวผู ้ว ิจ ัย จ ึงมองเห็นว่าพฤติกรรมของผู ้บร ิหารเป็นสิ ่งที่  
มีผลที่ทำให้ครูมีหรือไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน และในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอนโดยตรง การวิจัยเรื ่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทำงการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จะ
สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทำงานให้กับผู ้บริหารของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 และเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือการปฏิบัติงานของตนในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

   การวิจัยในครั้งนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากแนวคิดทฤษฎีสอง
ปัจจัย (Two-factor Theory) ของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg, 1969, pp.113 - 115) ดังนี้ 

     1.1 พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ครองตน ด้านการครองคน ด้านการครองงาน 

    1.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย 5 
ด้าน ได้แก่ ความมีความสัมพันธภาพค่าตอบแทนความก้าวหน้าวิธีการปกครองบังคับบัญชา และความสำเร็จ
ในการทำงาน 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,344 คน (สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2, 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 

    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 297 คน เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

  3. ขอบเขตด้านเวลา 
  ดำเนินการวิจัยตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2567–30 กันยายน 2567 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

สมมติฐานการวิจัย 
  พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ข้อมูลที่ได้จากงานวิจัย สามารถนำไปปรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานภายในสถานศึกษา 

เพ่ือสร้างแรงจูงใจแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 หรือเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ 
 2. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี และมีส่วนร่วมใน
การเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน 
 3. สามารถนำข้อมูลที ่ได้จากงานวิจัยไปเป็นแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่าง
ผู้บริหารกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 1,344 คน (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2, 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 297คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
  2.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน มีรายละเอียด ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 3 ด้าน จำนวน 32 ข้อ ประกอบด้วย  1.การครองตน 
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จำนวน 12 ข้อ 2.การครองคน จำนวน 10 ข้อ 3.การครองงาน จำนวน 10 ข้อ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จำนวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 5 ด้านดังนี้  1.ด้านความมีสัมพันธภาพ 
จำนวน 8 ข้อ 2.ด้านค่าตอบแทน จำนวน 5 ข้อ 3.ด้านความก้าวหน้า จำนวน 6 ข้อ 4.ด้านวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา จำนวน 5 ข้อ 5.ด้านความสำเร็จในการทำงาน จำนวน 6 ข้อ โดยมีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.60 ถึง 1 
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D) 2) สถิติที ่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of item 
Objective Congruence : IOC) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment 

Correlation Coefficient)  ค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยวิธ ีหาค่าส ัมประสิทธิ ์แอลฟา (α- 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

พฤติกรรมเชิงจริยธรรม 𝐗 S.D. แปลผล อันดับ 

1. การครองตน 4.23 0.68 มาก 2 
2. การครองคน 4.21 0.47 มาก 3 
3. การครองงาน 4.25 0.46 มาก 1 

รวม 4.23 0.46 มาก  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋=4.23) และทุกตัวอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับรายด้านจากมากไปหาน้อย คือ 

1) การครองงาน อยู่ในระดับมาก (𝑋=4.25) 2) การครองตน อยู่ในระดับมาก (𝑋=4.23) 3) การครองคน อยู่

ในระดับมาก (𝑋=4.21)  
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 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝐗 S.D. แปลผล อันดับ 

1. ความมีสัมพันธภาพ 4.27 0.47 มาก 2 
2. ค่าตอบแทน 4.21 0.54 มาก 5 
3. ความก้าวหน้า 4.22 0.51 มาก 4 
4. วิธีการปกครองบังคับบัญชา 4.30 0.48 มาก 1 
5. ความสำเร็จในการทำงาน 4.25 0.50 มาก 3 

รวม 4.25 0.50 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบว่า อันดับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑋=4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ ยจากมากไป

น้อย 3 อันดับ คือ 1) วิธีการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (𝑋=4.30) 2) ความมีสัมพันธภาพ อยู่ใน

ระดับมาก (𝑋=4.27) ความสำเร็จในการทำงาน อยู่ในระดับมาก (𝑋=4.25) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

ตัวแปร X1 X2 X3 X Y 

X1 - 0.79** 0.79** 0.93** 0.88** 
X2  - 0.79** 0.93** 0.84** 
X3   - 0.93** 0.87** 
X    - 0.91** 
Y     - 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที ่3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ตามความคิดเห็นของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม (rxy = 0.91) มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานใน
สถานศึกษาโดยทั ่วไปผู ้ร ิหารสถานศึกษาเลือกที ่จะยึดหลักทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานควบคู่ไปด้วยกับกฎระเบียบปฏิบัติของทางราชการ ซึ ่งในหลักธรรมที่นำมาใช้ในการบริหาร
ประกอบด้วยหลักธรรม 3 ประการ ได้แก่ หลักในการครองตน หลักในการครองคน และหลักในครองงาน  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสำคัญ เพราะการปฏิบัติตนให้ผู้รู้จักเหตุ รู้จักผล และรู้จักแยกแยะผิดชอบชั่วดี  
คุณและโทษ รู ้ว ่าสิ ่งที ่ควรทำและไม่ควรทำบนพื ้นฐานของความจริง และความสามารถของผู ้บริหาร
สถานศึกษานั้น จะสร้างแรงศรัทธาการยอมรับนับถือแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา อีกทั้งยังสามารถช่วยจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ จนเกิดความรักสามัคคี และทำงานจนบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศักดิ์ ทัมทิมหิน (2551 : 101 - 105) ได้
ศึกษาการปฏิบัติตนตามคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติตนตามคุณธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4 โดยรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการครองตนด้านการครองคน และด้านการครองงาน พบว่าทุกด้านมีระดับ
การปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 2. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสำคัญ  
และมีความจำเป็นสาหรับทุกองค์กร และทุกหน่วยงานซึ่งถ้าผู้บริหารสามารถชักจูงบุคคลในองค์กรได้ตรงกับ 
เรื่องท่ีเขาต้องการ ก็จะทำให้บุคคลมีแรงจูงใจที่จะทำงานต่อไป รวมถึงแรงจูงใจยังเป็นตัวกระตุ้นให้เขาเต็มใจที่
จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ในการงานและให้ความร่วมมือปฏิบัติงานให้งานบรรลุเป้าหมายหรือตาม
วัตถุประสงค์ที่องค์กรต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกมล บัวพรม (2553 : 45 - 60) ศึกษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3  
ผลการศึกษาพบว่า 1) ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3  
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงที่สุดไปหาค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดตามลำดับ คือ 
ด้านงานที่ทำในปัจจุบัน ด้านเพื่อนร่วมงาน ด้านผู้บังคับบัญชาชั้นต้น ด้านการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งและ  
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ด้านเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2) ครูที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง และ 3) ครูที ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ด้าน
งานที่ทำในปัจจุบัน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 21 ปีขึ้นไป มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
มากกว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1-10 ปี 
 3. พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ของครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีค่า
เพิ่มขึ้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก็จะมีค่าเพิ่มขึ้นตามไปด้วยจะ
เห็นได้ว่าในการที่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นจะเกี่ยวข้องกับ
การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ยึดหลักการบริหารตามหลักทางพระพุทธศาสนามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรินทร ศรีวรสาร (2557 : 104 - 106) ได้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมใน
การครองตน ครองคน ครองงาน ของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับ มัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีระดับพฤติกรรมในการครองตน ครองคน ครองงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากทีสุ่ด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการครองตน รองลงมาคือ ด้านการ
ครองคน และด้านการครองงาน ตามลำดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านการครองตน 
ครองคนและครองงาน ผู้บริหารควรมีการปรับปรุงการรู้จักประหยัดและเก็บออมการมอบหมายงานให้ตรง
ความสามารถและความรู้ของครูและบุคลากร รวมถึงการปรับปรุงในการวางแผนในการทำงาน 
    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษา ควรให้ความสำคัญแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มากขึ้น เพราะถ้าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมาก สิ่งที่ตามมาก็คือ จะตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ในการสอนแล้วก็ส่งผลไปยังตัวผู้เรียน
และงานมีคุณภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการนำหลักพุทธธรรมอื ่น ๆ มาศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือใช้เป้นข้อมูลในการส่งเสริมการนำหลักพุทธธรรมมาช่วยส่งเสริมการบริหารงานสถานศึกษา 
    2.2 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา เพ่ือนำไปปรับปรุงการบริหารการศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน 2) ศึกษาคุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรมจริยธรรม
ตามหลัก ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 
2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร โรงเรียนจำนวน 274  คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า สถิติที ่ ีใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   

ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำ ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูณ์ เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) คุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู ้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต  2  
ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวมภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
คุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นํา ทศพิธราชธรรม ผู้บริหารการศึกษา 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) level of leadership of school 
administrators, 2) morality and ethics according to the ten Kingly virtues of school 
administrators and, 3) relationship between leadership and morality and ethics according to 
the ten Kingly virtues of school administrators under Phetchabun Primary Educational Service 
Office Area 2.The population were 896 schools administrators from 128 schools under 
Phetchabun Primary Educational Service Office Area 2 in the academic year 2024. The sample 
group of 265 people was determined by using Krejci and Morgan, selected by 7 administrators 
from each school.  The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics 
used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 
correlation coefficient. 
 The study results revealed that 1) level of morality and ethics according to the ten 
Kingly virtues of school administrators 7 people per school.  as a whole was at a high level.  
When considering each aspect from highest to lowest, it found that all aspects were at a high 
level.  The high moral character aspect was at the highest level, followed by self-sacrifice 
aspect, honesty; integrity aspect, kindness and gentleness aspect, austerity aspect, non-anger 
aspect, non-violence aspect and, patience aspect.  Non opposition aspect was at a lowest 
level respectively.  2) The result on relationship between leadership and morality and ethics 
according to the ten Kingly virtues of the school administrators showed the relationship at a 
high level (rxy=0.352) with statistically significant level of .05. 
 

Keywords: leadership, morality and ethics Ten Kingly virtues, educational administrator 
 
บทนำ 
  สถานการณ์บ้านเมืองของประเทศไทยเราในปัจจุบันนี้ดูน่าเป็นห่วงอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็น วิกฤตทาง
เศรษฐกิจปัญหาความเสื่อมถอยในด้านคุณธรรม จริยธรรมของคนทั้งในระดับ นักการเมืองข้าราชการหรือคน
ในแวดวงอาชีพอ่ืนๆ เนื่องจากสภาพการทำงานในระดับที่สูงและ การมีอำนาจในการบริหารงานสถานศึกษาใน
สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  เป็น องค์การหนึ่งที่จัดตั้งขึ ้นเพื่อท ำหน้าที ่ให้
การศึกษาและก็เป็นองค์การที่หลีกหนีไม่พ้นในเรื่องของ ความเป็นผู้นําเช่นกันเนื่องจากผู้บริหารทุกคนต้องมี
ภาวะผู้นําในการควบคุมดูแลบุคลากรใน โรงเรียนซึ่งมีระบบการจัดการดูแลที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ดังกล่าวผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูตลอดจนบุคลากรที่ เกี่ยวข้องต้องทำงานร่วมกันต้องติดต่อประสานงาน
กันอยู่ตลอดเวลา และต้องใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน (สุพรรณี ภาคแก้ว, 2562 หน้า 115-126) ดังนั้น
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จึงเป็นความจําเป็นที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมี คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมในการบริหารงาน
ไม่ให้ความสำคัญฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ตลอดทั้งมีประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหารู้จักใช้ภาวะผู้นําในการสร้าง
ศรัทธาและความไว้วางใจ จากบุคลากรโดยประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารหลักศาสนาจิตวิทยามีคุณธรรมและ
ปราศจากอคติ ในการบริหารงานจะเห็นได้ว่าการเป็นผู้นําที่ดี และประกอบกับการมีคุณธรรม จริยธ รรมใน 
การบริหารงานจึงเป็นสิ่งสำคัญมากที่ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญการวิจัยครั้งนี้จึงได้ศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู ้บริหาร โรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เพ่ือเป็นแนวทางและประโยชน์ในการ บริหารงานในสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
  ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
      1.1 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นและศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน 
   1.2 คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน 10 ประการ (พระวรา
วุฒิมหาวโร ถาวะโร, 2556) ได้แก่ 
  1) ทาน  (การให้) 
  2) ศีล  (ความประพฤติที่ดีงาม) 
  3) ปริจาคะ  (พึงสละเพ่ือประโยชน์ที่ใหญ่กว่า) 
  4) อาชวะ   (ความซื่อตรง) 
  5) มัททวะ  (ความอ่อนโยนทั้งกายและใจ) 
  6) ตปะ  (การบําเพ็ญเพ่ือให้กิเลสเบาบาง) 
  7) อักโกธะ  (ความไม่โกรธไม่มุ่งร้ายผู้อื่น) 
  8) อวิหิงสา  (ความไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น) 
  9) ขันติ  (ความอดทนอดกลั้นต่ออารมณ์ท้ังปวง) 
  10) อวิโรธนะ (ความไม่ประพฤติผิดทางธรรม) 
  2. ขอบเขตด้านประชากร 
   ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียน รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝ่าย
บริหารงานวิชาการ รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝ่ายบริหารงานบุคคลรองผู้อํานวยการ โรงเรียนฝ่ายบริหารงาน
งบประมาณ รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝ่ายบริหารงานทั่วไป หัวหน้ากลุ่ม สาระการเรียนรู้ภาษาไทยหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ วิทยาศาสตร์หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมหัวหน้ากลุ่มสาระ การเรียนรู้สุขศึกษาพลศึกษาหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ การงานอาชีพและเทคโนโลยีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
หัวหน้ากิจกรรมพัฒนา ผู้เรียน และผู้ปฏิบัติหน้าที่แทนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 จํานวน 67 โรงเรียนๆ ละ 14 คน รวม 938 คน 
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   กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ 
(Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610) ที่ค่าความเชื่อมั่น 95% แล้วนําประชากรมาสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง 274 คน 
 3. ขอบเขตระยะเวลา 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมีนาคม 2567 ถึง มกราคม 2568 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
  2. เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม 
ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
  สมมติฐาน 
  ภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันเชิงบวก 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2  
  2. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
 3.  ได้ข ้อมูลเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผ้ ูน ํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
  4. เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงและพัฒนาภาวะผ้ ูน ําก ับคุณธรรม จร ิยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2567 รวมจํานวน 896 คน และ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ที่ปฏิบัติงานในปี
การศึกษา 2567 รวมจํานวน 265 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) กำหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610)  
           2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 แบบสอบถามด้าน



 
 

664 
 

ภาวะผู้นํา ตอนที่ 3 แบบสอบถามคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม และตอนที่ 4 วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1 และค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 
  3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D) 2) สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
 

ภาวะผู้นําของผู้บริหาร �̅� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ผู้บริหารมีการสนับสนุนต่อบุคลากรในทุกๆด้าน 3.70 0.794 มาก 
2. ผู้บริหารเป็นมิตรและใช้วิธีแบบไม่เป็นทางการ 4.00 0.865 มาก 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการทํางาน 3.83 0.865 มาก 
4. ผู้บริหารใส่ใจสวัสดิการและความเป็นอยู่ของบุคลากร 3.93 0.803 มาก 
5. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศในการทํางานของบุคลากร 3.94 0.744 มาก 
6. ผู้บริหารตระหนักถึงศักดÍิศรีของบุคลากร 3.87 0.917 มาก 
7. ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 3.86 0.879 มาก 
8. ผู้บริหารให้ความเสมอภาคกับบุคลากรในทุกๆด้าน 3.98 0.898 มาก 
9. ผู้บริหารปฏิบัติต่อบุคลากรเกี่ยวกับการทํางานด้วยการออกคําสั่ง 4.05 0.846 มาก 
10. ผู้บริหารกําหนดกรอบการทํางานและกฎระเบียบต่างๆ 
อย่างชัดเจน 

3.80 0.933 มาก 

11. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรได้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
กล้าคิดกล้าทําในส ิ่งใหม่ 

3.80 0.889 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)    
12. ผู้บริหารติดตามควบคุมนิเทศการทํางานของบุคลากรอย่างชัดเจน 4.00 0.966 มาก 
13. ผู้บริหารมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงทีดี่ขึ้นให้กับองค์กร 3.80 0.774 มาก 
14. ผู้บริหารส่งเสริมการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบการทํา 
งานให้กับบุคลากร 

3.86 0.810 มาก 

15. ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีความมุ่งมั่นและต้ังใจ 
ทํางานให้ประสบผลสําเร็จ 

3.72 0.878 มาก 

16. ผู้บริหารตระหนักถึงการปรับปรุงการทํางานของตนเอง 
และองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

3.91 0.842 มาก 

17. ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการปรับปรุง 
การทํางานของตนเองและองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

4.13 0.976 มาก 

18. ผู้บริหารแสดงออกถึงบทบาทการทํางานที่มีมาตรฐานสูง 4.11 0.876 มาก 
19. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ 
และเป้าหมายของโรงเรียน 

4.10 0.845 มาก 

20. ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการ ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้สําเร็จ 4.24 0.821 มาก 
21. ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่นต่อการทํางานของบุคลากร 3.96 0.823 มาก 
22. ผู้บริหารสร้างเป้าหมายร่วมกันกับบุคลากรใน การพัฒนาองค์กร 4.07 0.842 มาก 
23. ผู้บริหารมีการกระจายอํานาจหน้าทีใ่ห้กับ บุคลากร 3.91 0.826 มาก 
24. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความ คิดเห็นอย่างอิสระ 3.84 0.851 มาก 
25. ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมปรึกษาหารือกับ บุคลากรเป็นประจํา 3.79 0.924 มาก 
26. ผู้บริหารไว้วางใจสานสัมพันธ์และร่วมมือกับบุคลากรอย่างเต็ม 
ใจและจริงจัง 

3.83 0.887 มาก 

27. ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความชํานาญกับบุคลากรอยู่เสมอ 3.66 0.987 มาก 
28. ผู้บริหารมีเหตุและผลสร้างความเป็นอันหนึ่อันเดียวกันให้ 
กับบุคลากร 

3.78 0.845 มาก 

29. ผู้บริหารวางตัวเป็นกลางและมีความยุติธรรม ต่อบุคลากร 3.72 0.786 มาก 
30. ผู้บริหารยอมรับข้อเสนอของบุคลากรซ่ึงมี 
ความสอดคล้องในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

4.06 0.925 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.876 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูณ์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.91, S.D. = 0.876) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้นําของผู้บริหารสูงที่สุด คือ ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่ งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้

สําเร็จ ( �̅�= 4.24, S.D. = 0.821) รองลงมาคือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการ ปรับปรุงการทํางานของ

ตนเองและองค์กรอย่างสม่ำเสมอ ( �̅�= 4.13, S.D. = 0.985) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้นําของผู้บริหาร

ต่ำที่สุดคือ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความชํานาญกับบุคลากร อยู่เสมอ ( �̅� = 3.66, S.D. = 0.987) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของผู ้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2  ดังรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 ในภาพรวม 
 

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม �̅� S.D. แปลผล 
1. ด้านทาน 4.03 0.828 มาก 
2. ด้านศีล 3.72 0.740 มาก 
3. ด้านปริจจาคะ 4.06 0.750 มาก 
4. ด้านอาชชวะ 4.04 0.857 มาก 
5. ด้านมัททวะ 3.90 0.930 มาก 
6. ด้านตปะ 3.94 0.878 มาก 
7. ด้านอักโกธะ 4.05 0.880 มาก 
8. ด้านอวิหิงสา 3.77 0.800 มาก 
9. ด้านขันติ 3.81 0.810 มาก 
10. ด้านอวิโรธนะ 3.98 0.887 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.91 0.876 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.91, S.D. = 

0.876) เรียงลําดับจากมากลงมา คือ ด้านปริจจาคะ (�̅� = 4.06, S.D. = 0.750) ด้าน อักโกธะ (�̅� X = 4.05, 

S.D. = 0.880) ด้านอาชชวะ (�̅� = 4.04, S.D. = 0.857) ด้านทาน (�̅�= 4.03, S.D. = 0.828) ด้านอวิโรธนะ 

(�̅�= 3.98, S.D. = 0.887) ด้านตปะ (�̅�= 3.94, S.D. = 0.878) ด้านมัททวะ (�̅�= 3.90, S.D. = 0.930) ด้าน

ขันติ (�̅�=3.81, S.D. = 0.810) ด้านอวิหิงสา (�̅� X = 3.77, S.D. = 0.800) ด้านศีล (�̅�= 3.72, S.D. = 0.740) 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก 
ทศพิธราชธรรม ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 เป็น
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโพรดัคโมเมนท์ (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 
ตารางที ่3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก ทศพิธราชธรรม ของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 
 

คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร (Y) 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y 

0.041* -0.045 0.092 0.009* -0.173 -0.058 -0.010 0.008* -0.046 0.059 0.048* 
-0.084 -0.001 -0.010 0.116 -0.026 -0.004 -0.044 -0.107 -0.110 -0.001 0.074 
0.073 -0.141 0.011* 0.073 0.102 -0.067 0.060 0.090 0.095 0.037*  0.022* 
0.005* -0.092 -0.057 -0.084 0.050* -0.079 0.038* 0.038* 0.026* -0.006  0.036* 
0.095 0.054 0.032* -0.027 0.137 -0.014 0.021* 0.058 0.176 0.066  0.029* 
0.126 0.012* 0.026* 0.025* -0.047 0.021* 0.080 0.002* -0.005 0.166  0.034* 
-0.016 0.061 0.100 -0.036 -0.012 0.011* 0.114 0.079 -0.051 0.096  0.042* 
-0.006 -0.043 0.080 0.029* 0.001* -0.078 0.005* -0.090 0.079 -0.091  0.040* 
0.079 -0.097 0.096 0.026* 0.088 -0.021 0.092 -0.042 0.082 -0.026 0.057 
-0.033 0.151 -0.003 0.148 0.013* 0.060 0.013* -0.117 -0.029 0.075 0.078 
-0.105 0.054 -0.081 0.121 0.047* -0.021 -0.195 -0.119 0.006* -0.032 0.054 
-0.017 0.136 0.085 0.049* 0.075 0.007* 0.071 -0.136 0.091 -0.025  0.045* 
0.032* 0.070 -0.018 0.032* -0.054 0.024* 0.123 0.078 0.116 0.904  0.032* 
-0.041 0.132 0.017* 0.121 0.127 0.058 0.013* -0.030 -0.057 0.045* 0.077 
0.006* -0.007 -0.010 -0.072 0.134 0.111 0.030* 0.049* -0.110 0.025* 0.054 
0.082 0.114 -0.013 0.068 -0.088 0.050* -0.040 0.102 -0.060 0.072  0.048* 
-0.047 0.009* 0.092 0.093 0.082 0.073 0.122 -0.011 -0.033 -0.036  0.050* 
0.030* 0.107 0.037* -0.021 0.024* -0.033 0.047* -0.032 0.115 -0.003 0.077 
0.104 -0.031 0.016* -0.019 -0.027 -0.078 0.051 0.065 0.074 0.071 0.056 
-0.082 0.135 0.098 0.025* -0.038 0.065 -0.016 -0.030 -0.018 0.029* 0.089 
0.127 0.071 0.038* -0.054 0.039* 0.064 0.130 -0.020 0.031* -0.020  0.027* 
0.061 0.005* -0.025 0.009* -0.129 0.035* 0.088 0.082 -0.060 0.014*  0.050* 
-0.111 -0.002 0.017* 0.049* -0.019 -0.005 0.033* -0.028 0.015* -0.115 0.071 
-0.118 0.070 0.102 0.023* 0.041* 0.055 0.001* -0.041 -0.044 -0.137 0.056 
0.113 0.019* -0.106 0.009* 0.000* 0.026* 0.014* 0.053 -0.094 0.041*  0.008* 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
-0.015 -0.009 -0.043 0.045* -0.085 0.076 -0.122 0.048* -0.115 0.178 0.059 
0.026* -0.120 -0.008 -0.047 -0.046 -0.017 -0.080 0.020* -0.035 0.128  0.045* 
-0.119 0.116 -0.051 0.074 0.039* 0.036* -0.104 -0.062 -0.052 0.019*  0.035* 
0.055 0.090 0.016* -0.023 0.018* 0.152 -0.014 0.046* -0.067 -0.029 -0.008 
0.011* 0.127 0.059 0.003* -0.107 0.152 -0.029 -0.013 -0.015 -0.017  0.020* 
0.481 0.717 0.577 0.489 -0.005 0.193 0.170 0.241 0.102 0.062 0.352 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม 
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 มีผลการทดสอบ 
ดังต่อไปนี้ 
 เมื ่อพิจารณาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นำกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยภาพรวมพบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน 
มีความสัมพันธ์กับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของผู้บริหารโรงเรียน  (r = 0.352*) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื ่อนําภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนมาสัมพันธ์กับองค์ประกอบของคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้บริหารมีการสนับสนุนต่อบุคลากรใน
ทุกๆ ด้านมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.041*) ด้านอาชวะ (r = 0.009*) และด้านอวิหิงสา (r = 0.008*) 
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรมี อิสระในการทำงานมีความสัมพันธ์กับด้านปริจาคะ (r = 0.011*) และ 
ด้านอวิโรธนะ (r = 0.037*) ผู้บริหารใส่ใจสวัสดิการและความเป็นอยู่ของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับด้านทาน 
(r = 0.005*) ด้านมัททวะ (r = 0.050*) ด้านอวิโรธนะ ด้านอวิหิงสา (r = 0.038*) และด้านขันติ (r = 0.026*) 
ผู ้บริหารสร้างบรรยากาศในการทำงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์ กับด้านปริจาคะ ( r = 0.032*) และ 
ด้านอักโกธะ (r = 0.021*) ผู้บริหารตระหนักถึงศักดิ์ศรีของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับด้านศีล (r = 0.021*)  
ด้านปาริจาคะ (r = 0.026*) ด้านอาชวะ(r = 0.025*) ด้านตปะ (r = 0.021*) และด้าน อวิสิงหา (r = 0.002*) 
ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง มีความสัมพันธ์กับด้านตปะ (r = 0.011*) ผู้บริหารให้
ความเสมอภาคกับบุคลากรในทุกๆ ด้านมีความสัมพันธ์กับด้าน อาชวะ(r = 0.029*) ด้านมัททวะ (r = 0.001*) 
และด้านอักโกธะ (r = 0.005*) ผ้ ูบร ิหารปฏิบัต ิต ่อ บุคลากรเกี ่ยวกับการทำงานด้วยการออกคำสั่ง 
มีความสัมพันธ์กับ ด้านอาชีวะ (r = 0.026*) ผู้บริหาร กำหนดกรอบการทำงานและกฎระเบียบต่างๆ อย่าง
ชัดเจน มีความสัมพันธ์กับ ด้านมัททวะ ด้าน อักโกธะ (r = 0.013*) ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากร ได้มีความคิด
ริเริ ่มสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าทำในสิ่งใหม่มีความสัมพันธ์กับด้านมัททวะ (r = 0.047*) ด้านอักโกธะ (r = 
0.006*) ผู้บริหารติดตาม ควบคุม นิเทศการทำงานของบุคลากรอย่างชัดเจน มีความสัมพันธ์กับด้านอาชวะ  
(r = 0.049*) ด้าน ตปะ (r = 0.007*) ผู้บริหารมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้กับองค์กรมีความสัมพันธ์
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กับด้าน ทาน ด้านอาชวะ (r = 0.032*) ผู้บริหารมุ่งสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นให้กับองค์กรมีความสัมพันธ์
กับด้านปริจาคะ (r = 0.017*) ด้านอักโกธะ (r = 0.013*) และด้านอวิโรธนะ (r = 0.045*) ผู้บริหารกระตุ้น
บุคลากรให้ มีความมุ ่งมั่นและตั ้งใจทำงานให้ประสบผลสำเร็จมีความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.006*)  
ด้านอักโกธะ (r = 0.030*) ด้านอวิหิงสา (r = 0.049*) และด้านอวิโธนะ (r = 0.025*) ผู้บริหารตระหนัก  
ถึงการปรับปรุงการทำงานของตนเองและองค์กรอย่างสม่ำเสมอมีความสัมพันธ์กับด้านตปะ ( r = 0.050*) 
ผู้บริหาร ส่งเสริ มให้บุคลากรมีการปรับปรุงการทำงานของตนเองและองค์กรอย่าง สม่ำเสมอมีความสัมพันธ์
กับ ด้านศีล (r = 0.009*) ผู้บริหารแสดงออกถึงบทบาทการทำงานที่มีมาตรฐานสูงมีความสัมพันธ์กับ ด้านทาน 
(r = 0.030*) ด้านปริจาคะ (r = 0.037*) ด้านมัททวะ (r = 0.024*) และด้านอักโกธะ (r = 0.047*) ผู้บริหาร
และบุคลากรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับ ด้านปริจาคะ (r = 0.016*) 
ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นใน การปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จมี ความสัมพันธ์กับด้านอาชวะ (r = 0.025*) 
ด้านอวิโรธนะ (r = 0.029*) ผู้บริหารแสดงให้เห็นว่ามีความเชื่อมั่นต่อการทำงานของบุคลากรมีความสัมพันธ์
กับด้านปริจาคะ  (r = 0.038*) ด้านมัททวะ (r = 0.039*) และด้านขันติ (r = 0.031*) ผู้บริหารสร้างเป้าหมาย
ร่วมกันกับบุคลากรในการพัฒนาองค์กร มีความสัมพันธ์กับด้านศีล ( r = 0.005*) ด้านอาชวะ (r = 0.009*) 
ด้านตปะ (r = 0.035*) และด้านอวิโรธนะ (r = 0.014*) ผู้บริหารมีการกระจายอำนาจหน้าที่ให้กับ บุคลากรมี
ความสัมพันธ์ กับด้านปริจาคะ (r = 0.017*) ด้านอาชวะ (r = 0.049*) ด้านอักโกธะ (r = 0.033*) และด้าน
ขันติ (r = 0.015*) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระมี ความสัมพันธ์กับด้านอาชวะ 
(r = 0.023*) ด้านมัททวะ (r = 0.041*) และด้านอักโกธะ (r = 0.001*) ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมปรึกษา 
หารือกับบุคลากรเป็นประจำมีความสัมพันธ์กับด้านศีล (r = 0.019*) ด้านอาชวะ (r = 0.009*) ด้านมัททวะ  
(r = 0.000*) ด้านตปะ (r = 0.026*) ด้านตปะ  (r = 0.014*) และด้านอวิโรธนะ (r = 0.041*) ผู้บริหาร
ไว้วางใจ สานสัมพันธ์และร่วมมือกับบุคลากร อย่างเต็มใจและจริงจังมีความสัมพันธ์กับด้านอาชวะ ( r = 
0.045*) ด้านอวิหิงสา (r = 0.048*) ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความชํานาญกับบุคลากรอยู่เสมอมี
ความสัมพันธ์กับด้านทาน (r = 0.026*) ด้านอวิหิงสา (r = 0.020*) ผู้บริหารมีเหตุและผลสร้างความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันให้กับ บุคลากรมีความสัมพันธ์กับ ด้านมัททวะ (r = 0.039*) ด้านตปะ (r = 0.036*) และ
ด้านอวิโรธนะ (r = 0.019*) ผู้บริหารวางตัวเป็นกลางและมีความยุติธรรมต่อบุคลากรมีความสัมพันธ์กับด้านปริ
จาคะ (r = 0.016*) ด้านมัททวะ (r = 0.018*) และด้านอวิหิงสา (r = 0.046*) และผู้บริหารยอมรับข้อเสนอ 
ของบุคลากรซึ่งมีความสอดคล้องในการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรมีความสัมพันธ์กับด้านทาน ( r = 0.001*) 
ด้านอาชวะ (r = 0.003*) ตามลำดับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ที่ว่า “เพื่อศึกษาภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2” ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับภาวะผู้ นําของผู้บริหารสูงที่สุด คือ 
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ผู้บริหารแสดงออกว่ามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารทุกคนได้รับการ
พัฒนาในด้านภาวะผู้นำจากตนเอง หน่วยงานที่สังกัดอย่างต่อเนื่อง และด้วยบทบาทของความเป็นผู้นำทำให้
สามารถบริหารงานออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณี ภาคแก้ว (2562, หน้า 
115-126) ได้ศ ึกษางานวิจ ัยเร ื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำกับคุณธรรม จริยธรรม  ตามหลัก
ทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ
ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  
 2. จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ที่ว่า “เพื่อศึกษาคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2” ผลการศึกษา พบว่า 
คุณธรรม จริยธรรม ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน โดยพิจารณาจาก 10 ด้าน เรียงลำดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านปริ จจาคะ ด้านอักโกธะ ด้านอาชชวะด้านทาน ด้านอวิโรธนะด้าน ตปะ
ด้านมัททวะ ด้านขันติด้านอวิหิงสา ด้านศีล ทั ้งนี ้อาจเนื่องจากผู้ บริหารนั้นให้ความสำคัญกับคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมที่ให้คุณภาพ และคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนร่วมเป็นสำคัญทำให้ผลของ
คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมนั้นอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวราวุฒิ 
มหาวโร (ถาวะโร) (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลเขวาทุ่ง อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักทศพิธราชธรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลเขวาทุ่ง อำเภอธวัชบุรี จังหวัดร้อยเอ็ดตาม 
ความคิดเห็นของประชาชนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  
 3. จากวัตถุประสงค์ข้อที่  3  ที่ว่า“เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นํากับคุณธรรมจริยธรรม
ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 
2” ผลการศึกษาพบว่า เมื่อนําภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบของ คุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนแล้วนั้นพบว่าภาวะผู้นําของผู้บริหารนั้นมีความสัมพันธ์
กับ ด้านทาน ด้านปริ จาคะด้านอักโกธะ ด้านอวิโรธนะ ด้านมัททวะ ด้านอวิหิงสา ด้านขันติ ด้านตปะ 
ด้านมัททวะ ตามลำดับที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานของผู้บริหารปฎิบัติ
ตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก และหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหาร เมื่อโรงเรียนได้นํามาปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ครูทุกคนให้ความร่วมมือ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน และมีความสัมพันธ์กันกับองค์ประกอบ
คุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรณี  ภาคแก้ว (2562) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 
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ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอเพื่อนําไปปฏิบัติ 

     1.1 ผู้บริหารกำหนดกรอบการทำงานและกฎระเบียบต่างๆ อย่าง ชัดเจนเนื่องจากในบางครั้ง
ผู้บริหารก็ไม่สามารถจะคัดค้านแนวคิดการปฏิบัติของบุคคลากร เนื่องจากผู้บริหารบางคน อาจจะพ่ึงเข้ารับ
ตำแหน่งจึงมีประสบการน้อย ดังนั้นผู้บิหารจึงควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ถึงวิธีการ ต่างๆ อย่างชัดเจน
เพ่ือให้ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจและทักษะ ความเป็นผู้นําเพิ่มขึ้น 

         1.2 ผู้บริหารกระตุ้นบุคลากรให้มีความมุ่งมั่นและตั้งใจทำงานให้ประสบผลสำเร็จตามที่ได้รับ
มอบหมายเนื่องจากผู้บริหารมีภาระหน้าที่มากมาย ประกอบกับบุคลากรก็มีภาระหน้าที่ในงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย จึงไม่มีเวลา ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีความสัมพันธ์กับบุคลากรให้มากขึ้นและควรเสริมสร้าง
หลักการทำงานเป็นทีมให้บุคลากรพร้อมทำงาน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ในการศึกษาในครั ้งนี ้เป็นเพียงการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นำกับคุณธรรม 
จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูณ์ เขต 2 เท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มอ่ืนๆ ร่วมด้วย 
 2.2 ควรทำการวิจัยเรื่องภาวะผู้นําของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู 
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ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา2) ศึกษาระดับ
การทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ประชากรที่ใช้ คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปี
การศึกษา 2567 ครูผู้สอน จำนวน 2,100 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และ
มอร์แกน ได้จำนวน 325 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับภาวะผู ้นำของผู ้บร ิหารสถานศึกษา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการมีความคิดริเริ่ม  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข ด้านการเข้าสังคม ด้านการประสานงาน ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ และด้านการโน้มน้าวจิตใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับการทำงาน
เป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 พบว่า อยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ด้านการมีมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน และด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.804) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ ภาวะผู้นำ ผู้บริหารสถานศึกษา การทำงานเป็นทีม 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of leadership of school 
administrators, 2)  level of teamwork in educational institutions and, 3 )  relationship between 
leadership of school administrators and teamwork in educational institutions under Roi Et 
Primary Educational Service Area Office 2 . The population were 2,100 teachers in school 
administrators and teamwork in educational institutions under Roi Et Primary Educational 
Service Area Office 2  in the academic year 2024.  The sample group of 325 people was 
determined by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of leadership of school administrators as a 
whole was at a high level. When considering each aspect from highest to lowest, it found that 
all aspects were at a high level. The initiative aspect was at the highest level, followed by the 
knowing how to improve aspect, the socializing aspect, the coordination aspect, being 
respected aspect, and helping aspect.  Persuasion aspect was at the lowest level respectively.  
2)  level of teamwork in educational institutions as a whole was at a high level.  The group 
communication aspect was at the highest level, followed by participation in operations aspect, 
the human relations aspect, and having common goals aspect.  A mutual trust aspect was at 
the lowest level respectively. 3)  The result on relationship between leadership of school 
administrators and teamwork in educational institutions showed the relationship at a high 
level (rxy=.804) with statistically significant level of 0.01. 
 
Keywords: Relationship, leadership, administrators, teamwork 
 
บทนำ 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้กำหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาไว้ว่าต้อง
พัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม ซึ่งการบรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวจำเป็นต้องอาศัยสถานศึกษาที ่มีคุณภาพ โดยมีผู ้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาที ่มี
ความสามารถในการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม หากผู้บริหารสถานศึกษาขาดภาวะผู้นำ 
ที่เหมาะสม เช่น ไม่สามารถโน้มน้าวบุคลากรให้ทำงานร่วมกัน หรือขาดความสามารถในการตัดสินใจอย่างมี
ส่วนร่วม (สุมาพร ทำทอง, 2554) อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการของผู้เรียน ทั้งนี้ภาวะ
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ผู้นำเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้นำที่ดีต้องมี
คุณสมบัติหลายประการ เช่น ความคิดริเริ่ม การปรับปรุงแก้ไข การให้ความช่วยเหลือ การโน้มน้าวจิตใจ และ
การประสานงาน นอกจากนี้ การทำงานเป็นทีมของครูยังเป็นกระบวนการสำคัญที่จะทำให้การจัดการเรียนการ
สอนมีประสิทธิภาพและส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ , 2560) 
การทำงานเป็นทีมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสนับสนุนซึ่งกันและกันระหว่างครู ซึ่งนำไปสู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่ดียิ่งขึ้น ดังนั้น การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาและการส่งเสริม
การทำงานเป็นทีมของครูจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จากความเป็นมาข้างต้น ผู ้ว ิจัยซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 จึงมีความสนใจทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู ้นำของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการศึกษาและสามารถนำไปใช้กำหนดนโยบายและ
วางแผนต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีขอบเขตเนื้อหาดังนี้  
   1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ด้าน  
  1) ด้านการมีความคิดริเริ่ม  
  2) ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข  

 3) ด้านการยอมรับนับถือ  
 4) ด้านการให้ความช่วยเหลือ  
 5) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 
 6) ด้านการประสานงาน  
 7) ด้านการเข้าสังคม 

     1.2 การทำงานเป็นทีมของสถานศึกษา ได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย  

 1) ด้านการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม  
 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
 3) ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  
 4)  ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 5) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  
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 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 จาก 261 โรงเรียน เป็นครูผู้สอน จำนวน 2,100 คน  

    กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี้  คือ ครูผู ้สอน ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  ปีการศึกษา 2567 เป็นครูผู้สอน จำนวน 325 คน ได้มาโดยใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบ อาศัยสูตรของ เครซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling)  

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของ

ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ 
เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
 2. การทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
อยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการทำงานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ครูสามารถนำข้อมูลที ่ได้จากการวิจัยในครั ้งนี ้ ไปปรับใช้ในสถานศึกษาของตัวเองเพ่ือ

พัฒนาการทำงานภายในองค์การและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 2. สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สามารถนำข้อมูล

ที่ได้จากวิจัยมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนานโยบายและการบริหารงานของสถานศึกษาได้ 
 3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไป

วางแผนพัฒนาการบริหารงานของสถานศึกษาภายในเขตพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 จาก 261 โรงเรียน เป็นครูผู้สอน จำนวน 2,100 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 ปีการศึกษา 2567 เป็นครูผู้สอน จำนวน 325 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ อาศัยสูตรของ เครซี่ 
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 2. เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้  ค ือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ  
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา  

 3. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1.สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (frequency)   
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 2.สถิติ
ที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  ค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 
0.67 ถึง 1 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.904 3.สถิติเชิงอนุมานเพื่อใช้
ทดสอบสมมติฐาน ใช้ Pearson correlation coefficient ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวม 
ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1. ด้านการมีความคิดริเริ่ม 4.40 0.49 มาก 1 
2. ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข 4.37 0.48 มาก 2 
3. ด้านการยอมรับนับถือ 4.32 0.47 มาก 5 
4. ด้านการให้ความช่วยเหลือ 4.29 0.46 มาก 6 
5. ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 4.28 0.45 มาก 7 
6. ด้านการประสานงาน 4.34 0.47 มาก 4 
7. ด้านการเข้าสังคม 4.36 0.48 มาก 3 

รวม 4.34 0.47 มาก  
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 จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.34) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการมีความคิดริเริ่ม ( X = 
4.40) รองลงมา คือ ด้านการรู้จักปรับปรุงแก้ไข ( X  = 4.37) และ ด้านการเข้าสังคม ( X  = 4.36) ตามลำดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ( X = 4.28) 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ภาพรวม ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักง าน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ภาพรวม 
 

การทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา X  S.D. แปรผล ลำดับที่ 

1. ด้านการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม 4.43 0.50 มาก 1 

2. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 4.39 0.49 มาก 2 
3. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 4.32 0.47 มาก 4 
4. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 4.31 0.46 มาก 5 
5. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ 4.37 0.48 มาก 3 

รวม 4.36 0.48 มาก  
  

  จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.36) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท้ังหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ด้านการติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม ( X = 
4.43) รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ( X = 4.39) และด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ( X = 
4.37) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ( X = 4.31) 
 

  ผลการศึกษาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็น
ทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2  เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโพรดัคโมเมนท์ (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 

 

 

  จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson correlation coefficient) ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก
ในระดับสูงมากอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงาน
เป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ  เขต 2 อยู่ในช่วง .722 - .968 
โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมใน
สถานศึกษา  มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .985 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์รายด้าน
ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า คู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์สูงสุดสามอันดับแรก คือ ด้านการ
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ด้านการมีความคิดริเริ่ม 1              

ด้านการรู้จักปรับปรุง
แก้ไข 

.900** 1             

ด้านการยอมรับนับถือ .887** .870** 1            

ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ 

.886** .854** .849** 1           

ด้านการโน้มน้าวจิตใจ .874** .844** .891** .935** 1          

ด้านการประสานงาน .819** .781** .836** .931** .915** 1         

ด้านการเข้าสังคม .922** .877* .889** .906** .847** .849** 1        

ด้านการติดต่อสื่อสารกัน
ในกลุ่ม 

.864** .860** .841** .890** .892** .889** .849** 1       

ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน 

.902** .875** .864** .789** .840** .722** .812** .819** 1      

ด้านการมีเป้าหมาย
ร่วมกัน 

.886** .865** .903** .945** .913** .901** .931** .878** .797** 1     

ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน 

.871** .836** .845** .968** .914** .946** .888** .888** .763** .931** 1    

ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ .862** .804** .869** .912** .929** .946** .852** .902** .829** .893** .917** 1   

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

.950** .919** .937** .965** .956** .933** .949** .921** .874** .960** .952** .938** 1  

การทำงานเป็นทีมใสถาน
ศึกษา 

.930** .897** .917** .955** .952** .934** .918** .947** .895** .953** .954** .966** .985** 1 
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ให้ความช่วยเหลือ มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน เท่ากับ .968 รองลงมา คือ 
ด้านการประสานงาน มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน เท่ากับ .946 และด้านการ
ประสานงาน มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับด้านการมีมนุษยสัมพันธ์  เท่ากับ .946 ส่วนคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ต่ำที ่สุด คือ ด้านการประสานงาน มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับด้านการมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน เท่ากับ .722 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. จากการวิจัยเรื ่อง ภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารมีความคิดใหม่ๆ  
ทันต่อเหตุการณ์ เปิดรับความคิดของผู้อื่น ร่วมมือร่วมใจแลกเปลี่ยน ปรับปรุงแก้ ไข สามารถทำงานได้อย่างมี
ความสุข ใช้คำพูดในการจูงใจให้ผู้ตามทำงานด้วยความเต็มใจ น่าเชื่อถือ เข้ากับคนอ่ืนได้ดี มีเมตตาเอ้ือเฟ้ือทำ
ให้เกิดการประสานงานกันทั้งในและนอกองค์การและทำให้งานนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อโนชา ทนกล้า และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2563 : 481) ได้วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการรู้จักปรับปรุง แก้ไข รองลงมาเป็นด้านการมีความคิดริเริ่ม ด้านการเข้าสังคม ด้าน
การประสานงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ และด้านการโน้มน้าวจิตใจ โดยมี
รายละเอียด ตามลำดับ 
 2. จากการวิจ ัยเร ื ่อง การทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันในโลกที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การทำงานของครูและบุคลกรในโรงเรียนต้องเตรียมพร้อม เปลี่ยนแปลง พัฒนาตัวเอง
เพื่อให้ตามทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงทำให้โรงเรียนที่ต้องพัฒนา อาศัยการทำงานภายใน
องค์การจึงทำให้บุคลากรในโรงเรียนได้ทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับนทวัตร ทาหอม 
(2564: 12) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 พบว่า การทำงานเป็นทีมของผู้บริหารสถานศึกษา
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. จากการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ผู ้บริหารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ต้องพัฒนาตนเองในทุกๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นด้านทักษะ ความสามารถใน
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การบริหารจัดการ การส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียน รวมไปถึงการให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมภายใน
สถานศึกษา การมีเป้าหมายร่วมกันของบุคลากรในสถานศึกษาจะทำให้เห็นเป้าหมายได้ชัดเจน ใช้การ
ติดต่อสื่อสาร ติดต่อกันแบบตรงไปตรงมา ร่วมมือร่วมใจกันทำงานด้วยความเต็มใจ มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
ไว้วางใจกันและกัน ทำให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จในเป้าหมายที่ตั้งไว้  ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยรัตน์ ณ นคร
และสุดาพร ทองสวัสดิ์ (2565:1678) ได้ทำการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล พบว่า มีความสัมพันธ์
กันทางบวกในระดบัค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
   1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องมีภาวะผู้นำ ต้องตามทันโลกในปัจจุบันโดยมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้จักแก้ไขปรับปรุงตนเอง ฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นในสถานศึกษา 
เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน ให้การช่วยเหลือในการทำงานของบุคลากรในสถานศึกษา ให้คำปรึกษาและ
คำแนะนำในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ใช้วาจาในการพูดคุยถูกที่ถูกเวลาด้วยถ้อยคำที่เหมาะสมทำให้เกิด
บรรยากาศในการทำงาน ประสานงานให้งานสามารถดำเนินได้อย่างราบรื่น และช่วยเหลือสังคม ชุมชน เพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ 

  1.2 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา ทั ้งในด้านการ
ติดต่อสื่อสารกันในกลุ่ม ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ด้านการไว้วางใจซึ่ง
กันและกันและด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ เพื ่อส่งเสริมและพัฒนาการทำงานภายในสถานศึกษา ให้เกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาอยู่
ในระดับสูงมาก เพราะฉะนั้นควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองทั้งในด้านการบริหารสถานศึกษาและ
ด้านการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา ควบคู่กันไปเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
   2.1 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมใน

สถานศึกษา ในสังกัดสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ 

   2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำของผู ้บริหารสถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมใน
สถานศึกษา โดยเพิ่มผู้ตอบแบบสอบถามจากครู เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
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เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
นนทวัตร ทาหอม .(2564). ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี  เขต 2. [วิทยานิพนธ์ปริญญาโท , 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี]. ฐานข้อมูลงานวิจัย (Thailis). 

ปิยรัตน์  ณ นคร และสุดาพร ทองสวัสดิ์ .(2565). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดสตูล .การประชุม
หาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งที่ 13. 

ปิยะนาถ บุญมีพิพิธ .(2563). การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา . [วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยศิลปากร].  

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2565). ผู ้บริหารกับการทำงานเป็นทีม. วารสารศึกษาศาสตร์.คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 14(1), 1-7. 

สุมาพร ทำทองทำทอง. (2554). ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียนตามทัศนะของครูผู้สอนโรงเรียนในกลุ่ม
วิภาวดี สังกัดกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร].   

Krejicie, Robert and Daryle W. Morgan. (1970). “Determining Samplesize for ResearchActivities.” 
Journal for Education and Psychological Measurement.  

Pearson, K. (1920). Notes on the history of correlation. Biometrika, 13(1), 25-45. 
 



 
 

682 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ศึกษาระดับการ

บริหารงานวิชาการ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการ 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ประชากรที่ใช้ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,344 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 297 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 
ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมา ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้ เรียน  ด้านการป้องกันและการแก้ไข
ปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) การบริหารงานวิชาการ  พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการ มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.70) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ ความสัมพันธ์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1) level of student care system ,2) level 
of academic administration and, 3) relationship between student care system and academic  
administration. The population were 1,344 teachers Phetchabun Primary Educational Service 
Office Area 2 .The sample group of 297 people was determined by using Krejci and Morgan. 
The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis 
were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of student care system as a whole was at a 
high level.  When considering each aspect from highest to lowest, it found that all aspects 
were at a high level. Knowing students individually aspect was at the highest level, followed 
by the student screening aspect, student promotion and development aspect, and student 
prevention and problem-solving aspect.  Student referral aspect was at the lowest level 
respectively.  2)  academic administration level, it found that all aspects were at a high level.  
The measurement aspect, evaluation and transfer of learning results aspect was at the highest 
level, followed by the curriculum development of educational institutions aspect, educational 
supervision aspect, learning process development aspect, and research to develop the quality 
of education aspect.  Media, innovation and educational technology development aspect was 
at the lowest levelrespectively.  3 )  The result on relationship between student care system 
and academic administration showed the relationship at a high level(rxy=.70) with statistically 
significant level of .01. 
 
Keywords: Relationship, Student assistance system, Academic administration 
 
บทนำ 
 สังคมโลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การพัฒนาพลเมืองของชาติให้มีความรู้ 
ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งจำเป็น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้กำหนด
เป้าหมายในการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560: 4) อย่างไรก็ตาม สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เช่น นักเรียนออกกลางคัน นักเรียน
ด้อยโอกาส ปัญหาครอบครัว และปัญหายาเสพติด (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์  
เขต 2 2566) ปัญหาเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานวิชาการและคุณภาพการศึกษา อีกทั้งการพัฒนา
นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และคุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งสำคัญ 
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สถานศึกษาต้องดำเนินการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ
การวัดประเมินผล (รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2553: 28) การบริหารงานวิชาการที่เข้มแข็งจะส่งผลให้คุณภาพ
ของโรงเรียนและนักเรียนได้รับการพัฒนา (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ , 2555: 2) ดังนั้น การศึกษาปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและบริหารงานวิชาการจึงมีความสำคัญต่อการยกระดับ
คุณภาพการศึกษา 
 จากสภาพและปัญหาดังกล่าว ในฐานะที่ผู้วิจัยปฏิบัติหน้าที่ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 และได้รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีความสนใจจะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ทั้งนี้เพื่อนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสม และการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ศึกษากระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง 
นักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การส่งต่อ
นักเรียน และศึกษาการบริหารงานวิชาการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2 จากการสังเคราะห์ตามขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ของกระทรวงศึกษาธิการ 6 ด้าน คือ 1) การ
พัฒนา หลักสูตรสถานศึกษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ
เรียน 4) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 5) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และ 
6) การนิเทศการศึกษา  

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,344 คน  

  กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยในครั ้งนี ้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 297 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์
สัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการ สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
สมมติฐานการวิจัย 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 สามารถนำ

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย มาวิเคราะห์ พิจารณา ปรับปรุง และพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
และการบริหารงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 2. ผู้ที่เกี่ยวข้องของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาพิจารณาปรับปรุงนโยบายและการบริหารงานของโรงเรียน  

 3. ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำไปเป็นข้อมูลสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการบริหารงานวิชาการในสังกัด เพ่ือนำไปใช้การพัฒนาให้ สอดคล้องกับสภาพจริง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 1,344 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 2, 2567 ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ปีการศึกษา 2566 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan, 1970: 607- 610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 297 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์สัดส่วน และสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 3. เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู ้ศึกษาใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงาน
วิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน จำนวน 1 
ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขนาดโรงเรียน ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน และตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 
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 4. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1.สถิติพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ( X ) ค่าส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 2.สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
และว ัตถ ุประสงค ์  ( Index of item Objective Congruence : IOC) ค ่าด ัชน ี  IOC ต ั ้ งแต ่  0.6 ถ ึ ง  1.0   
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) และค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .8750 โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3.สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson, K., 1920) 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมและรายด้าน ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม 
 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.42 0.37 มาก 1 
2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.38 0.37 มาก 2 
3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน 4.33 0.41 มาก 3 
4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 4.29 0.44 มาก 4 
5 ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.26 0.46 มาก 5 
 รวม 4.34 0.40 มาก  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.34, S.D. = 0.40) เรียงอันดับจากมากไปน้อย ได้แก่ด้าน

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( X = 4.42, S.D. = 0.37) ด้านการคัดกรองนักเรียน ( X = 4.38, S.D. = 

0.37) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ( X = 4.33, S.D. = 0.41) ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน ( X = 4.29, S.D. = 0.44) และด้านการส่งต่อนักเรียน ( X = 4.26, S.D. = 0.46) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมตามหลักทศพิธราชธรรม ของผู้บริหารโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2 ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม 
 การบริหารงานวิชการ X  S.D. แปลผล อันดับ 
1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.41 0.35 มาก 2 
2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.39 0.35 มาก 4 
3 ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอน 

ผลการเรียน 
4.46 0.33 มาก 1 

4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.36 0.38 มาก 5 
5 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา 
4.34 0.39 มาก 6 

6 ด้านการนิเทศการศึกษา 4.40 0.39 มาก 3 
 รวม 4.39 0.30 มาก  

 

จากตารางที ่ 2 พบว่า การบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ( X = 4.39, S.D. = 0.30) เรียงลำดับจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ( X = 4.46, S.D. = 0.33) ด้านการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษา( X = 4.41, S.D. = 0.35)  ด้านการนิเทศการศึกษา ( X = 4.40, S.D. = 0.39) ด้านการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ( X = 4.39, S.D. = 0.35) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ( X = 4.36, 

S.D. = 0.38) และด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา( X = 4.34, S.D. = 0.39) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงาน
วิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
สหส ั มพ ันธ ์ แบบเพ ี ยร ์ ส ั นโพรด ั คโมเมนท ์  ( Pearson’s product moment correlation coefficient)  
ตามรายละเอียดในตารางที่ 3 

 



 
 

688 
 

ตารางที ่3  ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 

ระ
บบ

ดูแ
ล

ช่ว
ยเ

หล
ือ

นัก
เรีย

น(
X)

 การบริหารงานวิชาการ (Y)  
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 
r p r p r p r p r p r p r p 
              

X1 .50** .00 .48** .00 .45** .00 .49** .00 .56** .00 .42** .00 .59** .00 
X2 .47** .00 .48** .00 .50** .00 .48** .00 .54** .00 .39** .00 .58** .00 
X3 .55** .00 .56** .00 .52** .00 .60** .00 .66** .00 .55** .00 .70** .00 
X4 .58** .00 .56** .00 .52** .00 .59** .00 .66** .00 .55** .00 .70** .00 
X5 .55** .00 .46** .00 .50** .00 .57** .00 .64** .00 .52** .00 .66** .00 
X .62** .00 .59** .00 .58** .00 .64** .00 .72** .00 .57** .00 .76** .00 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (X) กับการ
บริหารงานวิชาการ (Y) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ความสัมพันธ์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
ยกเว้น ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x3) กับด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(Y5) ด้านการป้องกัน แก้ไขปัญหานักเรียน (x4) กับด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
(Y5) และด้านการส่งต่อนักเรียน (x5) กับด้านการพัฒนาสื ่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  (Y5)  
มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง หากเรียงลำดับตามความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการจากมากไป
น้อย ได้แก่ 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (x3) และด้านการป้องกัน 
แก้ไขปัญหานักเรียน (x4) มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการ (Y) อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .70)  
2. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน (x5) มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการ (Y)  
อยู่ในระดับค่อนข้างสูง (r = .66) 3. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x1)  
มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการ (Y) อยู่ในระดับปานกลาง (r = .59) 4. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการคัดกรองนักเรียน (x2) มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานวิชาการ (Y) อยู่ในระดับปานกลาง (r = .58) 
 
 
 
 
 



 
 

689 
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
 วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย มีประเด็นสำคัญที่นํามาอภิปราย
ผลดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูในโรงเรียนมี
คุณภาพ มีความเอาใจใส่และให้ความสำคัญต่อนักเรียนเมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ครูจะสามารถป้องกัน แก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที สอดคล้องกับงานวิจัยของมลรวี ทิพยรัตน์ (2558: 68) ได้ศึกษาการดำเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
18 ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นที่มีต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัด
ชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  
 2. การบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผล
การเรียน ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา และด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาให้ความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการ ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน
ทุกระดับ ซึ่งงานวิชาการมีขอบข่ายที่กว้างขวาง สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณ เทพฤทธิ์ (2557) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอำเภอ
เกาะจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ครูผู้สอนในโรงเรียนอำเภอเกาะจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1)การ บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้าง
สูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ครูมีส่วนกำหนดแนวทางการดำเนินงาน การวางแผน อีกทั้ง ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ในการบริหารงานวิชาการ ซึ่งงานวิชาการจะสามารถบริหารงานได้อย่างเต็มที่และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อ
ผู้เรียน ส่งผลให้ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อ
จะสามารถแก้ปัญหาให้กับนักเรียนได้ตรงกับสาเหตุของปัญหามากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยอรุณ เทพฤทธิ์ 
(2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร สถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษาในอำเภอเกาะจันทร์ สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p≤.05)  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำงานวิจัยไปใช้ 

    จากผลการว ิจ ัยความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระบบด ูแลช ่วยเหล ือน ักเร ียนก ับการบร ิหารงาน  
วิชาการสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2  ควรมีการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
    1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ควรมีการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
       1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล สรุปผล และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ รวมถึงครูควรมีการจัดทำระเบียบสะสมของนักเรียนทุกระดับชั้น และเป็นปัจจุบันเสมอ 
       1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน ครูควรมีการดำเนินการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด
เกณฑ์กาคัดกรองนักเรียน และใช้เกณฑ์ดียวกันในการคัดกรอง รวมถึงครูควรมีการชี้แจงการวิเคราะห์ข้อมูล
จากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนให้ผู้เกีย่วข้องได้เข้าใจตรงกัน 
       1.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ครูควรมีการส่งเสริมสร้างความสามารถพิเศษของ
นักเรียน ตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคนและครูควรมีการจัดทำแผนกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน
ที่ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม 
       1.4 ด้านการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน ครูควรมีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพ่ือส่งต่อนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา และควรมีการซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหาการเรียน 
       1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน ครูควรมีการติดต่อประสานงาน ดำเนินการกับเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา 
   2. การบริหารงานวิชาการ กลุ ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 2 ควรมีการส่งเสริมในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
       2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ครูควรมีการจัดทำโครงสร้างหลักสูตร และสาระ
ต่าง ๆ ที่กำหนดให้มีในสถานศึกษา สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
และควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความเหมาะสม 
       2.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ครูควรมีการนำเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชนในท้องถิ่นมามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ และควรส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้รียน โดยบูรณาการตามความถนัดของผู้เรียน 
      2.3 ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน ครูควรมีกระบวนการกำหนด
ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของสถานศึกษา และควรมีการพัฒนาเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน เพ่ือตอบสนองผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
        2.4 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ครูควรมีการเผยแพร่ผลงานการวิจัยในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ และงานวิชาการกับสถานศึกษา บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่น 
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      2.5 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จัก
วิธีการแสวงหาความรู้ที่หลากหลาย เพื่อเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และควรมีการประสานความร่วมมือใน
การผลิต จัดหา พัฒนาและการใช้สื่อนวัตกรรม 
       2.6 ด้านการนิเทศการศึกษา ครูควรได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูจาก
การนิเทศการศึกษา และครูควรพัฒนาผู้เรียนตามความประสงค์ของหลักสูตรสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
   2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับทักษะการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความสัมพันธ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษา  2) ศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารงาน และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึ กษา ประชากรที่ใช้ คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 107 คน และครู จำนวน 360 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จากตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 186 คน 
รวมกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 271 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี ่ ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความสัมพันธ์ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การคำนึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ได้การกระตุ้นทางปัญญา และ
การสร้างแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  
การบริหารทั่วไป การบริหารวิชาการ และการบริหารงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารงานของ
สถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.822) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง, ประสิทธิผลในการบริหารงาน 
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Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of relationship between 
transformational leadership of administrators, 2)  level of effectiveness of educational 
institutions and, 3 )  relationship between transformational leadership of administrators with 
administrative effectiveness of educational institutions. The population were 107 
administrators and 360 teachers under Loei Primary Educational Service Office Area 3.  The 
sample group of 360 people was determined by using Krejci and Morgan. The instrument used 
in the study was a 5-rating questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of relationship between transformational 
leadership of administrators as a whole was at the high level.  When considering each aspect 
from highest to lowest, it found that all aspects were at a high level.  Individual consideration 
aspect was at the highest level, followed by idealistic influence aspect, and intellectual 
stimulation aspect.  The inspiration was at the lowest respectively.  2) level of administrative 
effectiveness of educational institutions as a whole was at the high level.  When considering 
each aspect from highest to lowest, it found that all aspects were at a high level.  Human 
resource management aspect was at the highest level, followed by general management 
aspect, and academic management aspect.  Budget management aspect was at the lowest 
level respectively. 3 ) The result on relationship between transformational leadership of 
administrators with showed the relationship at a high level (rxy=.822) with statistically significant 
level of .05 
 
Keywords: Relationship, transformational leadership, management effectiveness 
 
บทนำ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยมีจุดเริ่มต้นจากเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ส่งเสริมให้สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการตนเอง ผลการ
ปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจำนวนมากยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ประเมิน อีกทั้ง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ประเมินของสำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอีกเป็นจำนวนมาก ในส่วนที ่เกี ่ยวกับคุณภาพผู้เรียน พบว่า 
ผลสัมฤทธิ์ในวิชาหลัก ได้แก่ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ ยังมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าร้อยละ 
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50 ซึ่งปัญหาเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายด้าน โดยเฉพาะภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา และจาก
แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ได้รับการยอมรับในยุคปัจจุบัน ซึ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ การ
มีวิสัยทัศน์ การกระจายอำนาจ และการเสริมสร้างพลังอำนาจให้กับผู้ตาม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ด้วยเหตุผลและความสำคัญของภาวะผู้นำ โดยเฉพาะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคัญและ
ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3 เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน
ทางการศึกษาต่อไป 
 ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     1.1 ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leadership) ผู ้วิจัยศึกษาภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงใน 4 ด้าน ได้แก่  
 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์   
 2) การสร้างแรงบันดาลใจ   
 3) การกระตุ้นทางปัญญา   
 4) การคำนึงถึงปัจเจกบุคคล  
  1.2 ประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งกำหนดขอบข่ายขอบข่ายภารกิจการบริหารและการจัด
การศึกษาไว้ 4 ด้าน คือ 
 1) การบริหารวิชาการ 
 2) การบริหารงบประมาณ 
 3) การบริหารงานบุคคล 
 4) การบริหารทั่วไป 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 107 คน และครูจำนวน 360 คน ใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 และกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 186 คน รวมทั้งสิ้น 271 คน ในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ได้มาโดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูป 
เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-608) โดยวิธีแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้นและเทียบบัญญัติไตรยางศ์ จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย 

  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  
  3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
สมมติฐานการวิจัย 
  ภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารงานของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้นำ เพ่ือสร้างประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 สามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการ
พัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีภาวะผู้นำ เพ่ือสร้างประสิทธิผลของสถานศึกษา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้  ได ้แก่ ผ ู ้บร ิหาร จำนวน 107 คน และครูจำนวน 360 คน  
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 และกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 186 คน รวมทั้งสิ้น 271 คน ในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ได้มาโดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูป เครจซี่ และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan 1970, pp. 607-608) โดยวิธีแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ใช้ขนาด
โรงเรียนเป็นเกณฑ์ในการแบ่งชั้นและเทียบบัญญัติไตรยางศ์ จากนั้นทำการสุ่มอย่างง่าย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม สำหรับเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร จำนวน 1 ฉบับ 
และสำหรับเก็บข้อมูลจากครู จำนวน 1 ฉบับ มีรายละเอียด ดังนี้ 1) แบบสอบถามฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้บริหารประเมินตนเอง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลภูมิหลังของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในอำเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 2 ข้อ เกี่ยวกับคุณวุฒิทาง
การศึกษา ประสบการณ์ในการบริหาร และแบบสอบถามประสบการณ์ที่เคยเข้ารับการฝึกอบรม ตอนที่ 2 
แบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร ซึ ่งเป็นแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต  
และใช้ประเมินความฉลาดทางอารมณ์สำหรับผู้ใหญ่ช่วงอายุ 26-60 ปี  และแบบสอบถามฉบับที่ 2 โดยครู
ประเมินผู้บริหารตามการรับรู้ของครู โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็น
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เกี ่ยวกับการบริหารจัดการในสถานศึกษาตามการรับรู ้ของครู  ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงตามการรับรู้ของครู  

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D) 2) สถิติที ่ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.6 ถึง 1 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .9240 โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
แอลฟา (a-Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 3) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Pearson, K., 1920) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง X  S.D. แปลผล ลำดับที่ 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 3.97 0.44 มาก 2 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 3.94 0.42 มาก 4 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 3.94 0.46 มาก 3 
4. การคำนึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.03 0.36 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.97 0.37 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ด้านการคำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.03, S.D. = 0.36) รองลงมา 
คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ( X = 3.97, S.D. = 0.44) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( X = 3.94, 
S.D. = 0.46) และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( X = 3.94, S.D. = 0.42) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์การศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
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 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม จำแนกตามประสิทธิผล การบริหารงานของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัด สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม 
ประสิทธิผลการบริหารงาน X  S.D. แปลผล ลำดับที่ 

1. การบริหารวิชาการ 4.07 0.38 มาก 3 
2. การบริหารงบประมาณ 3.97 0.46 มาก 4 
3. การบริหารงานบุคคล 4.12 0.36 มาก 1 
4. การบริหารทั่วไป 4.10 0.37 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.07 0.35 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07 , S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.12 , S.D. = 0.36) รองลงมา คือ ด้านการบริหารทั่วไป  
( X = 4.10 , S.D. = 0.37) ด้านการบริหารงานวิชาการ ( X = 4.07 , S.D. = 0.38) และด้านการบริหารงาน
งบประมาณ ( X = 3.97 , S.D. = 0.46) ตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำการเปลี ่ยนแปลงของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโพรดัคโมเมนท์ (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม รายละเอียดในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผล
การบริหารงานของสถานศึกษา  

ตัวแปร 𝐱𝟏 𝐱𝟐 𝐱𝟑 𝐱𝟒 𝐱𝟓 

𝐲𝟏 0.526(**) 0.644(**) 0.629(**) 0.649(**) 0.700(**) 

𝐲𝟐 0.531(**) 0.588(**) 0.626(**) 0.557(**) 0.661(**) 

𝐲𝟑 0.657(**) 0.715(**) 0.712(**) 0.559(**) 0.763(**) 

𝐲𝟒 0.686(**) 0.701(**) 0.740(**) 0.685(**) 0.807(**) 

𝐲𝟓 
 

0.672(**) 0.742(**) 0.760(**) 0.689(**) 0.822(**) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rxy  = 0.822) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. จาการศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ผลปรากฏว่าโดยรวมและรายด้านมีภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่สถานศึกษามีการอบรมให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และจัดการศึกษาได้มาตรฐานอยู่เสมอ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ รัตตพันธ์ และคณิต สุขรัตน์ (2567, 339-355) ศึกษางานวิจัยเรื ่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยประสิทธิผลการบริหารงาน
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้านการบริหารงบประมาณ มีระดับประสิทธิผลมากกว่าด้านอื่นๆ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะโรงเรียนมีการดําเนินงานอย่างเป็นระบบมีการกำหนดจุดมุ่งหมายร่วมกันในสถานศึกษาวางแผนกำหนด
เกณฑ์ในการประเมินชัดเจน มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
และสามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกรินทร์ รัตตพันธ์ 
และคณิต สุขรัตน์ (2567, 339-355) ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย 
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เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3. จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6
หลัก เมื่อโรงเรียนได้นํามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ครูทุกคนให้ความร่วมมือ ย่อมส่งผลต่อประสิทธิผล ของ
โรงเรียนและมีความสัมพันธ์กันในทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณาพร  โฉมจิตร, สมเกียรติ ชูกิจ
ไพศาล และกชพรรณ มีประดิษฐ์ (2567, 324-338) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนในอำเภอเมืองนนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู ้นําการเปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนในอำเภอเมืองนนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการศึกษาไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในระดับเขตพื้นที่การศึกษา ควรมุ่งเน้นการอบรมและพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
คุณลักษณะด้านการปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ควรพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอนเพื่อการกำหนดวิสัยทัศน์และการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาและความต้องการของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น 
  1.3 สถานศึกษาควรเพ่ิมขีดความสามารถในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเพ่ือการเรียนรู้ และการ
จดัหาแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้เพียงพอและเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น 
  1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอ และเปิด
โอกาสให้บุคลากรและนักเรียนแสดงความรู้ ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และ
จัดระบบการบริหารบุคลากรให้มีความเหมาะสม ยืดหยุ่น สอดคล้องกับภารกิจและข้อจำกัดภายใต้หลักการ
บริหารจัดการแบบกัลยาณมิตรการทำงานในสถานศึกษา และผลที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนสูงสุด 
  1.5 ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรใช้หลักการมีส่วนร่วมในการทำงานตามระบบประชาธิปไตย และ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมประชาธิปไตยให้มากขึ้น เพื่อเพิ่มความเข้าใจและยอมรีบฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งนำไปใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาตามภารกิจด้านอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
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 2.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาประสิทธิผลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
      2.2 ควรศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์และคุณลักษณะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่เป็นจริงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
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ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา                           
2) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 3) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู โรงเรียนกลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2567 จำนวน 217 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .93 สถิติ
ที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์  
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน     
ของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  โดยภาพรวม                 
อยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ ด้านการมี
วิสัยทัศน์ด้านความสามารถในการสร้างเครือข่าย และด้านความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง โดยทั้ง 3 
ตัวแปรมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 70.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ.05 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  ผู้บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 
 This research aimed to 1) investigate the innovative leadership of school 
administrators, 2) explore the performance effectiveness of teachers, and 3) determine the 
innovative leadership of school administrators affecting the performance effectiveness of 
teachers in the Piyamit Consortium under the Pathum Thani Secondary Education Service Area 
Office. The research sample, derived from the stratified sampling, consisted of 217 teachers 
from the Piyamit Consortium under the Pathum Thani Secondary Education Service Area 
Office. The instrument was a five-scale questionnaire with .98 reliability values. To analyze the 
data, the researcher employed the statistics, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and stepwise multiple regression analysis.  
 The results showed that 1) school administrators' innovative leadership demonstrated 
a high level in an overview. 2) The general degree of teachers' performance effectiveness was 
high. Three areas—visions, networking, and risk management—indicated the creative 
leadership of school administrators that impacted the Piyamit Consortium's teachers' 
performance effectiveness under the Pathum Thani Secondary Education Service Area Office. 
A statistically significant 70.10% prediction of teachers' performance effectiveness was made 
by all three factors at the.05 level. 
 
Keywords: Innovative Leadership, Performance Effectiveness of Teacher, School Administrator 
 
บทนำ 

ในปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ เผชิญการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี โดยประเทศ
ไทยได้เข้าสู่ยุคการเปลี่ยนแปลงในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ จึงมี
การวางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เพื่อพัฒนาศักยภาพและทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาคนให้มีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุคใหม่ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาทักษะด้านความรู้และ
พฤติกรรม รวมถึงการเตรียมความพร้อมกำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน  นอกจากนี้
ยังมีการปฏิรูปการศึกษาให้เน้นการเรียนรู้ที่สามารถทำได้ด้วยตนเอง ผ่านการออกแบบการเรียนการสอนของ
ครู และการปรับโครงสร้างการบริหารจัดการการศึกษา ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการศึกษา
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) เพื่อพัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะ
สูงและสามารถขับเคลื่อนประเทศด้วยนวัตกรรมในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มุ่งเน้นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทย โดยในยุทธศาสตร์ที่ 2 จะมุ่งผลิตและ
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พัฒนากำลังคนที่มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ อีกท้ังส่งเสริมการใช้วิจัยและนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและผลผลิต รวมถึงเพ่ิมผลิตภาพของกำลังแรงงาน
ด้วยการกำหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายการพัฒนากำลังคน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

การพัฒนานวัตกรรมเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยให้องค์การสร้างจุดยืนที่เข้มแข็งเป็นองค์การแห่ง
นวัตกรรม โดยมีเป้าหมายเพ่ือความอยู่รอด การเจริญเติบโต และการสร้างสมรรถนะในการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วไร้
พรมแดนและส่งผลกระทบต่อทุกกิจการ ไม่เว้นแม้แต่ด้านการจัดการศึกษาที่จำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมือ
อาชีพ เพ่ือให้การบริหารการศึกษาประสบความสำเร็จตามแนวทางที่พึงประสงค์ (ธีระ รุญเจริญ, 2557)    

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล ของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ มีอำนาจหน้าที่ตามมติคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
เกิดประโยชน์สูงสุด จากการรายงานผลการติดตาม ประเมินผล การบริหารและการจัดการศึกษา ขั้นพื้นฐาน
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามตัวชี้วัดนโยบายเร่งด่วนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (Quick Policy : QP) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี พบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความสำเร็จของการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัยและการบริหาร
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการนำผล RT หรือ NT หรือ O-NET หรือผลการ
ประเมินคุณภาพผู้เรียนอ่ืน ๆ ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการ
บริหารจัดการโรงเรียนคุณภาพและการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้สำเร็จตามเป้าหมายโดยทั้ง 3 ตัวชี้วัดดังกล่าวอยู่
ในระดับคุณภาพที่ต้องปรับปรุง และจากการดำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยเทคนิค SWOT Analysis 
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในด้วย “2S4M” โดยศึกษาแนวโน้มของปัจจัยที่เป็น จุดแข็ง (Strengths: 
S) และจุดอ่อน (Weaknesses: W) ที ่มีอิทธิพลโดยตรงต่อศักยภาพของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ซึ่งปัจจัยจุดอ่อน พบว่า ผู้เรียนยังขาดสมรรถนะสำคัญ ได้แก่  การคิด การแก้ปัญหา  
การใช้เทคโนโลยี การสื่อสารและทักษะชีวิต ผู้เรียนยังขาดทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะการคิดสร้างสรรค์
นวัตกรรม การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและทักษะการเป็นผู้ประกอบการที่ดี ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนยังไม่ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษายังขาดการพัฒนาสมรรถนะที่
จำเป็นและไม่สามารถรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ ทักษะการจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียนด้วย Active Learning การพัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติในการจัด PLC ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงขาดการได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพอีกทั้งการโยกย้ายปรับเปลี่ยนทั้งในส่วนของเขตพื้นที่และสถานศึกษาทำให้การ
พัฒนางานของครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความต่อเนื่องอีกด้วย นอกจากนี้การเปลี่ยนผู้บริหารบ่อยทำ
ให้นโยบายหรือทิศทางในการปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง (สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
แผนพัฒนาการศึกษา พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับทบทวน) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567, ออนไลน์, 2567) ดังนั้น
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ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรยีน
ให้ไปสู่ความสำเร็จ ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมจะสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานของ
ครู ส่งเสริมให้ครูมีทักษะและเครื ่องมือที ่จำเป็นในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนอยู ่เสมอ  
การพัฒนาแนวทางการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ การปรับปรุงกระบวนการประเมินผล และการส่งเสริม
การทำงานร่วมกันในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากสภาพปัญหาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญและมีความสนใจศึกษา
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขต
ปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูเพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาหน่วยงานให้
เป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร                 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี   

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี   

 3. เพื ่อศึกษาภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี       

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู กลุ่มสหวิทยาเขต
ปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จำนวน 479 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้แก่ ครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  จำนวน          
217 คน  จากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบวัดค่า 5 ระดับ           
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC)  อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่น
ของครอนบาช เท่ากับ .93 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

 ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. ด้านความสามารถในการสร้างเครือข่าย 

(X1) 
4.49 0.68 มาก 1 

2. ด้านความสามารถในการจัดการกับความ
เสี่ยง (X2) 

4.34 0.74 มาก 5 

3. ด้านการทำงานเป็นทีมและ 
การมีส่วนร่วม (X3) 

4.39 0.73 มาก 4 

4. ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X4) 4.46 0.70 มาก 2 
5. ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ (X5) 4.44 0.70 มาก 3 

รวม 4.42 0.71 มาก  
 
 จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นำเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา  กลุ ่มสหวิทยาเขต 
ปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅=4.42, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสามารถในการสร้างเครือขา่ย 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.49, S.D.=0.68) รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์  (x̅=4.46, S.D.= 0.70) และด้าน

ความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (x̅=4.34, S.D.= 0.74) 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขต                 

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านการทำงานเป็นทีม (Y1) 4.44 0.63 มาก 4 
2. ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน (Y2)  4.46 0.65 มาก 3 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอน (Y3) 4.48 0.64 มาก 2 
4. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  (Y4) 4.50 0.65 มาก 1 

รวม 4.47 0.64 มาก  
จากตารางที่ 2 พบว่า  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.47, S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅= 4.50, S.D.=0.65) รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียน

การสอน (x̅=4.48, S.D.=0.64) และด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (x̅= 4.44, S.D.= 0.63) 
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ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล ปฏิบัติงานของ

ครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษาปทุมธานี   

 
ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
B SEb β t Sig. tolerance VIF 

 

(Constant) 1.292 0.162  7.970 0.000*   

ด้านการมีวิสัยทัศน ์(X4) 0.298 0.036 0.489 8.195 0.000* 0.394 2.535 

ด้านความสามารถในการสร้าง

เครือข่าย (X1) 

0.234 0.061 0.244 3.828 0.003* 0.346 2.893 

ด้านความสามารถในการ

จัดการกับความเสี่ยง (X2) 

0.129 0.042 0.183 3.076 0.020* 0.396 2.522 

R= 0.837  R2= 0.701 Adjusted R2= 0.697 SEest 0.202 *Sig. < 0.05  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธีแบบขั้นตอน ประกอบด้วย 3 ตัว

แปร มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา มัธยมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ (X4) ด้านความสามารถในการสร้างเครือข่าย (X1) 

และด้านความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ตัวแปรด้านการมีวิสัยทัศน์ (X4) 

เท่ากับ 0.298 ค่าสัมประสิทธิ์ด้านความสามารถในการสร้างเครือข่าย(X1) เท่ากับ 0.234 และค่าสัมประสิทธิ์

ด้านความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง (X2) เท่ากับ 0.129 ตามลำดับ โดยทั้ง 3 ตัวแปร มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 70.10 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์หรือ

การประมาณค่าผลลัพธ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ 0.202   อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                    

ที่ระดับ .05          

 

อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผลการวิจัยที่ค้นพบจากภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี      
สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ความสามารถในการสร้างเครือข่าย มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และ ด้านความสามารถใน
การจัดการกับความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน
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และภายนอกองค์กรอย่างสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดย
สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ใช้
เทคโนโลยีในการสร้างเครือข่าย สนับสนุนการทำงานของบุคลากร เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงการทำงาน พร้อมกับมีโครงสร้างการบริหารเครือข่ายที่เป็นเอกภาพ มี
กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสใน
การพัฒนาและรับมือกับการเปลี ่ยนแปลงในอนาคต โดยเน้นการนำเอานวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมทั้งมีทิศทางการบริหารที่ชัดเจน มุ่งพัฒนาองค์กรและสามารถวิเคราะห์ทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ รับมือ
กับสถานการณ์ที่กดดันและซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยงในสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ มีการวางแผนล่วงหน้า มีมาตรการรองรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด พร้อมทั้งพิจารณาประเมินผลลัพธ์
จากการตัดสินใจ เพื่อสร้างนวัตกรรมและปรับใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในสถานศึกษา  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจีราภา ประพันธ์พัฒน์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วุฒิชัย แม้นรัมย์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมในการบริหารโรงเรียน กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมในการ
บริหารโรงเรียน กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอวิรุทธิ์ ผลอนันต์ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม
ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและในแต่ละด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการทำงานเป็นทีม  มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารให้ความสำคัญในการส่งเสริมครูให้มีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษา โดยจัดการเรียนรู้เป็นขั้นตอนและหลากหลายรูปแบบ พร้อมทั้งมีการ
ติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการสอนอย่างเป็นระบบ มีมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและใช้กลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพอีกทั้งมีวางแผนและพัฒนาหลักสูตร 
รวมถึงสร้างสื่อ นวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มีการวัดประเมินผลการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ ใช้กลยุทธ์ในการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด โดยออกแบบการ
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เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และส่งเสริมให้ครูร่วมมือร่วมใจกันในการ
ทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกันมีการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีการเสริมแรงให้กำลังใจ ยกย่องชมเชยแก่เพื่อนร่วมงานในโอกาสที่
เหมาะสม และให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเพื ่อนำไปสู ่เป้าหมายร่วมกันสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ                 
เดชาวุฒิ อินเทพ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครู อำเภอเวียงแก่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4            
ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูอำเภอเวียงแก่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ ศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมมี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ศราวุฒิ การีร ัตน์ (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง ภาวะผู ้นําเชิงนวัตกรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวิจัย 
พบว่า ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 3 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
 3. จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ตัว
แปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยรวมได้ดีมี 3 ตัวแปร คือ ด้านการมี
วิสัยทัศน์  ด้านความสามารถในการสร้างเครือข่าย และด้านความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูกลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีได้ร้อยละ 70.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์และกำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษา โดยการตั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดย
ผู้บริหารสถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนในการพัฒนาครู พัฒนาองค์กรไปสู่การสร้างนวัตกรรม โดยนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และสร้างโอกาสในการ
พัฒนาองค์กร พัฒนาครูในทุกสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรองรับการเติบโตของสถานศึกษาในอนาคต 
อีกท้ังผู้บริหารสถานศึกษายังให้ความสำคัญกับการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ โดยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประสบการณ์ รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างเครือข่าย
และสนับสนุนการทำงานของครูเป็นสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การกำหนดวัตถุประสงค์และข้อตกลงการทำงาน พร้อมกับการสร้างโครงสร้างการบริหารเครือข่ายที่มีเอกภาพ
ในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะห์และรับมือกับสถานการณ์ที่กดดันและซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ โดยมีการ
บริหารจัดการความเสี ่ยงในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ มีการวางแผนล่วงหน้าและมาตรการรองรับ
สถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด พร้อมทั้งมีการพิจารณาประเมินผลลัพธ์จากการตัดสินใจ เพ่ือสร้างนวัตกรรมและปรับ
ใช ้ว ิธ ีการใหม ่ ๆ ในการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงในสถานศึกษา  ซ ึ ่ งสอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ  
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ทศวรรษ เกิดติ๋ง (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของครูสายงานการสอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูสายงานการ
สอน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง ร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวน ของการปฏิบัติงานของครูสายงาน
การสอนได้ร ้อยละ 71.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 อีกทั ้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ                      
สุจิตรา หนูงาม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  
ผลการวิจ ัยพบว ่า ภาวะผู ้นำเช ิงนว ัตกรรมของผู ้บร ิหารที ่ส ่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัต ิงาน ของครู                     
โรงเรียน เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ นนทบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ได้แก่                
ด้านการบริหารความเสี ่ยง สามารถพยากรณ์คุณภาพการปฏิบัติงานของครู  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรา สุภาพิชัย (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม          
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑล
จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการ
เรียนรู้ของครูโรงเรียนคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี ได้แก่ ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการสร้างเครือข่าย                  
ส่งผลต่อสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 มีอำนาจการพยากรณ์            
ร้อยละ 48.30 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ด้านความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการบริหารจัดการความเสี่ยง สามารถวิเคราะห์รับมือสถานการณ์กดดัน 
ซับซ้อน และแก้ไขสิ่งที่เกิดขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์ ประเมินสถานการณ์หรือผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจ 
และมีการบริหารจัดการกับปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงต่อสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

 2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา
ควรให้ความสำคัญกับด้านการทำงานเป็นทีม มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร 
ประสานงานกันมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนำไปสู่เป้าหมายร่วมกัน มี
การเสริมแรงให้กำลังใจ ยกย่องชมเชย และลงมือปฏิบัติร่วมกันเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย 
 3. ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ ส่ งผล
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มากที่สุดต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง
ทางการศึกษาและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา              
มีทิศทางการบริหารที ่นำเอานวัตกรรมมาปรับใช้เพื ่อบรรลุเป้าหมายและสร้างโอกาสในการพัฒนาใน                  
ทุกสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต จะส่งผลต่อการพัฒนาประสทิธิผล
การปฏิบัติงานของคร ู
  ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสามารถในการ
จัดการกับความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น เพื่อหาวิธีการและกลยุทธ์ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถมี
ความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยง มีการบริหารจัดการกับปัจจัยที่เป็นความเสี่ยงต่อสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม ด้านความสามารถในการจัดการ
กับความเสี่ยง เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร ็จลุล ่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด ้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูงจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา
ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประชากรที่ใช้ คือ ครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 2,100 คน นำไป
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของ เครจซี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 325คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนงานวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา ด้านงบประมาณงานวิชาการ ด้านการประสานงานงานวิชาการ ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ ด้านการจัด
องค์การสนับสนุนงานวิชาการ ด้านการอำนวยการ/สั่งการในงานวิชาการ และด้านการรายงานงานวิชาการมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ตามลำดับ 2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในสถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และด้านความสามารถในการพัฒนา
นักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rxy=.878) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, การบริหารงานวิชาการ, ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to study 1 )  level of academic administration of 
school administrators, 2) level of school effectiveness and, 3) relationship between academic 
administration of school administrators and the effectiveness of the school under Chaiyaphum 
Primary Educational Service Area Office 2. The population were 2,100 teachers in school under 
Chaiyaphum Primary Educational Service Area Office 2. The sample group of 325 people was 
determined by using Krejci and Morgan. The instrument used in the study was a 5-rating 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's correlation coefficient. 

The study results revealed that 1 )  level of academic administration of school 
Administrators as a whole was at a high level.  When considering each aspect from highest to 
lowest, it found that all aspects were at a high level.  Academic planning aspect was the 
highest level, followed by academic budget aspect, academic coordination aspect, academic 
staffing aspect, academic support organization aspect, and academic administration/order 
aspect.  The academic reporting aspect was at the lowest level respectively.  2) school 
effectiveness as a whole was at the highest level.   The ability to solve problems within the 
educational institution aspect was at the highest level, followed by the ability to adjust and 
develop to fit the environment aspect, and the ability to produce students with high academic 
achievement aspect.  The ability to develop students with positive attitudes aspect was at 
the lowest level respectively.  3) The result on  relationship between academic administration 
of school administrators and school effectiveness showed the relationship at a high level 
(rxy=.878) with the statistically significant level of .01. 
 
Keywords: Relationship, academic administration, school effectiveness 
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บทนำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 กำหนดให้รัฐต้องจัดการศึกษาให้

เด็กทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพและเสมอภาค อย่างไรก็ตาม การจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย
ดังกล่าวยังคงเป็นความท้าทาย โดยเฉพาะในสถานศึกษาที่ต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากรและการบริหาร
จัดการ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเผชิญกับความซับซ้อนของงานวิชาการ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษา หาก
ผู้บริหารขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ อาจส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการศึกษาและพัฒนาการของผู้เรียน ทั้งนี้งานวิชาการเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาที่ทุกสถานศึกษา
ต้องให้ความสำคัญ ผู ้บริหารสถานศึกษาเป็นผู ้มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการงานวิชาการให้มี
ประสิทธิภาพ โดยการวางแผน กำหนดกลยุทธ์ และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า (คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล) นอกจากนี้ ประสิทธิผลของสถานศึกษาขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการนำ
สถานศึกษาไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ (พิมพรรณ สุริโย , 2560: 27) ดังนั้น การศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ
งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรทางการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 จึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 เพื่อนำผลการวจิัย
ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสามารถนำไปใช้กำหนดนโยบายและวางแผนต่อไป 
  ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
     การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากัประ

สิทธิผลสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ 
     1.1 การบริหารวิชาการของสถานศึกษา เนื่องจากการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ผู้วิจั ยมีความ

สนใจที่จะศึกษากระบวนการการบริหารตามทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิค และลันแดน เออร์วิค (Gulick, Luther, 
Lindon Urwick ,1937) มีสาระสำคัญครอบคลุมเกี ่ยวกับกระบวนการการบริหารงานวิชาการไว้ 7 ด้าน  
ที่เรียกว่า “POSDCoRB” ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผนงานวิชาการ 2) ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงาน
วิชาการ 3) ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ 4) ด้านการอำนวยการ/สั่งการในงานวิชาการ 5) ด้านการ
ประสานงานงานวิชาการ 6) ด้านการรายงานงานวิชาการ และ 7) ด้านงบประมาณงานวิชาการ  

      1.2 ประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ มอทท์ (Mott, 1972) เป็นเครื่องมือที่
พัฒนาสำหรับการประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษา ซึ่งกล่าวว่าการที่สถานศึกษาจะมีประสิทธิผลเพียงใด
พิจารณาได้จาก 1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  2) ความสามารถในการ
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พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และ 
4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 
   2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                ประชากรในการวิจัยครั ้งนี้  ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 จาก 261 โรงเรียน จำนวน 2,100 คน  
       กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 325 คน ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยสูตรกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของ (Krejcie & Morgan, 1970) และการสุ ่มอย่างง ่าย (Simple 
Random Sampling)   
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

        ผู้วิจัยดำเนินการวิจัย ตั้งแต่ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 3. เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
 2. ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่

ในระดับมาก 
 3. การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีความสัมพันธ์กันระดับสูง 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ครูในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สามารถนำข้อมูลที่ได้จาก

วิจัยมาวิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนางานวิชาการและประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ไปวางแผน พัฒนา ปรับใช้ใน

สถานศึกษาของตนเอง เพ่ือพัฒนาการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาของตนเอง 
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 3. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไป
วางแผนพัฒนาการบริหารงานวิชาการและเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษาตามนโยบายได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัยครั ้งนี้  ได ้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ในปีการศึกษา 2567 จำนวน 2 ,100 คน และ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 
325 คน ได้มาโดยอาศัยตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 
1970) จากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างแบบงา่ย (Simple Random Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 
4 ตอน ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 และตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
นำเครื่องมือไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 – 1 และค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.90 

3. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี ่ (frequency)   

ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean: X )  ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)  
2. สถิติเชิงอนุมานเพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานใช้ เพียร์สัน (Pearson, K. ,1920) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปร 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาข้อมูลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ภาพรวม ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ภาพรวม 

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา X  S.D. แปลผล ลำดับที ่
1. ด้านการวางแผนงานวิชาการ 4.49 0.50 มาก 1 
2. ด้านการจัดองค์การสนับสนุนงานวิชาการ 4.29 0.46 มาก 5 
3. ด้านการจัดคนเข้าทำงานวิชาการ 4.32 0.47 มาก 4 
4. ด้านการอำนวยการ/สั่งการในงานวิชาการ 4.23 0.42 มาก 6 
5. ด้านการประสานงานงานวิชาการ 4.38 0.49 มาก 3 
6. ด้านการรายงานงานวิชาการ 4.20 0.40 มาก 7 
7. ด้านงบประมาณงานวิชาการ 4.41 0.49 มาก 2 

รวม 4.33 0.46 มาก  
 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการวางแผนงานวิชาการ 

( X = 4.49) รองลงมา คือ ด้านงบประมาณงานวิชาการ ( X  = 4.41) และ ด้านการประสานงานงานวิชาการ 

( X  = 4.38) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการรายงานงานวิชาการ ( X = 4.20) 
 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ภาพรวม ดังรายละเอียดของการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ภาพรวม 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา X  S.D. แปลผล ลำดับที ่
1. ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 4.38 0.49 มาก 3 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 4.35 0.48 มาก 4 
3. ด้านความสามารถในการปรับเปลี ่ยนและพัฒนาให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม 

4.41 0.49 มาก 2 

4. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 4.50 0.50 มาก 1 
รวม 4.41 0.49 มาก  
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.41)  
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ( X = 4.50) รองลงมา คือ ความสามารถในการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ( X  = 4.41) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

( X  = 4.38) ตามลำดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ

ทางบวก  ( X = 4.35) 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 เป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโพรดัคโมเมนท์ (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
 กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .968 ดังแสดงตารางที่ 3 
ตารางที ่3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา  
ตัวแปร 𝑋1 𝑋2 𝑋3 𝑋4 𝑋5 𝑋6 𝑋7 𝑌1 𝑌2 𝑌3 𝑌4 𝑋 𝑌 

𝑋1 1             

𝑋2 .854** 1            

𝑋3 .872** .901** 1           

𝑋4 .901** .784** .888** 1          

𝑋5 .935** .915** .941** .896** 1         

𝑋6 .849** .824** .899** .871** .910** 1        

𝑋7 .959** .888** .931** .912** .977** .887** 1       

𝑌1 .879** .841** .849** .885** .861** .860** .864** 1      

𝑌2 .908** .916** .908** .881** .920** .871** .924** .918** 1     

𝑌3 .853** .914** .908** .821** .906** .891** .880** .880** .897** 1    

𝑌4 .908** .925** .939** .878** .947** .901** .948** .882** .964** .916** 1   

𝑋 .958** .919** .961** .935** .986** .929** .986** .900** .946** .920** .964** 1  

𝑌 919** .934** .937** .895** .945** .914** .940** .944** .978** .958** .979** .968** 1 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดย
การค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient) พบว่า มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร
สถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 อยู่
ในช่วง .821 - .948 โดยผลรวมของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 1. จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาตระหนัก
ถึงความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ กำหนดวิสัยทัศน์พันธกิจนโยบายตลอดจนเป้าหมายด้านวิชาการ
โรงเรียน การวางแผนกำหนดขั้นตอนจัดทำแผนงานวิชาการได้อย่างชัดเจน มีการปรับเปลี่ยนแผนให้เหมาะสม
กับสถานการณ์อยู ่เสมอ มีการแบ่งงานหน้าที่ตามความสามารถของบุคคลในสถานศึกษาไว้อย่างชัดเจน 
ผู้บริหารมีการติดตามปัญหาและความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง ทำให้งานนั้นเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปฐวี อ่ำศรี และธีรภัทร์ ถิ ่นแสนดี (2566 : 326) ได้ทำการวิจัย เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง 
การบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการ
ประสานงานของงานวิชาการ รองลงมา ด้านการวางแผนงานวิชาการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ด้านการ
จัดคนเข้าทำงานวิชาการ ตามลำดับ 
 2. จากการวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา การทำงานของครูและบุคลกรในโรงเรียนต้องเตรียมพร้อม เปลี่ยนแปลง พัฒนาตัวเองเพื่อให้ตาม
ทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงทำให้โรงเรียนที่ต้องพัฒนา อาศัยการทำงานภายในองค์การจึงทำให้
บุคลากรในโรงเรียนได้ทำงานร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื ่อง ดังที่ พระจรัสชัย ปญฺญาวชิโร (2563 : 46) 
ประสิทธิผล เป็นความสามารถของบุคคลหรือองค์การในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินการของ
กิจกรรมนั้น ๆ ให้เป็นไปได้ด้วยดีตามแผนงานโครงการ และเป้าหมาย ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถเกิดความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร ทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด



 
 

 

 

 

720 
 

 

 

 

นโยบายและเป้าหมายไว้ทั้งที่เป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยได้รับความร่วมมื อร่วมใจของทุกคนใน
องค์การ ผลสัมฤทธิ์ที่ได้รับถือเป็นแนวทางในการดำเนินงานไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องอาศัยปัจจัย
นำเข้า กระบวนการดำเนินงาน และนำไปสู่ผลลัพธ์ของการดำเนินงานที่พึงพอใจของทุกฝ่ายภายในองค์การ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเสกสันต์ รอดย้อย (2560 : บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา รองลงมา คือ ความสามารถในการ
พัฒนาสถานศึกษา และด้านที่มีประสิทธิผลต่ำสุด คือ ความสามารถทางวิชาการ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการบริหารงานวิชาการถือว่าเป็นหัวใจสำคัญในการจัดการศึกษาเป็นกระบวนการบริหาร
กิจกรรมทุกอย่างที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น ตั้งแต่การกำหนดนโยบายการวาง
แผนการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ตลอดจนการประเมินผลการสอนเพ่ือให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรและจุดมุ ่งหมายของการศึกษา เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู ้เรียน หรืออาจกล่าวได้ว่าการ
บริหารงานวิชาการถือเป็นงานหลักของสถานศึกษาที่บอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา เป็นเครื่องบ่งชี้
ความเจริญก้าวหน้าของสถานศึกษา ซึ่งบ่งบอกถึงประสิทธิผลของสถานศึกษาที่เป็นผลสำเร็จของสถานศึกษาที่
สามารถดำเนินงานต่าง ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยรัตน์ ณ นครและสุดาพร ทองสวัสดิ์ (2565 : 1678) ได้ทำการ
วิจัย สภาพการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา กับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้  
      1.1 ด้านการอำนวยการ/สั่งการในงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาให้
ความเป็นอิสระในการทำงาน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความเป็นอิสระในการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
เพ่ือพัฒนาและขับเคลื่อนองค์การต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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       1.2 ด้านงบประมาณงานวิชาการ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถติดตาม
ผลการใช้งบประมาณในการปฏิบัติงานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีการติดตามการใช้
งบประมาณในการปฏิบัติงานวิชาการอย่างเป็นระบบ รวดเร็ว และตรวจสอบได้   
      1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบันต้องสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษาและคณะครูมีความสามารถในการแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน/ปัญหาเร่งด่วนของสถานศึกษาที่
เกิดข้ึนได้ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรกระจายอำนาจการตัดสินใจให้ครูตามบทบาทหน้าที่ของครู เพ่ือให้ครู
สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที และเป็นการฝึกให้ครูมีทักษะในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 
      1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครูจัดกระบวนการเรียนการสอนได้เหมาะสมสอดคล้องกับ
สังคมและความต้องการของชุมชน ดังนั ้นผู ้บริหารสถานศึกษาควรกาหนดนโยบายเกี ่ยวกับการศึกษา
สภาพแวดล้อมของชุมชน ศึกษาความต้องการของชุมชน แล้วนำมาจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาให้มีความ
สอดคล้องกับสิ่งทีส่ังคมและชุมชนต้องการ 
      1.5 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับการทำงานกับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา อยู่ในระดับสูงมาก เพราะฉะนั้นควรมีการส่งเสริมให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองและครู
ในสถานศึกษาทั ้งในด้านการบริหารงานวิชาการและประสิทธิผลของสถานศึกษา ควบคู่กันไป เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานในสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
     2.1 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืนๆ 
     2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยเพ่ิม
ผู้ตอบแบบสอบถามจากครู เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 สารนิพนธ ์ฉบับน ี ้สำเร ็จล ุล ่วงอย ่างสมบูรณ์ได ้ด ้วยความเมตตากร ุณาเป็นอย ่างส ูงจาก  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อธิพงษ์ เพชรสุทธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 
 



 
 

 

 

 

722 
 

 

 

 

เอกสารอ้างอิง 
ปฐวี อ่ำศรี และธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี. (2566). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1. วารสารพุทธปรัชญา
วิวัฒน์, 7(2), 326-337. 

ปิยรัตน์ ณ นครและสุดาพร ทองสวัสดิ์ .(2565,12 พฤษภาคม). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด    
สตูล [เอกสารนำเสนอ]. การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 13 .หาดใหญ่,     
ประเทศไทย. 

จรัสชัย ปญญาวชิโร. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนพระปริยัติธรรม
แผนกสามัญศึกษา กลุ่มที่ 10 สังกัดสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ. [วิทยานิพนธ์ ปริญญาโท, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร].  

พิมพรรณ สุริโย. (2560). ปัจจัยดานผู้บริหารหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลโรงเรียนเทศบาล กลุมการ
ศึกษาทองถิ่นท่ี 9 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น. [วิทยานิพนธ์ปริญญาโท,  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย].  

เสกสันต์ รอดย้อย. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1. [วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา].  

Gulick, Luther, Lindon Urwick. (1937). Paper on the Science of Administration. Chitton:Augustus 
M. Kelley. 

Krejicie, Robert and Daryle W. Morgan .(1970). “Determining Samplesize for ResearchActivities.”  
 Journal for Education and Psychological Measurement.  
Mott, P, E. (1972). The characteristic of eftive organization. New York, NY: Harper andRow. 
Pearson, K. (1920). Notes on the history of correlation. Biometrika, 13(1), 25-45. 
 



 
 

723 
 

ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

STRATEGIC LEADERSHIP AFFECTING SCHOOL EFFECTIVENESS UNDER THE  
PATHUM THANI SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

 

ประภัสสร แสงไสย์ 1 และพิมลพรรณ  เพชรสมบัติ 2 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1 

อาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2 
Corresponding Author’s E-mail: Prapassorn301@gmail.com 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา

ประสิทธิผลของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2567 จำนวน 325 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.88 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ภาวะผู้นำเชิงกล
ยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ 
ด้านการกำหนดกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร  
ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยทั้ง 4 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ได้ร้อยละ 72.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 
คำสำคัญ:  ภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์, ผู้บริหารสถานศึกษา, ประสิทธิผล 
 
Abstract  

This research aimed to 1) investigate the strategic leadership of school administrators,  
2) explore the school effectiveness, and 3) determine the strategic leadership affecting school 
effectiveness under the Pathum Thani Secondary Educational Service Area Office. The research 
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sample, derived from the stratified sampling, consisted of 325 teachers from the Pathum Thani 
Secondary Educational Service Area Office in an academic year 2024. The instrument was a 
five-scale questionnaire with .88 reliability values. To analyze the data, the researcher 
employed the statistics, including frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
stepwise multiple regression analysis. 
 The findings revealed that 1) strategic leadership of school administrators 
demonstrated the greatest degree in an overview. 2) The overall school effectiveness showed 
the highest level. 3) Four elements -  strategic formulation, ethical behavior, organizational 
resource management, and environmental analysis - illustrated how the school effectiveness 
under the Pathum Thani Secondary Educational Service Area Office was impacted by strategic 
leadership. With statistical significance at the .01 level, all four factors predicted the Pathum 
Thani Secondary Educational Service Area Office schools' efficacy by 72.80%. 
 

Keywords:  Strategic Leadership, School Administrator, Effectiveness 
 
บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ได้กำหนดแนวทางการกระจาย
อำนาจการบริหารการศึกษาไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน 
โดยเน้นการพัฒนาบุคคลในทุกมิติ ทั้งด้านสติปัญญา อารมณ์ ร่างกาย และจิตใจ ให้สามารถพัฒนาตนเองและ
สร้างความมั่นคงให้กับครอบครัวและสังคม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2552) กระทรวงศึกษาธิการ
ยังได้ยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยปรับปรุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พร้อมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงและตอบสนองความเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

ในขณะที่ประเทศไทยกำลังเผชิญกับความท้าทายที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลก ทั้งการ
ปฏิวัติดิจิทัล, การก้าวเข้าสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0, การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs 2030), และ
ผลกระทบจากการเป็นประชาคมอาเซียน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการศึกษา ระบบการศึกษาจึง
จำเป็นต้องปรับตัวให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการที่คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยพัฒนาสถานศึกษาให้ยั่งยืนและพร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง ด้วยการใช้ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ในการวางแผนและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้สถานศึกษามี
ความสามารถในการเติบโตและปรับตัวได้ในยุคที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง (ศรีรัตน์ ประทุมโพธิ์  และอุไร 
สุทธิแย้ม, 2566) ซึ่งภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จึงมีส่วนสำคัญอย่างมากในการบริหารสถานศึกษา ที่ จะทำให้
สถานศึกษาบรรลุมาตรฐานการศึกษาตามที่ได้กาหนดไว้ ซึ่งผู้นำเชิงกลยุทธ์จะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์ที่ดี มี
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ความรู้ ความเข้าใจ ระบบการบริหารจัดการ ตลอดจนต้องมีความเป็นผู้นำ และมีการวางแผนโดยมุ่งพิจารณา
กำหนดทิศทาง ระยะเวลา วิธีการปฏิบัติที่มีความชัดเจน ในเชิงรุกหรือเชิงป้องกันปัญหาที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผล 
และการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย ที่มีทิศทางชัดเจน ซึ่งการบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็นการมองกว้าง โดยสามารถ
มองเห็นความสัมพันธ์กันระหว่างสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เชื่อมโยงในการทำงานสู่ความสำเร็จ เป็น
การมองไกลและมองลึกในการคาดคะเนอนาคตข้างหน้าระยะสั้นและระยะยาว ให้เห็นได้อยางชัดเจน (คธาวุฒิ 
ผดุงชาติ, 2563) 

อย่างไรก็ตามประสิทธิผลของสถานศึกษาเป็นตัวชี ้ว ัดสำคัญที ่สะท้อนความสำเร็จขององค์กร  
การประเมินประสิทธิผลครอบคลุมพหุเกณฑ์ มิติเวลา และกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาปัจจั ยทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร (Hoy and Miskel, 2008 อ้างถึง ขวัญพิชชา มีแก้ว, 2562) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี ได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis การทำงานในองค์กรการศึกษาอาจพบ
กับปัญหาหลายด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน โดยเฉพาะการทำงานซ้ำซ้อนและขาดความชัดเจน
ในบางงาน ซึ่งทำให้กระบวนการและการประสานงานในองค์กรขาดความต่อเนื่องและมีความไม่ชัดเจน ส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในส่วนของการให้บริการที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ อีกท้ัง นโยบาย
จากส่วนกลางมักไม่สอดคล้องกับบริบทและความแตกต่างของผู้เรียน ซึ่งจำเป็นต้องปรับให้เหมาะสมตาม
พ้ืนฐานของผู้เรียนในแต่ละพ้ืนที่ (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี, 2567) 

ดังนั้น ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาองค์ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ของทั ้งผู ้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา เพื ่อให้พร้อมรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลง และสามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่ความมีประสิทธิผลสูงสุด ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี เพื่อนำผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานของผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 
  วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ปีการศึกษา 2567 จำนวน 22 โรงเรียน จำนวน 2,033 คน (ข้อมูล ณ 
วันที่ 10 มิถุนายน 2567 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ) 
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กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได้จากการสุ ่มจากประชากรโดยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง                         
โดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครูจำนวน 325 คน 
แล้วทำการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ให้กระจายไปตามขนาดโรงเรียน โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบ่งตามขนาดสถานศึกษา ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็ก สถานศึกษาขนาดกลาง สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบวัดค่า 5 ระดับ ค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( IOC) อยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 มีค่าความเชื ่อมั่น
ของครอนบาช เท่ากับ .88 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถสรุปได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่              

การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 
 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (X1) 4.47 0.63 มาก 4 

2. ด้านการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม  
จริยธรรม (X2) 

4.54 0.56 มากที่สุด 2 

3. ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร (X3) 4.51 0.60 มากที่สุด 3 

4. ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X4) 4.56 0.55 มากที่สุด 1 

5. ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (X5) 4.46 0.66 มาก 5 

รวม 4.51 0.60 มากที่สุด  
  

  จากตารางที ่ 1 พบว่า ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅=4.51, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.55) รองลงมาคือ ด้านการปฏบิตัิ
ตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม (x̅=4.54, S.D.=0.56) และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุด 
(x̅=4.46, S.D.=0.66) 
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ตารางท่ี 2  ผลวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา             
ปทุมธานี โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

 ประสิทธิผลของสถานศึกษา x̅ S.D. แปลผล อันดับที่ 
1. ด้านความพึงพอใจในงานของครู (Y1) 4.53 0.56 มากที่สุด 4 
2. ด้านภาวะผู้นำ (Y2)  4.56 0.56 มากที่สุด 3 
3. ด้านบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน (Y3) 4.52 0.59 มากที่สุด 5 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู (Y4) 4.57 0.55 มากที่สุด 2 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Y5)  4.61 0.75 มากที่สุด 1 

รวม 4.56 0.60 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.56, S.D.=0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (x̅=4.61, S.D.=0.75) รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู 
(x̅=4.57, S.D.=0.55) และด้านบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (x̅=4.52, S.D.=0.59) 

 

ตารางท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน     
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี    

 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

 B Std. Error β tolerance VIF 

 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.885 0.126  6.999 0.000*   
ด้านการกำหนดกลยุทธ์ (X1) 0.194 0.036 0.232 5.373 0.000* 0.456 2.192 
ด้านการปฏิบัติตนอยา่งมีคุณธรรม 

จริยธรรม (X2) 
0.224 0.040 0.268 5.653 0.000* 0.378 2.645 

ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร(X3) 0.122 0.033 0.161 3.725 0.000* 0.454 2.204 
ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X4) 0.212 0.048 0.251 4.437 0.000* 0.267 3.750 

R= 0.853  R2= 0.728  Adjusted R2= 0.724  S.E.est 0.141 *Sig. < 0.01 

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณของตัวพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว คือ ด้านการ
กำหนดกลยุทธ์ (X1) ด้านการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม (X2) ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร(X3) 
ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X4) ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัว มีอำนาจ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 72.80 และมีความคลาดเคลื ่อนของการพยากรณ์หรือการ
ประมาณค่าผลลัพธ์ ประสิทธิผลของโรงเรียน เท่ากับ 0.141 
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 ดังนั้น ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้แก่ ด้านการ
กำหนดกลยุทธ์ (X1) ด้านการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม (X2) ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์กร 
(X3) ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (X4) ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

การศึกษาวิจัย ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  

1. จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้านการบริหาร
ทรัพยากรในองค์กร ด้านการกำหนดกลยุทธ์ และด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและบริบทของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์จุดอ่อน       
จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเพื่อนำมา
กำหนดกลยุทธ์ของสถานศึกษา อีกทั้งผู ้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน และมีวิธีการที่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้าน
บุคลากร และการบริหารทรัพยากรภายในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการ
จัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อนำ กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงกำหนดวิธีการควบคุมในการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
และมีการตรวจสอบความก้าวหน้าและความสำเร็จของสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิชัย พวงพิลา 
(2566) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ 
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะ
ผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วรรณฤดี มณฑลจรัส และอนุสรา สุวรรณวงศ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโครงการโรงเรียนประชารัฐกรณีศึกษา จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีค่าเฉลี่ย 
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู ด้านภาวะผู้นำ ด้านความพึงพอใจในงานของ
ครู และด้านบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมกับวัย มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในด้านคะแนนสอบ ทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ การเขียน และผลการประเมินตามหลักสูตรอยู่ใน
ระดับสูง และส่งเสริมให้นักเรียนมีผลงานเป็นที่ยอมรับหรือได้รับรางวัลจากการแข่งขันต่าง ๆ อีกทั้งผู้บริหาร
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สถานศึกษาให้ครูมีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทุกระดับ รวมถึงให้ครูร่วมกำหนดเป้าหมาย
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีการสร้างแรงจูงใจให้แก่ครูและบุคลากรทำให้ครูมีความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้งนี้ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน มีการจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและมีการ
สร้างค่านิยมร่วมกันที่ส่งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและชุมชน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู บุคลากรและ
นักเรียน ส่งผลต่อบรรยากาศทางบวก  ในโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิรัตน์ ช่างเกวียน และ มัทนา 
วังถนอมศักดิ์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทัยรัตน์ ปัญญาสิม และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง  
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต พื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ตัวแปรที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
โดยรวมได้ดีมี 4 ด้าน คือ ด้านการกำหนดกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้านการบริหาร
ทรัพยากรในองค์กร ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม สามารถร่วมกันพยากรณ์ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี  มีอำนาจพยากรณ์
ประสิทธิผลของสถานศึกษา ได้ร้อยละ 72.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนานำมาสู่
การสร้างหรือกำหนดวิสัยทัศน์และการขับเคลื่อนสถานศึกษาตลอดจนนำไปสู่การบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีกำหนดไว้ โดยผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จและมุ่งพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนและสถานศึกษา มีการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร 
เพื่อนำมากำหนดกลยุทธ์ มีการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน  
มีวิธีการที่หลากหลายในการบริหารงานด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และการบริหารทรัพยากรภายใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม มีการใช้กลยุทธ์ที่กำหนดขึ้นขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นรูปธรรม และ
สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาของนักเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในด้านคะแนน
สอบ ทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ การเขียน และผลการประเมินตามหลักสูตรอยู่ในระดับสูงและมองเห็น
การเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้านเพื่อที่จะช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีการพัฒนาต่อไป สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จุฑามาศ แสนสุข (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 15  ผลการวิจัยพบว่า ผลการ
ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ วนิดา หยั่งบุญ และบรรจบ บุญจันทร์ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีร ัมย์  
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการกำหนดทิศทางขององค์การและด้าน
การกำหนดกลยุทธ์ มีอิทธิพลร่วมกันต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้
กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์เป็น .792 และองค์ประกอบ
เหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
บุรีรัมย์ ได้ร้อยละ 62.7 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาวิจัย เรื ่อง ภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากการวิจัยพบว่า เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื ่อนำกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติ  มีการใช้กลยุทธ์ที ่กำหนดขึ้น

ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความเป็นรูปธรรม และมีการตรวจสอบความก้าวหน้าและความสำเร็จของสถานศึกษา 

 1.2 จากการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาปทุมธานี พบว่า ด้านบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา
ควรจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีการสนับสนุนการเรียนรู้และการ
พัฒนาของนักเรียน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน มีการสร้างค่านิยมร่วมกันที่
ส่งเสริมความสามัคคีในสถานศึกษาและชุมชน 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดความรู้ให้กว้างยิ่งขึ ้นและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า    
การหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี จึงได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 
 2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำเชิงกลยุทธ์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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 2.2. ควรมีการศึกษาแนวทางการการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี ด้านบรรยากาศทางบวกในโรงเรียน เพ่ือ
พัฒนากระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์มี 5 
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1) ด้านความยืดหยุ่น 2) ด้านวิสัยทัศน์ 3) ด้านจินตนาการ 4) ด้านการแก้ปัญหา 
5) ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 
คำสำคัญ : องค์ประกอบ1 / ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 2 / ผู้บริหารสถานศึกษา 3  

 
Abstract  

This article aims to study the components of creative leadership of educational 
administrators. Key informants include five experts. The tools used include group discussion form. 
Data analysis by content analysis. The research results found that there are 5 components of 
creative leadership, consisting of: 1) flexibility, 2) vision, 3) imagination, 4) problem solving, and 5) 
creativity. 

 
Keyword:  Components1 / Creative Leadership2 / Educational administrators3 

 
บทนำ  
  การศึกษาในปัจจุบันจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ เมื่อคนมีคุณภาพย่อม
ส่งผลต่อการพัฒนาสังคมและการพัฒนาประเทศชาติ โดยคนที่มีคุณภาพต้องเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถ 
มีภูมิปัญญา ซึ่งตรงกับเจตนารมณ์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 
ที่ต้องการให้สังคมเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาสให้คนไทยทุกคน มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เกิดการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ก้าวทันกับโลกยุคโลกาภิวัตน์ที่เป็นโลกแห่งข่าวสารและวิทยาการสมัยใหม่   
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ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 ได้ให้ความหมายของ "การศึกษา" ว่าคือ กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของ
บุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัย
เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
  ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรมและความสามารถ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในการนำองค์การสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้มีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการโดย
ไตร่ตรองอย่างละเอียดถี่ถ้วนในสถานการณ์ต่าง ๆ และประเด็นต่าง ๆ ในการติดต่อประสานงานทั้งเกี ่ยวกับ
ตนเองและผู้อื ่นอย่างมีแรงบันดาลใจมีวิสัยทัศน์มีจินตนาการ และมีกระบวนการต่าง ๆ อย่างมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื ่อพัฒนาและเพิ ่มประสิทธิภาพในสถานศึกษา (อมรรัตน์  งามบ้านผือ, 2560) ผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่มีความรอบรู้และนำความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา สามารถจินตนาการคาดการณ์ผลการ
ปฏิบัติงานถึงความสำเร็จข้างหน้าวางแผนการปฏิบัติงาน ทั้งเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน์มองการไกลมองภาพองค์รวม 
แสดงออกมาให้บุคคลในองค์กรเกิดความเลื่อมใสสามารถปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเต็มสมรรถนะ  โดยใช้
กระบวนการที่แสดงออกมาเป็นผู้ที ่มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน  ส่งผลให้เกิดการดำเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายหรือเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ เกิดการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างมีคุณภาพและส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
เพราะผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จะมีบทบาทสำคัญในด้านความคิดเชิงวิเคราะห์  มีวิสัยทัศน์และ
เป้าหมายในอนาคตที่ชัดเจน ปลูกฝังวัฒนธรรมและสร้างบรรยากาศที่เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน กระตุ้นและ
ส่งเสริมการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น
ในระดับบุคคล ระดับทีม และระดับองค์กร ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษาสามารถปรับตัว พัฒนาขีดความสามารถ
ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีการแข่งขันที่ สูงขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน (นฤมล 
จิตรเอื้อ, 2560) ภาวะผู้นำที่เข้มแข็งของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของสถานศึกษา        
ที่ประสบความสำเร็จ จึงกล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญของสถานศึกษาและเป็น
ผู้นำวิชาชีพที่จะต้องมีสมรรถนะ ความรู้ความสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมด้านการเรียนรู้และขยายศักยภาพ
การเรียนรู้ของสมาชิก รวมทั้งมีจรรยาบรรณวิชาชีพที่ดี ผู้บริหารต้องมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน (สุพิชชา ภู่กันงาม, 2560)  
      จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่
จะนำมาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างยั่งยืน นำไปสู่การบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
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  ขอบเขตของการวิจัย  
            ขอบเขตด้านเนื้อหาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย 
      วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใช้วิจัยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
             ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
  เครื่องมือการวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
  การรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
และการสนทนากลุ่ม นำขอ้มูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา จากนัก
การศึกษาทั ้งหมด 12 คน ประกอบด้วย Sousa (2003); Parker and Begnaud (2004); Palus and Horth 
(2005);  Stemberg (2006); Casse and Claudel (2007); Danner (2008); Harris (2009); Stoll and 
Temperley (2009); Delich (2010); Ubben Hughes and Norris (2011); ธีระ  รุญเจริญ (2554); พิมลพรรณ  
เพชรสมบัติ (2561) โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะห์ที ่ระดับความถี ่ต ั ้งแต่  3 ขึ ้นไป ตามคิดข้างต้น จะได้
องค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปผนวกรวมกันกับองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การเป็นบุคคลที่
รอบรู้ 2) การมีแบบแผนทางความคิด 3) การมีวิสัยทัศน์ร่วม 4) การเรียนรู้เป็นทีม 5) การคิดอย่างเป็นระบบ 
 
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ องค์ประกอบย่อย 
1) ด้านความยืดหยุ่น 1) ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

2) ยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่แตกต่าง 
3) ปรับเปลี่ยนความคิดแผนงานได้ตลอดเวลา 
4) คิดอย่างเป็นอิสระ  
5) สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
2) ด้านวิสัยทัศน์ 1) มองเห็นภาพอนาคตที่ต้องการให้เป็นอย่างชัดเจน 

2) แนวคิดท่ีกว้างไกลและมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 
3) สร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน 
4) มีการวางแผน 
5) มองการณ์ไกล 

3) ด้านจินตนาการ 1) คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
2) มีความเชื่อ และความศรัทธา  
3) แสดงออกถึงกระบวนการสร้างมโนภาพที่เด่นชัด 
4) มองโลกในแง่ดี 
5) รอบรู้ กล้าคิด กล้าฝัน และกล้าทำในสิ่งใหม่ ๆ 

4) ด้านการแก้ปัญหา 1) กระบวนการคิด 
2) ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา 
3) การคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
4) ทักษะการตัดสินใจที่รอบคอบ  
5) สนับสนุนให้บุคลากรร่วมมือการแก้ปัญหา 

 

5) ด้านความคิดสร้างสรรค ์ 1) คิดค้นสิ่งแปลกใหม่  
2) เปลี่ยนแปลงสิ่งท่ีมีอยู่แล้วให้แตกต่างไปจากเดิม 
และดยีิ่งข้ึน  
3) วางตัวที่เหมาะสม  
4) สร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์  
5) บูรณาการเชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์เดมิได้ 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
  ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านความยืดหยุ่น ประกอบด้วย ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่แตกต่าง ปรับเปลี่ยนความคิดแผนงานได้ตลอดเวลา คิดอย่างเป็นอิสระ 
และสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย มองเห็นภาพอนาคตที่ต้องการให้เป็นอย่างชัดเจน แนวคิด
ที่กว้างไกลและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน มีการวางแผน และมองการณ์ไกล 
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  องค์ประกอบที่ 3 ด้านจินตนาการ ประกอบด้วย คิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีความเชื่อ และความศรัทธา 
แสดงออกถึงกระบวนการสร้างมโนภาพที่เด่นชัด มองโลกในแง่ดี และรอบรู้ กล้าคิด กล้าฝัน และกล้าทำในสิ่งใหม่ ๆ 
  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการแก้ปัญหา ประกอบด้วย กระบวนการคิด ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการตัดสินใจที่รอบคอบ และสนับสนุนให้บุคลากรร่วมมือการแก้ปัญหา
 องค์ประกอบที ่5 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย คิดค้นสิ่งแปลกใหม ่เปลี่ยนแปลงสิ่งที่มีอยู่แล้ว
ให้แตกต่างไปจากเดิมและดียิ่งขึ้น วางตัวที่เหมาะสม สร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ และบูรณาการเชื่อมโยงความรู้
และประสบการณ์เดิมได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้    
 

 
   

 
  

 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  มีประเด็นสำคัญที่
ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 ด้านความยืดหยุ่น ประกอบด้วย ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
ยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่แตกต่าง ปรับเปลี่ยนความคิดแผนงานได้ตลอดเวลา คิดอย่างเป็นอิสระ 
และสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีการยอมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะที่แตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา มีการ
ปรับเปลี่ยนความคิดแผนงานได้ตลอดเวลา โดยไม่ยึดติดกับกฎเกณฑ์หรือความคุ้นเคย มีการกระจายอำนาจ
การบริหารงานในองค์การให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอภาคตามความสามารถ มีการตัดสินใจที่ดี และมีการ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน สอดคล้องกับ รอซียะห์  ลาเต๊ะ (2560) กล่าวว่า ความยืดหยุ่น หมายถึง 
ความสามารถในการคิดหาคำตอบได้หลายรูปแบบและหลายทิศทางมีความอิสระในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถคิดดัดแปลงจากสิ่งหนึ่งไปเป็นหลายสิ่งได้ และมีความสามารถในการคิด
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อย่างเป็นอิสระ และสอดคล้องกับ ศิริวรรณ์  คำภูเงิน (2561) กล่าวว่า ความยืดหยุ่น หมายถึง พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงถึงการคิดหา คำตอบได้อย่างอิสระไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑ์ หรือ
ความคุ้นเคย การปรับตัวให้เข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปในสถานการณ์ต่าง ๆ การเปิด
กว้างรับความคิดใหม่ ๆ อย่างอิสระ และสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน และสอดคล้องกับ จุฑามาส  ซุ่นห้วน 
(2562) กล่าวว่า ความยืดหยุ่น หมายถึง ความสามารถในการคิดและมองปัญหาแล้วเห็นทางออกได้หลาย
ทิศทาง สามารถที่จะปรับเปลี่ยนความคิด และวิธีเข้ากับสถานการณ์ ภายใต้กฎเกณฑ์หรือความเคยชิน  
โดยอาศัยตัวบ่งชี้ของความยืดหยุ่น ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ ความสามารถ
ในการปรับตัวต่อวิธีการแก้ปัญหา และ ความสามารถในการกระทำท่ีหลายมิติ 
    องค์ประกอบที่ 2 ด้านวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การมองเห็นภาพอนาคตที่ต้องการให้เป็น
อย่างชัดเจนแนวคิดที่กว้างไกลและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน สร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน มีการวางแผน และ
มองการณ์ไกล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการมองภาพในอนาคตที่นําไปสู่ความเป็นเลิศ มีการไตร่ตรองทาง
ความคิดก่อนนำไปสู่การตัดสินใจวางแผน มีการสร้างกระบวนการทางความคิดในการทำงาน เพ่ือสร้างสรรค์ให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ที่โดดเด่นก้าวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีความรู้ความสามารถในการสื่อสาร ด้วยรูปแบบ
ใหม่ต่าง ๆ ที ่ถูกต้อง และมีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที ่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา สอดคล้องกับ คุณาวุฒิ  สิงห์ทอง (2561) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพในอนาคตของ
องค์กรที่จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศให้เกิดขึ้นกับองค์กรด้วยวิธีการต่าง ๆ ทั้งนี้อาศัยอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง 
มีแนวคิดที่กว้างไกลและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับสใบแพร  
เพียรชนะ (2562) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้นำในการมองการณ์ไกลหรือสิ่งที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต มีการกำหนดจุดมุ่งหมายปลายทางที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้  และสอดคล้องกับ พิมพ์ศนิตา   
จึงสุทธิวงษ์ (2563) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ หมายถึง การมองเห็นภาพอนาคตที่ต้องการให้เป็นอย่างชัดเจน        
การมองการณ์ไกล มีการวางแผน และมีการสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน 
   องค์ประกอบที่ 3 ด้านจินตนาการ ประกอบด้วย คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความเชื่อ และความ
ศรัทธา แสดงออกถึงกระบวนการสร้างมโนภาพที่เด่นชัด มองโลกในแง่ดี และรอบรู้ กล้าคิด กล้าฝัน และกล้าทำ
ในสิ่งใหม่ ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ มีความเชื่อ และความ
ศรัทธา ก่อให้เกิดมโนภาพที่เด่นชัดในจิตใจ มีพฤติกรรมในการแสดงออกถึงกระบวนการสร้างมโนภาพที่เด่นชัด 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีสติปัญญาที่เฉลียวฉลาดคิดได้หลายแง่มุม มีความรอบรู้ กล้าคิด กล้าฝัน และกล้า
ทำในสิ่งใหม่ ๆ และมีการใช้สติปัญญาในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ สุพัฒตรา  ธิพรพันธ์ 
(2561) กล่าวว่า จินตนาการ หมายถึง ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ซึ่งจะช่วยให้เกิดการคาดคะเนและ
การวางแผนที่ดีอันจะนําไปสู่ความเป็นจริงและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  รวมถึงการเป็นผู ้ซึ่ง
แสดงออกถึงการเป็นคนมีความสุข มีสุขภาพจิตที่ดีมีอิสระ สามารถให้คำปรึกษาแก่คนรอบข้างได้ และสอดคล้อง
กับ คุณาวุฒิ  สิงห์ทอง (2561) กล่าวว่า จินตนาการ หมายถึง การแสดงออกของถึงการมีความคิดสร้างสรรค์มี
สติปัญญา มีอารมณ์ขันในการทำงาน มองโลกในแง่ดี เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
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สามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ องค์ประกอบของจิตนาการ จินตนาการเป็นความเชื่อ ความศรัทธา 
ความคาดหวัง โดยก่อให้เกิดมโนภาพในจิตใจ และท่ีสำคัญต้องเป็นความเชื่อมั่นที่มีความเป็นไปได้ 
   องค์ประกอบที่ 4 ด้านการแก้ปัญหา ประกอบด้วย กระบวนการคิด ประสบการณ์ในการแก้ไข
ปัญหา การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการตัดสินใจที่รอบคอบ และสนับสนุนให้บุคลากรร่วมมือการ
แก้ปัญหา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีกระบวนการคิดหรือขั้นตอนที่ผ่านการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการ
แก้ไขปัญหา มีความรู้และประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา มีการคิดพิจารณาในการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ให้
สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่เป็นปัญหาได้ มีทักษะในการตัดสินใจที่รอบคอบ และมีการสนับสนุนให้บุคลากร
ร่วมมือกันในการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับ เสาวนีย์ สมบูรณ์ศิโรรัตน์ และพิมลพรรณ  
เพชรสมบัติ (2562) กล่าวว่า การแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการหรือขั้นตอนที่ผ่านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
โดยอาศัยความรู้ ประสบการณ์คิดพิจารณาในการแสวงหาวิธีการให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ที่เป็นปัญหาสร้าง
ความรำคาญความยุ่งยากสับสนความวิตกกังวลที่เกิดขึ้น หรือไม่พึงประสงค์ เพ่ือให้ได้คำตอบที่ต้องการบรรลุตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับ สรายุทธ  ชูยก (2565) กล่าวว่า การแก้ปัญหา หมายถึง กระบวนการคิด 
การกระทำที่สามารถ เปลี่ยนแปลงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ไม่น่าพอใจ ใช้ไหวพริบวิธีการที่เหมาะสม ผ่าน
กระบวนการคิดการไตร่ตรอง และนำมาผลการวิเคราะห์มาแก้ปัญหา โดยใช้ประสบการณ์เดิมให้เกิดประโยชน์ 
มีทักษะการตัดสินใจที่รอบคอบ รวมทั้งคำนึงถึงหลักเหตุผลในการแก้ปัญหา สนับสนุนให้บุคลากรร่วมมือ
แก้ปัญหาอย่างหลากหลาย เพื่อให้ปัญหาที่เกิดขึ้นหมดไป และสอดคล้องกับ กามีละห์  มะยุ (2565) กล่าวว่า 
การแก้ปัญหา หมายถึง การใช้ความรู้ และประสบการณ์ในการแก้ปัญหา  จากสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงใน
ชีวิตประจำวัน หรือกรณีตัวอย่างต่าง ๆ ในสังคมที่ได้นำมาเป็นปัญหาให้ได้คิดแก้ปัญหา 
   องค์ประกอบที่ 5 ด้านความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย คิดค้นสิ่งแปลกใหม ่เปลี่ยนแปลงสิ่ง
ที่มีอยู่แล้วให้แตกต่างไปจากเดิมและดียิ่งขึ้น วางตัวที่เหมาะสม สร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ และบูรณาการ
เชื่อมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความสามารถในการคิดหลายทิศทางท่ี
นําไปสู่กระบวนการคิดในสิ่งที่แปลกใหม่ มีการวางตัวที่เหมาะสม เป็นที่เชื่อมั่นของบุคลากรในองค์กร มีการ
สร้างองค์กรให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี มีการสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการอยู่ร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรมสี่วน
ร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน และมีความยืดหยุ่นในการคิด 
สามารถบูรณาการเชื่อมโยงจากความรู้และประสบการณ์เดิมได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ กนิษฐา  พูลลาภ 
(2563) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางสมองของในความคิดสร้างสรรค์สิ่งที่แปลก
ใหม่ และสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ได้ อาจเกิดจากประสบการณ์หรือการค้นหาความรู้
ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง แล้วจึงนำมาบูรณาการ และสร้างเป็นสิ่งที่สามารถทำความเข้าใจได้ และสอดคล้องกับ 
ปุณณดา  แจ้งพลอย (2564) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถที่จะคิดค้นสิ่งแปลกใหม่หรือ
เกิดจากความคิดที่ผสมผสานกันทำให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ขึ้น และสอดคล้องกับ นิธิป  นรินทร์ (2566) กล่าวว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการใช้ความคิดเพ่ือแสวงหาสิ่งที่แปลกใหม่ หรือเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ที่มีอยู่แล้วให้แตกต่างไปจากเดิมและดียิ ่งขึ ้น ด้วยการสร้างนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม สามารถ
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ประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับตนเองและ
สังคม 
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  
 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรนำองค์ประกอบภาวะผู ้นำเชิงสร้างสรรค์ไปปรับใช้ในด้านการบริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการบริหารโรงเรียน และพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
             2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อใช้ในการ
บริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป  
   2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา เพื่อใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ต่อไป  
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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบค ุณลักษณะของผ ู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน  
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เครื ่องมือที ่ใช้ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได ้แก่  1) ความซื ่อส ัตย์   2) การตัดส ินใจ 3) ความเช ื ่อม ั ่นในตนเอง  
4) ความรับผิดชอบ  
 
คำสำคัญ: คุณลักษณะผู้นำ, โรงเรียนอิสลามเอกชน, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract  
 This article aims to study the characteristic components of Islamic private school 
administrators. Key informants included 5 experts. The research instrument was a focus group 
recording form. Data were analyzed using Content Analysis. The findings revealed that the 
characteristics of Islamic private school administrators comprise 4 components: 1) Honesty, 
2) Decision-making ability, 3) Self-confidence, and 4) Responsibility. 
 
Keywords: Traits Leadership / Islamic Private Schools / School Administrator 
 
บทนำ 
 การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาประเทศ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ระบุว่า "การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้ และคุณธรรม" (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
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นอกจากนี้ มาตรา 12 ยังกำหนดให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน สถาบันศาสนา และสถาบัน
อ่ืนๆ มีสิทธิในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 ประเทศไทยเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติและศาสนา โดยศาสนาอิสลาม
เป็นศาสนาที่มีผู้นับถือมากเป็นอันดับสอง การจัดการศึกษาสำหรับเยาวชนมุสลิมมีตั ้งแต่ระดับอนุบาลถึง
มหาวิทยาลัย ผสมผสานระหว่างวิชาสามัญและหลักคำสอนของศาสนาอิสลาม สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ปกครองที่ต้องการให้บุตรหลานมีความรู้ทั ้งทางโลกและทางธรรม  หลักการของหลักสูตรอิสลามศึกษา 
ประกอบด้วย 1) การจัดการศึกษาอิสลามที่มีคุณภาพโดยมีส่วนร่วมจากสังคม 2) ส่งเสริมให้ผู้เรียนปฏิบัติตาม
หลักการอิสลาม 3) พัฒนาการเรียนรู ้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื ่อง 4) มีโครงสร้างหลักสูตรที ่ยืดหยุ ่น และ  
5) ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (มนัส บุญชม, 2555) 
 คุณลักษณะของผู้นำที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย 5 ด้านหลัก ได้แก่ 1) คุณลักษณะทางร่างกาย  
ต้องแข็งแรงและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม 2) คุณลักษณะด้านอารมณ์และจิตใจ มีความกระตือรือร้น ควบคุม
อารมณ์ได้ดี มีความม่ันใจ และกล้าตัดสินใจ 3) คุณลักษณะทางสังคม ทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ เป็นที่ยอมรับและ
ปรับตัวได้ดี 4) คุณลักษณะด้านสติปัญญา มีการตัดสินใจที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ และ 5) คุณลักษณะ 
ด้านคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ รับผิดชอบ และยุติธรรม (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2555) 
 โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีความแตกต่างด้านคุณภาพ ปัญหา
หลักประกอบด้วยการขาดแคลนครูที่มีคุณวุฒิเฉพาะทาง ความท้าทายในการบูรณาการหลักสูตร การขาด
แคลนสื่อการสอนที่ทันสมัย และข้อจำกัดด้านงบประมาณ (มนัส บุญชม , 2555) ตามพระราชบัญญัติโรงเรยีน
เอกชน พ.ศ. 2550 โรงเรียนเอกชนมีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ โดยอยู่
ภายใต ้การกำก ับด ูแลด ้านค ุณภาพและมาตรฐานการศ ึกษา และได ้ร ับการสน ับสน ุนจากร ัฐทั้ ง  
ด้านงบประมาณ สิทธิประโยชน์ และวิชาการ (สํานักงานคณะกรรมการส่ งเสริมการศึกษาเอกชน, 2551)  
จากการประเมินคุณภาพโรงเรียนเอกชนโดย สมศ. ในปี 2547 พบว่า จากโรงเรียน 751 แห่ง มีผลการประเมิน
ระดับดีร้อยละ 55.9 ระดับพอใช้ร้อยละ 43.8 และต้องปรับปรุงร้อยละ 0.3 (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน, 2548) ปัญหาหลักในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนมี 3 ด้าน คือ 1) การบริหาร
จ ัดการท ี ่ รวมศ ูนย ์อำนาจ 2) ป ัญหาด ้านคร ูท ี ่ ขาดท ักษะการค ิดข ั ้นส ู งและการพ ัฒนาตนเอง  
และ 3) ความแตกต่างด้านคุณภาพมาตรฐานระหว่างเมืองกับชนบท รวมถึงปัญหาจากนโยบายการรับนักเรียน
ของรัฐที่เปลี่ยนแปลงบ่อย การขาดแคลนงบประมาณ และขวัญกำลังใจของบุคลากรการจัดการเรียนการสอน
ในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามประสบปัญหาด้านวิธีการสอนที่ขาดความทันสมัย ครูขาดทักษะในการ
ผลิตและใช้สื่อการสอน การเรียนยังคงเน้นการบรรยายเป็นหลัก โดยผู้เรียนไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 
(ชนกันต์ วงษ์สันต์, ภัทรพล มหาขันธ์ และ วีณา ซุ้มบัณฑิต, 2565) ผลการประเมินประสิทธิภาพการจัด
การศึกษาเอกชนด้านครู พบว่า ทักษะในการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ำ ได้แก่ การสร้าง
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เครื่องมือวัดและประเมินผล การวิจัยในชั้นเรียน การจัดการเรียนรู้ที่เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล และ  
การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2561) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหาร
โรงเรียนอิสลามเอกชน และคาดว่าผลการศึกษานี ้จะทำให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนำไปใช้พัฒนา
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนอิสลามเอกชนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  วัตถุประสงค์การวิจัย 
  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน 
  ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตด้านเนื้อหาองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
      รูปแบบการวิจัย 
 วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
      กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
                 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

      เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
  การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน และ
การสนทนากลุ่มนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบของคุณลักษณะผู ้นำ  ผู ้ว ิจ ัยได้นำแนวคิดจาก
นักวิชาการ 8 ท่าน ได้แก่ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2564).; Dessler. (1998, อ้างถึงใน วรัญญา หามา, 
2562).; Hoy and Miskel. (2001, อ้างถึงใน วรัญญา หามา, 2562).; Greenberg & Baron. (2003, อ้างถึง
ใน บัญชา แสงสุวรรณ์, 2560).; Kirkpatrick & Locke. (2008, อ้างถึงใน ธิปัตย์ ทั่นเส้ง, 2561).; Barnard. 
(2009, อ้างถึงใน เบญจพร ห่อประเสริฐและ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2563).; Dubrin. (2010, อ้างถึงใน วันวิ
สา แก้วไทรคต, 2562).; Daskal. (2014, อ้างถึงใน สัญญา บริสุทธิ์, 2564). มาวิเคราะห์และสังเคราะห์หา
ผลรวมค่าความถี่ตั ้งแต่ 3 ขึ้นไปโดยผู้วิจัยได้นำไปผนวกรวมกันกับองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน  
แล้วได้ข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณลักษณะผู้นำออกมาเป็น 4 ประการดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์ 2) การ
ตัดสินใจ 3) ความเชื่อมั่นในตนเอง 4) ความรับผิดชอบ 
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ตารางที่ 1 องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบย่อย 
1) ความซื่อสัตย์ 1) ปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา 

2) ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนด้วยความซื่อตรง 
3) ไม่หาประโยชน์ในทางท่ีไม่ถูกต้อง 
4) อธิบาย ชี้แจงเกี่ยวกับข้อสงสัยในประเด็นต่างๆ  
5) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ 
6) ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส 
7) รับรู้หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติอย่างเต็มที่ 

2) การตัดสินใจ 
 

1) เลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมได้  
2) กล้ายอมรับข้อผิดพลาด 

 3) กล้าบริหารงานบุคคลด้วยความยุติธรรม 
4) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา 
5) ตัดสินใจร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
6) ให้รางวัลผู้ที่ทำงานสำเร็จ 
7) มอบอำนาจการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
8) กล้าลงทุนในนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ  
9) เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารสถานศึกษา 

3) ความเชื่อมั่นในตนเอง   1) กระทำสิ่งต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงตามท่ีกำหนดไว้ 
2) ทำงานที่เกิดความท้าทาย 
3) รับผิดชอบ มุ่งมั่น กล้าคิด กล้าทำ 
4) มั่นใจในสิ่งที่ตนเองคิดและทํา   
5) กล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ 
6) ชักจูงผู้ตามให้เชื่อถือในการตัดสินใจ 

4) ความรับผิดชอบ 1) ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเท 
2) จัดระบบการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน  
3) กล้าเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ  
4) ควบคุมและยอมรับผลจากการกระทำของตนเอง 
5) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ 
6) รับมือกับปัญหาทางสังคมได้อย่างเหมาะสม 
7) เคารพสิทธิของผู้อ่ืน  
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
  ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอิสลามเอกชน ประกอบด้วย 
4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 ความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย ปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนด้วย
ความซื่อตรง ไม่หาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง อธิบาย ชี้แจงเกี่ยวกับข้อสงสัยในประเด็นต่างๆ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความจริงใจ ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส รับรู้หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติอย่างเต็มที ่ 

  องค์ประกอบที่ 2 การตัดสินใจ ประกอบด้วย เลือกทางเลือกที่เหมาะสมได้ กล้ายอมรับ
ข้อผิดพลาด กล้าบริหารงานบุคคลด้วยความยุติธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจ
ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้รางวัลผู้ที่ทำงานสำเร็จ มอบอำนาจการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา กล้าลงทุนใน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารสถานศึกษา  
   องค์ประกอบที่ 3 ความเชื่อมั่นในตนเอง ประกอบด้วย กระทำสิ่งต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงตามท่ี
กำหนดไว้ ทำงานที่เกิดความท้าทาย รับผิดชอบ มุ่งมั่น กล้าคิด กล้าทำ มั่นใจในสิ่งที่ตนเองคิดและทํากล้า
แสดงออกในเชิงสร้างสรรค ์ชักจูงผู้ตามให้เชื่อถือในการตัดสินใจ       

  องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายด้วยความ
มุ่งม่ันทุ่มเท จัดระบบการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน กล้าเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ควบคุมและยอมรับ
ผลจากการกระทำของตนเอง ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ รับมือกับปัญหาทางสังคมได้อย่างเหมาะสม 
เคารพสิทธิของผู้อื่น  
 

สรุปผลการวิจัย 
 องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอิสลามเอกชนประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้   

 
ภาพที่ 1 องค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอิสลามเอกชน 
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อภิปรายผล  
  ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอิสลามเอกชน มีประเด็น
สำคัญที่ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ความซื่อสัตย์ ประกอบด้วย ปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนด้วย
ความซื่อตรง ไม่หาประโยชน์ในทางที่ไม่ถูกต้อง อธิบาย ชี้แจงเกี่ยวกับข้อสงสัยในประเด็นต่างๆ ปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความจริงใจ ดำเนินงานด้วยความโปร่งใส รับรู้หน้าที่ของตนเองและปฏิบัติอย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารมีการยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์อันเป็นคุณธรรมสำคัญในอิสลาม โดยปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาที่ใหไ้ว้
กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วยความซื่อตรง บริหารทรัพยากรของ
โรงเรียนอย่างโปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ พร้อมอธิบายและชี ้แจงข้อสงสัยต่างๆ ใน  
การปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา ปฏิบัติหน้าที่ด้วยเจตนาบริสุทธิ์และจริงใจ  รับรู้ถึงภาระหน้าที่ในการจัด
การศึกษาที ่เชื ่อมโยงหลักการศาสนาอิสลามกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และปฏิบัติหน้าที ่นั ้นอย่าง  
เต็มกำลังความสามารถสอดคล้องกับ เบญจพร ห่อประเสริฐ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2563). ได้สรุปว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความซื่อสัตย์สุจริตจะปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เอนเอียง ไม่มีเล่ห์เหลี่ยม ไม่คดโกงทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม มีความประพฤติตรงทั้งต่อหน้าที่และวิชาชีพ รับรู้และปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และ
ถูกต้อง รวมทั้งยึดมั่นในหลักความจริงและความถูกต้องในการดำเนินชีวิต และสอดคล้องกับ วิศรุต เลาะวิถี. 
(2567). ให้ความหมายของความซื่อสัตย์ว่าเป็นการประพฤติปฏิบัติด้วยความโปร่งใสและตรงไปตรงมา โดย
ผู้บริหารที่มีความซื่อสัตย์จะยึดมั่นในความถูกต้อง รักษาคำพูดและคำมั่นสัญญา ไม่คดโกงหรือหลอกลวง มี
ความซื่อตรงในการบริหารงาน การเงิน และทรัพยากร ดำเนินงานอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ และมีความ
ยุติธรรมในการปกครอง ซึ่งจะนำไปสู่ความน่าเชื่อถือและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ เกตุม 
สระบุรินทร์. (2561). สรุปว่า ความซื่อสัตย์สุจริต คือ การปฏิบัติตามคำมั่นสัญญา การปฏิบัติตนต่อผู้อื่นด้วย
ความซื่อตรง และการไม่หาประโยชน์ในทางท่ีไม่ถูกต้อง 

องค์ประกอบที่ 2 การตัดสินใจ ประกอบด้วย เลือกทางเลือกที่เหมาะสมได้ กล้ายอมรับ
ข้อผิดพลาด กล้าบริหารงานบุคคลด้วยความยุติธรรม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา ตัดสินใจ
ร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชา ให้รางวัลผู้ที่ทำงานสำเร็จ มอบอำนาจการตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา กล้าลงทุนใน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการมีความสามารถในการตัดสินใจที่เหมาะสมบนพื้นฐานของหลักการอิสลามและมาตรฐานการศึกษา 
กล้ายอมรับข้อผิดพลาดตามหลักคำสอนที่ให้รู้จักอภัยและแก้ไข บริหารงานบุคคลด้วยความยุติธรรม ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรผ่านกระบวนการปรึกษาหารือตามแบบอย่างอิสลาม ให้รางวัลและยกย่อง  
ผู้ที ่ปฏิบัติงานสำเร็จ กระจายอำนาจการตัดสินใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาตามความเหมาะสม กล้าลงทุนใน
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทั้งวิชาสามัญและศาสนา  เปิดโอกาสให้ครูได้
แสดงความคิดเห็นในการพัฒนาโรงเรียนที ่มีอัตลักษณ์เฉพาะทางศาสนาและวัฒนธรรม สอดคล้องกับ 



 
 

 

749 
 

 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2564). กล่าวว่า การตัดสินใจเป็นทักษะสำคัญของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ขององค์กร โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว การตัดสินใจที่มีประสิทธิผลต้องอาศัยการรวบรวม
ข้อมูลที่เพียงพอ การวิเคราะห์แยกแยะข้อเท็จจริงจากความคิดเห็น และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้ใต้บังคับบญัชา โดยแนะนำกระบวนการตัดสินใจแบบ AHP ซึ่งช่วยจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อนอย่างเป็นระบบ 
และสอดคล้องกับ พัชรินทร์ วงสารี. (2564). สรุปว่า การตัดสินใจอย่างกล้าหาญเป็นคุณลักษณะสำคัญของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยผู้บริหารต้องตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำบนพื้นฐานของข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
กล้าลงทุนในนวัตกรรม กล้ายอมรับข้อผิดพลาด และกล้าบริหารงานบุคคลด้วยความยุติธรรม  และสอดคล้อง
กับ ปาจรีรัตน์ อิงคะวะระ. (2561). สรุปว่า กระบวนการตัดสินใจเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่สามารถ
ดำเนินการตามกระบวนการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น แสดงความ
เชี่ยวชาญ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับเป้าหมายของโรงเรียน 
  องค์ประกอบที่ 3 ความเชื่อมั่นในตนเอง ประกอบด้วย กระทำสิ่งต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงตามท่ี
กำหนดไว้ ทำงานที่เกิดความท้าทาย รับผิดชอบ มุ่งมั่น กล้าคิด กล้าทำ มั่นใจในสิ่งที่ตนเองคิดและทํากล้า
แสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ ชักจูงผู้ตามให้เชื่อถือในการตัดสินใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความเชื่อมั่นใน
การนำพาสถาบันการศึกษาที่มีเอกลักษณ์เฉพาะ มีความกล้าที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายในการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพควบคู่กับหลักศาสนา พร้อมเผชิญความท้าทายในการบริหารโรงเรียนที่ต้องสร้างสมดุล
ระหว่างหลักสูตรสามัญและอิสลามศึกษา มีความรับผิดชอบ มุ่งมั่น กล้าคิด กล้าทำในการพัฒนานวัตกรรม
การศึกษาท่ีตอบโจทย์ชุมชนมุสลิม มั่นใจในวิสัยทัศน์การผสมผสานหลักการอิสลามกับการศึกษาสมัยใหม่ กล้า
แสดงออกในเชิงสร้างสรรค์เพื่อยกระดับคุณภาพโรงเรียนอิสลามเอกชน สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้ครู 
บุคลากร นักเรียน และชุมชนยอมรับในวิสัยทัศน์และการตัดสินใจของผู้บริหาร  สอดคล้องกับ สรายุทธ์  
หอมจันทร์. (2563). สรุปว่า ความเชื่อมั่นในตนเองคือความกล้าที่จะกระทำสิ่งต่างๆ ให้สำเร็จลุล่วงตามที่
กำหนดไว้แม้จะมีอุปสรรค ไม่ท้อถอย มีความมั่นใจในตนเอง ชอบทำงานที่ท้าทายความสามารถ สามารถ
ตัดสินใจได้ในสภาพความไม่แน่นอนด้วยความมั่นใจ และกล้าตัดสินใจด้วยตนเองเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น  และ
สอดคล้องกับ ชัยวัฒน์ พนมวรชัย. (2563). อธิบายว่า ผู้นำที่มีความมั่นใจคือผู้ที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง มี
ความตั้งใจสูง แสดงความมั่นใจในความสามารถเพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้ตาม มีความรับผิดชอบ มีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์สูง มีความมุ่งมั่น กล้าคิด กล้าทำ เด็ดเดี่ยว แต่ต้องอ่อนน้อมถ่อมตัว ไม่ก้าวร้าว คำนึงถึงความรู้สึกของ
ผู้อื่น แน่วแน่ในปณิธาน และมีพลังกำลังใจที่แข็งกล้า 
        องค์ประกอบที่ 4 ความรับผิดชอบ ประกอบด้วย ปฏิบัติหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายด้วย 
ความมุ่งมั่นทุ่มเท  จัดระบบการทำงานอย่างเป็นขั้นตอน กล้าเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ควบคุมและ
ยอมรับผลจากการกระทำของตนเอง ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ รับมือกับปัญหาทางสังคมได้อย่าง
เหมาะสม เคารพสิทธิของผู้อื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเท จัดระบบ 
การทำงานอย่างเป็นขั้นตอนที่ครอบคลุมทั้งด้านวิชาการและศาสนา กล้าเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคใน  
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การบริหารโรงเรียนที่มีบริบทเฉพาะ ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมุสลิมที่ดี
และพลเมืองที่มีคุณภาพ รับมือกับประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์มุสลิมในบริบทสังคมไทยได้อย่าง
เหมาะสม เคารพสิทธิของผู้อื่นตามหลักการอิสลาม และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้งในทางจริยธรรมอิสลามและ
กฎหมายบ้านเมือง สอดคล้องกับ สถิตย์ นิยมญาติ. (2558). กล่าวว่า ความรับผิดชอบคือความสามารถใน 
การควบคุมและยอมรับผลจากการตัดสินใจและการกระทำของตนเอง รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถโดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม ผู้มีความรับผิดชอบต้องพร้อมให้ผู้อื่นตรวจสอบได้ มุ่งมั่น
พัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และควบคุมตนเองเพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดี และสอดคล้องกับ Ahmad, Nisar, และ 
Bibi, Aqsa. (2023). กล่าวว่า ความรับผิดชอบหมายถึงการผนวกแนวคิดด้านจริยธรรม ความยั่งยืน และ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าในกระบวนการจัดการและการตัดสินใจทางธุรกิจ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างผู้นำที่มี
จริยธรรม สามารถรับมือกับปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม และการกำกับดูแลได้อย่างเหมาะสม และสอดคล้อง
กับ Ramadhan, Tiara, และคนอื่นๆ. (2024). กล่าวว่าความรับผิดชอบคือความสามารถและพันธกิจใน 
การรับรู้ จัดการ และรับผลจากการกระทำหรือการตัดสินใจของตนเอง ทั้งผลดีและผลร้าย รวมถึงการตระหนัก
ในบทบาทและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติตามความคาดหวังในทุกมิติของชีวิต ความรับผิดชอบประกอบด้วยการเคารพ
สิทธิผู้อื่น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทางจริยธรรมและกฎหมาย และความพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด 
 
5. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน มีข้อเสนอแนะดังนี้  
5.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้บริหารควรนำองค์ประกอบด้านความซื่อสัตย์ การตัดสินใจ ความเชื่อมั่นในตนเอง และความ
รับผิดชอบมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อสร้างความสามัคคีและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

5.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
      ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลาม เอกชนใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป   
 
กิตติกรรมประกาศ 
  วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร ็จลุล ่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด ้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูงจากรอง
ศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำและ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้ให้ข้อมูล

สำคัญได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื ้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านเทคนิค 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านความคิดรวบยอด 4)  
ด้านการสื่อสาร 5) ด้านการตัดสินใจ 

 
คำสำคัญ : ทักษะการบริหารสถานศึกษา, สถานศึกษา, ยุคดิจิทัล  
 
Abstract  
 This article aims to study the components of educational administration skills in the 
digital age Key informants were five experts. The tools used were focus group discussion form. 
Data was analyzed by content analysis. The research results found that the components of 
educational administration skills in the digital age consisted of five components: 1) technical 
aspect, 2) human relations aspect, 3) conceptual aspect, 4) communication aspect, and 5) 
decision-making aspect. 
 
Keyword:  School Administration Skills, School, Digital Age  
 
บทนำ  
  ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลในการ
พัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที ่ 13 โดยมีเป้าหมายในการสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ         
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การปรับภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ “ดิจิทัลไทยแลนด์" ซึ่งในยุค ดิจิทัล
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้ระบบ
สารสนเทศ การเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี และการสื่อสารกับชุมชน นอกจากนี้ยังต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ 
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2560) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา  การบริหารจัดการศึกษา
ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยการสนับสนุนส่งเสริมด้วยระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ จึงจำเป็นต้องอาศัยทักษะในการทำงานของผู้บริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้อง
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้นำที่ดี มีทักษะความเป็นผู้นำ มีปัญญา มีความรู้ความสามารถ และใช้
การวิจัยเพื่อการบริหารและการจัดการเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลผู ้บริหารจะต้องมีทักษะการบริหาร จึงจะสามารถดำเนินการบริหารงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีทักษะในทุกด้านและใช้อย่างผสมผสานกันไป มีความเข้าใจถึง
ความต้องการของบุคคลในหน่วยงานหรือองค์การ การผสมผสานความต้องการกับจุดมุ่งหมายขององค์การจะ
ทำให้ผู้บริหารสามารถบริหารงานได้สำเร็จ (Noppharat & Wannasri, 2011) 

ทักษะการบริหารในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตและการบริหาร
องค์กรทุกระดับ รวมถึงสถานศึกษา ซึ่งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว ผู ้บริหารสถานศึกษาจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการบริหารให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารสถานศึกษาและส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (ธนชาติ วิวัฒนภูติ, 2561) 

จากความสำคัญและความเป็นมาของสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาองค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา
ในสังกัดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป  
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
  ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตด้านเนื้อหา องค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
   รูปแบบการวิจัย 
 วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  เครื่องมือการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และการ
สนทนากลุ่ม นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบของทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้วิจัย
ได้นำแนวคิดจากนักวิชาการ 7 ท่าน ได้แก่ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560); Grifin (2013); Lussier and Kimball 
(2014); Stephen (2018); Drake and Roe (2003); Katz (2005) และ Dubrin (2010) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
หาผลรวมค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป โดยผู้วิจัยได้นำไปผนวกรวมกันกับองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
แล้วได้ข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลออกมาเป็น 5 ประการ ดังนี้ 
1) ด้านเทคนิค 2) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านความคิดรวบยอด 4) ด้านการสื่อสาร  5) ด้านการตัดสินใจ 
ตารางท่ี 1  ผลวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล องค์ประกอบย่อย 
1) ด้านเทคนิค 1) กระบวนการ และการใช้เครื่องมือต่างๆ  

2) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
3) ให้คำแนะนำเก่ียวกับแนวทางการบริหารงาน 
4) นำเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ 
5) ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

2) ด้านมนุษยสัมพันธ์  1) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
2) ปรับตัว และทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 
3) เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์  
4) สร้างบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือ 
5) กระตุ้นให้ครูมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม 
6) ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
7) ควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหาความขัดแย้ง 



 
 

 

756 
 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
3) ด้านความคิดรวบยอด 1) เข้าใจความสลับซับซ้อน  

2) เข้าใจการเปลี่ยนแปลงภายนอก 
3) ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหาร 
4) เข้าใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงาน 
5) คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น 
6) วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของสถานศึกษา 
7) วางแผนพัฒนาสถานศึกษาได้ครอบคลุม 

4) ด้านการสื่อสาร 1) ความรู้ ความชำนาญ ใช้ทักษะการสื่อสาร 
2) วิเคราะห์ปัญหาเฉพาะหน้า  
3) ถ่ายทอดขอ้มูลซับซ้อน 
4) รบัฟังความคิดเห็นของบุคลากร 

 5) ใช้เทคนิคหรือวิธีการที่เหมาะสมในการสื่อสาร 
6) แก้ไขปัญหา 
7) กระตุ้นให้ครู บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น 

5) ด้านการตัดสินใจ  
 
 
 
 
 

1) วิเคราะห์สถานการณ์เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด  
2) ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เป็นฐานในการตัดสินใจที่ดี 
3) ใช้กระบวนการการคิดอย่างมีระบบ  
4) มีเหตุผลที่ชัดเจนเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม 
5) รวบรวมข ้อม ูล ว ิ เคราะห ์ และคำน ึงถึ ง
ผลกระทบที่จะตามมา 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
  ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 ด้านเทคนิค หมายถึง กระบวนการ และการใช้เครื่องมือต่างๆ ใช้เทคโนโลยี
เพื ่อการเรียนการสอน ให้คำแนะนำเกี ่ยวกับแนวทางการบริหารงาน นำเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

  องค์ประกอบที่ 2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ปรับตัว และทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร กระตุ้นให้ครูมี
ส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหาความขัดแย้ง 
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  องค์ประกอบที่ 3 ด้านความคิดรวบยอด หมายถึง เข้าใจความสลับซับซ้อน เข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหาร เข้าใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงาน 
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นวิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของสถานศึกษา วางแผนพัฒนาสถานศึกษาได้ครอบคลุม 

  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการสื ่อสาร หมายถึง ความรู้ ความชำนาญ ใช้ทักษะการสื ่อสาร 
วิเคราะห์ปัญหาเฉพาะหน้า ถ่ายทอดข้อมูลซับซ้อนได้อย่างเข้าใจง่าย รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ใช้เทคนิค
หรือวิธีการที่เหมาะสมในการสื่อสาร แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน กระตุ้นให้ครู บุคลากรกล้า
แสดงความคิดเห็น 

  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการตัดสินใจ หมายถึง วิเคราะห์สถานการณ์เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ใช้
ข้อมูลที่มีอยู่เป็นฐานในการตัดสินใจที่ดี ใช้กระบวนการการคิดอย่างมีระบบ มีเหตุผลที่ชัดเจนเลือกตัวเลือกที่
เหมาะสม รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมา 
 
สรุปผลการวิจัย  

องค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
 
อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีประเด็นสำคัญ
ที่ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลดังนี้ 
      องค์ประกอบที่ 1 ด้านเทคนิค ประกอบด้วย กระบวนการ และการใช้เครื่องมือต่างๆ ใช้
เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงาน นำเทคนิคการบริหารสมัยใหม่
มาประยุกต์ใช้ติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความรู้ 
กระบวนการ และเครื่องมือที่จำเป็นในการบริหารงานสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีการสนับสนุนและ
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ส่งเสริมให้ครู บุคลากรใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน และบริหารงานภายในสถานศึกษา 
รวมทั้งสามารถให้คำแนะนำครู บุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานจนสามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องและชำนาญ และได้มีการนำหลักการและเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา และติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค หมายถึง ความรู้ 
ความสามารถของผู้บริหารเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการดำเนินงานและเทคนิคต่างๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึง
ความสามารถในการใช้เครื่องมือต่างๆ และสอดคล้องกับสุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค
เป็นทักษะที่เกี ่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน การจัดการข้อมูล การพัฒนาหลักสูตร  
การสื่อสาร หรือการจัดการทรัพยากรภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล 
  องค์ประกอบที่ 2 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ประกอบด้วย ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ปรับตัว และ
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ การสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร กระตุ้นให้
ครูมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ควบคุมอารมณ์ แก้ปัญหาความขัดแย้ง ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่ครู และ บุคลากรในสถานศึกษา 
ปรับตัวเข้ากับบุคคลอ่ืน และทำงานเป็นทีมได้เป็นอย่างดี รวมถึงเข้าใจในความแตกต่างระหว่างพฤติกรรมและ
ความต้องการของครู บุคลากร รวมทั้งส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือร่วมใจให้มีการ
ยอมรับนับถือให้เกียรติซึ่งกันและกัน กระตุ้นให้ครู บุคลากรมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่างๆ ให้ครูได้ทำงาน
อย่างเต็มความสามารถ ยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและให้คำแนะนำชี้แนะสิ่งที่ดี สามารถควบคุม
อารมณ์ แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Drake 
and Roe (2003) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skills) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น และ
รู้จักใช้คนให้ปฏิบัติงานในโรงเรียน เข้าใจสภาพความแตกต่างของมนุษย์ สามารถสร้างระบบความร่วมมือ
ระหว่างผู้ร่วมงานฝ่ายต่างๆ ได้ และสอดคล้อง สุกัญญา แช่มช้อย (2561) กล่าวไว้ว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์
เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องใช้ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กร รวมถึงการสร้างบรรยากาศการ
ทำงานที่เป็นมิตร และการจัดการกับปัญหาหรือข้อขัดแย้งต่างๆ 
  องค์ประกอบที ่ 3 ความคิดรวบยอด ประกอบด้วย เข้าใจความซับซ้อน เข้าใจการ
เปลี่ยนแปลงภายนอกปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหาร เข้าใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงาน 
คาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้น วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของสถานศึกษา พัฒนาสถานศึกษาได้ครอบคลุมทุกด้าน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเข้าใจความสลับซับซ้อน และมองเห็นภาพรวมของสถานศึกษาทั้งหมด 
รวมถึงมีความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กระทบต่อสถานศึกษา และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ในการ
บริหารให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เข้าใจโครงสร้างภารกิจของการบริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง พร้อมทั้ง
สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อสถานศึกษาได้ มีการวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม 
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การเมืองและสิ่งแวดล้อม วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยของสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน มี
การวางแผนพัฒนาสถานศึกษาได้ครอบคลุมทุกด้าน พร้อมทั้งจัดระบบโครงสร้างการบริหารงานโดยยึด
วัตถุประสงค์เป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ ปรียาพร ไชยพลบาล (2561) ได้สรุปไว้ว่า ด้านความคิดรวบยอด คือ 
ความสามารถของผู้บริหารในการมองเห็นภาพรวมในองค์การเข้าใจความซับซ้อนองค์การทั้งหมด สามารถมองเห็น
ความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ภายในองค์การ ซึ่งผู้บริหารจะต้องเป็นผู้กำหนดและวางแผนงานในองค์การเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อองค์การ สอดคล้องกับธนวัฒน์ สุวรรณเหลา และพิมลพรรณ เพชรสมบติ(2564) ได้สรุปได้ว่า 
ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาที่มองภาพรวมของสถานศึกษา
จากองค์ประกอบย่อย ๆ ภายในองค์กร สามารถเข้าถึงและเข้าใจในความซับซ้อนภายในองค์กร เข้ าใจ
ความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ทั้งหมดในองค์กร มีการเข้าใจโครงสร้างของงาน โครงสร้างตำแหน่ง นโยบายการ
จัดการศึกษา และระบบการบริหารงานภายในสถานศึกษา 
  องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย ความรู้ ความชำนาญใช้ทักษะการสื่อสาร 
วิเคราะห์ปัญหาเฉพาะหน้า ถ่ายทอดข้อมูลซับซ้อนได้อย่างเข้าใจง่าย รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ใช้
เทคนิคหรือวิธีการที่เหมาะสมในการสื ่อสาร แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน กระตุ้นให้ครู  
บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความชำนาญ ความ
เชี่ยวชาญ ใช้ทักษะการสื่อสารในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาเฉพาะ
หน้า และสื่อสารแนวทางแก้ไข่ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถถ่ายทอดข้อมูลที่ยาก หรือ
ซับซ้อนได้อย่างเข้าใจง่า โดยไม่ทำให้เกิดความสับสนหรือคลาดเคลื่อนในการ รับข้อมูล รับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากรและให้คำตอบที่ชัดเจน มีการเลือกใช้รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากความเข้าใจผิดหรือการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนได้ มีการกระตุ้นให้ครู บุคลากรกล้าแสดงความ
คิดเห็นที่มีประโยชน์และสามารถสื่อสารกับผู้ปกครอง ชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องมณฑาทิพย์ 
นามนุ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) สรุปไว้ว่า ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง 
กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีวิธีการที่แตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีเป้าหมาย ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
กันก่อให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจน ในคำสั่งมอบหมาย สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้างความ
มุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้คำแนะนำหรือชี ้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้ เพื ่อให้ประสบ
ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา และสอดคล้องพงษ์ศักดิ์ ฉายกล้า (2564) สรุปไว้ว่า ทักษะการ
สื่อสาร คือ ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลให้กับผู้อื่น โดยใช้เทคนิคหรือวิธีการที่เหมาะสมในการสื่อสาร
ให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการเลือกสื่อที่เหมาะสมในการสื่อสาร 
    องค์ประกอบที่ 5 ด้านการตัดสินใจ ประกอบด้วย วิเคราะห์สถานการณ์เลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 
ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เป็นฐานในการตัดสินใจที่ดี ใช้กระบวนการการคิดอย่างมีระบบ มีเหตุผลที่ชัดเจนเลือกตัวเลือกท่ี
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เหมาะสม รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถวิเคราะห์สถานการณ์และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อเผชิญ กับปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจ 
และมีการใช้ข้อมูลที่มีอยู่จากหลายแหล่งมาเป็นฐานในการตัดสินใจที่ดี ใช้กระบวนการการคิดอย่างมีระบบ 
เพื่อให้การตัดสินใจนั้นสอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา มีเหตุผลที่ชัดเจนในการเลือก
ตัวเลือกที่เหมาะสมที่สุด พร้อมทั้งพิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งในระยะสั้น และในระยะยาว มี การ
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และคำนึงถึงผลกระทบที่จะตามมาในทุกด้านอย่างครบถ้วน ซึ่งสอดคล้อง Lussier 
and Kimball (2014) กล่าวว่า ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถในการเลือกและดำเนินการตาม
ทางเลือกท่ีดีที่สุดเมื่อเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจที่ดีต้องพิจารณาจากข้อมูลที่ถูกต้อง
และมีเหตุผล และสอดคล้องกับภาณุวัฒน์ แสนปาน (2562) กล่าวว่า ทักษะการตัดสินใจ คือ ความสามารถใน
การตัดสินใจที่ดี โดยการใช้เหตุผล วิเคราะห์ข้อมูล และพิจารณาผลกระทบในแต่ละทางเลือก เพื่อให้ได้
ทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล มีข้อเสนอแนะดังนี้  
  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

ผู้บริหารควรนำองค์ประกอบด้านเทคนิค มนุษยสัมพันธ์ ความคิดรวบยอด ด้านการสื่อสาร ด้าน     
การตัดสินใจมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือสร้างความสามัคคีและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำวิจัยครั้งต่อไป 
ควรทำการวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัล สังกัด

กรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความเมตตากรุณาเป็นอย่างสูงจาก                  
รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธนวัฒน์ สุวรรณเหลา. (2564). ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. [วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี]. 



 
 

 

761 
 

 

ปรียาพร ไชยพลบาล. (2561). การศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ตามการรับรู้ของครูสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่. [การศึกษาค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี]. 

พงษ์ศักดิ์ ฉายกล้า. (2564). กลยุทธ์การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. [วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหาสารคาม]. 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2560). ทักษะการบริหารของผู้บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี. ปทุมธานี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

มณฑาทิพย์ นามนุ. (2561). ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี]. 

ภาณุวัฒน์ แสนปาน. (2562). บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาทักษะทางการบริหารของครูในยุค
ดิจิทัล. [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยขอนแก่น]. 

สุกัญญา แช่มช้อย. (2561). การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Drake, T. L., & Roe, W. H. (2003). The Principalship. Upper Saddle River, NJ: PrenticeHall. 
Griffin, R. W. (2013). Management: Principles and practices. Cengage Learning. Noppharat, S., 

& Wannasri, J. (2010). The creative thinking development model of basic 
educational institution principals. Journal of Education Naresuan University 

Robert N. Lussier and David C. Kimball, Applied sport management skills, 2nd ed. 
Washington D.C.: Printer Sheridan Books Press, 2014. 

 



 
 

762 
 

องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
COMPONENTS OF HAPPY ORGANIZATION IN SCHOOL 

 
ติณณภพ  บัวเนตร 1 สุทธิพร  บุญส่ง 2 และ พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ * 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี* 

Corresponding Author : pimolpun_p@rmutt.ac.th * 
 
บทคัดย่อ  
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค ์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  ผลการวิจัยพบว่า องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ ได้แก่  1) สุขภาพดี  2) น้ำใจงาม 3) ผ่อนคลาย 4) หาความรู้ 5) ทางสงบ 6) ครอบครัวดี                       
7) ปลอดหนี้ 8) สังคมดี  
 
คำสำคัญ : องค์ประกอบ / องค์กรแห่งความสุข / สถานศึกษา 
 
Abstract  
 This article aims to study the characteristic components of happy organization in school 
Key informants included 5 experts. The research instrument was a focus group recording form. 
Data were analyzed using Content Analysis. The findings revealed that the characteristics of happy 
organization in school. comprise 8 components: 1) happy body, 2) happy heart, 3) happy relax, 4) 
happy brain, 5) happy soul, 6) happy family, 7) happy money and 8) happy society. 
 
Keyword: Component / Happy organization / Educational institution  
 
บทนำ  
 ในยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ รัฐบาลจึง
กำหนดยุทธศาสตร์ที่เหมาะสมเพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบการทบทวนผลการพัฒนาที่ผ่านมา
เผยให้เห็นปัญหาเชิงโครงสร้างด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความเสี่ยงหลายมิติที่อาจกระทบการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น การพัฒนาประเทศในอนาคตต้องสร้างภูมิคุ้มกันตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง และปรับตัว
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รองรับการเปลี่ยนแปลงได้มั่นคง ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่
เน้น "การพัฒนาคนอย่างเต็มศักยภาพ" ผ่านการสร้างความรู้ ความสามารถ และสามารถดำรงชีวิตร่วมกันในสังคม
ได้อย่างสงบสุข (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2565)
 "คน" คือหัวใจสำคัญขององค์กร การสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงเป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือเสริมศักยภาพและความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ระบุว่า องค์กรที่มีประสิทธิภาพต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ควบคู่
กับการสร้างสมดุลระหว่างความสุขส่วนตัว ครอบครัว และองค์กร โดยความสุขในการทำงานแบ่งออกเป็น 8 ด้าน 
เช่น สุขภาพดี มีน้ำใจ รักการเรียนรู้ และเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ซึ่งแนวทางเหล่านี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสำเร็จขององค์กร (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2559) 
 ในภาคการศึกษา การสร้างองค์กรแห่งความสุขมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพชีวิตของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการจึงได้กำหนดแนวทางพัฒนาคุณภาพชีวิตข้าราชการให้เกิด
ความผาสุก โดยเชื ่อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 ซึ ่งเน้นการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดีขึ้น (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 
 ในกลุ่มครูยังคงมีปัญหาที่พบอยู่ เช่น การถูกลิดรอนเวลาสอนจากการทำงานเอกสารหรือภารกิจที่ไม่
เกี่ยวข้องโดยตรง รวมถึงปัญหาสวัสดิการและความเป็นอยู่ที่ไม่เพียงพอ เช่น รายได้ที่ไม่สมดุลกับค่าครองชีพและ
ปัญหาหนี้สิน สิ่งเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อความสุขในการทำงานของครู (สมพงษ ์จิตระดับ, 2558) และ ชีให้เห็นว่า 
ระบบเงินเดือนที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและความไม่สมดุลในชีวิตการทำงาน เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้
ครูไม่มีความสุข การปรับปรุงสวัสดิการและการลดภาระงานที่ไม่จำเป็นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไข
เพ่ือให้ครูสามารถทุ่มเทเวลาและพลังงานให้กับการสอนได้อย่างเต็มที่ (พุธรัตน์ เจริญสุข, 2559) 
 จากความสำคัญและความเป็นมาของสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา เพ่ือนำมาปรับใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษาใน
สังกัด ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
  ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย 
  วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
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  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการบริหาร
การศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีผลการการประเมินด้าน
การบริหารงานที่เป็นเลิศ  จบการศึกษาในระดับปริญญาโท/เอก สาขาบริหารการศึกษา มีประสบการณ์ 10 ปีขึ้นไป 
  เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
  การรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา และการสนทนา
กลุ่มนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการศึกษาองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
ตารางที่ 1 องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 

องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของ
สถานศึกษา 

องค์ประกอบย่อย 

1. สุขภาพดี (happy body) 1. สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง 
2. มีพลังงานเพียงพอต่อการทำกิจกรรมต่างๆ  
3. ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 
4. รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 
5. พักผ่อนอย่างเพียงพอ 
6. ตรวจสุขภาพประจำปีเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 

2. น้ำใจงาม (happy heart) 1. จิตใจดี เมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ผู้อ่ืน 
2. เห็นอกเห็นใจต่อเพ่ือนมนุษย์ 
3. คุณธรรม จริยธรรม 
4. รับผิดชอบต่อสังคม 
5. แบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น 

3. ผ่อนคลาย (happy relax) 1. มีกิจกรรมที่ช่วยบรรเทาความเครียด 
2. สร้างความสนุกสนานในช่วงเวลาว่างจากการทำงาน 
3. มีงานอดิเรกที่ชอบ 
4. อารมณ์ด ียิ้มแย้มแจ่มใส 
5. มีการพักผ่อนเพียงพอ 
6. มีระบบการทำงานที่ชัดเจนและยืดหยุ่น 



 
 

765 
 

ตารางที่ 1 (ต่อ)  
4. หาความรู้ (happy brain) 1. เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2. เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและศักยภาพของตนเอง3. แสวงหา
ข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ  
4. มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆมากขึ้น  
5. เรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง 
6. เพ่ิมพูนทักษะ ความสามารถที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิต 

5. ทางสงบ (happy soul) 1. สติและสมาธิในการทำงาน 
2. ศรัทธาในศาสนาหรือความเชื่อของตนเอง 
3. หลักในการดำเนินชีวิต 
4. สามารถจัดการกับความทุกข์และความเครียดได้อย่างเหมาะสม 
5. มีหลักธรรมคำสอนเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ 
6. จิตใจสงบที่ช่วยให้มีความสุข 

6. ครอบครัวดี (happy family)  1. ครอบครัวที่อบอุ่น มีความรัก ความเข้าใจ ผูกพันซึ่งกันและกัน 
2. สัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว 
3. สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
4. มั่นคงทางใจ 

 5. ได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์ท่ีดีจากสมาชิกในครอบครัว 
6. ครอบครัวที่เป็นแหล่งพลังใจและสนับสนุนให้สามารถเผชิญหน้า
กับความท้าทายต่างๆ 

7. ปลอดหนี้ (happy money) 1. สถานะทางการเงินที่มั่นคง 
2. รู้จักบริหารจัดการการเงินของตนเอง 
3. สามารถวางแผนอนาคตได้ 
4. มีความสุขและสบายใจ 
5. สามารถใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. สังคมดี (happy society) 1. อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
2. เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
3. มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม 
4. มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น 
5. สังคมที่ดีจะช่วยให้บุคคลรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย 
6. เป็นเจ้าของสังคมร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
7. ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากสังคมเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
      การศึกษาองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา จากวารสาร การวิจัยเกี่ยวกับองค์กรแห่ง
ความสุข และจากแนวคิดของ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2559)  ผู้วิจัยค้นพบ
องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขออกมาเป็น 8 ด้าน คือ 1) สุขภาพด ี2) น้ำใจงาม 3) ผ่อนคลาย 4) หาความรู้ 5) 
ทางสงบ 6) ครอบครัวด ี7) ปลอดหนี้ 8) สังคมดี ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 1) สุขภาพดี (Happy Body) หมายถึง สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีพลังงานเพียงพอต่อการทำ
กิจกรรมต่างๆ ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ พักผ่อนอย่างเพียงพอ ตรวจสุขภาพ
ประจำปีเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 
 2) น้ำใจงาม (Happy Heart) หมายถึง จิตใจดี เมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจต่อ
เพ่ือนมนุษย์ คุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคม แบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น 
 3) ผ่อนคลาย (Happy Relax) หมายถึง มีกิจกรรมที่ช่วยบรรเทาความเครียด สร้างความสนุกสนาน
ในช่วงเวลาว่างจากการทำงาน มีงานอดิเรกที่ชอบ อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีการพักผ่อนเพียงพอ มีระบบการ
ทำงานที่ชัดเจนและยืดหยุ่น 
 4) หาความรู้ (Happy Brain) หมายถึง เรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง เพิ ่มพูนความรู้
ความสามารถและศักยภาพของตนเอง แสวงหาข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆมากขึ้น 
เรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง เพ่ิมพูนทักษะ ความสามารถที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิต 
 5) ทางสงบ (Happy Soul) หมายถึง สติและสมาธิในการทำงาน ศรัทธาในศาสนาหรือความเชื่อของ
ตนเอง หลักในการดำเนินชีวิต สามารถจัดการกับความทุกข์และความเครียดได้อย่างเหมาะสม มีหลักธรรมคำสอน
เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ จิตใจสงบที่ช่วยให้มีความสุข 
 6) ครอบครัวดี (Happy Family) หมายถึง ครอบครัวที่อบอุ่น มีความรัก ความเข้าใจ ผูกพันซึ่งกัน
และกัน สัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัว มั่นคงทางใจ 
ได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์ที่ดีจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวท่ีเป็นแหล่งพลังใจและสนับสนุนให้สามารถ
เผชิญหน้ากับความท้าทายต่างๆ 
 7) ปลอดหนี้ (Happy Money) หมายถึง สถานะทางการเงินที่มั่นคง รู้จักบริหารจัดการการเงินของ
ตนเอง สามารถวางแผนอนาคตได้ มีความสุขและสบายใจ สามารถใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 8) สังคมดี (Happy Society) หมายถึง อยู ่ร ่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข เอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่  
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและสร้างสรรค์
สังคมให้ดีขึ้น สังคมที่ดีจะช่วยให้บุคคลรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย เป็นเจ้าของสังคมร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากสังคมเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
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สรุปผลการวิจัย  
องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้      

 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา 
 

อภิปรายผล   
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา มีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมาอภิปราย
ผล ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1. สุขภาพด ี(happy body) ประกอบด้วย สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง มีพลังงาน
เพียงพอต่อการทำกิจกรรมต่างๆ ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ พักผ่อนอย่าง
เพียงพอ ตรวจสุขภาพประจำปีเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนา
สถานศึกษาให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ มีพลังงานเพียงพอต่อการทำกิจกรรม
ต่างๆ ในชีวิตประจำวัน มีการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์และครบถ้วนตาม
หลักโภชนาการ มีการพักผ่อนอย่างเพียงพอเพื่อช่วยลดความเสี่ยงของการเกิดโรคต่างๆ และมีการตรวจสุขภาพ
ประจำปีเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับ ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ได้กล่าวไว้ว่า สุขภาพดี 
คือ การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงทั้งร่างกายและจิตใจ ใช้ชีวิตให้ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และห่างไกลจากสิ่งเสพ
ติดทั้งหลาย และสอดคล้องกับ ภัทรพล สายแวว (2564) ได้สรุปว่า สุขภาพดี คือ บุคลากรที่มีการู้จักดูแลรักษา
สุขภาพร่างกายให้แข็งแรงมีการดูแลตนเองไม่ให้เป็นภาระของผู้อื่น รู้จักเลือกสรรอาหารที่มีประโยชน์ มีการ
พักผ่อนที่เพียงพอ 
  องค์ประกอบที่ 2. น้ำใจงาม (happy heart) ประกอบด้วย จิตใจดี เมตตา กรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ผู้อื่น เห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนมนุษย์ คุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคม แบ่งปันและช่วยเหลือผู้อื่น ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรมีจิตใจดี เปี่ยมไปด้วยเมตตาและความ
กรุณา พร้อมที่จะเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และแบ่งปันสิ่งดี ๆ ให้แก่ผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจและเข้าใจความรู้สึกของ
เพื่อนมนุษย์ เคารพในศักดิ์ศรีของทุกคน มีคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักในการดำเนินชีวิต ยึดมั่นในความ
ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคม ไม่ละเลยหน้าที่ของตนเอง พร้อมที่จะช่วยเหลือและสนับสนุน
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ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือโดยไม่หวังผลตอบแทน เชื่อมั่นในการทำความดี และส่งเสริมให้สังคมเต็มไปด้วยความ
รัก ความสามัคค ีและความสงบสุข สอดคล้องกับ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2559) 
ได้กล่าวไว้ว่า น้ำใจงาม คือ การมีน้ำใจการคิดถึงคนอ่ืน มีน้ำใจเอ้ืออาทร ต่อกันและกัน การรู้บทบาทของเจ้านาย
ลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม่ และผลของการกระทำของตนเองต่อสิ่งต่างๆ และสอดคล้องกับ 
นันท์สินี ทวิสุวรรณ (2562) ได้สรุปว่า ด้านน้ำใจงาม (Happy heart) ควรช่วยเหลือซึ่งกันและกันในที่ทำงาน ควร
มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อเพ่ือนร่วมงาน ควรมีความสามัคคีในหมู่คณะ 
  องค์ประกอบที่  3. ผ ่อนคลาย (happy relax) ประกอบด้วย มีก ิจกรรมที ่ช ่วยบรรเทา
ความเครียด สร้างความสนุกสนานในช่วงเวลาว่างจากการทำงาน มีงานอดิเรกที่ชอบ อารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
การพักผ่อนเพียงพอ มีระบบการทำงานที่ชัดเจนและยืดหยุ่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้อง
พัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรมีกิจกรรมที่ช่วยบรรเทาความเครียด มีการสร้างความสนุกสนานในช่วงเวลาว่างจาก
การทำงาน มีงานอดิเรกที่ชอบทำช่วยให้เกิดความสนุกสนานและลดความเครียดได้ดี มีอารมณ์ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มี
การพักผ่อนเพียงพอช่วยเสริมสร้างความพร้อมในการทำงาน และมีระบบการทำงานที่ชัดเจนและยืดหยุ่นช่วยให้
ลดความกดดันและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้ สอดคล้องกับ ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ได้
กล่าวไว้ว่า การผ่อนคลาย คือ การผ่อนคลาย ลดความเครียดต่อสิ่งต่าง ๆ ทั้งใน ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำงาน  
มีการพักผ่อนที่เพียงพอ อารมณ์ดีและยิ้มแย้มแจ่มใส และสอดคล้องกับ สุมาลี ดวงกลาง (2560) ได้สรุปว่า  
ผ่อนคลาย คือ การสร้างความสนุกสนานผ่อนคลาย ความเมื่อยล้า ความเครียดจากการทำงาน การทำงานที่เร่งรีบ
และแข่งขัน เป็นต้น 
  องค์ประกอบที่ 4. หาความรู้ (happy brain) ประกอบด้วย เรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและศักยภาพของตนเอง แสวงหาข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ มีความรู้ความ
เข้าใจในสิ่งต่างๆมากขึ้น เรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง เพิ่มพูนทักษะ ความสามารถที่
จำเป็นต่อการดำเนินชีวิต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรมีการ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและศักยภาพของตนเอง มีการแสวงหา
ข้อมูลและความรู้ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม มีความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆมากขึ้น 
สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในโลกได้อย่างเหมาะสม มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสามารถพัฒนาตนเอง
อย่างไม่หยุดนิ่ง และมีการเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตในยุคปัจจุบัน สอดคล้องกับ  
ภัทรพล สายแวว (2564) ได้สรุปว่า หาความรู้ คือ บุคลากรมีกระบวนกการเรียนรู้สามารถพัฒนาตนเองไปสู่การ
เป็นมืออาชีพในอนาคต มีการศึกษาหาความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา พัฒนาความสามารถให้เป็นมือ
อาชีพ เกิดความมั่นคงในการทำงานและเกิดความก้าวหน้าในอาชีพ และสอดคล้องกับ สุภัทรา จันทรรัง (2564) 
ไดส้รุปว่า หาความรู้ คือ มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลา จากแหล่งต่าง ๆ นำไปสู่การเป็นมืออาชีพ
และความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงานเพราะเชื่อว่า ถ้าเราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาเพิ่มพูนความรู้ และ
พัฒนาตนเองอยู่สม่ำเสมอ ก็จะเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดัน ช่วยให้องค์กรพัฒนาขึ้นด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 
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  องค์ประกอบที่ 5. ทางสงบ (happy soul) ประกอบด้วย สติและสมาธิในการทำงาน ศรัทธาใน
ศาสนาหรือความเชื่อของตนเอง หลักในการดำเนินชีวิต สามารถจัดการกับความทุกข์และความเครียดได้อย่าง
เหมาะสม มีหลักธรรมคำสอนเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ จิตใจสงบที่ช่วยให้มีความสุข ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรมีสติและสมาธิในการทำงาน มีความศรัทธาในศาสนา
หรือความเชื่อของตนเอง มีหลักในการดำเนินชีวิต สามารถจัดการกับความทุกข์และความเครียดได้อย่างเหมาะสม 
มีหลักธรรมคำสอนเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ และการมีจิตใจสงบที่ช่วยให้บุคคลมีความสุข สอดคล้องกับ 
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2559) ได้กล่าวไว้ว่า ทางสงบ คือ มีความศรัทธาใน
ศาสนาและมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลักธรรมคำสอนของศาสนา เป็นสิ่งที่จะช่วยทุกคนให้
ดำเนินชีวิตไปในเส้นทางที่ดีได้ ทำให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการทำงาน และสอดคล้องกับ นวพล สมศรี (2564) ได้
สรุปว่า การมีคุณธรรม หมายถึง การที่พนักงานเป็นมีคุณธรรม มีความกตัญญู ซึ่งเป็น สิ่งจำเป็นพื้นฐานของการ
อยู่ร่วมกันของมนุษย์ในสังคม การยึดหลักธรรมคำสอนของศาสนา เป็นสิ่งที่จะช่วยให้การดำเนินชีวิตของทุกคน
ดำเนินไปในเส้นทางที่ดีได ้ 
  องค์ประกอบที่ 6. ครอบครัวดี (happy family) ประกอบด้วย ครอบครัวที่อบอุ่น มีความรัก 
ความเข้าใจ ผูกพันซึ่งกันและกัน สัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ครอบครัว มั่นคงทางใจ ได้รับการสนับสนุนทางอารมณ์ที่ดีจากสมาชิกในครอบครัว ครอบครัวที่เป็นแหล่งพลังใจ
และสนับสนุนให้สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายต่างๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนา
สถานศึกษาให้บุคลากรมีครอบครัวที่อบอุ่น เปี่ยมด้วยความรัก ความเข้าใจ และความผูกพัน สมาชิกให้ความ
เคารพ เอาใจใส่ และสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้วยความไว้วางใจและซื่อสัตย์ครอบครัวควรเป็นพื้นที่ปลอดภัย  
ที่ช่วยให้สมาชิกพูดคุยและแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและความร่วมมือ มีการสนับสนุนทางอารมณ์ เสริมสร้างความ
มั่นคงทางใจ ไม่รู้สึกโดดเดี่ยว ทั้งยังเป็นแหล่งพลังใจสำคัญ ที่ช่วยให้แต่ละคนเผชิญอุปสรรคและพัฒนาตนเอง
อย่างมั่นคงและมีความสุข สอดคล้องกับ พิชยดนย์ ชายมะ (2566) ได้สรุปว่า ด้านครอบครัวดี หมายถึง การมี
ครอบครัวท่ีอบอุ่น และความมันคง ให้ความสำคัญกับครอบครัว เป็นกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง
กับ ศรัณย์ จุลวงษ์ (2567) ได้สรุปว่า ครอบครัวดี (Happy Family) คือ หัวหน้าครอบครัวและสมาชิกใน
ครอบครัวมีหน้าที่ในการส่งเสริมความรัก ความผูกพัน และสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว เป็นกำลังใจให้กันและกัน 
ทำกิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัวอย่างสม่ำเสมอ และสื่อสารกันแบบถ้อยทีถ้อยอาศัยกัน 
  องค์ประกอบที่ 7. ปลอดหนี้ (happy money) ประกอบด้วย สถานะทางการเงินที่มั่นคง รู้จัก
บริหารจัดการการเงินของตนเอง สามารถวางแผนอนาคตได้ มีความสุขและสบายใจ สามารถใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรมีสถานะทางการเงิน
ที่มั ่นคงในชีวิต มีการรู้จักบริหารจัดการการเงินของตนเองอย่างเหมาะสม สามารถวางแผนอนาคตได้อย่าง
เหมาะสม มีความสุขและสบายใจ และสามารถใช้จ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายทางการเงินที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับ ภัทรพล สายแวว (2564) ได้สรุปว่า การเงิน คือ บุคลากรมีความสามารถในการบริหารจัดการ  
การใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ สามารถบริหารจัดการการเงินของตนเองได้ รู้จักการใช้เงินอย่างคุ้มค่าประหยัดและอด
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ออม มีเงินเก็บ และรู้จักใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลโดยคำนึ่งถึงความคุ้มค่า มีการบริหารจัดการรายรับรายจ่ายของ
ตนเองและครอบครัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ
(2552) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลควรเป็นผู้มีความสามารถบริหารจัดการการใช้จ่ายอย่างเป็นระบบ สามารถบริหาร
จัดการการเงินของตนเองได้ มีการอดออม มีเงินเก็บ รู้จักใช้จ่ายอย่างมีเหตุผลโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าเป็นการ
วางแผนทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
  องค์ประกอบที่ 8. สังคมดี (happy society) ประกอบด้วย อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและ
สร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ ้น สังคมที่ดีจะช่วยให้บุคคลรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย เป็นเจ้าของสังคมร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม ได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากสังคมเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู ้บริหารสถานศึกษา จะต้องพัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรอยู ่ร ่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข  มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและ
สร้างสรรค์สังคมให้ดีขึ้น มีสังคมที่ดีจะช่วยให้บุคคลรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัย มีความเป็นเจ้าของสังคมร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม และได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจากสังคมเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ สอดคล้องกับ ชาญ
วิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2558) ได้สรุปว่า บุคลากรในองค์กร มีน้ำใจเอื้อเฟื้อต่อกัน ช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน เป็น
สมาชิกที่ดีของสถานศึกษา และสอดคล้องกับ สุวิทย์ ฝ่ายสงค ์และลำพอง กลมกูล (2565) ได้สรุปว่า สังคมดีหล่อ
หลอมความรักความสามัคคีในที่ทำงานและชุมชน เนื่องจากสภาพแวดล้อม ในการทำงานและที่อยู่อาศัยที่ดี
สนับสนุนรากฐานที่แข็งแกร่งสำหรับบุคคล นำไปสู่ความรัก ความสามัคคี และความพยายามร่วมกันเพื่อพัฒนา
ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
 ผู ้บริหารสถานศึกษาควรนำองค์ประกอบองค์กรแห่งความสุข ไปปรับใช้ในด้านการบริหาร
สถานศึกษา เพื่อให้เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการบริหารสถานศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตามเป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งยังสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำวิจัยครั้งต่อไป 
      ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นต่อไป   
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษามี 5 
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1) การสื่อสาร 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) ความรู้ทางดิจิทัล 4) นวัตกรรม และ 5) 
การปรับตัว 
 
คำสำคัญ : องค์ประกอบ / ภาวะผู้นำดิจิทัล / ผู้บริหารสถานศึกษา  
 
Abstract  
 This article aims to study the components of digital leadership among school 
administrators. The key informants consist of five experts. The research tools include a focus 
group discussion record, and data analysis is conducted using content analysis. The research 
findings indicate that digital leadership among school administrators comprises five 
components: (1) communication, (2) vision, (3) digital literacy, (4) innovation, and (5) 
adaptability. 
 
Keyword:  Components  / Digital Leadership   / Educational Institution Administrators  

 
บทนำ 
  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมยังได้กล่าวถึง บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาการ
บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยระบุว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานด้านต่างๆ เช่น การจัดการเรียนการสอน การจัดเก็บและจัดการข้อมูลทางการศึกษา และการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การบริหารจัดการมีความโปร่งใสและรวดเร็ว 
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โดยเฉพาะในส่วนของการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลนักเรียน ทำให้ครูและผู ้บริหารสามารถติดตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน และปรับปรุงแผนการเรียนการสอนให้เหมาะสม นอกจากนี้ การบริหารในยุคดิจิทัล
ยังส่งเสริมให้เกิดการใช้ระบบการจัดการข้อมูลดิจิทัล (Digital Data Management) ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลาดใน
การจัดการงบประมาณและทรัพยากร พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะทาง
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปรับตัวและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการบริหารและการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563) 
  ผู้บริหารโรงเรียนถือเป็นตัวแปรสำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องมี “ภาวะผู้นำดิจิทัล” ที่
สามารถนำพาองค์กรให้ดำรงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารงาน 
การพัฒนาตนเอง และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้เหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ทั้งนี้  การศึกษาในยุคดิจิทัลจะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือ 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ครู ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา ผู้เรียนให้
เป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในยุคดิจิทัล ผู้บริหารโรงเรียนจึงเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาทั้งประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการ
หลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่า ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง  
(สุกัญญา แช่มช้อย, 2560)  
  ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดย
คาดหวังว่าผู้บริหารสถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารสถานศึกษา จะนำผลผลการศึกษาไปใช้เป็น
แนวทางในการแก้ไขปรับปรุง พัฒนาการบริหารสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรและนักเรียนในสถานศึกษาได้รับ
ทักษะทีส่อดคล้องกับความต้องการของยุคดิจิทัล 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
          เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
  ขอบเขตของการวิจัย  
                ขอบเขตด้านเนื้อหา องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 
 วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลการ
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ประเมินด้านการบริหารงานที่เป็นเลิศ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท/เอก สาขาการบริหารการศึกษา หรือมี
ประสบการณ์ในการบริหารการศึกษาไม่ต่ำกว่า 10 ปี  
 เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
 การรวบรวมข้อมูล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และการ
สนทนากลุ่มนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
               จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จาก
แนวคิดของนักการวิชาการ จำนวน 9 คน ได้แก่ Broadribb (2014); Elloitt (2017); Tran (2017); Zhu 
(2017); Hood, D. (2017); Digital Marketing Institute (2018); Sullivan, L. (2018); GDS (2022) และ 
Anjan Pathak (2022) มาวิเคราะห์และสังเคราะห์หาผลรวมค่าความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไปโดยผู้วิจัยได้นำไปผนวก
รวมกันกับองค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน แล้วได้ข้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ออกมาเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1)  การสื่อสาร  2) การมีวิสัยทัศน์  3) ความรู้ทาง
ดิจิทัล 4) นวัตกรรม และ 5) การปรับตัว ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้      
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัล องค์ประกอบย่อย 
1) การสื่อสาร 1) สื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน 

2) จูงใจเพ่ือนร่วมงาน 
3) การประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย 
4) ให้ข้อมูลข่าวสารและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของในยุคดิจิทัล 
5) ความเข้าใจร่วมกันในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้า
มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

2) การมีวิสัยทัศน์ 
 

1) บูรณาการเทคโนโลยี 
2) การวางแผนการบริหารงาน 
3) กำหนดกลยุทธ์ 
4) นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
5) สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  

3) ความรู้ทางดิจิทัล 1) ใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในการสืบ
ข้อมูลต่าง ๆ 
2) ทักษะการเรียนรู้ในการทำงานกับสารสนเทศ 
3) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้าน
อารมณ์และสังคม 
4) ตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
5) ความเชี่ยวชาญและความคล่องตัว 

4) นวัตกรรม 1) คิดค้นนวัตกรรม 
2) ความคิดสร้างสรรค์ 
3) ปรับปรุง ออกแบบผลิตภัณฑ์ 
4) นำสิ่งที่มีอยู่มาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร 

 5) ผลักดันให้บุคลากรมีส่วนในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมต่อสถานศึกษา 

5) การปรับตัว 1) ปรับพฤติกรรมของตนเองใหเขากับวัฒนธรรมอื่น 
2) พัฒนาปรับปรุงวิธีการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน   
3) นำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการ
สอนใหม่ ๆ มาใช้ในสถานศึกษา 
4) วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 
5) ปรับตัวและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการ
ทำงาน จูงใจเพื่อนร่วมงานการประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย ให้ข้อมูลข่าวสารและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวของในยุคดิจิทัล ความเข้าใจร่วมกันในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการ
บริหารสถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 2 การมีวิสัยทัศน์  หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยี การวางแผนการบริหารงาน การ
กำหนดนโยบายและข้อตกลงรวมกันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดกลยุทธ์ นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา 
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 องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ทางดิจิทัล  หมายถึง  การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในการสืบ
ข้อมูลต่าง ๆ ทักษะการเรียนรู้ในการทำงานกับสารสนเทศ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์
และสังคม ตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความเชี่ยวชาญและความคล่องตัว 
 องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรม หมายถึง การคิดค้นนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ปรับปรุง ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ นำสิ่งที่มีอยู่มาพัฒนาเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร และผลักดันให้บุคลากรมีส่วนในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมต่อสถานศึกษา 
 องค์ประกอบที่ 5 การปรับตัว หมายถึง การปรับพฤติกรรมของตนเองให้ เข้ากับวัฒนธรรมอื่น พัฒนา
ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน  นำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนใหม่ ๆ มาใช้ใน
สถานศึกษา วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ปรับตัวและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
 

สรุปผลการวิจัย  
องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 การสื่อสาร  ประกอบด้วย การสื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน 
จูงใจเพื่อนร่วมงาน การประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่าย ให้ข้อมูลข่าวสารและตอบสนองความต้องการ
ของผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวของในยุคดิจิทัล ความเข้าใจร่วมกันในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร การสื่อสารที่ดีช่วยให้ข้อมูลข่าวสารถูกต้อง 
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รวดเร็ว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร อีกทั้งยังช่วยสร้างเครือข่ายและความร่ วมมือที่เอื้อต่อการ
พัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทยุคดิจิทัล สอดคล้องกับ ชุติรัตน์ กาญจนธงชัย (2562) ได้กล่าวไว้ว่า 
การสื่อสาร คือ ความสามารถสื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์อันดีในการทำงาน นำสื่อดิจิทัลมาใช้สื่อสารอย่างมี
เหตุผลและสื่อสารจูงใจเพื่อนร่วมงานไปสู่การปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร  และสอดคล้องกับ 
สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ 
และการสร้างเครือข่าย โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชน ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ Sheninger (2019) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับครู ผู้เรียน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจริงผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย และไม่เป็นการสื่อสารทางเดียว
หรือสองทาง โดยสามารถประชาสัมพันธ์หรือรายงานการดำเนินงานต่างๆ ผ่านทางช่องทางในการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ ทวิตเตอร์ เป็นต้น ซึ่งเป็นการสื่อสารกับสาธารณชนด้วยกลยุทธ์การ
ดำเนินงานที่เรียบง่าย ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้ข้อมูลข่าวสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในยุคดิจิทัลได้อย่างทันทีทันใด  

  องค์ประกอบที่ 2 การมีวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย การบูรณาการเทคโนโลยี วางแผนการ
บริหารงาน กำหนดกลยุทธ์ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน สนับสนุน ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
และสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน เพ่ือ
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ การมีวิสัยทัศน์ช่วยให้สามารถวางแผน
เชิงกลยุทธ์ กำหนดทิศทางที่เหมาะสม และปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และส่งเสริมให้
เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรและนักเรียน สอดคล้อง
กับ สุกัญญา  แช่มช้อย (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอ่ืนๆได้ สามารถนําการพัฒนา การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
และการบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 
และสอดคล้องกับ วิรากร เจริญเชื้อ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ หมายถึง การกำหนดนโยบายและ
ข้อตกลงร่วมกันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล กำหนดกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล 
วิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์อนาคตด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ และสอดคล้องกับ จักรกฤษณ์ สิริริน (2561) ได้กล่าวไว้ว่า การ
วิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) หมายถึง องค์ประกอบที่ใช้กำหนดคุณลักษณะภาวะผู ้นำเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา กระตุ้นให้เกิดการผสานวิสัยทัศน์ สำหรับการใช้งาน
เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ให้เข้ากับการสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาที่เอ้ือ
ต่อการนำวิสัยทัศน์สู่ความเป็นจริง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นองค์ประกอบสำคัญ 

      องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ทางดิจิทัล ประกอบด้วย การใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการ
สื่อสารในการสืบข้อมูลต่างๆ ทักษะการเรียนรู้ในการทำงานกับสารสนเทศ การคิดเชิงวิพากษ์และทักษะ
ทางด้านอารมณ์และสังคม ตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีความเชี่ยวชาญและความ
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คล่องตัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้และทักษะทางดิจิทัล เพื่อให้สามารถนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานและการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารช่วยให้สามารถ
สืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ดีขึ้น นอกจากนี้ ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และความฉลาดทางอารมณ์ยัง
ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ ขณะเดียวกันก็ต้องตระหนักถึงจริยธรรมและความปลอดภัยทาง
ดิจิทัล เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมและทันสมัย สอดคล้องกับ พรชนิตว์ ลีนาราช (2017) ได้
กล่าวไว้ว่า ความรู้ทางดิจิทัล คือ การรู้สารสนเทศเป็นความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือทางเทคนิค ทักษะ
การคิดเชิงวิพากษ์และทักษะทางด้านอารมณ์และทางสังคม รวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรมและมารยาท
บนอินเทอร์เน็ตเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญต่อการเรียนรู้และการศึกษา และสอดคล้องกับ ลัทธวรรณ 
วงษ์โพย (2566) ได้กล่าวไว้ว่า ด้านความเข้าใจในการใช้ดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง มีทักษะเฉพาะทาง
มีความรู้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความคิดสร้างสรรค์และมีความสามารถองค์ความรู้ใหม่  
มีความเชี่ยวชาญและมีความคล่องตัวในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และมีความสามารถในการจัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีการสนับสนุนส่งเสริมการบริหารจัดการภายในองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรม ประกอบด้วย คิดค้นนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ปรับปรุง 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ นำสิ่งที่มีอยู่มาพัฒนาเพื่อเพิ ่มมูลค่าให้กับองค์กร ผลักดันให้บุคลากรมีส่วนในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมต่อสถานศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้นำด้านนวัตกรรม  
เพ่ือส่งเสริมการคิดค้นและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทำให้สามารถ
ออกแบบแนวทางการบริหารที่เหมาะสมและตอบโจทย์ความต้องการของสถานศึกษาได้ นอกจากนี้ การ
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมช่วยกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับปวีณา  กันถิน (2560) ได้กล่าวไว้ว่า  นวัตกรรม หมายถึง นำสิ่งที่มีอยู่มาพัฒนาเพื่อเพ่ิม
มูลค่าให้กับองค์กร ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของสิ่งประดิษฐ์ใหม่แนวความคิดใหม่ วิธีการใหม่ กระบวนการใหม่
เป็นต้น ภายใต้ความรู้ประสบการณ์ ทักษะ ความชำนาญของบุคคลหรือองค์กรที่นอกเหนือจากงานที่ทำประจำ
อยู่ และสอดคล้องกับ จิราภา ประพันพัฒน์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการ
ที่นำมาปรับใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการ ผลักดันให้บุคลากรมีส่วนในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพ่ือให้งาน
ที่ปฏิบัติอยู่เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน และเกิดสิ่งใหม่ในองค์กร 

  องค์ประกอบที ่ 5 การปรับตัว ประกอบด้วย การปรับพฤติกรรมของตนเองให้ เข้ากับ
วัฒนธรรมอื่น พัฒนาปรับปรุงวิธีการดำเนินงานในทุก ๆ ด้าน นำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการ
สอนใหม่ ๆ มาใช้ในสถานศึกษา วิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ปรับตัวและแก้ไขปัญหาต่าง 
ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความสามารถในการปรับตัว ต่อเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในด้านการศึกษาและเทคโนโลยี การปรับพฤติกรรมและวิธีการดำเนินงานช่วยให้สามารถนำสื่อ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการสอน การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาและการปรับตัวตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นช่วยให้ผู้บริหารสามารถรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นและพัฒนา
องค์กรไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ กีฟละห์  ดารากัย (2563) ได้กล่าวไว้ว่า  การปรับตัว หมายถึง  
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การปรับพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมอื่น แต่การปรับตัวนั้นมีระดับ เช่น การเลือกปรับตัว  
ปรับพฤติกรรมให้เข้ากับวัฒนธรรมอื่นเฉพาะส่วนที่ตนเองรู้สึกรับได้หรืออาจเป็นการปรับตัวแบบชั่วคราวจาก
พฤติกรรมเดิมของวัฒนธรรมตนเองไปยังพฤติกรรมของวัฒนธรรมอื่น โดยยังมีความรู้สึก อึดอัดหรือปรับตัว
เพ่ือปฏิสัมพันธ์กับวัฒนธรรมอ่ืนเท่าที่จำเป็นเท่านั้น และสอดคล้องกับ ปวีณา รอดเจริญ (2565) ได้กล่าวไว้ว่า 
การปรับตัว หมายถึง ความรู ้ความสามารถของผู ้บริหารและสถานศึกษาในการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาปรับปรุงวิธีการดำเนินงาน นำสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการเรียนการสอน
ใหม่ๆ มาใช้ ครูยอมรับการเปลี่ยนแปลงจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพท้องถิ่น พร้อมกับ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมตรงกับศักยภาพและความแตกต่างของนักเรียน 
  
ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีข้อเสนอแนะดังนี้  
  1. ผู ้บริหารควรนำองค์ประกอบด้านการสื่อสาร วิสัยทัศน์ ความรู้ทางดิจิทัล นวัตกรรม และการ
ปรับตัว มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงและตอบสนองความต้องการทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือทำวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เพ่ือใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 เพ่ือใช้ในการพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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ณ โอกาสนี้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. (2563). การส่งเสริมการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล.  สืบค้นเมื่อ

วันที่ 13 ตุลาคม 2567 จาก  https://www.mdes.go.th  
กีฟละห์ ดารากัย. (2563). การปรับตัวของผู้หญิงมูอัลลัฟ (มุสลิมใหม่) กลุ่มตับลีฆ. (วิทยานิพนธ์ปริญญา

มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์). 



 
 

781 
 

จักรกฤษณ์ สิริริน. (2561). ภาวะผู้นำตัวใหม่: ภาวะผู้นำ ICT. สืบค้นเมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2567 จาก 
http:///wed.facebook.com/EdlnnoNews/post/164217384204/?_rdc=1&_rdr. 

จิราภา ประพันพัฒน์. (2560). การศึกษาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี). 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย. (2562). ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำดิจิตอลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย). 

ปวีณา กันถิน. (2560). ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนประชารัฐ เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 5. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเชียงใหม่). 

ปวีณา รอดเจริญ และ พรศักดิ์ สุจริตรักษ์. (2562). สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดนครปฐม. วารสาร
สังคมศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง, 10(2), 62-82. 

พรชนิตว์ ลีนาราช. (กรกฎาคม–ธันวาคม 2560). ทักษะการรู้ดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียน. วารสาร
ห้องสมุด, 61(2), 76-92. 

ลัทธวรรณ วงษ์โพย. (2566). ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากาฬสินธุ์. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย). 

วิรากร เจริญเชื้อ. (2565). ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเลย หนองบัวลำภู. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย 

 มหามกุฏราชวิทยาลัย). 
สุกัญญา แช่มช้อย. (2560). การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
________. (2561). การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุชญา โกมลวานิช และคณะ. (2563). องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23. ในรายงานสืบเนื่องการประชุมวิชาการเสนอ
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแห่งชาติ ครั้งที่ 21, น.700-708 มหาวิทยาลัย ขอนแก่น. สืบค้นจาก  
https://app.gs.kku.ac.th/images/img/support/grc2020/pdfabstracts//HMO16.pdf. 

Sheninger, E. (2019). Digital leadership: changing paradigms for changing times. Newbury 
Park, CA: Sage.       

http://wed.facebook.com/EdlnnoNews/post/164217384204/?_rdc=1&_rdr
https://app.gs.kku.ac.th/images/img/support/grc2020/pdfabstracts/HMO16.pdf


 
 

 

782 
 

 

องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
COMPONENTS OF DIGITAL LEADERSHIP OF SCHOOL ADMINISTRATORS  

 
จุฑารัตน์  พานเงิน1 และ พิมลพรรณ  เพชรสมบัติ * 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร1ี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร*ี 

Corresponding Author : pimolpun_p@rmutt.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มี 4 
องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) การสื่อสาร 3) ความรู้ดิจิทัล 4) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  
 
คำสำคัญ: องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัล, ภาวะผู้นำดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 
Abstract 
 This article aims to study the components of digital leadership of educational 
administrators. The key informants were five experts. The tools used were focus group 
discussion form. Data analysis was performed by content analysis. The research results found 
that the components of digital leadership of school administrators consisted of 4 components: 
1) vision, 2) communication, 3) digital knowledge, 4) creation of digital culture. 
 
Keywords: Digital Leadership Components, Digital Leadership, School Administrator 
 
บทนำ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดให้มียุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี         
(พ.ศ. 2561-2580) เพื่อเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์นี้สอดคล้องกับ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในระยะ 20 ปี โดยมุ่งเน้นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมายสำคัญของยุทธศาสตร์ดังกล่าวคือการเตรียมความ
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พร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล
นอกจากนี้ยังมุ่งปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการขับเคลื่อนเป้าหมายดังกล่าว ปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง      
คือภาวะผู้นำของผู้บริหารโดยเฉพาะในองค์กรสถานศึกษา ซึ่งผู ้นำต้องมีบทบาทสำคัญในการปรับตัวและ
พัฒนากระบวนการทำงานในยุคดิจิทัลเพื่อให้สามารถตอบสนองเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนา
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกมิติของชีวิต ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ รวมถึงระบบ
การศึกษาทั่วโลก ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การเติบโตของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องส่งผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัวและเตรียมความพร้อมเพ่ือตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคดิจิทัล ในยุคดิจิทัลนี้เทคโนโลยีและการสื่อสารเต็มไปด้วยข้อมูลและสารสนเทศ     
ที ่หลากหลายจำเป็นต้องพัฒนาทักษะและความรู ้ให้ทันสมัยเพื ่อสอดรับกับความเปลี ่ยนแปลงดังกล่าว   
สำนักงานเลขาธิการคุรุสภาจึงได้ปรับปรุงสาระความรู้ สมรรถนะ และประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา เช่น ครู ผู ้บริหารสถานศึกษา ผู ้บริหารการศึกษา และศึกษานิเทศก์ โดยกำหนด
มาตรฐานใหม่เพื่อเสริมสร้างความพร้อมของบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะที่เหมาะสมต่อการทำงานในยุค
ดิจิทัล (ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา, 2566) การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้สะท้อนถึงความสำคัญของการปรับตัว
ในทุกภาคส่วน เพ่ือให้สามารถก้าวทันโลกดิจิทัลและตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคม 

ภาวะผู ้นำดิจ ิท ัลก่อให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงที ่สำคัญต่ อความสำเร ็จของโรงเร ียนในอนาคต
ความสามารถในการวางแผนและจัดการโครงการที่เก่ียวกับภาวะผู้นำดิจิทัลนั้นมีความสำคัญและช่วยให้ผลการ 
เรียนของนักเรียนดีขึ้น (N. Hafiza Hamzah, 2021) การบริหารจัดการในสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
จำเป็นต้องมีภาวะผู้นำทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา การนำเอา
เทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้ในการบริหารส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรช่วยให้การจัดการศึกษามีความทันสมัย และ
อำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งการมีภาวะผู้นำด้านดิจิทัลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาจึงมี
ความสำคัญมากในโลกยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (ชัยนาม บุญนิตย์ ,2563)
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในโลกดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่เพิ่มความท้าทายในการบริหารโรงเรียนในยุค
ดิจิทัลเพื่อการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัลที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้สะดวก  รวดเร็ว และทุกเวลา
สอดคล้องกับเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 ที ่ต้องการสร้างประชากรไทยที ่ด ีมี
ความสามารถและมีคุณภาพพร้อมรองรับวิถีชีวิตในศตวรรษที่ 21 (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ สุนันท์ สีพาย
,2561) ผู้บริหารสถานศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องเข้าใจบริบทของสถานศึกษาที่สภาพแวดล้อมภายนอกได้
เข้ามามีอิทธิพลต่อการบริหารสถานศึกษา โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งประโยชน์และโทษ 
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ในเวลาเดียวกันการดำเนินการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนมีความจำเป็นที่จะต้องใช้การศึกษาใน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้เรียนในยุคดิจิทัล การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลครูในยุคดิจิทัล เทคโนโลยี
นวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย (สุกัญญา แช่มช้อย,2562) 

จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู ้บริหารสถานศึกษา สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม และเพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูบุคลากรทาง
การศึกษา ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถนำข้อมูลไปสู่การปฏิบัติและเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงานต่อไป      

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
ขอบเขตของการวิจัย  

             ขอบเขตด้านเนื้อหา องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
             ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

  เครื่องมือการวิจัย  

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 

  การรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง  วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
และการสนทนากลุ่มนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา  ( Content analysis) 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัล ผู้วิจัยได้นำแนวคิดจากนักวิชาการ
ท ั ้ งหมด 10 คน ได ้แก่  Zhu (2016); Contributor (2017); Hood, D. (2017) ; Elloitt (2017); Sullivan 
(2017); Zhong, L. (2017); Digital Marketing Institute (2018); Thannimalai & Raman (2018) Pia 
Sander (2020) ;และ Jussi Ilari Kantola, Salman Nazir, and Vesa Salminen. (2020) มาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์หาผลรวมค่าความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป โดยผู้วิจัยได้นำไปผนวกรวมกันกับองค์ประกอบที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน แล้วได้ข้อสรุปเกี ่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู ้นำดิจิทัลออกมาเป็น 4 ประการ ดังนี้              
1) วิสัยทัศน์ 2) การสื่อสาร 3) ความรู้ดิจิทัล 4) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 
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ตารางท่ี  1 องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา องค์ประกอบย่อย 
1) วิสัยทัศน์ 1) มองการณ์ไกล  

2) สร้างแรงบันดาลใจ  
3) บูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่  
4) สร้างความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมาย  
5) ดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

2) การสื่อสาร 1) ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สึก 
2) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร 
3) ทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน 

 4) ส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน 
5) ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายผ่านสื่อดิจิทัล 
6) ส่งเสริมความเข้าใจและการทำงานร่วมกัน 

3) ความรู้ดิจิทัล 1) เทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล 
2) รวบรวมและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ 
3) วิจารณญาณในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 
4) ตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล 
5) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการจัดการ
สารสนเทศ 

4) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 1) เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2) ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในงานบริหาร 
3) สนับสนุนการทำงานร่วมกันของบุคลากรใน
รูปแบบดิจิทัล 
4) เปิดโอกาสให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน 
5) ตระหนักถึงจรรยาบรรณ กฎหมาย และความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการใช้เทคโนโลยี 
6) บริหารจัดการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล 
7) วัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัยและแก้ไขปัญหาใน
องค์กร 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ ประกอบด้วย มองการณ์ไกล สร้างแรงบันดาลใจ บูรณาการ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ สร้างความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมาย ดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

 องค์ประกอบที่ 2 การสื่อสาร ประกอบด้วย ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น และ
ความรู้สึก ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร ทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน   
ใช้กลยุทธ์ที่หลากหลายผ่านสื่อดิจิทัล ส่งเสริมความเข้าใจและการทำงานร่วมกัน 

  องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล รวบรวมและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ วิจารณญาณในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตระหนัก
ถึงจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการจัดการสารสนเทศ   

  องค์ประกอบที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย  เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล      
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในงานบริหาร สนับสนุนการทำงานร่วมกันของบุคลากรในรูปแบบดิจิทัล เปิด
โอกาสให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน ตระหนักถึงจรรยาบรรณ กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
เทคโนโลยี บริหารจัดการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล วัฒนธรรมการเรียนรู้
ที่ทันสมัยและแก้ไขปัญหาในองค์กร 

 
สรุปผลการวิจัย 
 องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย  4  องค์ประกอบ ดังนี้    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
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อภิปรายผล  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมา

อภิปรายผล ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ ประกอบด้วย มองการณ์ไกล สร้างแรงบันดาลใจ บูรณาการ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ สร้างความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมาย ดำเนินงานขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์      
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ชัดเจนจะช่วยให้การดำเนินงานองค์กรมีทิศทาง
ที่มั ่นคง โดยการมองการณ์ไกลและบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและกระตุ ้นให้
บุคลากรและนักเรียนมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสร้างความเข้าใจร่วมกันในเป้าหมาย
และขับเคลื่อนการดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  สอดคล้องกับ ลัทธวรรณ วงษ์โพย 
(2566) ได้กล่าวว่า วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง การมองการณ์ไกลในการสร้าง กลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาว
โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ มาใช้มีการสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี มีการสร้างแรงบันดาลใจเป็น
เข็มทิศในการชี้นำในการทำงาน และสอดคล้องกับ เจษฎา ชวนะไพศาล (2563) ได้กล่าวว่า การเป็นผู้นำด้าน
วิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถสร้างแรงบันดาลใจและ
นำไปสู่การพัฒนา ตลอดจนดำเนินการตามวิสัยทัศน์ร่วมกันด้วย การบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความ
เป็นเลิศและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงขององค์การ  

 องค์ประกอบที่ 2 การสื่อสาร ประกอบด้วย ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น และ
ความรู้สึก ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร ทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน ส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน   
ใช้กลยุทธ์ที ่หลากหลายผ่านสื ่อดิจิทัล ส่งเสริมความเข้าใจและการทำงานร่วมกัน  ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะ    
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะด้านการสื่อสารเน้นการถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สึก
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและส่งเสริมการตัดสินใจร่วมกัน การ
ใช้ทักษะด้านการฟัง พูด อ่าน เขียน พร้อมทั้งกลยุทธ์หลากหลายผ่านสื่อดิจิทัล ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและ
การทำงานร่วมกันในองค์กรได้อย่างดี สอดคล้องกับ ศิริพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564) ได้กล่าวว่า การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถึง ทักษะการสื่อสาร การโน้มน้าว การจูงใจ ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ สนับสนุนการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรภายในสถานศึกษา เพื่อกระตุ้นการตัดสินใจร่วมกันในงานวิชาการ 
และใช้การสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลายและเทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสารกับองค์กรภายในและ
ระหว่างองค์กร การใช้กลยุทธ์ดิจิทัลในการบูรณาการกระบวนการและเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้างสรรค์
นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในสถานศึกษาจาก
แนวคิดท่ีศึกษา และสอดคล้องกับ บุษยพรรณ สุระคาย (2565) ได้กล่าวสรุปว่า ทักษะในการสื่อสาร หมายถึง 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทักษะในการฟัง พูดอ่าน เขียน และการกระทำอย่างหลายรูปแบบและหลายบริบท 
ผู้บริหารสถานศึกษามีการนำสื่อเทคโนโลยีเข้ามาใช้อย่างมีเหตุผล อย่างรู้ความมีประสิทธิภาพและผลกระทบ 
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มีทักษะ การคิดและการใช้เหตุผลมีการสื่อสารที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดีในการสื่อสาร และสามารถ สื่อสารจูงใจ
บุคลากรไปสู่การปฏิบัติ 

 องค์ประกอบที่ 3 ความรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย เทคโนโลยีดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงของโลก
ดิจิทัล รวบรวมและประมวลผลข้อมูลสารสนเทศ วิจารณญาณในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตระหนัก
ถึงจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล ใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการจัดการสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
ความสามารถในการรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ รวมถึงการใช้วิจารณญาณในการ
เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับบริบท ตลอดจนตระหนักถึงจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับ ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2562) กล่าว
ว่า ความรู้ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการมี
ความรู้ความเข้าใจในดิจิทัล เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงบทโลกดิจิทัล มีการใช้ดิจิ ทัลในการบริหารจัดการ
สถานศึกษารวมไปถึงนำดิจิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการ
ตัดสินในเรื่องการบริหารงาน มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม รวมไปถึงการ
ประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัลสามารถระบุได้ว่าสารสนเทศใดที่เชื่อถือได้มีความรู้ในด้านจริยธรรม 
กฎหมาย มารยาท และการใช้ดิจิทัล และสอดคล้องกับ กนกกาญณ์ สุรันนา  )2566 ( ได้อธิบายถึงคุณลักษณะ
ของการมีความรู้ด้านดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึงความสามารถในการใช้สารสนเทศ
และใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารการมีความรู้ ทักษะและทัศนคติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใช้
เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณรวมถึงมีการตระหนักด้านจริยธรรมในการใช้ดิจิทัลและมารยาทบนอินเทอร์เน็ต 

 องค์ประกอบที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ประกอบด้วย  เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล      
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในงานบริหาร สนับสนุนการทำงานร่วมกันของบุคลากรในรูปแบบดิจิทัล  
เปิดโอกาสให้เกิดการตัดสินใจร่วมกัน ตระหนักถึงจรรยาบรรณ กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อสังคมในการ
ใช้เทคโนโลยี บริหารจัดการสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมดิจิทัล  วัฒนธรรมการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยและแก้ไขปัญหาในองค์กร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องมีทักษะกระบวนการ
ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการบริหารงาน เพ่ือสนับสนุนการทำงานร่วมกันของบุคลากรใน
รูปแบบดิจิทัล เปิดโอกาสให้เกิดการตัดสินใจร่วมกันอย่างมีส่วนร่วม ขณะเดียวกันต้องตระหนักถึงจรรยาบรรณ 
กฎหมาย และความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้เทคโนโลยี อีกทั ้งยังต้องบริหารจัดการสถานศึกษาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมดิจิทัล ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย และสามารถแก้ไข
ปัญหาในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ทินกร บัวชู และทิพภาพร บัวชู )2562) ได้อธิบาย ถึง
คุณลักษณะ ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการ        
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กร
ได้อย่างทั ่วถึง และสอดคล้องกับ จิราภรณ์ ปกรณ์  )2564  (ได้กล่าวสรุปว่า  วัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง 
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ความสามารถในการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาในการเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน สร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานและบรรยากาศในรูปแบบ ดิจิทัลและสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้บนโลกยุคดิจิทัลในการทำงานร่วมกันได้
ตลอดเวลา เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทำงานเป็นทีมพร้อมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การโดยให้คุณครูสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคล้องกับ อดุลย์ วรรณะปะกะ   )2566  (ได้กล่าวสรุปว่า  การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ยุคดิจิทัล หมายถึง การที่
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างวัฒนธรรมการการเรียนรู้ทางเทคโนลีดิจิทัลมี การส่งเสริมการเรียนรู้ การ
คัดเลือก การวัดและประเมิลผลการทำงาน การกำกับติดตาม ทั้งนี้ในการทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต้อง
ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร และจริยธรรมด้วยความระมัดระวังและมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ให้มีบรรยากาศการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย มีวัฒนธรรมการเรียนรู ้ดิจิทัลที ่ทันสมัยสามารถ
แก้ปัญหาความขัดแย้งและสร้างจริยธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจิทัล 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง องค์ประกอบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  มีข้อเสนอแนะดังนี้   
       1. ผู้บริหารควรนำองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ การสื่อสาร ความรู้ดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือสร้างความสามัคคีและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับ
การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร
เขต 2 เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
  ว ิทยานิพนธ ์ฉบับนี ้สำเร ็จล ุล ่วงอย ่างสมบูรณ์ได ้ด ้วยความเมตตากร ุณาเป ็นอย่างส ูงจาก                  
รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้คำปรึกษาคำแนะนำ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่าง
สูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
  บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา มี 5 องค์ประกอบ ประกอบไปด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี 3) การทำงานเป็นทีม 
4) การพัฒนาตนเอง 5) การมีวิสัยทัศน์ 
 
คำสำคัญ : : องค์ประกอบ 1 / สมรรถนะหลัก 2 / ผู้บริหารสถานศึกษา 3 

 
Abstract 

This article aims to study the core competencies of school administrators under the 
jurisdiction of the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1. The research 
process included a review of relevant research literature, followed by the identification of 
key themes. A focus group discussion was conducted with five experts in the field. The 
research findings revealed that the core competencies of school administrators consist of 
five key components, which are: 1) Achievement Orientation 2) Quality Service 3) Teamwork 
4) Self-Development 5) Visionary Leadership 
 
Keyword:  Component 1 / Core competency 2 / Educational administrators 3  
 
บทนำ  
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในหลากหลายบริบท ทั้งด้าน
เศรษฐกิจ สังคมการเมืองและเทคโนโลยี สภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งสถานศึกษาเป็นสถาบันทางสังคมท่ีมีความสำคัญ
ที่สุด ที่จะทำหน้าที่สร้างและพัฒนาคนดี มีคุณภาพ ทำให้ต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งบุคลากร และ
ทรัพยากรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(2552) 
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 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐาน ของพลเมืองไทย และ
ทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะ ตามมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (2553)  
 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มีเป้าหมายให้ผู้เรียนมีทักษะและคุณลักษณะพื้นฐาน ของพลเมืองไทย และ
ทักษะและคุณลักษณะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ความสามารถ และสมรรถนะ ตามมาตรฐาน
การศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ สถานศึกษา ทุกระดับการศึกษา
สามารถจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ และมาตรฐาน แหล่งเรียนรู้สื่อ ตำรา
เรียน นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้มีคุณภาพและมาตรฐาน ครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ 2561) การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาถือว่ามีความ
จำเป็นอย่างยิ่ง เพราะถือเป็นหัวใจหลักของการขับเคลื่อนการศึกษา โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน ได้กล่าวว่า สมรรถนะ มี 2 สมรรถนะ คือ สมรรถนะหลัก และ สมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 
สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working 
Achievement Motivation)  สมรรถนะที่ 2 การบริการที ่ดี (Service Mind)  สมรรถนะที่ 3 การพัฒนา
ตนเอง (Self- Development) สมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม (Team Work) สมรรถนะที่ 5 จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher Ethics and Integrity) ดังนั้นการที่จะนําองค์กรเข้าสู่อาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะที่เป็นผู้นําจำเป็นต้องมีสมรรถนะที่จำเป็นต่อสถานศึกษาเป็นสถาบัน
ที่สำคัญที่มีหน้าที่หลักในการผลิตเยาวชนที่มีคุณภาพ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ได้กำหนดทิศทางความสำเร็จของโรงเรียนให้
บรรลุตามวิสัยทัศน์ ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย  ความรู้ คุณธรรม  
มีจิตสำนึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พ.ศ.2547 ดังกล่าว ได้กำหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นตำแหน่งที่มี  วิทยฐานะ และมีค่าตอบแทน
วิทยฐานะ อีกท้ังเป็น ตำแหน่งที่ได้รับการยอมรับจากบุคคลทั้งภายในและภายนอกสังคม ดังนั้น การบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนจะประสบผลสำเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิด
ประสิทธิผล สูงสุดได้หรือไม่ ต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ รวมทั้งคุณลักษณะที่เหมาะสมในการ
นำพา องค์กรพัฒนาไปในทิศทางที ่เหมาะสม และทันต่อภาวการณ์เปลี ่ยนแปลงของสังคมและ โลกได้ 
(สำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552) สมรรถนะจึงมีบทบาทและความสำคัญต่อการจัดการ
จัดการศึกษา และโรงเรียน ถือเป็นหน่วยงานที่สำคัญที่สุดในการจัดการศึกษา ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาสมรรถนะการบริหารสถานศึกษาของสำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการ  ครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา, 2549)  มีนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวว่า สมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานและความสำเร็จขององค์กร โดยทำหน้าที่เป็นเครื่องมืออันทรงคุณค่าในการจัดการทรัพยากรมนุษย์   
การพัฒนา อีกทั ้งยังสามารถลดการสิ ้นเปลืองทรัพยากรด้านการบริหารและเพิ ่มผลประโยชน์สูงสุดได้    
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เป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับองค์กรในการดึงศักยภาพและความสามารถของบุคคล ด้วยการใช้ความสามารถใน
มิติต่างๆ ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความสำเร็จ
โดยรวม วิกานดา จิรพุทธกร (2565), กัญญารัตน์ แหยมแก้วและพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2565) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร
สถานศึกษา เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศไปปรับใช้ในการพัฒนาการบริหารงานให้กับสถานศึกษา ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     เพ่ือศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
  ขอบเขตของการวิจัย  
       องค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย 
  วิธีการดำเนินการวิจัยฉบับนี้จะใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
           ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางการศึกษาและการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษา ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
  เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
  การรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จากสำรวจศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด  ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา และการ
สนทนากลุ่มนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  จากผลการเก็บรวบรวมข้อมูลองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้นำ
แนวคิดจากนักวิชาการ 10 ท่าน ประกอบด้วย พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2565) ; รัชนีกร และ พิมลพรรณ 
(2564) ; สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548) ; สำนักงาน ก.พ. (2553); 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553) ; สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2548); สำนักงาน
คณะกร รม กา รข ้ า ร า ช ก า ร พล เ ร ื อ น  ( 2 552 ) ; Organization for Economic Co-operation and 
Development (OECD) (2019, อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด, 2564) ; Aitken (2015, อ้างถึงใน ณิชา
ภา ปรือทอง, 2558) ;Bapat and other (2017, อ้างถึงใน รัชนีกร แสงสว่าง, 2564)  โดยใช้เกณฑ์ในการ
สังเคราะห์ที่ระดับความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไปตามคิดข้างต้นจะได้องค์ประกอบ ซึ่งผู้วิจัยได้นำไปผนวกรวมกันกับ
องค์ประกอบที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การทำงานเป็นทีม  
4) การพัฒนาตนเอง และ 5) การมีวิสัยทัศน์ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1 สรุปผลวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 
องค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร องค์ประกอบย่อย 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1) การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจ 
2) การค้นหานำความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม 
3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
4) เป้าหมายในการปฏิบัติอย่างชัดเจน  
5) การบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์ผล 
6) การปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล  

2) การบริการที่ดี    
 

1) การศึกษาความต้องการของ ผู้รับบริการ  
2) ความตั้งใจ กระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติหน้าที่  
3) ความเสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ  
4) การบริการต่อผู้ที่มาติดต่อราชการทุกคน 
5) การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงาน 
6) การเก็บรวบรวมความพึงพอใจของบุคลากร 

3.การทำงานเป็นทีม 1) สร้างความสัมพันธ์ที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
2) การช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน 
3) การให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน  
4) การวางแผนการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด  
5) การทำงานร่วมกันได้จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
6) การติดต่อสื่อสาร ส่งสาร และการรับสาร 
7) การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง 
8) การรับฟัง และยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 
9) ความสนใจ ให้เกียรติกัน และเคารพในบทบาทหน้าท่ี 
10) การจัดบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนเกื้อกลูกัน 
11) การทำกิจกรรมที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 
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4.การพัฒนาตนเอง 1) ความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง 
2) การศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้  
3) การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน 
4) การติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ 
5) การถา่ยทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
6) การพัฒนาทางกาย บุคลิก 
7) การพัฒนาทางอารมณ์ 

5) การมีวิสัยทัศน ์   1) ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ 
2) ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
3) เป้าหมายและทิศทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน 
4) วางแผนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5) ความพยายามในการทำสิ่งที่ท้าทายและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  

6) การสร้างแรงบันดาลใจ 
7) การคาดการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
  ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที ่ดี 3) การทำงานเป็นทีม 4) การพัฒนาตนเอง และ 5) การมีวิสัยทัศน์ซึ ่งมี 
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน ตั้งใจ การค้นหา
นำความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป้าหมายในการปฏิบัติอย่างชัดเจน การบริหารที่มุ ่งเน้น
สัมฤทธิ์ผล การปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล 
  องค์ประกอบที่ 2 การให้บริการที่ดี  หมายถึง การศึกษาความต้องการของ ผู้รับบริการ  
ความตั้งใจ กระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติหน้าที่ ความเสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ การบริการต่อผู้ที่มา
ติดต่อราชการทุกคน การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงานการเก็บรวบรวมความพึงพอใจของบุคลากร 
  องค์ประกอบที ่ 3 การทำงานเป็นทีม หมายถึง สร้างความสัมพันธ์ที ่เอื ้อเฟื ้อเผื ่อแผ่   
การช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน การให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การวางแผนการ
ทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด การทำงานร่วมกันได้จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ การติดต่อสื่อสาร ส่งสาร และการ
รับสาร การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง การรับฟัง และยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ความสนใจ ให้
เกียรติกัน และเคารพในบทบาทหน้าที่ การจัดบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนเกื้อกูลกัน การทำกิจกรรมที่มี
การวางแผนไว้ล่วงหน้า  
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       องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง 
การศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน การติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การพัฒนาทางกาย บุคลิก การพัฒนาทางอารมณ ์ 
  องค์ประกอบที่ 5 การมีวิสัยทัศน์   หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ ความสามารถในการกำหนดวิส ัยทัศน์  เป้าหมายและทิศทางในการดำเนินงานที ่ช ัดเจน  
วางแผนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ความพยายามในการทำสิ่งที่ท้าทายและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ การสร้าง
แรงบันดาลใจ การคาดการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  
 
สรุปผลการวิจัย  
 องค์ประกอบของสมรรถนะหลักของผู้บริหาร สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ ประกอบไปด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  2) การบริการที่ดี  3) การ
ทำงานเป็นทีม  4) การพัฒนาตนเอง และ 5) การมีวิสัยทัศน์    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหาร 

 
 อภิปรายผล 
  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา มีประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยนำมา
อภิปรายผล ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  ประกอบด้วย การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจ การ
ค้นหานำความรู้ใหม่ ๆ ผู้มีความคิดสร้างสรรค์ เป้าหมายในการปฏิบัติอย่างชัดเจน การบริหารที่มุ่งเน้นสัมฤทธิ์
ผล การปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานด้วย
ความมุ่งม่ัน และตั้งใจเพ่ือให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์ ค้นหานำความรู้ใหม่ ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือนำมาพัฒนาสถานศึกษา 
ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพงาน  มีเป้าหมายในการ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน และพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพต่อเนื่อง ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์  วิธีการบริหารที่มุ่งเน้น
สัมฤทธิ ์ผลขององค์การเป็นหลัก โดยการวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดเป้าหมาย และ
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ยุทธศาสตร์การบริหารเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรประสบผลสำเร็จ และมีวิธีการในการปรับปรุงการบริหารให้
เกิดประสิทธิผล (Effectiveness) และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) สอดคล้องกับ 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2547) กล่าวว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นวิธีการบริหารที่มุ่งเน้น
สัมฤทธิ์ผลของ องค์การเป็นหลัก การปฏิบัติงานขององค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใดพิจารณาได้จากการเปรียบเ 
ทียบผล ผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับเป้าหมายที่กำหนด สอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564) 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติงานด้วยควานด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจเพื่อให้งาน
บรรลุผลสัมฤทธิ์ มีเป้าหมายในการปฏิบัติอย่างชัดเจน เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีการค้นหานำความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ่มเติมเพื่อนำมาพัฒนาสถานศึกษา มีความสามารถในการพัฒนางานของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
ประเมินผลของงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามแผนงานและตรงตามวัตถุประสงค์  
            องค์ประกอบที่ 2 การให้บริการที่ดี ประกอบด้วย การศึกษาความต้องการของ ผู้รับบริการ 
ความตั้งใจ กระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติหน้าที่ ความเสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ การบริการต่อผู้ที ่มา
ติดต่อราชการทุกคน การปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงานการเก็บรวบรวมความพึงพอใจของบุคลากร ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศึกษามีการศึกษาความต้องการ และจัดระบบบนความต้องการของผู้รับบริการ 
มีความตั้งใจ กระตือรือร้น และเต็มใจปฏิบัติหน้าที่ อำนวยความสะดวก ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง เสียสละ
เวลา อ่อนน้อมให้เกียรติ มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงาน จัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่เอื้ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทาง
กางกรศึกษา (2548) กล่าวว่า การบริการที่ดี คือควานตั้งใจในการปรับปรุงระบบริการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ต้องเป็นผู้นำด้านการบริการต่อผู้ที่มาติดต่อราชการทุกคนให้เท่าเทียม
กัน ไม่แบ่งชนชั้นวรรณะ การให้บริการที่ดีมีความจำเป็นและสำคัญ ต่อผู้บริหาร เพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน 
สอดคล้องกับ รัชนีกร แสงสว่าง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564) กล่าวว่า การบริการที่ดี คือการมีความ
มุง่มั่น เต็มอกเต็มใจ และ กระตือรือร้นในการให้บริการ เสียสละเวลาให้แก่ผู้รับบริการ ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ไม่ล่าช้า ด้วยความเคารพยกย่อง มีการศึกษาสภาพและปัญหาการให้บริการของสถานศึกษาครอบคลุมทุกด้าน 
ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา มีการปรับปรุงสิ่งแวดล้อมใน
การทำงานจัดอาคารสถานที่และภูมิทัศน์ที่เอ้ืออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่ออย่างต่อเนื่อง 
        องค์ประกอบที่ 3 การทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย สร้างความสัมพันธ์ที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การ
ช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน การให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การวางแผนการทำงาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิด การทำงานร่วมกันได้จนบรรลุตามวัตถุประสงค์ การติดต่อสื่อสาร ส่งสาร และรับสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง การรับฟัง และยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ความสนใจ ให้เกียรติกัน 
และเคารพในบทบาทหน้าที่ การจัดบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนเกื้อกูลกัน การทำกิจกรรมที่มีการ
วางแผนไว้ล่วงหน้า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็นผู้สร้างทีม สร้างความสัมพันธ์ที่เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี  มีส่วนร่วมในการทำงาน และช่วยเหลือทีมงานในการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน ปรับตัวเข้ากับบุคคคลอื่น หรือแสดงบทบาทผู้นำ  
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ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม วางแผนการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด มีความสามัคคี และเป้าหมายเดียวกัน 
สามารถทำงานร่วมกันได้จนบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ พิมลพรรณ เพชร
สมบัติ (2560) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม เป็นการกระทำกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่งที่มีการวางแผนไว้
ล่วงหน้า เพ่ือช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมในการทำงาน และปรับปรุงความสามารถของทีมงานใน
การแก้ปัญหาอันเกิดจากการทำงานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งเสริมสร้างความสามัคคีของสมาชิกในการทำงานให้
ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิกในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน สอดคล้องกับ 
รัชนีกร แสงสว่าง (2564) การทำงานเป็นทีม คือการสร้างความสัมพันธ์เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีมด้วยดี มีส่วนร่วมในการทำงาน และช่วยเหลือทีมงานในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ให้กำลังใจแก่ผู้ร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีม มีความเต็มใจเรียนรู้จาก
ผู้อื ่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน โดยไม่คำนึงถึง
ความชอบ ไม่ชอบส่วนตน ประสานสัมพันธ์ส่งเสริมขวัญและกำลังใจของเพื่อนร่วมงาน รวมพลังกันในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
       องค์ประกอบที่ 4 การพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนา
ตนเอง การศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน การติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ การถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพ การพัฒนาทางกาย บุคลิก การพัฒนาทางอารมณ์ ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย สามารถศึกษา
ค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน สามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนเกี ่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ของตนเอง และ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ติดตามองค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเอง 
คอยให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ และถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพให้กับบุคลากรการ มีการพัฒนา
ทางกาย บุคลิกสุภาพอ่อนโยน น่าเชื่อถือ มีการพัฒนาทางอารมณ์สามารถใช้เหตุผลในการตัดสินใจและใชว้ฒุิ
ภาวะทางอารมณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อื่น สอดคล้องกับ รัชนีกร แสงสว่าง และ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2564)  กล่าวว่า ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด้วยวิธีการที่หลากหลาย วิเคราะห์จุด
แข็งและจุดอ่อนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของตนเอง และสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ศึกษาค้นคว้าหาองค์
ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสถานศึกษา มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้อื ่นเพื่อการพัฒนาตนเอง และเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559) ได้กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง ผู้บริหารสามารถศึกษา
ค้นคว้าองค์ความรู้ อบรม สัมมนาเกี่ยวกับการบริหาร รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา
ตนเองและพัฒนางาน พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
  องค ์ประกอบท ี ่  5 การม ีว ิส ัยท ัศน์  ประกอบด ้วย ความร ู ้  ความเข ้าใจเก ี ่ยวกั บ
กระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายและทิศทางในการดำเนินงาน
ที่ชัดเจน วางแผนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ความพยายามในการทำสิ่งที่ท้าทายและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ 
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การสร้างแรงบันดาลใจ การคาดการณ์ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารเป็น
ผู้มีวิสัยทัศน์ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ มีความสามารถในการกำหนด
วิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม และเป็นที่ยอมรับ มีเป้าหมายและทิศทางในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถวางแผนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้หลักและกระบวนการบริหาร
สถานศึกษาท่ีตอบสนองกับความเปลี่ยนแปลง มีแนวคิดหรือวิธีการในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษาที่วางไว้ มีความพยายามในการทำสิ่งที่ท้าทายและพัฒนาสิ่ง
ใหม่ ๆอยู่เสมอ มีการสร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างในด้านจิตวิญญาณความเป็นครูความชื่อสัตย์สุจริต
ความเป็นธรรม สอดคล้องกับ คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา (2562) การมีวิสัยทัศน์ เป็นความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาแผนกลยุทธ์ จัดให้มีคณะทำงานทบทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
เป้าประสงค์ และถ่ายทอด แปลงสู่แผนปฏิบัติการของสถานศึกษาตรวจสอบจนมั่นใจว่าแผนกลยุทธ์ จะช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน และช่วยให้สถานศึกษาพัฒนาผู้เรียนอย่าง สอดคล้องกับ ภิชาพัชญ์ โหนา 
(2562) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ คือความสามารถและทักษะในการมองเห็นความสำเร็จขององค์กรล่วงหน้าได้อย่าง
เป็นระบบ มีเป้าหมายและทิศทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน ส่งผลให้นำไปสู่สัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานและ
ความสำเร็จของององค์กรโดยการบริหารทรัพยากรและ สามารถวางแผนการทำงานได้อย่ างมีประสิทธิภาพ  
มีทักษะการคิดและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ สร้างภาคีเครือข่ายเพื ่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
บริหารงาน โดยมุ่งผลสำเร็จของงานด้วยความรับผิดชอบ โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
  จากการศึกษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา มีข้อเสนอแนะดังนี้  
  1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  ผู ้บริหารควรนำองค์ประกอบด้านด้วย การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ การบริการที ่ดี การทำงานเป็นทีม   
การพัฒนาตนเอง และการมีวิสัยทัศน์ ใช้ในการบริหารสถานศึกษา เพ่ือสร้างความสามัคคีและการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำวิจัยครั้งต่อได้   
  ควรทำการวิจัยที ่เกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เพ่ือใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นต่อไป  
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ไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก 
Performance Efficiency of Personnel at the Army War College 

รัญชนา นิยมพานิช1ผศ.ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล2 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัย

การทัพบก 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก จําแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กรอบแนวคิดของณัฐรินทร์ สุขลิ้ม. (2562) และ Harrington 
Emerson ประชากร ได้แก่ กําลังพลวิทยาลัยการทัพบก ที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนราชการของกําลังพลวิทยาลัย
การทัพบก จำนวน 101 คน นำมาคำนวนขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร ยามาเนะ  
กำหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 81 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นได้ .87 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่า t-test, F-test 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก พบว่า  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 
ดังนี้ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านความพอใจของทุกฝ่าย 
และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพลวิทยาลัย  
การทัพบก พบว่า กําลังพลวิทยาลัยการทัพบกที่มี เพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
ส่วนกำลังพลที่มอีายุงานและลำดับ ชั้น ยศ ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  

 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  กําลังพล  วิทยาลัยการทัพบก 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of performance efficiency of 
the personnel of the Army War College and 2) compare the performance efficiency of the 
personnel of the Army War College classified by personal factors. This study was a quantitative 
research. The conceptual framework of this study was applied from the concepts of Nattharin 
Suklim (2019) and Harrington Emerson. The population consisted of 101 personnel of the Army 
War College who worked at the Army War College personnel's departments. The sample size 
was calculated using Taro Yamane's formula, with a 95% confidence level and an error of no 
more than .05. The sample size was 81 people. The instrument used in the study was a Likert 
type 5-rating scale questionnaire with a reliability of .87. The statistics used for data analysis 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 
 The results of the study found that 1) the level of the preformance efficiency of the 
personnel of the Army War College, as a whole, was found to be at a high level. When 
considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest means, it was found 
to be at a high level in all 4 aspects as follows: goal achievement, resource acquisition and 
use, satisfaction of all parties, and work process. 2) The results of the comparison of the 
performance efficiency of the personnel of the Army War College classified by personal factors, 
found that the personnel of the Army War College with different genders did not have different 
performance efficiency. The personnel with different lengths of service and ranks had different 
performance at a statistical significance level of .05. 
 
Keywords: operational efficiency, personnel, Army War College 
 

บทนำ 
จากการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย เพื่อปรับเปลี่ยนไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

ซึ่งมุ่งเน้นการทำงานที่ยึดผลลัพธ์เป็นหลัก และส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างของหน่วยงาน 
กระทรวง ทบวง กรม บทบาทหน้าที่ภาครัฐ การปรับปรุงรูปแบบการบริหารงาน และการปรั บเปลี่ยนแนว
ทางการบริหารงานทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศได้และสามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจึงได้จัดทำแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2567) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการดำเนินการ
พัฒนาระบบราชการ ให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนระบบราชการคือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลให้พัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่เป้าหมาย
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และพร้อมปฏิบัติราชการเพื ่อประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะ 
เป็นพื้นฐาน ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมนำมาใช้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รวมถึงภาคราชการของไทยที่ให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงได้นำแนวคิดระบบ
สมรรถนะมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุน ให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่และส่งเสริมในการปฏิบัติ
หน้าที่และภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ธาริณี อภัยโรจน์, 2553) วิทยาลัยการทัพบก 
ยังประสบปัญหาด้านประสิทธิภาพในการบริหารงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานโดยรวม ปัญหา
สามารถประเมินได้จาก 4 ด้านหลัก ได้แก่ การบรรลุเป้าหมายที่ ความสำเร็จของวิทยาลัยในการผลิตบุคลากร
ที่มีคุณภาพ การใช้ทรัพยากรมีการจัดหาและบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการปฏิบัติงาน 
ไม่มีความราบรื ่นและประสิทธิผลของการดำเนินงาน และความพึงพอใจของทุกฝ่าย  ที่การตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องยังล่าช้าปัญหาหลักเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุงาน ลำดับชั้นยศ 
ตลอดจนแผนปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน ขาดการรณรงค์สร้างจิตสำนึก การกำกับดูแล และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ 
นอกจากนี้ บุคลากรยังขาดความรู้ ทักษะ และแรงจูงใจในการทำงาน ส่งผลให้วิทยาลัยไม่สามารถผลิตนักคิด
และนักบริหารที่มีคุณภาพตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกำลังพล เพื่อหาแนวทางพัฒนาและ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก 
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก จําแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานทางการศึกษา  
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก อยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก
แตกต่างกัน  
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรในเทศบาลเมืองปทุมธานี อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Research) โดยใช้ วิธีวิจัยเชิง
สำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้วิจัยมีวิธีการศึกษาดังต่อไปนี้ 
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1.ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัย  
การทัพบกใช้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารภาครัฐ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แนวคิด
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และแนวคิดเก่ียวกบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ กําลังพลวิทยาลัยการทัพบก  
ที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนราชการของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก จำนวน 101 คน (วิทยาลัยการทัพบก, 2567) 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร ยามาเน (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 81 คน 

3.ขอบเขตด้ายเวลา ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.  2567 ถึง เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
 
ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.  เพ่ือทราบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก 
 2.  ข้อสนเทศที่ได้จากการศึกษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของวิทยาลัยการทัพบกได้ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

บทความวิจัยนี้เป็นในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กรอบแนวคิดใช้แนวคิดในการศึกษาของณัฐรินทร์ สุขลิ้ม. (2562) และ 
Harrington Emerson มาประยุกต์ใช้ในบริบทวิทยาลัยการทัพบก ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล  
ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ศึกษา  คือ  กําลังพลวิทยาลัยการทัพบก ที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนราชการของกําลังพล

วิทยาลัยการทัพบก จำนวน 101 คน (วิทยาลัยการทัพบก, 2567) กลุ ่มตัวอย่าง  คือ กําลังพลวิทยาลัย 
การทหารบกที่ปฏิบัติงาน ณ ส่วนราชการของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร ยามาเนะ (Taro Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน
เท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 81 คน 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจำนวนประชากร เพื่อให้ได้ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับ
สัดส่วนของประชากร โดยทำการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในรูปแบบ Check 
List และ 2) แบบสอบถามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน
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และด้านความพอใจของทุกฝ่าย แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  
มี 5 ระดบั รวม 20 ข้อ กำหนดช่วงคะแนนเท่ากันที่ 0.8 ตามแนวทางของ Best (1970) 

3. การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2) สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2ตอนโดยพิจารณาเนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมาย 

และสมมติฐานการศึกษา 
3) นำแบบสอบถามที ่สร้างขึ ้นตามกรอบแนวคิดที ่กำหนด เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาเพ่ือ

พิจารณาแก้ไขภาษา เนื้อหา ความครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาและเพื่อให้เกิดความเข้าใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ 
ที่ปรึกษาแนะนำเพิ่มเติม  

4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์แล้วนำเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของคำถามแต่ละข้อโดยหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข ้อคำถามกับนิยามปฏิบัต ิการ ( IOC : Index  of  Consistency) พบว่า  
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.60-1.00 5) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกำลังพล
ทหารในกองทัพบก จำนวน 30 คน 6) นำแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ ไปหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability) โดยวิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธ ีการของครอนบาค (Cronbach)  
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 7) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยปทุมธานี  
เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก 2) ผู้ศึกษานำ
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาเสนอต่อผู้บัญชาการวิทยาลัยการทัพบก 
พร้อมกับแบบสอบถามเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาด้วยตนเอง 3) ผู ้ศึกษาติดตามเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง ส่งแบบสอบถาม จำนวน 81 ฉบับ ได้รับคืน 81 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ  100  
4) ผู้ศึกษาตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์การตอบแบบสอบถาม เพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามข้ันตอนการดำเนินการวิจัยที่ได้นําเสนอดังนี้ 
   1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 อายุส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 46 – 55 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดับปริญญาตรี 
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จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 49.30 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  20,001 – 25,000 บาท 
จำนวน 46 คิดเป็นร้อยละ 32. และประสบการณ์ทำงานส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 6 - 10  ปี จำนวน 55 คน  
คิดเป็นร้อยละ 39.30 

2.ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก 
ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลในวิทยาลัยการทัพบก มีประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน (x̅=3.76, S.D. = 0.69) เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 

ดังนี้ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (x̅=4.05, S.D. = 0.82) ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร 

(x̅=3.68, S.D. = 0.77) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย (x̅=3.67, S.D. = 0.70) และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

(x̅=3.66, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 
3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก จำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 
ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก พบว่า ด้านอายุงาน 

และลำดับชั้น เป็นไปตามสมมติฐาน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ คือ กําลังพลวิทยาลัยการทัพบกที่มีอายุงาน
ต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และกําลังพลวิทยาลัยการทัพบกที่มีลำดับ ชั้นต่ างกัน 
มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ส่วนด้านเพศ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
อภิปรายผลและสรุปผล  
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบกมีประเด็นที่จะนำมา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก 

จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก พบว่า กําลัง
พลวิทยาลัยการทัพบก มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านความพอใจ
ของทุกฝ่าย และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์ (2560)  
เรื ่อง ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ ่มอุตสาหกรรม ติดตั ้งเครื ่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา พบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ความรวดเร็ว  
ในการทำงาน คุณภาพงาน และปริมาณการผลิต อยู่ ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
สุพรรษา บุญนิติภพ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนตำบล ในเขตอำเภอเขาพนม จังหวัดกระบี ่ พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่่ในระดับสูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วน
ภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานข้าราชการใน
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สังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความพอใจของทุกฝ่าย รองลงมาคือการ จัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร และ 
น้อยที่สุดคือการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ตามลำดับ เมื่อพิจารณารายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1.ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ พบว่า กำลังพลมีความริเริ่มสร้างสรรค์ ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ ให้เกิดผลสำเร็จ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
และแรงจูงใจที่ดีจะเป็นการกระตุ้นให้พนักงานทุ่มเทปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีแนวคิดใหม่ ๆ มาใช้  
ในการพัฒนางานอยู่เสมอ  
    2.ด้านการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร พบว่า กําลังพลสามารถนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาใช้
ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ได้รับการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรที่เป็นปัจจัย 
สนับสนุนให้ผลการปฏิบัติงานได้ตามแผนงานที่กำหนด ควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนงานและ
มาตรฐานที่กำหนด และมีการปลูกฝังให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานมีการใช้ทรัพยากร ให้คุ้มค่า อย่างสม่ำเสมอ 
    3.ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน พบว่า กําลังพลมีการปฏิบัติตามนโยบาย ขององค์กรอย่าง 
สม่ำเสมอ มีความสนใจและติดตามเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่องานอยู่เสมอ 
และมีกระบวนการทำงานที่สอดคล้องกันในแต่ละกลุ่มงาน ทำให้พนักงานปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ทันเวลา และ  
ช่วยลดข้อขัดแย้งในการปฏิบัติงาน  
  วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก 
จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กําลังพลวิทยาลัยการทัพบก ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ต่างกัน มีประสิทธิภาพใน 
การทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านความพอใจของทุกฝ่าย แตกต่าง อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐ์นรินทร์ สุขลิ้ม (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
สมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการในสังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรัง 
ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการใน  
สังกัดราชการส่วนภูมิภาคประจำจังหวัดตรังพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่ างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 และสอดคล้องกับการศึกษาของกัณฑ์ธิมานิลทองคำ, ณัฐพล บัวพ่ึง (2565) ได้ศึกษาประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารช่างที่ 51 ค่ายบุรฉัตร อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามปัจจัยของแต่ละ
บุคคล พบว่า ข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหาร ช่างที่ 51 ค่ายบุรฉัตร อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ที่มีอายุ
และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 
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สรุปผล 
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก พบว่า กําลังพล

วิทยาลัยการทัพบก มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามปัจจัยต่างๆ เช่น 
อายุงาน และลำดับ ชั้น ยศ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่วนเพศ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
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ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธาน ี

Personnel development efficiency of Ban Ngio Subdistrict Administrative 
Organisation, Sam Khok District, 

Pathum Thani Province 
จิรโชติ จัดนอก1 ผศ.ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล2 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนา
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้กรอบแนวคิดของ Peterson and Plowman (1953) ประชากร ได้แก่ บุคลากรใน
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนราชการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จำนวน 56 คน นำมาคำนวนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร ยามาเน กำหนดความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน .05  
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่า
ความเชื่อมั่น.89 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่   ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานการทดสอบค่า t-test และ F (F-test)  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ย  
จากมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความสำเร็จ ด้านความรวดเร็ว
ทันเวลา และด้านคุณภาพ 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว ที่มีระดับ
การศึกษา และประสบการณ์การทำงานที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรที ่เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพ
การพัฒนาบุคลากรไม่แตกต่างกัน   
 
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร, องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the efficiency of personnel development 
of Ban Ngio Subdistrict Administrative Organisation, Sam Khok District, Pathum Thani Province, 
and 2) compare the efficiency of personnel development of Ban Ngio Subdistrict 
Administrative Organisation, Sam Khok District, and Pathum Thani Province, classified by 
personal factors. This  study was quantitative research. The conceptual framework used in this 
study was applied from the concep of Peterson and Ploughman (1953). The population 
consisted of personnel in the Ban Ngio Subdistrict Administrative Organization, Sam Khok 
District, Pathum Thani Province, who worked in the government departments of the Ban Ngio 
Subdistrict Administrative Organization, Sam Khok District, Pathum Thani Province, totaling 56 
people. The sample size was calculated using Taro Yamane's calculation formula, with a 
confidence level of 95% and an error of no more than .05. The sample size was 50 people. 
The study instrument  was a 5-point Likert scale questionnaire. with a reliability of .89. The 
statistics used for data analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed  that 1) the level of efficiency of personnel development 
of Ban Ngio Subdistrict Administrative Organisation, Sam Khok District, Pathum Thani Province, 
, as a whole was at a high level. When considered each aspect, the mean scores ranged from 
highest to lowest, it was found to be at a high level in all 4 aspects, namely, satisfaction, 
success, timeliness, and quality,respectively and 2) the results of comparision of the efficiency 
of personnel development of Ban Ngio Subdistrict Administrative Organisation, Sam Khok 
District, Pathum Thani Province, classified by personal factors found that personnel of Ban 
Ngio Subdistrict Administrative Organisation with different levels of education and work 
experiences had difference in personnel development efficiency, with statistically significant 
level of .05. Personnel with different genders, ages, average monthly income, and status had 
no different personnel development efficiency. 
 
Keywords: Personnel Development Efficiency, Ban Ngio Subdistrict Admini strative Organization 
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บทนำ 
การพัฒนาบุคลากรที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว   

อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญที่จะต้องพัฒนาบุคลากรเกือบทุกด้าน เพ่ือให้บุคลากร
นั้นมีความเหมาะสมจากการได้รับมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงานสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กร
กำหนดการพัฒนาบุคลากรมีจุดมุ่งหมาย เพื่อการแก้ไขปัญหาการทำงานที่ขาดประสิทธิภาพ เพื่อเสริมสร้า ง
ประสิทธิภาพในการทำงานเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นและเพื่อสร้างความเข้าใจ  
สื่อหลักการทำงานให้เกิดประสานงานและความร่วมมือนอกจากนี้การพัฒนามีวัตถุประสงค์ ความมุ่งหมายของ
การพัฒนาที่ถูกต้องชัดเจน ตลอดจนวิธีการพัฒนาที่เหมาะสม (รุ ่งรัตนา บุญ-หลง, 2560-2561, หน้า 1) 
องค์กรใดก็ตามถ้าบุคลากรไม่ม ีประสิทธิภาพในการทำงานอาจเป็นสาเหตุหนึ ่งที ่ทำให้ผลงานและ  
การปฏิบัติงานต่ำ คุณภาพของงานที่ออกมานั้นลดลง ส่งผลให้เกิดผลเสียต่อองค์การ เช่น งานออกมาเสียหาย 
บุคลากรขาดวินัย แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าหากบุคลากรในองค์กรมีประสิทธิภาพในการทำงานมีวินัย  
เข้าใจขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง จะทำให้องค์การนั้นลดการเกิดผลเสียต่อการปฏิบัติงาน
หากหน่วยงานใดให้ความสำคัญในด้านของการพัฒนาบุคลากรจะทำให้หน่วยงานนั้นเกิดประสิทธิภาพที่ส่งผล
สำเร็จต่อการปฏิบัติงาน (อัครเดช ไม้จันทร์, 2560, หน้า 1) ดังนั้น บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล 
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ให้แก่ตัวบุคลากร ทั้งนี้ ยังสามารถนำความรู้ความสามารถที่ได้รับจากการพัฒนามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุ ด 
กับองค์กร เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามเกณฑ์ เสร็จทันเวลาและ
สามารถตรวจสอบวัดผลการปฏิบัติงานได้หลากหลายวิธี เช่น การฝึกอบรม (Training) การสอนงาน 
(Coaching) การหมุนเวียนงาน การดูงาน นอกสถานที่ เป็นต้น เพื ่อให้การพัฒนามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จำเป็นต้องมีการกำหนด การพัฒนาบุคลากรในองค์กรเป็นกระบวนการที่ต้องการการวางแผน 
การดำเนินการ และการประเมินผลอย่างมีระบบเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ผ่านการศึกษาทฤษฎีและ
พ้ืนฐานของการเรียนรู้ การใช้กลยุทธ์การพัฒนาที่หลากหลาย และการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง  

จากรายงานผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบา้นงิ้ว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี มีปัญหา/อุปสรรคด้านบุคลากรภายในองค์กรมีจำนวนน้อยและมีปริมาณงาน
ในความรับผิดชอบจำนวนมาก ดังนั้น เพื่อให้งานที่ได้รับความรับผิดชอบเกิดการพัฒนาเพิ่มศักยภาพของ
บุคลากร เพื่อการปฏิบัติงานที่ความถูกต้องตามหน้าที่ความรับผิดชอบ ส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จ  
ในการบริหารจัดการบริการสาธารณะและดูแลบำรุงสาธารณะประโยชน์รวมถึงรักษาความสงบจนบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นแนวทางให้ผู้บริหารระดับสูงนำไปวางแผนปรับปรุงการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและทำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี 
2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 

จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว 

อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ 
วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้วิจัยมีวิธีการศึกษาดังต่อไปนี้  
 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษานำแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน
ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ประชากรศาสตร์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร และบริบทองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
 2) ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มประชากร ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากรในองค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานจ้างตามภารกิจ และพนักงานจ้างทั่วไป อยู่ในส่วนราชการต่างๆ ที่ตั้งอยู่ในองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร ยามาเน่  
(1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน  
 3) ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2567 ถึง เดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 
 

สมมติฐานทางการศึกษา  
 1. ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี อยู่ในระดับมาก 
 2. บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้วที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพ
การพัฒนาของบุคลากรที่แตกต่างกัน 
 

ประโยชนที่คาดว่าจะได้รับ  
 1) ทำให้ทราบระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว  
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 
  2) สามารถนำผลการศึกษาและข้อเสนอแนะปรับปรุง ไปใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ให้เหมาะสมกับความต้องการของผู ้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผลงาน  



 
 

814 
 

มีคุณภาพ เกิดความพึงพอใจ ลดความผิดพลาดในการทำงาน ทำงานได้สำเร็วตามระยะเวลาที่กำหนด 
บุคลากรในองค์กรมปีระสิทธิภาพในการทำงานยิ่งขึ้น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

บทความวิจัยนี้เป็นในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กรอบแนวคิดใช้แนวคิดในการศึกษาของประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร
ของ Peterson and Plowman (1953) มาประยุกต์ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการพัฒนาของบุคลากร มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1) ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จำนวนประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จำนวน 56 คน (ฐานข้อมูลจากองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2567) กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในหน่วยงานอายุระหว่าง 
18 - 60 ปี จำนวน 56 คน ที่เป็นตัวแทนของประชากร ซึ่งการคำนวณขนาดตัวอย่าง (Sample size) คำนวณ
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane  (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 ความคลาดเคลื่อน ในการสุ่มตัวอย่าง 0.05 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน โดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience 
Selection) 
 2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามในรูปแบบ Check List และ 2) แบบสอบถามประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร เป็นคำถามแบบ
ปลายปิด ซึ ่งผู ้ว ิจ ัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากเกสรา บุญครอบ (2565) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านความสำเร็จ ด้านความพึงพอใจ ด้านความรวดเร็วทันเวลา และด้านคุณภาพ แบบสอบถามมีลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ รวม 20 ข้อ กำหนดช่วงคะแนนเท่ากันที่ 0.8 
ตามแนวทางของ Best (1970) 
 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตจากหลักสูตรแล้ว

ยื่นขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล การวิจัยจากบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเข้าเก็บข้อมูลกับกลุ่มบุคลากรผู้เป็นกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มตัวอย่างในการขอข้อมูลและ
ตอบแบบสอบถาม 2) ลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 3) เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
ผู้วิจัยจะดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม จากนั้นนำ ข้อมูล 
ไปวิเคราะห์เพื่อประมวลผลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ลงรหัส และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

โดยใช้สถิติพรรณนาและอ้างอิง ดังนี ้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลกลุ ่มตัวอย่างที ่ ใช้ค่าความถี ่ และค่าร้อยละ  
2) วิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ ้ว อำเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธานี โดยหาค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้ค่า t-test, F-test  (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างที่  
มีนัยสำคัญ ใช้วิธีเปรียบเทียบรายคู่ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามข้ันตอนการดำเนินการวิจัยที่ได้นําเสนอดังนี้ 

   1.ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 อายุส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

41-50 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15 ,001 – 20,000 บาท 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 สถานภาพส่วนใหญ่โสด จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 54.00  และ
ประสบการณ์ทำงานส่วนใหญ่ทำงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 

2.ระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี   

ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว  
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.16) เมื่อจำแนกเป็น
รายด้าน ตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความพึงพอใจ มีค่า  (X = 4.14 ,S.D = 0.36 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านความสำเร็จมีค่า (X = 4.01 ,S.D = 0.33) อยู่ในระดับมาก ด้านความรวดเร็วทันเวลา มีค่า 
(X = 3.98 ,S.D = 0.37) อยู่ในระดับมาก และด้านคุณภาพ มีค่า (X = 3.94 ,S.D = 0.31) อยู่ในระดับมาก 
ตามลำดับ 

3. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน ที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการพัฒนา
บุคลากรแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ  
ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรไม่แตกต่างกัน 
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อภิปรายผลและสรุปผล  
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี มีประเด็นที่จะนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี 

จากผลการศึกษา ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ 
ด้านความสำเร็จ ด้านความรวดเร็วทันเวลา และด้านคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ เกสรา บุญครอบ 
(2565) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบริษัท มิตซุย พรีซิสชั่นไทย จำกัด 
โดยทุกด้านอยู ่ในระดับมาก คือ ด้านความพึงพอใจ ด้านความสำเร็จ ด้านความรวดเร็วทันเวลา และ 
ด้านคุณภาพ 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 จากผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการพัฒนา
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี สรุปได้ดังนี้ 
 เพศหญิง เพศชาย และอายุ ที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผล
การศึกษาดังกล่าวไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2558) ไดศ้ึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษัท อินเตอร์ เอ๊กซ์เพิร์ท  
คอนสตรัคชั ่น จำกัด พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที ่มี เพศ และอายุต่างกันมีประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรที่ต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ เกสรา บุญครอบ (2565) ได้ศึกษาการพัฒนาบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การทำงานของบริษัท มิตซุย พรีซิสชั่นไทย จำกัด พบว่า ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่
ต่างกันมีประสิทธิภาพในการพัฒนาบุคลากรต่างกัน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ อัครเดช ไม้จันทร์ 
(2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ พบว่า ระดับการศึกษาและประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักร
สายการผลิตในจังหวัดสงขลา 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ที่ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานไม่แตกต่างกัน
สอดคล้องกับการศึกษาของ เกสรา บุญครอบ (2565) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคคลแตกต่างกัน 
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สรุปผล 
การศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว  

อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ ้ว อำเภอสามโคก  
จังหวัดปทุมธานี มีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาตามปัจจัย 
ส่วนบุคคล พบว่า ระดับการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่ต่างกันมีประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากร
ที่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ส่วนเพศหญิง เพศชาย อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพ ต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต 
Administration Based on Good Governance Principles of the Executives of 

Rangsit City Municipality 

ว่าที่ ร.ต. สุจิรา  อนุตรกุลศรี1 ผศ.ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล2 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และ  
2) เปรียบเทียบความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ.2552 ประชากรได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครรังสิต 
จำนวน 927 คน นำมาคำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร่  ยามาเน่ กำหนดความเชื่อมั่น 
95% ความคลาดเคลื ่อนไม่เกิน .05 ได้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 279 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความเชื ่อมั ่นได้ .86 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และ F (F-test) 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมาก 8 ด้าน ได้แก่ด้านหลักประสิทธิภาพ 
ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักการตอบสนอง ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลัก
นิติธรรม ด้านหลักมุ่งเน้นฉันทามติ และด้านกระบวนการ และอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านหลักการ 
มีส่วนร่วม และด้านหลักการกระจายอำนาจ และ 2) ผลการเปรียบเทียบความเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิตจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า บุคลากรที่ปฏิ บัติงานใน
เทศบาลนครรังสิต ที ่มีเพศ อายุ ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความเห็นต่อ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิตไม่แตกต่างกัน ส่วนบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาที ่ต ่างก ันมีความเห ็นต ่อการบร ิหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผ ู ้บร ิห ารแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

คำสำคัญ : การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ความเห็น  ผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต   
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of administration based on good 
governance principles and 2) compare the opinions on administration based on good 
governance principles of the executives of Rangsit City Municipality classified by personal 
factors. This study was quantitative research. The conceptual framework of this study was 
applied from the concept of good governance of the Office of the Civil Service Commission 
B.E.2552. The population consisted of 927 personnel working in Rangsit City Municipality. The 
sample size was calculated using Taro Yamane's formula, with a 95% confidence level and an 
error of no more than .05. The sample size was 279 people. The study instrument used in this 
study was a Likert type 5-rating scale questionnaire with a reliability of .86. The statistics used 
in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 
F-test. 

The results of the study revealed that 1) the level of administration based on good 
governance principles, as a whole, was at a high level. When considered each aspect, the 
mean scores ranged from highest to lowest mean, it found that 8 aspects were at a high 
level,namely, the principle of efficiency aspect, the principle of accountability aspect, the 
principle of responsiveness aspect, the principle of transparency aspect, the principle of 
equality aspect, the rule of law aspect, the principle of focusing on consensus aspect, and the 
principle of process aspect, and at a medium level in 2 aspects,namely, the principle of 
participation aspect and the principle of decentralization aspect. And 2) the results of the 
comparison of opinions on administration based on good governance principles of the 
executives of Rangsit City Municipality 

classified by personal factors, found that personnel working in Rangsit City Municipality 
with different genders, ages, job positions, and work experiences did not have different 
opinions on the administration based on good governance principles of the executives of 
Rangsit City Municipality.Personnel with different levels of education had different opinions 
on the administration based on good governance principles of the executives of Rangsit City 
Municipality, with statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Administration based on good governance principles, Opinions, 
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บทนำ 
การที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีการนำหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารราชการ  

ซ่ึงบุคลากรและประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลแทบจะไม่มี หรือไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การรับรู้
เกี่ยวกับการดำเนินงานและการบริหารงานของเทศบาลส่งผลให้การบริหารงานของเทศบาลเป็นไปด้วยความ
ล่าช้าไม่สามารถตรวจสอบได้รวมถึงไม่ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
อีกท้ัง การให้บริการประชาชนของเทศบาลไม่เป็นที่พึงพอใจแก่ประชาชน ดังนั้น เทศบาลนครรังสิตเป็นองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง จึงมีความตระหนักและมองเห็นความสำคัญ ในการนำหลักธรรมาภิบาลไปใช้
ในการบริหารจัดการของเทศบาลนครรังสิต เพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย ดังกล่าว โดยเฉพาะ  
เรื่องความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของประชาชนตลอดจนยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นหัวใจ  
ในการบริหารจัดการ ก็จำเป็นจะต้องสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในเรื่องบทบาท หน้าที่ การมีส่วนร่วม  
เพ่ือระดม ความคิด แสวงหาความรู้ความสามารถของประชาชน เพ่ือให้เกิดจิตสำนึกในการมีส่วนร่วม เสียสละ 
และเป็นประโยชน์ของท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และเกิดประโยชน์แก่ ประชาชน
อย่างแท้จริงจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดำเนินงานตาม หลักธรรมาภิบาล  
ซึ่งเป็นแนวทางที่สำคัญในการบริหารงานโดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา
ร่วมกัน รวมถึงเทศบาลนครรังสิตได้รับการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ  
(เงินรางวัลประจำปีสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) เพื่อเป็นแรงจูงใจสำหรับท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการ
ที่ดีในมิติต่าง ๆ และการได้รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ซึ่งเทศบาลนครรังสิต ได้รับรางวัล ITA Awards 2024 จาก สำนักงาน ป.ป.ช. สำหรับหน่วยงานที่มี
พัฒนาการสูงสุด ประเภทเทศบาลนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คะแนนเฉลี ่ย 98.25 คะแนน 
เนื่องจากได้รับผลการประเมินคุณธรรมโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ท่ีมีคะแนน 95 คะแนน
ขึ้นไป) และพบประเด็นปัญหาในระดับผู้ปฏิบัติงาน คือผู้ปฏิบัติงานไม่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงาน เมื่อได้
ดำเนินการตามหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักธรรมาภิบาลด้านใดด้านหนึ ่ง ไม่เกิดการยอมรับในก าร
เปลี่ยนแปลงของผู้ปฏิบัติงานรวมถึงประชาชนผู้มารับบริการ และไม่มีการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ได้อย่างทันถ่วงที ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล (ประกาศ
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2562, หน้า 2) 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งวิเคราะห์การนำหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางปฏิบัติซึ่งข้อมูลที่ได้สามารถนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงานการพัฒนา และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนำมาซึ่งประโยชน์สุข
ของประชาชนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต 
2. เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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สมมติฐานทางการศึกษา  
 1. ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต อยู่ในระดับมาก 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนคร
รังสิต แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต ในการศึกษาครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยมีวิธีการศึกษาดังต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยใช้แนวคิด
และทฤษฎีเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) 
แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2552,) แนวคิดและทฤษฎี
ว่าด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 1) สมาชิกสภา จำนวน 24 คน 
2) คณะผู้บริหาร จำนวน 9 คน 3) หัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 11 คน และ4) พนักงาน/ลูกจ้าง ที่ปฏิบัติงาน 
ในเทศบาลนครรังสิต จำนวน 883 คน รวมทั้งสิ้น 927 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำนวณของ  
ทาโร ยามาเน่ ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 279 คน  
 3. ขอบเขตด้านเวลา ตั้งแต ่เดือน ธันวาคม 2567 ถึง เดือน มีนาคม 2568 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

บทความวิจัยนี้เป็นในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธี
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) กรอบแนวคิดใช้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552) มาประยุกต์ใช้ในบริบทเทศบาลนครรังสิต ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลตัวแปรตาม คือ หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 1. หลักประสิทธิผล 2. หลักประสิทธิภาพ  
3. หลักการตอบสนอง 4. หลักภาระรับผิดชอบ 5. หลักความโปร่งใส 6. หลักการมีส่วนร่วม 7. หลักการ
กระจายอำนาจ 8. หลักนิติธรรม 9. หลักความเสมอภาค 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีขั ้นตอนการดำเนิน 
การวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ศึกษา คือ 1) สมาชิกสภา จำนวน 24 คน 2) คณะผู้บริหาร 
จำนวน 9 คน 3) หัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 11 คน และ4) พนักงาน/ลูกจ้าง ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนคร
รังสิต จำนวน 883 คน รวมทั้งสิ้น 927 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคำนวณของ ทาโร ยามาเน่   
ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 279 คน 
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การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ กำหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจำนวนประชากร เพื่อให้ได้ข้อมูลมีลักษณะกระจาย ให้สัมพันธ์กับ
สัดส่วนของประชากร โดยทำการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามในรูปแบบ Check List และ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู ้บริหารเทศบาลนครรังสิต แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ได้แก่ 1. หลักประสิทธิผล 2. หลักประสิทธิภาพ  
3. หลักการตอบสนอง 4. หลักภาระรับผิดชอบ 5. หลักความโปร่งใส 6. หลักการมีส่วนร่วม 7. หลักการ
กระจายอำนาจ 8. หลักนิติธรรม 9. หลักความเสมอภาค 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  แบบสอบถามมีลักษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ รวม 50 ข้อ 

 3. การสร้างและการทดสอบเครื ่องมือ 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) สร้างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยพิจารณาเนื้อหาให้
ครอบคลุมกับความมุ ่งหมาย และสมมติฐานการศึกษา 3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ ้นตามกรอบแนวคิด 
ที่กำหนด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ไขภาษา เนื้อหา ความครบถ้วน ถูกต้อง และครอบคลุม
เนื้อหาและเพื่อให้เกิดความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะนำเพิ่มเติม 4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ที ่ปรึกษาสารนิพนธ์แล้วนำเสนอผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจพิจารณาความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) ของคำถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามปฏิบัตกิาร 
(IOC : Index  of  Consistency) พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.60-1.00 5) นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try–Out) กับกำลังพลทหารในกองทัพบก จำนวน 30 คน 6) นำแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์  
ไปหาค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธ ีส ัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 7) จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ลงรหัส และประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  
โดยใช้สถิติพรรณนาและอ้างอิง ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) วิเคราะห์ระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู ้บริหารเทศบาลนครรังสิต โดยหาค่าเฉลี ่ย ( x ) และค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) วิเคราะห์
เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
โดยใช้ค่า t-test, F-test  (One way ANOVA) หากพบความแตกต่างที่มีนัยสำคัญ ใช้วิธีเปรียบเทียบรายคู่ของ
เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ตามข้ันตอนการดำเนินการวิจัยที่ได้นําเสนอดังนี้ 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 163 คน (คิดเป็นร้อยละ 58.40) อายุส่วนใหญ่อยู่

ระหว่าง 50 ปีขึ ้นไป จำนวน 89 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.90) รองลงมา อายุ 30 -39 ปี จำนวน 75 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 26.90) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับปริญญาตรี จำนวน 83 คน  

2. ระดบัการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต 
ผลการวิเคราะห์การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต  ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ =3.98, S.D. = 0.25) เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านหลักประสิทธิภาพ 

(x̅=4.55, S.D. = 0.27) รองลงมา  
3. เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต จำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
อภิปรายผลและสรุปผล  
 การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต ผู้ศึกษาอภิปรายผล
จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ดังต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครรังสิตที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาล
นครรังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของธัญวกาญจน์ คำมูล (2559) ได้ศึกษา  
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า  
สภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลช้างเผือก จังหวัดเชียงใหม่ ทั้ง 6 ด้าน คือ 
ด้านหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลัก  
ความคุ้มค่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับการศึกษาของจิราภรณ์ สีไพร และ ธนัสถา โรจนตระกูล 
(2564) ได้ศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน  
จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของอรทัย ทวีระวงษ์ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง  
การบร ิหารงานตามหล ักธรรมาภ ิบาลขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ ิ ่น ในเขตอำเภอพนมทวน  
จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติเกี ่ยวกับการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด หลักประสิทธิผล หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม และหลักความเสมอภาค อยู่ในระดับมาก
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ที่สุด ส่วนหลักประสิทธิภาพ หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส่ หลักการกระจายอำนาจ หลักนิติธรรม 
และหลักมุ่งฉันทามติ อยู่ในระดับมาก 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจ ัยส ่วนบุคคล ด ้านเพศ อาย ุ  ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงาน ที ่ต ่างกัน  
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของวรลักษณ์ วรรณกูล  (2559) 
ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอบางปะหัน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า) ประชาชนที่มี เพศ สถานภาพ อายุ และอาชีพแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นในภาพรวมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอบางปะหัน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ จิรวรรณ มีภูม (2565) ได้ศึกษา
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่  การศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ครูที่มีเพศ ประสบการณ์ในการทำงาน แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้อง
กับการศึกษาของ พีระ พันธุ์งาม (2561) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลวังซ้าย อำเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลัก ธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน ระดับการศึกษา ที่ต่างกัน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิราภรณ์ สีไพร และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2564) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ 
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนที่มีระดับการศึกษา ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตำบลศาลาลาย อำเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที ่ระดับ .01 แต่ 
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ติยานนท์ แสงบุตร (2563) ได้ศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา  
ที่ต่างกันมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวม
และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 
สรุปผล 

การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต พบว่า ระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครรังสิตที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาล
นครรังสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามปัจจัยต่างๆ พบว่า ด้านระดับการศึกษา ต่างกัน  
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 บุคลากร 
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ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลนครรังสิตที ่มีเพศ อายุ ตำแหน่งงาน และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน 
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือก 
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

Factors Influencing People's Decision to Vote for the Chief Executive of 
Pathum Thani Provincial 

Administrative Organization. 
กิจติพงษ์ ผ่องโสภา1ศาสตราจารย์ ศ.ดร.ไพฑูรย์ โพธิสว่าง2 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 1 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 2 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชน 

ในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ ขวัญหทัย  แจ่มแจ้ง ประชากรได้แก่ 
ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ ้นไปที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่ทุกอำเภอในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 949,481 คน  
นำมาคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเปิดตารางสำเร็จรูปของ เครจี่ และมอร์แกน ได้ จำนวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือก
นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ ย 
มากไปน้อย พบว่า อยู ่ในระดับมากทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียง  
มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ด้านคุณลักษณะของผู้สมัครรับเลือกตั้ง และด้านนโยบายของผู้สมัครมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา
ต่างกันมีการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
ไม่แตกต่าง ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพรายได้ ต่างกันมีการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียง
เลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
คำสำคัญ ปัจจัยที่มีอิทธิพล การตัดสินใจของประชาชน การลงคะแนนเสียง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 
 
 
 



 
 

827 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 1 )  study the level of the factors influencing 
people's decision to vote for the chief executive of Pathum Thani Provincial Administrative 
Organization, and 2) compare the factors influencing people's decision to vote for chief 
executive of Pathum Thani Provincial Administrative Organization classified by personal factors. 
This study was quantitative research. The conceptual framework of this study was applied 
from the concept of Kwanhathai Chaemchaeng. The population consisted of people aged 18 
years and over living in Pathum Thani Province, totaling 949,481 people. The sample size was 
calculated using the Krejcie and Morgan ready-made table method, totaling 384 people. The 
study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. The statistics used for data 
analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed  that 1) the level of the factors influencing people's decision 
to vote for the chief executive of Pathum Thani Provincial Administrative Organization,as a 
whole,was at a high level. When considered each aspect,the mean scores ranged from highest 
to lowest mean, it was found that all 3 aspects were at a high level, namely, the aspect of 
campaigning/campaigning strategies had the highest mean, followed by the aspect of 
candidate characteristics and the aspect of candidate policies had the lowest mean. 2) The 
results of the comparison of factors that influenced people's decision to vote for the chief 
executive of Pathum Thani Provincial Administrative Organization classified by personal factors 
found that people with different genders and education levels did not have different decisions 
to vote for the president of Pathum Thani Provincial Administrative Organization. People with 
different ages, occupations, and incomes had different decisions to vote for the president of 
Pathum Thani Provincial Administrative Organization, with statistically significant level of .05. 
 

Keywords: Factors influencing, People's decision, Vote, Chief Executive of Pathum Thani 
Provincial Administrative Organization. 
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บทนำ 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 โดยการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย หมายถึงการที่อำนาจสูงสุดในรัฐเป็นของประชาชน การปกครองดังกล่าวจะมีผู้แทนที่
ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนเข้ามาทำหน้าที่ในการบริหารประเทศ การเลือกตั้งเป็นกระบวนการที่สำคัญ  
ที่ทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกผู้นำและตัวแทน โดยให้ประชาชนเลือกผู้ที่พวกเขาเห็นว่า เหมาะสม
ที่สุดในการทำหน้าที่บริหารประเทศ การเลือกตั้งในระบอบประชาธิปไตยจะทำให้ประชาชนสามารถเลือก  
ตัวแทนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขาได้และสามารถเปลี่ยนแปลงผู้แทนได้ทุก ๆ สี่ปี  
ถ้าหากผู้แทนไม่สามารถทำงานได้ตามท่ีคาดหวัง 
 การปกครองระบอบประชาธิปไตยยังมีความสำคัญในเรื่องการคุ้มครองสิทธิของเสียงข้างน้อยและไม่ให้
ฝ่ายเสียงข้างมากได้เปรียบมากเกินไป ในสังคมที ่มีความแตกแยกสูง อาจต้องใช้ระบบประชาธิปไตย  
แบบร่วมมือ (Consociational Democracy) ที ่ให้ความสำคัญกับการแบ่งปันอำนาจและให้กลุ่ มต่าง ๆ  
ในสังคมมีตัวแทนของตนเองในระดับที่เหมาะสม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งที่ไม่สามารถแก้ไขได้   
(ชนิดาภา มงคลเลิศลพ, 2559, น. 1) 

รัฐธรรมนูญของประเทศไทยให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจไปยังท้องถิ่นเพ่ือให้ท้องถิ่นสามารถ
บริหารจัดการกิจการในพื้นที่ได้ด้วยตนเอง โดยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ชุมชนและให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่นั ้น ๆ โดยให้ประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการเลือกตั้งผู ้แทน  
ในการบริหารงานท้องถิ่น ซึ่งการเลือกตั้งที่เสรีและยุติธรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างความยอมรับ  
ในกระบวนการเลือกตั้งและเป็นหลักประกันที่ทำให้การเปลี่ยนแปลงอำนาจการปกครองเกิดขึ้นอย่างสันติ 

การเลือกตั้งในท้องถิ่นมีผลต่อการพัฒนาระบบการเมืองและการบริหารงานท้องถิ่น โดยการเลือกตั้ง
จะช่วยให้ได้ตัวแทนที่มีความสามารถในการบริหารจัดการและตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ในท้องถิ่น การมีตัวแทนที่ได้รับการเลือกตั้งจากประชาชนยังช่วยลดภาระของรัฐบาลกลางในการบริหารงาน  
ในระดับท้องถิ่น และช่วยให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองและการบริหาร
จัดการในท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการกระจายอำนาจทางการปกครองจากรัฐบาลกลางไปยังท้องถิ่น
เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถกำหนดนโยบายและบริหารงานต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง โดยรัฐบาลกลางจะทำหน้าที่เป็น  
ผู้กำกับดูแลในกรอบของกฎหมายเท่านั้น การกระจายอำนาจดังกล่าวช่วยให้ท้องถิ่นพึ่งพาตนเองได้ และ  
ลดการพึ่งพิงจากรัฐบาลกลางในการตัดสินใจในกิจการท้องถิ่น 

การเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นยังมีความสำคัญในเรื่องของการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง  
มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น (ไพฑูรย์ โพธิสว่าง และวิเชียร ตันศิริคงคล , 2556)  
การทุจริตในการเลือกตั้งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นในหลายพื้นที่ โดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีการแข่งขันทางการเมืองสูง 
เช่น จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งมีการใช้เงินในการหาเสียงอย่างกว้างขวาง รวมถึงการซื้อสิทธิขายเสี ยงที่เกิดขึ้น 
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ในหลายกรณี การทุจริตดังกล่าวทำให้กระบวนการเลือกตั้งไม่สามารถสะท้อนเจตนารมณ์ของประชาชน  
ได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังเกิดการใช้อำนาจทางการเมืองในการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์และก่อให้เกิด  
การคอร์รัปชันอีกด้วย 

ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นมีความหลากหลาย เช่น 
การใช้เงินในการหาเสียง การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงการใช้อิทธิพลจากบุคคลหรือ
กลุ่มต่าง ๆ การศึกษาปัจจัยเหล่านี้จะช่วยให้เข้าใจถึงอิทธิพลที่มีต่อการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ในระดับท้องถิ่น และสามารถหาวิธีการที่เหมาะสมในการปรับปรุงกระบวนการเลือกตั้งให้เป็นไปตามหลักการ
ประชาธิปไตยท่ีแท้จริงได้มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา   

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 
  1. ประชาชนที่ มี เพศ ต่างกัน มีม ีอ ิทธ ิพลต่อการตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  
 2. ประชาชนที่ มี อาย ุ ต ่างก ันมีอ ิทธ ิพลต่อการตัดส ินใจในการลงคะแนนเส ียงเล ือกนายก 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 3. ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน  
 4. ประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 5. ประชาชนที่ มี รายได้ ต ่างกันมีอิทธ ิพลต่อการตัดสินใจในการลงคะแนนเสียงเล ือกนายก 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา      
 1. ด้านเนื้อหา  การศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียง
เลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  3 ด้าน คือ ด้านคุณสมบัติของผู้สมัคร ด้านนโยบายของ
ผู้สมัคร ด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียง 
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 2. ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ใน
เขตพ้ืนที่ทุกอำเภอในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 949,481 คน (สถิติจังหวัดปทุมธานี, 2567: 5) 
 3. ด้านระยะเวลา ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้คือระหว่าง พฤศจิกายน 
2567 ถึงเดือนมกราคม 2568 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative  research) เพื่อศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  โดย 
เก็บข้อมูลด้วยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดเกี ่ยวกับวิธีดำเนินการศึกษาดังนี้ 
ประชากรที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ ้นไป อาศัยอยู ่ในเขตพื้นที ่ทุกอำเภอ 
ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 949,481 คน สถิติจังหวัดปทุมธานี, 2567: 5) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน  
ที่อาศัยอยู ่ในเขตประชาชนที่อาศัยอยู ่ในเขตพื้นที่ทุกอำเภอในจังหวัดปทุมธานี  จำนวนทั้งสิ ้น 384 คน  
โดยขนาดของกลุ ่มตัวอย่างได้มาจากการเทียบสัดส่วนของ  เครจซี ่ และมอร์แกน Krejcie and Morgan  
(1970 : 607 : 610) และใช้วิธีการสุ่ม อย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน จังหวัดปทุมธานี  ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ โดยใช้ค่า ร้อยละ (percentage) 

2. วิเคราะห์ระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียง
เลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำแนกตามเพศ โดยใช้ค่า t-test 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียง
เลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ และรายได้ โดยใช้ค่า 
F- test เมื ่อพบความแตกต่างจะใช้ว ิธีการทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู ่ด้วยวิธ ีการของ  scheffe’s  
สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์กำหนดไว้ที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

1. ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของ ประชาชนประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ปรากฏผลดังนี้ 
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 220 คน  คิดเป็นร้อยละ 

57.29 และเพศชาย จำนวน 164 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.71 อายุส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 122 คน  

X
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คิดเป็นร้อยละ 31.77 มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี  จำนวน175 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.57  
มีอาชีพ รับจ้าง จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อย 41.67  มีรายได้15,001 – 20,000 บาท จำนวน 112 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.17 

2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

2.1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 3  ด้าน 
คือ ด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านคุณลักษณะของผู้สมัครรับ
เลือกตั้ง และด้านนโยบายของผู้สมัคร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   

2.2 ด้านคุณลักษณะของผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ คือ ผู้สมัครรับเลือกตั้ง 
เป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานในท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้มีอำนาจ บารมี
ในท้องถิ่น ผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ที่มีคุณธรรมและ จริยธรรม และผู้สมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับดี 
มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   

3. วิเคราะห์ตามสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา
ต่างกันมีการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี  
ไม่แตกต่าง ส่วน ประชาชนที่มีอายุ อาชีพรายได้ ต่างกันมีการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียง
เลือกนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

   1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านการรณรงค์หาเสียง/กุลยุทธ์ในการหาเสียง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร 
รับเลือกตั้ง และด้านนโยบายของผู้สมัคร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ (นงพงา  กอธวัช 
2553)  ได้ทำการศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ  
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า อันดับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในอันดับมาก ทุกด้านโดยเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ หนึ่งด้านการจูงใจ และ
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การซื้อสิทธิ์ขายเสียง สองด้านการรณรงค์หาเสียง สามด้านวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม และ  
สี่ด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร   

  1.1 ด้านคุณลักษณะของผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
ผู้สมัครรับเลือกตั้ง เป็นผู้มีประสบการณ์การทำงานในท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ (ณรงค์ศักดิ์  
ชัยณรงค์โสภณ 2550)  ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสภาองค์การบริหาร
ส่วนตำบล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลาไหล อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พบว่า  
ความคิดเห็นทางด้านความสามารถส่วนตัวมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งในระดับมาก   

 1.2 ด้านนโยบายของผู้สมัครโดยรวม อยู่ในระดับมาก คือ นโยบายมุ่งก่อให้เกิดประโยชน์ 
กับส่วนรวม ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ (สักขี ผ่านจังหาร 2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้ง 
ในระดับท้องถิ่นของประชาชน กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ อำเภอเสลภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง  
ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ (นงพงา  กอธวัช 2553)   
ได้ทำการศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
ผลการศึกษาพบว่า อันดับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกนายกเทศมนตรีตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมอยู ่ในอันดับมาก ทุกด้าน ด้านการจูงใจ และการซื ้อสิทธิ ์ขายเสียง ด้านการรณรงค์หาเสียง   
ด้านวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม และด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร   
  1.3 ด ้านนโยบายของผ ู ้สม ัครด ้านการรณรงค ์หาเส ียงและกลย ุทธ ์ในการหาเส ียง                         
โดยรวม อยู่ในระดับมาก คือ มีทีมบริหารที่มีความเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษา (สักขี ผ่านจังหาร 
2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งในระดับท้องถิ่นของประชาชน กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลพรสวรรค์ อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ  
การตัดสินใจ ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และสอดคล้องกับ
ผลงานศึกษาของ (นงพงา กอธวัช 2553) ได้ทำการศึกษาเหตุผลในการตัดสินใจเลือกนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูม ิ จ ังหว ัดร ้อยเอ็ด ผลการศึกษาพบว่า อ ันด ับเหตุผลในการตัดส ินใจ  
เลือกนายกเทศมนตรีตำบลนาเมือง อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู ่ในอันดับมากทุกด้าน  
ด้านการจูงใจ และการซื้อสิทธิ์ขายเสียง ด้านการรณรงค์หาเสียง ด้านวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม 
และด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร ทุกด้านด้านการจูงใจ และการซื้อสิทธิ์ขายเสียง ด้านการรณรงค์หาเสียง   
ด้านวัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม และด้านคุณลักษณะของผู้สมัคร 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น 
ในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทมุธาน ี

People’s Opinions on the Communication Style of Local Politicians in Lat 
Lum Kaeo District, 

Pathum Thani Province 
ไชยวัฒน์ ขวัญเมือง 1ดร.สมนึก สอนเนย2 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 1 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 2 

 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของ

นักการเมืองท้องถิ่น 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น
ในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จ ังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  เป็นการวิจ ัยเช ิงปริมาณ  
กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ พาเรลล์ ประชากร ได้แก่ ประชาชนประชาชนที่อยู่อาศัยในเขต 
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี จำนวน 66,360 คน นำมาคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเปิดตาราง
สำเร็จรูปของเครจี่ และมอร์แกนได้ จำนวน 382 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง  
ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารทางอ้อม มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารทางตรง มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ในเขต
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นไม่แตกต่าง ส่วนประชาชนที่มีอายุ อาชีพ 
รายได้ มีความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

คำสำคัญ  ความคิดเห็นของประชาชน รูปแบบการสื่อสาร นักการเมืองท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of people’s opinions on the 
communication style of local politicians, and 2) compare the people’s opinions on the 
communication styles of local politicians in Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province, 
classified by personal factors. This  study was quantitative research. The conceptual framework 
of this study was applied from the concepts and theories of Parrell. The population consisted 
of 66,360 people living in Lat Lum Kaeo District, Pathum Thani Province. The sample size was 
calculated using the Krejcie and Morgan ready-made table method, resulting in 382 people. 
The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. The statistics used for 
data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-
test. 
 The study results revealed  that 1) the level of people’s opinions on the 
communication style of local politicians,as a whole, was at a moderate level. When considered 
each aspect,the mean scores ranged from highest to lowest mean, it was found that both 
aspects were at a moderate level,namely, indirect communication aspect had the highest 
mean, followed by direct communication aspect with the lowest mean. 2) The results of the 
comparison of people’s opinions on the communication styles of local politicians in Lat Lum 
Kaeo District, Pathum Thani Province, classified by personal factors, found that people with 
different genders had no different opinions on the communication styles of local politicians. 
People with different ages, occupations, and incomes had different opinions on the 
communication styles of local politicians with statistically significant level of .05. 
 
Keywords: People’s opinions, Communication style, Local politicians, Pathum Thani province 
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บทนำ 
การสื ่อสารทางการเมืองถือเป็นรากฐานสำคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เนื ่องจาก  

การปกครองประชาธิปไตยที่ประชาชนเลือกผู้แทนเพื่อเข้ามาทำหน้าที่แทนตน ยังไม่สามารถตอบสนองปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้ครบถ้วน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนจึงมีความสำคัญใน  
การส่งเสริมบทบาทของผู้แทน เพื่อให้พวกเขาเข้าใจปัญหาและความต้องการของประชาชน การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองไม่เพียงแค่การเลือกผู้แทน แต่ยังรวมถึงการติดตาม ตรวจสอบ และมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจของรัฐบาลในเรื่องต่างๆ เช่น การบริหารนโยบาย การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ที่มีผลกระทบต่อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

ในปัจจุบัน การเข้าถึงข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะสื่อออนไลน์มีความ
ทันสมัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยให้การ
ส่งผ่านข้อมูลง่ายขึ้น เทคโนโลยีสมัยใหม่ทำให้การใช้สื่อแบบเก่า เช่น วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์ มีบทบาทน้อยลง 
(Joseph R. Domonick,2011) การใช้งานสื่อออนไลน์จึงมีความหลากหลายและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่างๆ  
ได้รวดเร็ว 

การเปลี่ยนแปลงในวิธีการเข้าถึงข้อมูลเหล่านี้มีผลต่อการรับรู้และการสื่อสารข้อมูลทางการเมืองผ่าน
สื่อออนไลน์ ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการถกเถียงและแชร์ข้อมูลทางการเมืองไปยังสาธารณชน โดยสามารถนำ
แนวคิดของลาสเวลล์ (Lasswell) ที่กล่าวว่า “ใครพูดอะไร ผ่านช่องทางไหน ถึงใคร แล้วทำให้เกิดผลอะไร” 
มาอธิบายกระบวนการสื่อสารทางการเมืองได้ การสื่อสารเป็นสิ่งที่มีความสำคัญในการถ่ายทอดนโยบายจากรัฐ
สู่ประชาชน และนักการเมืองจำเป็นต้องเป็นนักพูดที่สามารถโน้มน้าวใจผู้ฟังให้เลือกตนเอง การเมืองจึงเป็น
ศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารอย่างใกล้ชิด 

มนุษย์เป็น “สัตว์การเมือง” และเป็นสิ่งมีชีวิตเดียวที่มีความสามารถทางภาษา อริสโตเติล กล่าวถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับการเมือง ในหนังสือเรื่อง Politics และ The Art of Rhetoric การสื่อสาร
ถือว่าเป็นศาสตร์ต่างๆ โดยเฉพาะทางการเมืองที่จำเป็นต้องใช้การสื่อสารเป็นสื่อในการถ่ายทอดนโยบายจาก
รัฐไปสู่ประชาชน และนักการเมืองจำเป็นต้องเป็นนักพูดที่ดี สามารถโน้มน้าวใจผู้ฟังให้ตัดสินใจเลือกตนเอง 
การเมืองเป็นศาสตร์ที่เน้นเรื่องการสื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจและรวมผลประโยชน์ของ
ตนโดยการสื่อสารความต้องการและข้อเสนอแนะด้านนโยบาย...”  

นักการเมืองท้องถิ่นมีความสำคัญต่อการพัฒนาชุมชน  ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคม เศรษฐกิจอาชีพ 
สาธารณสุข และการเมือง ดังที่ชูศักดิ์ ชูช่วย (2533) ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของผู้นำชุมชนว่า “ผู้นำ
ท้องถิ่นเป็นบุคคลสำคัญกลุ่มหนึ่งที่จะเป็นผู้นำในการพัฒนาชุมชน  ทั้งนี้เป็นเพราะผู้นำท้องถิ่นเป็นบุคคล 
ที่เก่ียวข้องและใกล้ชิดกับประชาชน จึงสามารถเข้าใจสภาพชุมชนได้อย่างแท้จริง มีบทบาทหน้าที่ในการพัฒนา
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง...” (หน้า 52) การสื่อสารของผู้นำท้องถิ่นมีความสำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้นำท้องถิ่นกับประชาชนในท้องถิ่นนั้น และแตกต่างกันไปตามบริบทต่างๆ อาท ิสภาพสังคม เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรมที่แตกต่างกันไป 
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ดังนั้นในงานศึกษาเรื่องนี้ ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาถึงรูปแบบของการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งจะศึกษารูปแบบการสื่อสารในฐานะผู้ส่งสารและผู้รับสารเพ่ือ  
นำข้อมูลที ่ได้ไปเป็นแนวทางการพัฒนาการสื ่อสารของนักการเมืองท้องถิ ่นในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว  
จังหวัดปทุมธานี ให้มีประสิทธิมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ในเขต
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ในเขต
อำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ด้านเนื้อหาในการศึกษาศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการ
สื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้านการสื่อสารทางตรง และ  
ด้านการสื่อสารทางอ้อม 

2. ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่อยู่อาศัยในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี จำนวน 66,360 คน (อำเภอลาดหลุมแก้ว 2567) 

3. ด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาดำเนินการระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ.2562 ถึง มีนาคม 
2563 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของ
นักการเมืองท้องถิ่น ในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีจำแนกตาม เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  และ
รายได้ต่อเดือนของประชาชนในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยเก็บข้อมูลด้วยการศึกษาค้นคว้า
จากเอกสารต่างๆ โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดำเนินการศึกษาดังนี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชาชนประชาชนที ่อย ู ่อาศัยในเขตอำเภอ ลาดหลุมแก้ว จ ังหวัดปทุมธานี จำนวน 66 ,360 คน  
(อำเภอลาดหลุมแก้ว 2567) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชน ที่อาศัยอยู่ในเขตประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
ของอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีจำนวนทั้งสิ้น 382 คน โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเทียบ
สัดส่วนของ เครจซี ่ และมอร์แกน Krejcie and Morgan (1970 : 607 : 610) และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  
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1.สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
จากผลการศึกษา พบว่า บุคคลากรใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.31 และเพศชาย จำนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 48.69 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.53 มีการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 และมีรายได้15,001 –20,000 บาท 
จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.34 

2. ระดับรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
ปรากฏผลดังนี้ 

2.1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นในเขต  อำเภอ
ลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลางทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารทางอ้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการสื่อสารทางตรง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

2.2 ด้านการสื ่อสารทางตรง  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ระดับปานกลาง 6 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 
นักการเมืองท้องถิ่นของท่านใช้การประชุมแบบทางการกับกลุ่มผลประโยชน์ที่มีขนาดใหญ่ในการติดต่อสื่อสาร
กับประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา นักการเมืองท้องถิ่นของท่านใช้การรวมกลุ่มหลักขององค์การและ
สถาบันต่างๆ ในการติดต่อสื ่อสารกับประชาชน นักการเมืองท้องถิ ่นของท่านใช้การเจรจาต่อรองใน 
การติดต่อสื ่อสารกับประชาชน  และนักการเมืองท้องถิ ่นของท่านใช้การพูดคุยสนทนาตัวต่อต ัวใน 
การติดต่อสื่อสารกับประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ท่านใช้การประชุมในวาระต่างๆ ในการติดต่อสื่อสารกับ
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ ต่างกัน  
มีความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นไม่แตกต่าง ส่วนประชาชนที่มีอายุ 
อาชีพ รายได้ มีความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื ่อสารของนักการเมืองท้องถิ ่นแตกต่างกัน  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 
สามารถมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี โดยรวม  
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการสื่อสาร
ทางอ้อม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการสื่อสารทางตรง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักการเมือง
ท้องถิ่นใช้การประชุมแบบทางการกับกลุ่มผลประโยชน์ที่มีขนาดใหญ่ในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน  และ 
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ใช้โปสเตอร์ในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ สอดคล้องกับผลงานศึกษาของ 
ปาลชนิด วรวงศ์ (2550) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของสมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลหญิงใน 
การพัฒนาท้องถิ่น : ศึกษากรณีองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดชลบุรี” ได้พบการมีส่วนร่วมของสมาชิก
องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตพัฒนาเกี่ยวกับการวางแผน/การตัดสินใจ การดำเนินการและการประเมินผล 
ในภาพรวมพบว่า อบต. หญิงมีส่วนร่วม ทั้ง 3 ด้าน กล่าวคือ ในเรื่องการเมือง การปกครองมาเป็นอันดับแรก              
แต่มีบทบาทน้อยกว่าเรื่องอื่นในเรื่องการส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน  และองค์การประชาชน 
นอกจากนั้น อบต. หญิงยังมีส่วนร่วมในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลงานศึกษา
ของ อมรรัตน์ ทิพย์เลิศ (2550) ศึกษาเรื่องความสามารถทางการสื่อสารของผู้นำท้องถิ่นในการบริหารจัดการ
ชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนตำบลบางเจ้าฉ่ำ อำเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง พบว่ามี 3 ทักษะที่ผู้นำท้องถิ่นใช้ 
ในการบริหารจัดการชุมชน คือ ทักษะการเลือกเนื ้อหาสารที ่สอดคล้องกับความต้องการของขุมชน  
ทักษะเลือกใช้สื่อที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการสื่อสาร และทักษะการเลือกวิธีการสื่อสาร ในส่วนของกลยุทธ์
การสื่อสาร ได้แก่ กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อระดมคนเข้ามามีส่วนร่วม กลยุทธ์เพื่อการระดมทุน กลยุทธ์เพ่ือ 
การประชาสัมพันธ์ชุมชนและกลยุทธ์เพื ่อบริหารจัดการความขัดแย้ง  และด้านกลยุทธ์การสื ่อสารเป็น 
การดำเนินการทางการสื่อสารที่แสดงถึงทักษะการใช้เนื้อหาสาร ช่องทางการสื่อสารได้สอดคล้องกับผู้รับสาร
และสถานการณ์สอดคล้องกับผลงานศึกษาของ (ชื่นกมล ทิพยกุล 2552) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ
สื ่อสารในสภากาแฟของประชาชนในจังหวัดตรัง” พบว่า รูปแบบการสื ่อสารในสภากาแฟ  ที่บรรดา  
“คอกาแฟ” จะมีบทบาทการเสวนา วิธีการสนทนา ลักษณะการโต้ตอบในวงเสวนาที่มีการรวมกลุ่มกันเหนยีว
แน่นและทำให้การเสวนาในสภากาแฟเป็นไปอย่างสนุกสนาน ส่วนรูปแบบการสื ่อสารในสภากาแฟของ
ประชาชนในจังหวัดตรังประกอบด้วย บทบาทการเสวนา และวิธีการเสวนาโดยการโต้ตอบในวงเสวนานั้นเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการกลุ่ม ซึ่งบรรดาสมาชิกที่นั่งเข้ามารวมกลุ่มในสภากาแฟนั้น ส่วนใหญ่เป็นบุคคลที่เป็น
ขาประจำและมีลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีลักษณะความเป็นพรรคพวกกัน และมีนิสัยใจคอที่
คล้ายกัน จึงเข้ามารวมกันเป็นประจำ สอดคล้องกับผลงานศึกษาของ กัมพล ทุมจันทึก (2558) ได้ศึกษา 
เรื่อง รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น : กรณีศึกษา อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผลของ 
การวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่นสรุปได้ 3 รูปแบบ คือ (1) การสื่อสารระหว่างบุคคล
โดยการลงพื้นที่พบกับประชาชน (2) การสื่อสารมวลชน โดยการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รถกระจายเสียง และ  
(3) การประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ รัฐ กันภัย (2558)  
การสื่อสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบล 
เขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่างผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ส่งผลโดยตรงต่อการ พัฒนาท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบล เขตจังหวัดภาคตะวันตกตอนล่าง 

จากผลการศึกษา รูปแบบการสื ่อสารของนักการเมืองท้องถิ ่นในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 2 ด้าน ผู้ศึกษาจึงขออภิปรายผลเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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 1.1 ด้านการสื่อสารทางตรง  โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักการเมือง
ท้องถิ่นใช้การประชุมแบบทางการกับกลุ่มผลประโยชน์ที่มีขนาดใหญ่ในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน และ
นักการเมืองท้องถิ่นใช้การรวมกลุ่มหลักขององค์การและสถาบันต่างๆ ในการติดต่อสื่อสารกั บประชาชน  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารของนักการเมือง
ท้องถิ่น โดยทำการสัมภาษณ์เจาะลึกนักการเมืองท้องถิ่นใน 10 จังหวัดภาคใต้ พบว่า รูปแบบการสื่อสารของ
นักการเมืองท้องถิ่น  

1.2  ด้านการสื่อสารทางอ้อม โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักการเมือง
ท้องถิ่นของท่านใช้โปสเตอร์ในการติดต่อสื่อสารใช้ค่านิยมทางประเพณี วิถีประชา และจารีต เป็นเครื่องมือเพ่ือ
ทำให้มีส่วนร่วม ในการติดต่อสื่อสารกับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี 
(2552) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น  โดยทำการสัมภาษณ์เจาะลึกนักการเมือง
ท้องถิ่นใน 10 จังหวัดภาคใต้ พบว่า รูปแบบการสื ่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ได้แก่ การสื่อสารแบบ
เผชิญหน้ากันระหว่างนักการเมืองท้องถิ่นกับชาวบ้าน  การสื่อสารโดยผ่านช่องทาง การสื่อสารต่าง ๆ และ 
การประชุมอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สอดคล้องกับผลงานศึกษาของ กัมพล ทุมจันทึก (2558)  
ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น : กรณีศึกษา อำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  
ผลของการวิจัย พบว่า รูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ ่นสรุปได้ 3 รูปแบบ คือ (1) การสื่อสาร
ระหว่างบุคคลโดยการลงพื้นที่พบกับประชาชน (2) การสื่อสารมวลชน โดยการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ รถกระจาย
เสียง และ (3) การประชุม แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ มนัสชนก 
สุรชัยกุลวัฒนา (2557) การวิจัยเรื ่องรูปแบบการสื ่อสารเพื ่อการสร้างภาพลักษณ์ของผู ้นำท้องถิ ่นใน  
จังหวัดนครปฐม พบว่า รูปแบบการ สื ่อสารสามารถสรุปได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ การสื ่อสารระหว่างบุคคล  
การสื่อสารมวลชน และการประชุมอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 

People’s Opinions on Public Services of Bang Phun Subdistrict Municipality, 
Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province 

เมธิณี ชูเกื้อ 1 รศ.ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน2 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 1 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี 2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลตำบลบางพูน 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
กรอบแนวคิดใช้แนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลตำบลบางพูน ประชากรได้แก่  ประชาชนในเขต
เทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 26 ,543 คน นำมาคำนวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีเปิดตารางสำเร็จรูปของเครจี่ และมอร์แกน ได้จำนวน 377 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  การแจกแจงความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล
บางพูน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 7 ด้าน
ได้แก่ ด้านสาธารณูปโภคมีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมาคือ ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบำรุงรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น  
ด้านการบริหารจัดการ และด้านส่งเสริมเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ รายได้ ต่างกันมีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูนไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษาต่างกัน มีความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ ความคิดเห็นของประชาชน การบริการสาธารณะ เทศบาลตำบลบางพูน จังหวัดปทุมธานี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of people”s opinions on public 
services of Bang Phun Subdistrict Municipality, and 2) compare the people’s opinions on public 
services of Bang Phun Subdistrict Municipality, Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani 
province classified by personal factors. This study was quantitative research. The conceptual 
framework of this study was applied from the development strategy concept of Bang Phun 
Subdistrict Municipality. The population consisted of people in Bang Phun Subdistrict 
Municipality, Mueang Pathum Thani District, Pathum Thani Province, totaling 26,543 people. 
The sample size was calculated using the ready-made table method of Krejcie and Morgan, 
resulting in 377 people. The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. 
The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

The study results revealed that 1) the level of people”s opinions on public services of 
Bang Phun Subdistrict Municipality,as a whole,was at a high level. When considered each 
aspect, the mean scores ranged from highest to lowest mean, it found that all 7 aspects were 
at a high level,namely, public utilities aspect had the highest mean, followed by quality of life 
promotion aspect, environmental quality maintenance aspect, tourism promotion aspect, 
conservation of arts, culture,traditions and local wisdom aspect, management aspect and 
economic promotion aspect had the lowest mean. 2) The results of the comparison of 
people’s opinions on public services of Bang Phun Subdistrict Municipality, Mueang Pathum 
Thani District, Pathum Thani province classified by personal factors found that people with 
different occupations and incomes did not have different opinions on public services of Bang 
Phun Subdistrict Municipality. People with different genders, ages, and educations had 
different opinions on public services of Bang Phun Subdistrict Municipality, with statistically 
significant level of .05. 
 
Keywords: People’s opinions, Public services, Bang Phun Subdistrict Municipality, Pathum 
Thani province 
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บทนำ  
 นโยบายสาธารณะถือเป็นกลไกสำคัญในการดำเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
เนื่องจากนโยบายเป็นแผนงานหรือโครงการที่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐจัดทำขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาของสังคม
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมและผลักดันนโยบายเหล่านี้เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จยังคง
มีอุปสรรคมากมาย การที่นโยบายหรือโครงการบางประการไม่สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
ทำให้เกิดความล้มเหลว ซึ่งสาเหตุของความล้มเหลวเหล่านี้มักไม่ชัดเจน ส่งผลให้บางนโยบายต้องถูกยกเลิกไป 
ผลกระทบจากความล้มเหลวเหล่านี้มีผลต่อประเทศในหลายด้าน เช่น การสิ้นเปลืองงบประมาณและทรัพยากร
บุคคลที่สามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น การศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติ  
อย่างลึกซึ้งจึงมีความสำคัญต่อความสำเร็จของการดำเนินนโยบายสาธารณะ (วรเดช จันทรศร, 2548 : 1 – 2) 

เทศบาลในประเทศไทยเริ่มขึ้นหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 ภายใต้พระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่งเทศบาลถือเป็นหน่วยปกครองท้องถิ่นที่มีโครงสร้างและการจัดการคล้ายกับประเทศ
ตะวันตก และถือเป็นหน่วยงานที่มีการกระจายอำนาจมากที่สุดในประเทศไทย (โกวิทย์ พวงงาม, 2543 : 125) 
เพราะท้องถิ่นในไทยมีความหลากหลายทั้งในแง่ขนาดของชุมชน จำนวนประชากร และรายได้ของท้องถิ่นนั้น ๆ 
การยกฐานะจากสุขาภิบาลเป็นเทศบาลตำบลตามพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะ สุขาภิบาล พ.ศ. 2542 
ทำให ้ ส ุ ข าภ ิบาล  981 แห ่ งกลาย เป ็น เทศบาลตำบลต ั ้ ง แต ่ ว ั นท ี ่  25 พฤษภาคม พ .ศ .  2542  
(ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539 : 125) ซึ่งพิสูจน์ให้เห็นว่าเทศบาลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่นที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทยในปัจจุบัน โดยมีบทบาทในการให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่เพื่อสนองตอบความต้องการของ
ประชาชนภายใต้การกำกับดูแลของรัฐบาลกลาง 

การกระจายอำนาจในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกกำหนดตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจ พ.ศ. 2542 ซึ ่งมีการกำหนดขั ้นตอนและ
กระบวนการในการโอนภารกิจ งบประมาณ และอัตรากำลังงานจากส่วนกลางไปยังท้องถิ่ น โดยมีเงื่อนไขที่
ชัดเจนเพื่อให้เกิดผลตามแผนที่กำหนดหลักการสำคัญในการกระจายอำนาจเหล่านี้ รวมถึงหลักความเป็นอิสระ
ขององค์กรปกครองท้องถิ ่นในการกำหนดนโยบายและการบริหารจัดการบริการสาธารณะ โดยจะต้อง
ดำเนินงานภายใต้กรอบของกฎหมายและมีประสิทธิภาพในการบริหาร เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น (วุฒิสาร ตันไชย, 2546 : 5) 

เทศบาลตำบลบางพูนได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาการบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับ
นโยบายของผู ้บริหารเทศบาล ตลอดจนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดปทุมธานี เพื ่อให้การบริหารงาน  
มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ แม้ว่าจะมีความพยายามในการพัฒนา 
แต่ยังคงมีปัญหาหลายด้าน เช่น การขาดความต่อเนื่องในการวางแผน การบริหารจัดการงบประมาณที่ไม่คุ้มค่า 
และขาดความสามารถในการให้บริการที่ดี ทำให้ประชาชนรู้สึกไม่พอใจ การขาดการจัดการสถานที่ให้บริการ
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และการไม่มีป้ายประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน รวมถึงที่จอดรถที่ไม่เพียงพอ ทำให้การให้บริการไม่สะดวกสบาย
ตามท่ีควรเป็น 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ศึกษาจึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสมและทันสมัยยิ่งขึ้นในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1) ด้านเนื้อหาการศึกษานี้มุ่งศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล
ตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 7 ด้าน คือ ด้านสาธารณูปโภค ด้านส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต ด้านบำรุงรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้านอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ ่น  
ด้านส่งเสริมเศรษฐกิจ ด้านการบริหารจัดการ และด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 2) ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 26,543 คน (เทศบาลตำบลบางพูน, 2567 : 15)  

3) ด้านระยะเวล ระยะเวลาที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั ้งแต่เดือนกันยายน 2567 ถึง เดือน
พฤศจิกายน 2567   
 
วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็น การศึกษาเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการ
สาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จ ังหวัดปทุมธานี  จำแนกตาม เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยเก็บข้อมูลด้วยการศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ประชากร ประชาชน
ที ่อาศัยอย ู ่  ในเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จ ังหว ัดปทุมธานี จำนวน 26 ,543 คน  
(เทศบาลตำบลบางพูน, 2567 : 15) กลุ ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเทศบาลตำบลบางพูน  
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำนวนทั้งสิ้น 377 คนโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเทียบ
สัดส่วนของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970: 607-610) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ
เทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ โดยใช้ค่า ร้อยละ (percentage) 
 2) วิเคราะห์ระดับ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบ  t-test 
 4) วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล
บางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way ANOVA: F-test) เมื ่อพบความแตกต่างจะใช้ว ิธ ีการทดสอบ 

หาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ scheffe  สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์กำหนด
ไว้ที่ระดับ .05 
 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 

1) ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ปรากฏผลดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 52.52 และเพศชาย จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.48 มีมีอายุ 41-50 ปี จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 28.38 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 219 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.09 มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จำนวน104 คน คิดเป็นร้อยละ 27.59  และมีรายได้ 
15,001-20,000 บาท จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.12 

2) ว ิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน  
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี  ดังนี้ 

2.1 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน  อำเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก
ทั้ง 7 ด้านด้านสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบำรุง รักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี และ ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการและด้านส่งเสริมเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

2.2 คิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี 
จังหวัดปทุมธานี ด้านสาธารณูปโภคโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก
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ทั้ง 3 ข้อ ดำเนินการก่อสร้างและบำรุงรักษาถนน เพื่ออำนวยความสะดวก ปลอดภัยในการใช้สัญจรไปมา  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา มีการจัดเตรียมน้ำสะอาดเพื่อการอุปโภคบริโภคแหล่งน้ำเพื่อการเกษตรให้เพียงพอ 
และการขยายเขตไฟฟ้าส่องสว่างทั่วถึง มีการซ่อมแซมและบำรุงรักษาสม่ำเสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด   

 3) วิเคราะห์ตามสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 

อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ รายได้ต่างกัน 
มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูนไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชน 
ที่มีเพศ อายุ การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน  
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

จากผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน 
อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากท้ัง 7 ด้านด้านสาธารณูปโภค มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบำรุง 
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ด้านการบริหารจัดการและด้านส่งเสริมเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาสันต์ 
ศรียา (2559) ศึกษาประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง  ส่วนทอ้งถิ่นในเขตภาคเหนือ
ตอนบนผลการวิจัยพบว่า สภาพ และปัญหาของการให้บริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
ภาคเหนือตอนบน มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรมและ  
การท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมส่วนด้านศิลปวัฒนธรรม 
จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น อยู่ในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือ ตอนบนสรุปได้ว่า บริการสาธารณะอยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจัย ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน คือ สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
ที่แตกต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตภาคเหนือตอนบน  
ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 
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ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน 
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

Social Welfare Needs of the Elderly in Sala Lamduan Subdistrict Municipality, 
Mueang Sa Kaeo District, Sa Kaeo Province 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ และ  

2) เปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ กรอบแนวความคิดศึกษามาจาก กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ประชากร 
ที่ใช้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน 
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำนวน 382 คน นำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการคำนวณ
กลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบริการทาง
สังคมทั่วไป มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงทางสังคม ด้านนันทนาการด้านที่พักอาศัย  
ด้านการงานและการมีรายได้ และด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ไม่แตกต่างกัน 

 
คำสำคัญ ความต้องการสวัสดิการสังคม, ผู้สูงอายุ, เทศบาลตำบลศาลาลำดวน, จังหวัดสระแก้ว 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1 )  study social welfare needs of the elderly, and 

2 )  compare social welfare needs of the elderly in Sala Lamduan Subdistrict Municipality, 
Mueang Sa Kaeo district, Sa Kaeo province as a perceived of people and classified by gender, 
age and monthly income.  This study was a quantitative method.  The conceptual framework 
of the study was applied from Department of Local Administration, Ministry of Interior.  The 
population were 382 elderly with age 60 years old and over who were homeowners or 
homeowner representatives in the area of  Sala Lamduan Subdistrict Municipality, Mueang Sa 
Kaeo district, Sa Kaeo province.  The sample group of 382 people was determined by using 
Taro Yamane/ formular. The instrument used in the study was a 5-rating questionnaire. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t- test, 
and F -test. 
 The study results revealed that 1) level of social welfare needs of the elderly as a whole 
were at the highest.  When considering each aspect from highest to lowest, it found that 6 
aspects were at the highest level.  General social services aspect was at the highest level, 
followed by social security aspect, recreation aspect, housing, work and income aspect.  
Health and hygiene aspect was at the lowest level, respectively.  2 )  The comparative result 
on social welfare needs of the elderly in Sala Lamduan Subdistrict Municipality, Mueang Sa 
Kaeo district, Sa Kaeo province, it found that people with different 
genders, age and monthly income showed no difference opinions on social welfare needs of 
the elderly in Sala Lamduan Subdistrict Municipality, Mueang Sa Kaeo district, Sa Kaeo 
province. 
 
Keywords: Social welfare needs, elderly, Sala Lamduan Subdistrict Municipality, Sa Kaeo 
province 
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บทนำ 
จำนวนผู้สูงอายุในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี (สำนักงานสภาพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562) มีการคาดการณ์ ว่า ในปี 2573 จะมีจำนวนผู้สูงอายุว่าจะเพิ่มเป็น 70 
ล้านคน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) ซึ่งถือได้ ว่าประเทศไทยกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
มากขึ ้นเรื ่อย ๆ ตามคำนิยามของ องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 2015) ที่ว่า เมื ่อประเทศใด 
มีประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป เป็นสัดส่วนระหว่างร้อยละ 10 -20 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าเป็นประเทศที่
ก้าวเข้าสู่สังคม ผู้สูงอายุ และหากมีสัดส่วนเกินร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ จะถือว่าประเทศนั้นเข้าสู่
สังคม ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ในปี 2564 มีผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) จำนวน 13,358,751 คน หรือร้อยละ 19.6 
ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็นผู้สูงอายุชาย 5,974,022 คน (ร้อยละ44.7) และผู้สูงอายุหญิง 7,384,729 
คน (ร้อยละ 55.3) ถือว่าประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว พบว่า ผู้อายุมีปัญหาด้านคุณภาพชีวิต ทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจสังคม และจิตวิญญาณ (ธิสาชล ธันยาวราธร, อรอุมา แก้วเกิด และเจริญชัย หมื่นห่อ, 2566) 

ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ ประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้น  เนื่องจากจำนวนคนเกิดลดลง
และคนมีอายุยืนยาวขึ้นเนื่องจากความก้าวหน้าทางการแพทย์และระบบ  สาธารณสุข ส่งผลให้โครงสร้าง
ประชากรของประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปเป็นโครงสร้างแบบผู้สูงอายุ ซี่งส่งผลกระทบต่อสภาวะทางสังคมและ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทำให้ต้องมีการจัดระบบการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
ในเรื่องการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจำกัด การปรับปรุงระบบเกษียณอายุราชการ การจัดสวัสดิการ
สังคมที่จำเป็นสำหรับผู้สูงอายุ การจัดการ สร้างระบบและสร้างนโยบายเพื่อรองรับประชากรกลุ่มนี้จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะรัฐจะต้องทำความเข้าใจโครงสร้างของประชากรที่กำลังเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะ
ช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผู้สูงอายุในแต่
ละกลุ่ม ดังนั้นจึงเป็นปัญหาสำคัญท่ีภาครัฐจะต้องดำเนินการเตรียมรับมือในการบริหารจัดการปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม รัฐบาลจำเป็นต้องเพ่ิมงบประมาณค่าใช้จ่ายทางด้านสวัสดิการต่าง ๆ ตามสิทธิที่ผู้สูงอายุควรได้รับ  

ปัญหาพื้นฐานและความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุเป็นเรื่องปกติที่ผู้สูงอายุ จะเรียกร้องและ
ต้องการความช่วยเหลือจากรัฐ เมื่อผู้สูงอายุมีปัญหาและการต้องการความช่วยเหลือ ในด้านต่าง ๆ จึงนำไปสู่
การวางแผนนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับความ ต้องการด้านรายได้และสวัสดิการ
สังคม ที่พบว่า 1) ผู้สูงอายุต้องการรายได้จากเบี้ยยังชีพที่รัฐบาล สนับสนุนรายเดือนท่ีเพียงพอต่อการดำรงชีวิต
ตามภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 2) ผู ้ส ูงอายุต้องการ รายได้เสริมหลังจากเกษียณการทำงานแล้ว และ  
3) ผู้สูงอายุต้องการให้ดูแลสวัสดิการด้านโภชนาการ  ที่จำเป็น เมื่อมีรายได้ลดลงผู้สูงอายุเกิดความกังวล  
กลัวเป็นภาระของลูกหลาน จึงเกิดความไม่ภูมิใจในตนเอง เกิดอาการซึมเศร้า  เหงา โดดเดี่ยว กลัวการเป็น
ภาระ ไม่อยากพบปะสังคม ทำให้ขาดปฏิสัมพันธ์กับครอบครัวและสังคม อันเนื่องมาจากปัญหาเศรษฐกิจ  
จึงเป็นปัญหาพ้ืนฐานด้านสังคม 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ มีส่วนสำคัญที่ส่งผลต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 
โดยปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ เมื่อผู้สูงอายุที่มี  เพศ อายุ
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สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ที่ต่างกันย่อมมีความต้องการสวัสดิการสังคมที่ต่างกันด้วย 
(นันทนา อยู่สบาย, 2557) การจัดสวัสดิการให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุควรพิจารณา
สถานภาพของผู ้สูงอายุและปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ (ทั ้งร่างกายและจิตใจ)  
เมื่อร่างกายป่วยจิตใจก็ป่วยด้วย (กิตติวงค์ สาสวด, 2560) 

จากที่มาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว และเปรียบเทียบความ
ต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
ซึ่งผลการวิจัยจะได้มาซึ่งสารสนเทศเพื่อปรับปรุงการจัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลา
ลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้วให้ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อศึกษาระดับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน  
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน 
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
ตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้วตามแนวคิดจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย (2549) ใน 6 ด้าน คือ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านนันทนาการ ด้านที่อยู่อาศัย 
และด้านความปลอดภัยในชีวิต 
 2. ด้านประชากร ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิลำเนา
และอาศัยอยู ่ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จั งหวัดสระแก้ว จำนวน 382 คน 
(เทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว, 2565) 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973: 125) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 195 คน แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและผิดพลาดของข้อมูล จึงทำการเก็บตัวอย่างเพิ่มเติมเป็น 
200 คน และทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแบ่งประชากรแยกเป็นหมู่บ้าน และ
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling ) โดยวิธีจับสลาก (Lottery) สุ่มผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนา
และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
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3.  ด้านระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ช่วงระยะเวลา ตั้งแต่ เดือน มิถุนายน ถึง กันยายน พ.ศ.2567 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา 

1. ทำให้ทราบถึงการจำแนกปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของ ผู้สูงอายุที่มี
ภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว เพ่ือสามารถนำ
ผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงด้านการบริการให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

2. ทำให้ทราบถึงปัจจัยปัญหาพื้นฐานของผู้สูงอายุ ที่ส่งผลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของ  
ผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว  
เพ่ือสามารถนำไปสู่การกำหนดนโยบายและแผนทำให้เข้าถึงระดับปัญหาและแก้ไขปัญหา พ้ืนฐานของผู้สูงอายุ
ได้อย่างตรงจุด  

3. ทำให้ทราบถึงความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ในเขตเทศบาล
ตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว เพื่อสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการ  
จดัสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุให้ดียิ่งขึ้นต่อไป และตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่มากที่สุด 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำบลศาลา
ลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว  โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ และดำเนินการศึกษาค้นคว้า 
โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1.ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำนวน 382 คน (เทศบาลตำบลศาลา
ลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มีภูมิลำเนาและอาศัยอยู่ใน
เขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยใช้สูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างของ
ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973: 125) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 และความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 195 คน แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนและผิดพลาดของข้อมูล จึงทำการเก็บตัวอย่างเพิ่มเติมเป็น 
200 คน และทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยแบ่งประชากรแยกเป็นหมู่บ้าน และ
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling ) โดยวิธีจับสลาก (Lottery) สุ่มผู้สูงอายุที่มีภูมิลำเนา
และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาลตำบล
ศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว   ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที ่สุด ตามวิธีของลิเคอร์ท สเกล (Likert Scale)  
(อ้างถึงใน ธมลวรรณ รอดเข็ม, 2554 : 41) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุในเขตพื้นที ่ เขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว 
  จากผลการศึกษาพบว่าส่วนมากเป็นผู้สูงอายุเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.3 
ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุ ในกลุ่มอายุ 60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.7 ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุที่มีสถานภาพสมรส   
คิดเป็นร้อยละ 57.9 ส่วนมากเป็นผู้สูงอายุที่มี รายได้ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.63 

 2. ระดับความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว สามารถนามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การศึกษาเรื ่องความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน  
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านสุขภาพอนามัย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า การบริการด้านควบคุมป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ เช่น การฉีดพ่น หมอกควันป้องกันยุงการป้องกันโรคติดต่อ
จากการบริโภคอาหาร เป็นต้น  

2. การศึกษาเรื ่องความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน  
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านการงานและการมีรายได้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ในภาพรวม 
อยู่ในระดับต้องการมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3. การศึกษาเรื ่องความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน  
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านที่พักอาศัย พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับต้องการมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อพบว่า การจัดการร่วมกับหน่วยงานต่างๆซ่อมแซมบ้านผู้ยากไร้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

4. การศึกษาเรื ่องความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน  
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านนันทนาการ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับต้องการมาก เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อพบว่า เทศบาลได้ดำเนินการให้มีการจัดตั้งศูนย์เอนกประสงค์สำหรับผู้สูงอายุ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะว่า ใเทศบาลให้ความสำคัญกับการจัดตั้งศูนย์เอนกประสงค์สำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากเล็งเห็นถึง
ความสำคัญของการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านนันทนาการ 
 5. การศึกษาเรื ่องความต้องการสวัสดิการด้านสังคมผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน  
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านความมั่นคงทางสังคม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับต้องการมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจ้างงาน หรือสวัสดิการ แรงงานของประชาชนได้รับการคุ้มครองจากหน่วยงาน
หรือองค์กรที่มีอำนาจหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ลูกจ้างมีสภาพการจ้างที่ดีและมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน กฎหมายแรงงานจึงกำหนดให้นายจ้างมีหน้าที่ต้องจัดสวัสดิการขั้นพ้ืนฐานให้แก่ลูกจ้าง เช่น น้ำดื่มสะอาด
และน้ำใช้ที่ถูกสุขลักษณะ ห้องน้ำและห้องส้วมที่ถูกสุขลักษณะและมีปริมาณเพียงพอ การปฐมพยาบาลและการ
รักษาพยาบาลเบื้องต้น ค่ารักษาพยาบาลกรณีเจ็บป่วยเนื่องจากการทำงาน วันลาพักผ่อนประจำปี วันลาป่วย  
วันลาเพ่ือทำธุระอันจำเป็น วันลาเพ่ือคลอดบุตร และค่าจ้างในวันลาต่างๆ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 2) เปรียบเทียบคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยจำแนกตาม
ปัจจัยคุณภาพส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ สุวัฒน์  มหัตนิรันดรก์ุล
และคณะ ประชากรที ่ใช้ คือ ผู ้ส ูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว จำนวน 511 คนนำไปคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยาเน่ ได้ จำนวน 224 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้านและระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ 
ทางสังคม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว   
จังหวัดสระแก้วที่มีเพศ และลักษณะที่อยู่อาศัยต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้วที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส และอาชีพต่างกัน มีคุณภาพชีวิตแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
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Abstract  
The objectives of this study were 1 )  to study level of  the elderly life, and 2 )  to 

compare the elderly life of quality in Sa Kaeo subdistrict administrative organization, Mueang 
Sa Kaeo district, Sa Kaeo province classified by personal characteristic factors. This research 
was a quantitative method.  The conceptual framework of the research was applied of Suwat 
Mahatnirankul.  The population consisted of  511 elderly and lived  in Sa Kaeo subdistrict 
administrative organization, Mueang Sa Kaeo district, Sa Kaeo province. The sample group of 
224 people was determined by using Taro Yamane/ formula.  The instrument used in the study 
was a 5-rating questionnaire.  The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, a t- test ,and f-test. 

The study results revealed that 1 )  level of the elderly life as a whole was at a much 
level. When considering each aspect from highest to lowest, it found that 3 aspects were at a 
much level. 1 aspect was at the moderate level.  The social relations aspect was at the highest 
level, followed by environment aspect, physical aspect, and mental aspect was at the lowest 
level respectively.  2) The comparative result of the elderly life of quality in Sa Kaeo subdistrict 
administrative organization, Mueang Sa Kaeo district, Sa Kaeo province, it found that the 
elderly with different gender and  housing types showed no difference. By the elderly with 
different age, educational level, status and occupations showed difference on quality of life 
with the statistically significant level of .05. 
Keywords:  The elderly life of quality, Sa Kaeo subdistrict administrative organization, Sa Kaeo 
province 
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บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยในช่วง 3 – 4 ทศวรรษที่ผ่านมา ได้ทำให้ประเทศก้าวสู่

การเป็นสังคมผู้สูงอายุ ตั ้งแต่ประมาณปี พ.ศ. 2543 – 2544 โดยประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน
มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั ้งหมด (1) ประเทศไทยเป็นอันดับที่สามในทวีปเอเชียที ่มีโครงสร้าง
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว รองจากญี่ปุ ่นและเกาหลีใต้ โดยสาเหตุหลักของการเพิ่มขึ้นของ
ประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วมาจากการลดลงของอัตราการเกิดและอัตราการตาย ทำให้ผู้คนมีอายุยืนยาว
ขึ้น สะท้อนจากการเพิ่มขึ้นของอายุขัยเฉลี่ยของคนไทย (2) ปัจจุบัน จำนวนผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 
มีประมาณ 10 ล้านคน และคาดว่าจำนวนนี้จะเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง จนประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็ม
รูปแบบในปี พ.ศ. 2568 (3) 

การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายทำให้ความสามารถในการทำงานลดลง ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ
ตามมา การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจอาจเกิดจากความเสื่อมถอยทางร่างกาย การสูญเสียหน้าที่การงาน หรือการ
สูญเสียคนรัก ส่งผลให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ วิตกกังวล และอาจเกิดความเครียดหรือปัญหาด้านจิตใจอ่ืน ๆ เช่น 
ซึมเศร้า การแยกตัวจากสังคม ในด้านสังคม ผู้สูงอายุอาจลดบทบาทจากการเป็นหัวหน้าครอบครัวและ  
ต้องได้รับการดูแลจากบุตรหลาน บางคนอาจถูกทอดทิ้งให้อยู่ตามลำพัง และผลจากการเกษียณอายุอาจทำให้
ผู้สูงอายุมีบทบาทในสังคมน้อยลง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพวกเขา 

การดูแลผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน เพราะเป็นวัยที่ต้องการการดูแลเอาใจใส่ที่แตกต่างจากวัยอื่น ๆ 
ในอดีต บุตรหลานหรือผู้อ่อนอาวุโสกว่ามักเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุ โดยช่วยพาไปตรวจสุขภาพ และดูแลจากภาวะ
เจ็บป่วยต่าง ๆ เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง การดูแลผู้สูงอายุจึงต้องมุ่งเน้นการให้พวกเขามีคุณภาพชีวิต  
ที่ดี มีความสุข และสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม ช่วยเหลือตนเองได้ และไม่เป็นภาระแก่ผู้อ่ืน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 ได้กำหนดสิทธิของผู้สูงอายุให้ได้รับความ
ช่วยเหลือจากรัฐ โดยได้มีการตราพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิของ
ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ รวมถึงการให้บริการทางการแพทย์ การสนับสนุนด้านการศึกษา และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เช่น การฝึกอาชีพที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุ การให้ความช่วยเหลือด้านที่อยู่
อาศัยและการดูแลสุขภาพ 

องค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้วในจังหวัดสระแก้ว มีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงการดูแลผู้สูงอายุที่มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพ 
เช่น โรคทางกายและสมอง โดยเฉพาะในกรณีที่ไม่มีลูกหลานคอยดูแล การศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
พื้นที่นี้จึงมีความสำคัญ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นและสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้
อย่างมีความสุขและเหมาะสม 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยจำแนกตามปัจจัยคุณภาพส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ด้านเนื ้อหา เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว   
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ใน 4 ด้าน คือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
 2. ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบล
สระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยมีหมู่บ้านที่ปกครองอยู่จำนวน 12 หมู่บ้าน จำนวน  511 คน 
 กลุ ่มตัวอย่างได ้แก่ ผ ู ้ส ูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว โดยมีหมู่บ้านที่ปกครองอยู่จำนวน 12 หมู่บ้าน โดยทำการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย 
ใช้สูตร ทาโร ยามาเน่ และสุ่มอย่างง่าย จำนวน 224 คน 
 3. ด้านระยะเวลา การวิจัยในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลเพื่อทำการวิจัย ตั้งแต่เดือน มิถุนายน  
ถึง กันยายน พ.ศ. 2567 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 
 1. เพ่ือให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วน
ตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ  ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว 
อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว โดยมีหมู่บ้านที่ปกครองอยู่จำนวน 12  หมู่บ้าน จำนวน 511  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวั ด
สระแก้ว โดยมีหมู่บ้านที่ปกครองอยู่จำนวน 12 หมู่บ้าน  โดยทำการคำนวณขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างโดยใช้สูตร
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane อ้างถึงใน นพพล มุขมา, 2545 : 42) และสุ่มอย่างง่าย (simple random  
sampling) จำนวน 224 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ ลักษณะที่อยู่อาศัย 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบเลือกตอบ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย  
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยแบ่งระดับการมีส่วนร่วมออกเป็น  5  ระดับโดยวัดแบบลิเคิรท์สเกล (Likert  scale) (อ้างถึงใน นพพล มุขมา,  
2545 : 45) 
 
การสร้างและการทดสอบเครื่องมือ 
 ในการจัดทำเครื่องมือการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาจะนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา  ไปทำการทดสอบ
ความเที่ยงตรง (validity)  และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว  
อำเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว จากตำรา บทความ และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2. การหาค่าความเท่ียงตรง (validity) นำแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นไปนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อทำการตรวจสอบความถูกต้องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของคำถามใน 
แต่ละข้อว่า ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาครั ้งนี้หรือไม่ และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้มี  
ความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น 
 3. การหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ผู้ศึกษาจะนำแบบสอบถามไปทำการทดลอง (try out) กับ
ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ในการศึกษาครั้งนี้จากนั้นนำแบบสอบถาม มาวิเคราะห์โดยวิธี 
Cronbach Alpha เท่ากับ .81 
 
ผลการวิจัย 
 1. ค ุณภาพชีว ิตของผ ู ้ส ูงอาย ุในองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสระแก ้ว  อำเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านร่างกาย และด้านจิตใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 2. คุณภาพช ีวิตของผ ู ้ส ูงอาย ุในองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสระแก ้ว อำเภอเม ืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว ด้านร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีอาการ
เจ็บป่วยตามร่างกาย เช่น ข้อเข่า สายตา เป็นต้น ซึ่งทำให้ท่านไม่สามารถทำในสิ่งที่ต้องการได้ รองลงมา  
ท่านสามรถเดินทางไปไหนมาไหนด้วยตนเองได้ดี และท่านมีการออกกำลังกายได้ดีตามที่ต้องการ  ส่วนข้อที่มี
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ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านจำเป็นต้องไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล เพื่อที่จะสามารถทำงานหรือมีชีวิตอยู่ในการ
ดำรงชีวิต 
 3. คุณภาพชีว ิตของผ ู ้ส ูงอาย ุในองค์การบร ิหารส ่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว   
จังหวัดสระแก้วด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านมีความรู้สึก
ที่ไม่ดี เช่น เหงา เศร้า หดหู่ วิตกกังวล เป็นต้นรองลงมา ท่านรู้สึกมีความพอใจในการใช้ชีวิตที่ดี และ  
ท่านมีความภูมิใจในการทำอะไรได้ด้วยตนเองได้เสมอ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ท่านรู้สึกว่ามีสมาธิใน 
การทำงานเป็นอย่างด ี
 4. ค ุณภาพช ีว ิตของผ ู ้ส ูงอาย ุในองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสระแก ้ว  อำเภอเม ืองสระแก้ว   
จังหวัดสระแก้ว ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 
3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถขอความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวได้เมื่อมีความจำเป็น  รองลงมา คือ 
สามารถปรับทุกข์หรือพูดคุยเพ่ือคลี่คลายปัญหากับผู้อ่ืนได้ และได้รับความรักและการดูแลเอาใจใส่จากสมาชิก
ในครอบครัวเป็นอย่างดี ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีโอกาสได้รับข้อมูลข่าวสารและความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ
ทางสื่อต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตอย่างเพียงพอ 
 5. คุณภาพช ีว ิตของผ ู ้ส ูงอาย ุในองค ์การบร ิหารส ่วนตำบลสระแก ้ว  อำเภอเม ืองสระแก้ว   
จังหวัดสระแก้ว ด้านสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 3 อันดับแรก ได้แก่ อาศัยอยู่
ในบ้านที่มีความมั่นคง ถาวรดี และเหมาะสมกับวัยของท่าน รองลงมา คือ บ้านที่อาศัยอยู่ในชุมชนที่มรความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน และบ้านที ่อาศัยปลอดภัยจากการถูกรบกวนทางเสียง  การสั ่นสะเทือน  
ฝุ ่นละออง กลิ ่นเหม็น น้ำเสียขยะ และสารพิษ ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ส่วนข้อที ่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  
มีความสุขใจและสบายใจเมื่ออยู่ในบ้าน 
 6. ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว จำแนกตามปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส และอาชีพต่างกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 ยกเว้น ผู้สูงอายุที่มีลักษณะการอยู่อาศัยต่างกันมีคุณภาพชีวิตโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปลายผล 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว  
จังหวัดสระแก้ว ผู้ศึกษาอภิปรายดังนี้ 
 1. ด้านร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีอาการเจ็บป่วยตามร่างกาย เช่น ข้อเข่า สายตา 
เป็นต้น ซึ่งทำให้ท่านไม่สามารถทำในสิ่งที่ต้องการได้ อาจเป็นเพราะว่า ด้วยวัยที่สูงขึ้น ไม่สามารถการออก
กำลังกายได้ดีตามที่ต้องการสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฎฐา ณ ราช (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ กรณีศึกษา:เทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มี ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิต
ของผู ้สูงอายุ : กรณีศึกษา เทศบาลเมืองหนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู ้สูงอายุมีทัศนคติ  
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ทั้งในด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง และ
ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที ่มีผลต่อคุณภาพชีว ิตผู ้ส ูงอายุในตำบลหนองปรือ  พบว่า  
ความแตกต่างของ เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ มีเพียงลักษณะการอยู่อาศัยที่ไม่ว่าจะแตกต่างกันหรือไม่ก็ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 
 2. ด้านจิตใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ท่านมีความรู้สึกที่ไม่ดี เช่น เหงา เศร้า หดหู่ วิตกกังวล 
เป็นต้น อาจเป็นเพราะว่า ผู้สูงอายุมีความวิตกกังวลทุกข์ร้อนห่วงใยลูกหลาน กลัวจะถูกทอดทิ้ง กังวลว่าจะ 
ไม่มีคนดูแลไปจนถึงมีความรู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว หมดกำลังใจหรือเศร้าใจบ่อย ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พัชชานันท์ ผลทิม (2552 : บทคัดย่อ) ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาคง 
อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองตาคง 
อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับดี มีระดับคุณภาพชีวิตด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับดี  
เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ ด้านจิตใจ และมีระดับคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย น้อย ที่สุด แต่ยังคงอยู่ในระดับดี 
และในการศึกษามีการทดสอบสมมติฐาน โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้สูงอายุ ตำบลองค์หารบริหารส่วนตำบลบ้านควน อำเภอโป่งน้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ที่มีเพศ อายุ 
การศึกษา และสถานภาพสมรสต่างกัน มีคุณภาพชีวิตไม่แตกต่างกัน จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ตั้ง
ไว้ แต่ผู้สูงอายุที่มีอาชีพ และรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตแกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 
 3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  พบว่า สามารถขอความ
ช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวได้เมื่อมีความจำเป็น อาจเป็นเพราะว่า สามารถปรับทุกข์หรือพูดคุยเพ่ือ
คลี่คลายปัญหากับผู้อื่นได้ ได้รับความรักและการดูแลเอาใจใส่จากสมาชิกในครอบครัวเป็นอย่างดี  สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฎฐา ณ ราช (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ กรณีศึกษา:เทศบาลเมือง
หนองปรือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา เทศบาล
เมืองหนองปร ือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ผู ้ส ูงอายุม ีท ัศนคติ ทั ้งในด้านร่างกาย ด้านจ ิตใจ  
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ทางสังคม อยู่ในระดับปานกลาง และผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในตำบลหนองปรือ พบว่า ความแตกต่างของ เพศ อายุ 
สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ มีเพียง
ลักษณะการอยู่อาศัยที่ไม่ว่าจะแตกต่างกันหรือไม่ก็ไม่มีผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
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ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ 
ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี 

Elderly people's opinions on the welfare payment service process of Bueng Yi 
Tho Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province 

วริศรา เตชาบุญญทรัพย์1,รศ.ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน2,รศ.ดร.วทิยา สุจริตธนารักษ์3 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี3 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการ
จ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2)  เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ประชากร  ได้แก่ ผู้สูงอายุ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จำนวน 5,977 คน นำมาคำนวณขนาดกลุ่ มตัวอย่างโดย
การเปิดตารางสำเร็จรูปของเครจี่และมอร์แกน ได้จำนวน 357 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับที่มีความเชื่อมั่นได้ .95 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1.ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของ
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการประกาศรายชื ่อผู ้มีส ิทธิร ับเบี ้ยยังชีพมีค่าเฉลี ่ยสูงสุด  รองลงมาคือ ด้านการสำรวจผู ้ส ูงอายุ  
ด้านการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ด้านการตรวจสอบคุณสมบัติผู้สูงอายุ ด้านการขึ้นทะเบียนรับเงิน
เบี้ยยังชีพ และด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุ
ต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมือง
บึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามพบว่าเพศ อายุ ต่างกันมีความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ
กระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมือง  
บึงยี่โถ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
คำสำคัญ : ความคิดเห็นของผู้สูงอายุ  กระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ เทศบาลเมืองบึงยี่โถ จังหวัด
ปทุมธานี 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1) study the level of elderly people's opinions on 

the welfare payment service process of Bueng Yi Tho Municipality, Thanyaburi District, Pathum 
Thani Province, and 2) compare the opinions of the elderly on the welfare payment service 
process of Bueng Yi Tho Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani Province, classified by 
personal factors. This study was a quantitative research. The conceptual framework of this 
study  was applied from the concept of the Ministry of Interior regulations on the criteria for 
the payment of elderly living allowances by local administrative organizations, B.E.2552. The 
population consisted of 5,977elderly people in Bueng Yi Tho Municipality, Thanyaburi District, 
Pathum Thani Province. The sample size was calculated by opening the ready-made table of 
Krejcie and Morgan, resulting in 357  people. The instrument used in this study was a Likert 
type  5-rating scale questionnaire with a reliability of .95. The statistics used for data analysis 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The study results revealed that 1) the level of elderly people's opinions on the welfare 
payment service process of Bueng Yi Tho Municipality, Thanyaburi District, Pathum Thani 
Province, as a whole, was at a high level. When considered each aspect, the mean scores 
ranged from highest to lowest mean, it was found that all 6  aspects were at a high 
level,namely, the aspect of announcing the names of those entitled to receive living 
allowances had the highest mean, followed by the aspect of surveying the elderly, the aspect 
of monitoring the results of paying living allowances for the elderly, the aspect of checking 
the qualifications of the elderly, the aspect of registering to receive living allowances, and the 
aspect of paying living allowances had the lowest mean. The results of the comparison of the 
opinions of the elderly on the process of providing the elderly allowance payment service on 
the process of providing the elderly allowance payment service of Bueng Yi Tho Municipality, 
Thanyaburi District, Pathum Thani Province, classified by personal factors found that gender 
and age were different in the opinions of the elderly on the process of providing the elderly 
allowance payment service on the process of providing the elderly allowance payment service 
of Bueng Yi Tho Municipality, with a statistically significant level of .05. 

 
Keywords: Elderly people's opinions, Welfare payment service process, Bueng Yi Tho 
Municipality,    Pathum Thani province 
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บทนำ 
 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ รัฐบาลจึงให้ความสำคัญกับการศึกษาพฤติกรรมและความ

ต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือวางแผนรองรับการเพ่ิมข้ึนของประชากรกลุ่มนี้ โดยเฉพาะในชนบท รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 กำหนดให้กระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น ส่งเ สริมการพึ่งพาตนเอง  
พัฒนาเศรษฐกิจ โครงสร้างพื้นฐาน และสารสนเทศให้ทั่วถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีอิสระใน  
การบริหารจัดการภายใต้กรอบกฎหมาย โดยรัฐบาลทำหน้าที่กำกับดูแลตามความจำเป็น (พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2553, หน้า 1) ซึ่งรัฐบาลกำหนดนโยบายสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ โดยให้สิทธิบุคคลอายุ 60 ปี
ขึ ้นไปที่ไม่มีรายได้เพียงพอได้รับเบี้ยยังชีพรายเดือน สิ่งอำนวยความสะดวก และความช่วยเหลือจากรัฐ  
อย่างเหมาะสม เพื ่อส่งเสริมคุณภาพชีว ิตที ่ดี รวมถึงการกระจายอำนาจสู ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น  
ให้สามารถจัดบริการทางสังคมและดูแลผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ดังนั้น การจัดบริการสวัสดิการ
ด้านสังคมของผู้สูงอายุจากภาครัฐจึงไม่สามารถลดปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุได้ (สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล, 
2543: 10) จำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นทุกปีจากความก้าวหน้าทางการแพทย์ เทคโนโลยี และการดูแลสุขภาพ 
ส่งผลให้ความต้องการสวัสดิการจากรัฐ เอกชน และชุมชนเพิ่มขึ้น ไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุถาวรจากนโยบาย
ประชากรที่ประสบความสำเร็จและพัฒนาทางเศรษฐกิจ ทำให้คนไทยมีอายุยืนขึ้น แต่ส่งผลให้อัตราประชากร
วัยเด็กและแรงงานลดลง คาดว่าในปี 2573 ผู้สูงอายุจะมีสัดส่วนเกือบ 1 ใน 4 ของประชากร ซึ่งอาจกระทบ
เศรษฐกิจจากปัญหาขาดแคลนแรงงานและภาระพึ่งพิงที่เพิ่มขึ้น  ผู้สูงอายุต้องการสิ่งอำนวยความสะดวก 
ด้านที่อยู่อาศัย บริการสุขภาพ ประกันชีวิต และการออม ขณะเดียวกัน อัตราการเจ็บป่วยจากโรคเรื้อรั ง 
ทุพพลภาพ และสมองเสื ่อมจะเพิ ่มขึ ้น ทำให้งบประมาณด้านสาธารณสุขสูงขึ้น สวัสดิการสังคมจากรัฐ  
จึงเป็นสิ่งจำเป็นต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ (สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, 2557:2) 

เทศบาลเมืองบึงยี่โถ ตั้งอยู่ในเขตอำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีพื้นที่ 15.393 ตารางกิโล เมตร และ
ประชากร 33,926 คน คน ชาย 15 ,488 คน หญิง 18 ,438 คน (ข้อมูล ณ วันที ่ 26 สิงหาคม 2567)  
โดยมีผู้สูงอายุ 5,977 คน เทศบาลมีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงการจัดสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ เช่น เบี้ยยังชีพ การดูแลสุขภาพ และการสนับสนุนด้านนันทนาการ แต่ยังมีปัญหาในการดำเนินงาน 
เช่น ขาดงบประมาณจากรัฐบาล จำนวนบุคลากรไม่เพียงพอ การขาดเครื่องอำนวยความสะดวก และปัญหา
ด้านการประชาสัมพันธ์ รวมถึงการขาดความตระหนักของผู้นำท้องถิ่นที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการ 
การสำรวจผู ้ส ูงอายุที ่มีคุณสมบัติไม่ครบถ้วน และการติดตามผลการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  
ดังนั้น การศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการเบี้ยยังชีพจึงมีความสำคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการบริการในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี ้ยยังชีพของเทศบาล  

เมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาล  

เมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 
อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผู้ศึกษากำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ ดังนี้  

1. ด้านเนื้อหา การศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาล
เมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยเนื้อหา 6 ด้าน คือ การสำรวจผู้สูงอายุ การตรวจสอบ
คุณสมบัติผู้สูงอายุ การขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ การประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ รับเบี้ยยังชีพ การจ่ายเบี้ย 
ยังชีพ และการติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

2. ด้านประชากร ประชากรศึกษา ได้แก่  ผู้สูงอายุในเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
จำนวนผู้สูงอาย ุ5,977 คน (เทศบาลเมืองบึงยี่โถ, 2567: 6) 

3. ด้านระยะเวลา การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาโดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลในระหว่าง
เดือน มกราคม - มีนาคม 2568 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษานี ้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื ่อศึกษาความคิดเห็นของผู ้สูงอายุต่อ
กระบวนการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยจำแนกตามเพศและ
อายุ กลุ ่มประชากรคือผู ้ส ูงอายุในพื ้นที ่ด ังกล่าวจำนวน 5,977 คน (เทศบาลเมืองบึงยี ่โถ , 2567: 6)  
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 357 คน คำนวณตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) และใช้วิธีสุ ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาตามกรอบทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

 1. ข้อมูลทั่วไป สำรวจเพศและอายุของผู้สูงอายุ 
 2. ความคิดเห็นต่อกระบวนการจ่ายเบี ้ยยังชีพ  ครอบคลุมด้านการสำรวจ ตรวจสอบคุณสมบัติ  

ขึ้นทะเบียน ประกาศรายชื่อ การจ่ายเงิน และการติดตามผล คำถามในตอนที่ 2 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยกำหนดคะแนน 



 
 

868 
 

ดังนี้ : มากที่สุด (5) → น้อยที่สุด (1) สำหรับค่าคะแนนเชิงบวก 

น้อยที่สุด (5) → มากที่สุด (1) สำหรับค่าคะแนนเชิงลบ 
การประเมินผลใช้ค่าเฉลี่ยโดยกำหนดอันตรภาคชั้น 0.8 เพ่ือแปลระดับความคิดเห็นดังนี้: 

4.21 – 5.00 = มากที่สุด  3.41 – 4.20 = มาก  2.61 – 3.40 = ปานกลาง 1.81 – 2.60 = น้อย 
1.00 – 1.80 = น้อยที่สุด 

 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความคิดเห็นต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาล  
เมืองบึงยี่โถ ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ด้านการจ่าย
เบี้ยยังชีพมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ปัจจัยที่ส่งผลให้การประกาศรายชื่อได้รับคะแนนสูง ได้แก่ การกำหนดระยะเวลา
สำรวจที่ชัดเจน การแจ้งสิทธิ์อย่างเป็นระบบ และการให้คำปรึกษาโดยเจ้าหน้าที่ 

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา โสภาพาน (2559) และ รจนา แหน่น้ำ (2554)  
ที่พบว่าผู ้สูงอายุในพื้นที่อ่ืน ๆ ก็มีความคิดเห็นในระดับมากต่อการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ โดยเฉพาะ  
ด้านความชัดเจนและการติดตามผล แม้แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีแนวทางบริหารจัดการที่แตกต่าง
กัน แต่ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความคิดเห็นในทางบวกคือ การให้บริการที ่โปร่งใส ชัดเจน และอำนวย  
ความสะดวกแก่ผู้สูงอาย ุ

ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา โสภาพาน (2559) ที่พบว่าผู้สูงอายุในเทศบาลตำบล
หัวนาคำ มีความคิดเห็นต่อการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการประกาศรายชื่อ  
การติดตามผล และการจ่ายเบี้ยยังชีพ ขณะที่ด้าน การขึ้นทะเบียนและการสำรวจผู้สูงอายุ อยู่ในระดับปานกลาง 
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ รจนา แหน่น้ำ (2554) ที่ศึกษาการดำเนินงานจ่ายเบี้ยยังชีพขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในอำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร ซึ่งพบว่ากระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

จากการเปรียบเทียบ พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความคิดเห็นของผู้สูงอายุในแต่ละพื้นที่อาจแตกต่างกัน
ตามรูปแบบการบริหารจัดการของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่โดยรวมแล้ว การให้บริการจ่ายเบี้ยยัง
ชีพที่มีความชัดเจน โปร่งใส และอำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อระดับความคิดเห็น
ในทางบวก 

จากผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมือง
บึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 6 ด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. การสำรวจผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการกำหนดระยะเวลาในการสำรวจที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรจนา แหน่น้ำ (2554) และ ชลธิชา โสภาพาน (2559) ที่พบว่ากระบวนการสำรวจ
และจัดทำทะเบียนผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ 
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 2. การตรวจสอบคุณสมบัติ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการแจ้งผู้สูงอายุที่มีสิทธิ์ขึ้นทะเบียน และ 
มีการประกาศรายชื่ออย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์ภาอร อุ่นซิม (2555) และชลธิชา โสภาพาน 
(2559) 
 3. การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการประชาสัมพันธ์อย่างชัดเจนผ่านแผ่น
ป้ายและสื่อต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของชลธิชา โสภาพาน (2559) 
 4. การประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการจัดทำทะเบียนรายชื่อ
อย่างครบถ้วน สอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา โสภาพาน (2559) 

5. การจ่ายเบี้ยยังชีพ อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากใช้การจ่ายเป็นเงินสด ซึ่งอาจไม่สะดวกต่อ
ผู้สูงอายุ แตกต่างจากผลการศึกษาของชลธิชา โสภาพาน (2559) ที่พบว่าการจ่ายเบี้ยยังชีพควรอยู่ในระดับมาก 
 6. การติดตามผลการจ่ายเบี้ยยังชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ให้คำปรึกษา
และติดตามปัญหาที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชลธิชา โสภาพาน (2559) 

โดยสรุป กระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถได้รับการประเมินในระดับดี 
ยกเว้นด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพที่ควรได้รับการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของ
เทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบว่ามีความแตกต่างของความคิดเห็นเมื่อพิจารณาตาม
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศและอายุ 

ประการแรก การศึกษาพบว่าผู้สูงอายุที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อกระบวนการ
ให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติศักดิ์ แซ่จึง (2552) ที่ศึกษา
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง  
อำเภอราศีไศล จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งพบว่าเพศเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อ  
การจ่ายเงินสงเคราะห์ การค้นพบนี้สะท้อนให้เห็นว่าเพศอาจมีอิทธิพลต่อมุมมองและความคาดหวังเกี่ยวกับ
ระบบบริการสวัสดิการของรัฐ อาจเป็นไปได้ว่าผู้สูงอายุชายและหญิงมีประสบการณ์หรือการรับรู้เกี่ยวกับระบบ
การให้บริการที ่แตกต่างกัน อันเนื ่องมาจากบทบาททางสังคมหรือปัจจัยด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรม  
ที่เก่ียวข้องกับเพศ 

ประการที่สอง ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกันก็มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ย
ยังชีพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชลธิชา โสภาพาน (2559) ที ่ศึกษาความคิดเห็นของผู ้ส ูงอายุต่อ  
การให้บริการจ่ายเบี ้ยยังชีพของเทศบาลตำบลหัวนาคำ อำเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ์ โดย พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้สูงอายุจำแนกตามช่วงอายุ 60-69 ปี และ 70-79 ปีขึ้นไป แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

นอกจากนี้ ยังพบว่าความแตกต่างของความคิดเห็นในกลุ ่มอายุมีความชัดเจนใน 3 ด้าน ได้แก่  
(1) การสำรวจผู้สูงอายุ (2) การตรวจสอบคุณสมบัติ และ (3) การข้ึนทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ ผลลัพธ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุในช่วงอายุต่างกันอาจมีระดับความต้องการและประสบการณ์ในการใช้บริการ  
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ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มที่อายุมากขึ้นอาจให้ความสำคัญกับกระบวนการที่สะดวกและรวดเร็วมากกว่ากลุ่มที่
อายุน้อยกว่า ซึ่งอาจยังสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารหรือดำเนินการทางเอกสารได้ง่ายกว่า 

จากผลการศึกษานี้ สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านเพศและอายุส่งผลต่อความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการ
ให้บริการจ่ายเบี ้ยยังชีพของเทศบาลเมืองบึงยี ่โถ ดังนั ้น หน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรพิจารณาปรับปรุง
กระบวนการให้บริการโดยคำนึงถึงความต้องการที่แตกต่างกันของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม เพื่อให้การให้บริการ
เป็นไปอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร   
1) การสำรวจผู้สูงอายุ ควรเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ เช่น ใบปลิว ป้ายประชาสัมพันธ์ 

และเสียงตามสาย รวมถึงส่งเจ้าหน้าที่สำรวจพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 
2) การตรวจสอบคุณสมบัติ ควรจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน พร้อมเผยแพร่ผ่าน

ป้ายประกาศ เฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ 
3) การขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ ควรปรับปรุงขั้นตอนให้สะดวกและรวดเร็ว หรือจัดบริการ

รับขึ้นทะเบียนถึงบ้าน 
4) การประกาศรายชื่อผู ้มีสิทธิ ควรส่งเอกสารให้ผู ้นำชุมชนถึงบ้าน พร้อมให้ลงชื ่อรับ  

เพ่ือป้องกันการตกหล่น 
5) การจ่ายเบี้ยยังชีพ ควรโอนเงินเข้าบัญชีผู้สูงอายุหรือจัดส่งถึงบ้านเพื่อลดปัญหาการ

เดินทางและการลืมรับเงิน 
6) การติดตามผล ควรจ่ายเบี ้ยยังชีพตรงเวลา และติดตามกรณีผู ้ส ูงอายุไม่ได้มารับ  

เพื่ออำนวยความสะดวกการดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะช่วยให้การให้บริการมีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้ดียิ่งขึ้น 
 

2.  ข้อเสนอในการศึกษาในครั้งต่อไป  
1) ควรศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ 

อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  
2) ควรศึกษาเรื่อง ผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินงานด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาล

เมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับมาตรการในการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ (2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ของต่างประเทศ และประเทศไทย (3) เพ่ือวิเคราะห์
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ (4) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการแก้ไขที ่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ผลการศึกษา พบว่า การบังคับใช้กฎหมายเกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พบว่า ยังเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้บังคับอยู่หลายประการ เช่น ปัญหาทาง
กฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการร้องทุกข์ในความผิดเกี่ยวกับมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การกำหนดโทษของผู้มีส่วนเกี่ยวของกับการกระทำที่เป็นมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ และปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับความรับผิดของสถาบนัการเงิน กรณีมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นควรให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 โดยให้กำหนด
กระบวนการร้องทุกข์ในความผิดเกี่ยวกับมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ให้ดำเนินการทางออนไลน์อย่างรวดเร็ว และ
กำหนดโทษของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำที่เป็นมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ รวมไปถึงความรับผิดของส
ถาบนัการเงินกรณีมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ เพื่อให้สามารถป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
กรณีมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ในประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และทัดเทียมกับนานาประเทศ 
 
คำสำคัญ: มิจฉาชีพทางโทรศัพท์ อาชญากรรมทางเทคโนโลยี มิจฉาชีพ 
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Abstract 
 This paper aims (1) to study basic information, concepts, principles, and legal theories 
related to measures to prevent and suppress telephone fraud; (2) to study legal measures to 
prevent and suppress telephone fraud in foreign countries and Thailand; (3) to analyze legal 
measures to prevent and suppress telephone fraud; and (4) to propose appropriate solutions 
for Thailand in amending legal measures to prevent and suppress telephone fraud in 
accordance with the Royal Decree on Measures to Prevent and Suppress Technology Crime 
B.E. 2566. The results of the study found that the enforcement of the law on prevention and 
suppression of technology crime still has many problems in enforcement, such as legal 
problems regarding the complaint process for telephone fraud; legal problems regarding the 
punishment of those involved in telephone fraud; and legal problems regarding the liability 
of financial institutions in the case of telephone fraud. Therefore, the researcher sees that the 
Royal Decree on Measures to Prevent and Suppress Technology Crime B.E. 2566 should be 
amended by specifying the complaint process for telephone fraud to be conducted online 
quickly and specifying the punishment for those involved in telephone fraud. Including the 
liability of financial institutions in the case of telephone fraud, in order to be able to prevent 
and suppress technological crimes in the case of telephone fraud in Thailand effectively and 
on par with other countries. 
Keywords: telephone fraud, technological crime, fraud 
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บทนำ 
 อาชญากรรมทางเทคโนโลยี หมายความว่า การกระทำหรือพยายามกระทำความผิด ตามกฎหมายว่า
ด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เพื่อฉ้อโกง กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย์ บุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือ
โดยประการที่น่าจะทำให้บุคคลอื่นเสียหาย หรือกระทำความผิดฐานฉ้อโกง กรรโชก หรือรีดเอาทรัพย์ โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ในส่วนของมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ หมายความว่า กลุ่มคนที่ใช้โทรศัพท์ติดต่อ 
หลอกลวงประชาชน โดยมักแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงาน รัฐ ธนาคาร บริษัทเอกชน หรือบุคคลที่
น่าเชื่อถือ หลอกให้ เหยื่อโอนเงิน สูญเสียข้อมูลส่วนตัว หรือกระทำ การอื่น ๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย  
โดยในปัจจุบัน จะมีโทรศัพท์เข้ามาแจ้งเพื่อหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เจ้าหน้าที่ ที่ดิน ธนาคาร ตำรวจ 
สรรพากร บริษัทขนส่ง หรือหลอกว่าจับบุคคลที่เรารู้จักเรียกค่าไถ่ ท่านมีพัสดุตกค้าง โทรศัพท์จะถูกระงับ
สัญญาณ ท่านมีความเสี ่ยงจะตกเป็นเหยื ่อของมิจฉาชีพ รูปแบบการแอบอ้าง หลอกลวงที ่มิจฉาชีพ  
ใช้เป็นประจำ (สำนักกิจการยุติธรรม, ออนไลน์) มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
 (1) มิจฉาชีพโทรมาในรูปแบบโทรศัพท์และอ้างตัวเป็น operator มิจฉาชีพจะพูดหว่านล้อม  
เพ่ือให้เราทำตาม ทั้งการปิดบัญชีเดิม เปิดบัญชีใหม่ และ ส่งข้อมูลหน้าบัญชี และ หมายเลข OTP ให้มิจฉาชีพ 
มิจฉาชีพจะอำนวยความสะดวกให้เรา ไม่ต้องเดินทางไปพบเจ้าหน้าที่ตามที่กล่าวอ้าง 
 (2) หลอกหรือแอบอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ และมีข้อมูลส่วนตัวเรา โดยใช้วิธีหาซื้ อข้อมูลส่วนตัวของ
คนไทย ที่มีเบอร์โทร ชื่อนามสกุล ที่อยู่ จากตลาดมืดในระบบอินเทอร์เน็ต และจะสุ่มโทรไปหาเหยื่อวันละ 
300 คน/วัน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต จากต่างประเทศมายังประเทศไทย 
 (3) หลอกหรือแอบอ้างเป็นตำรวจสืบสวน โทรมาเพื ่อให้ผู ้เส ียหายแอดไลน์ หรือส่งลิงก์ให้ กด  
เพ่ือควบคุมหน้าจอมือมือทำการโอนเงินออกจากบัญชี 
 (4) หลอกลวงเป็นศูนย์ดำรงธรรม เปลี่ยนเรื่องร้องเรียนเป็นลวงให้เล่นพนันออนไลน์กลโกงของคนร้าย  
 (5) หลอกโดยการส่ง SMS จากบริษัทขนส่งพัสดุ ส่งข้อความแจ้งว่า พัสดุของท่านเกิดความเสียหาย 
กรุณายื่นเคลมรับเงินคืน โดยใช้ข้อความหลอกล่อให้กดลิงก์ภายในข้อความ จากนั้นจะมีการดาวน์โหลดแอพ
พลิเคชันเพื่อเข้าถึงโทรศัพท์มือถือ นำไปสู่การดูดเงินเข้าบัญชีม้า 
 (6) หลอกให้ลงทะเบียนรับเงินดิจิทัล 10,000 บาท โดยการส่ง SMS เข้ามือถือของเหยื่อ เมื่อเหยื่อกด
ลิงก์เข้าไป จะเป็นการให้เพ่ิมเพื่อนในไลน์ จากนั้นดำเนินการโทรคุยผ่านไลน์ โดยหลอกให้ลงทะเบียนผ่าน
เว็บไซต์ เมื่อเหยื่อหลงเชื่อกรอกข้อมูล และกดยอมรับให้เข้าถึงอุปกรณ์ คนร้ายเข้าควบคุมเครื่อง และโอนเงิน
ออกจากบัญชี 
 (7) หลอกลวงโดยการโทรแล้วแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร หลอกให้กดลิงก์เพ่ือจ่ายภาษีหรือ
ได้สิทธิ์ในการลดหย่อนภาษีหรือเก็บภาษีย้อนหลัง 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี ่ยวกับมาตรการในการ
ป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566  
 2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ของ
ต่างประเทศ และประเทศไทย 
 3) เพื่อวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ 
ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566  
 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขมาตรการทางกฎหมาย
เกี ่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 รวมไปถึง
ข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความ  
ในวารสาร ตำราต่างๆ ทั ้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย ที ่เกี ่ยวข้องกับมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา หาข้อเสนอแนะต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ไม่มีบท
กำหนดโทษที่ไปถึงกรณีของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ผู ้ให้บริการโทรคมนาคมอื่นหรือผู้ให้บริการอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องที่ไม่ให้ความร่วมมือกรณีเพิกเฉยต่อการที่มิจฉาชีพทางโทรศัพท์ใช้โทรศัพทในการก่ออาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีหรือไม่มีมาตรการแจ้งแก่ผู้รับโทรศัพท์ว่าเป็นเลขหมายโทรศัพท์ที่อาจเป็นมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ 
มีเพียงการขอความร่วมมือในการให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และสถาบันการเงินอายัดบัญชีและเลขหมาย
ที่ใช้ในการกระทำความผิด ซึ่งกฎหมายไม่ได้มีการกำหนดให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และสถาบันการเงิน
สร้างแพลตฟอร์มและพัฒนาให้ดีขึ ้นเพื่อป้องกันการหลอกลวงจากมิจฉาชีพที ่ใช้โทรศัพท์เป็นเครื ่องมือ 
ในการหลอกลวง ฉะนั้น หากประเทศไทยไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดความรับผิดของสถาบันการเงิน 
กรณีมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ส่งผลทำให้มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไม่เป็น  
ไปตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ในการที่จะกำจัดปัญหามิจฉาชีพทางโทรศัพท์ในประเทศไทยได้ เนื่องจาก 
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และสถาบันการเงินอาจไม่มีความรับผิดเลยในความผิดที่เกิดขึ้นการการบริการ
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เครือข่ายโทรศัพท์หรือแพลตฟอร์มของสถาบันการเงินที่ไม่มีความปลอดภัย ฉะนั้น หากมีการกำหนดโทษไปถึง
กรณีของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ โทรคมนาคมอื่นหรือผู้ให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการเงิน  
จะทำให้เกิดความม่ันคงและป้องกันเรื่องมิจฉาชีพทางเทคโนโลยีในประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน 
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยออกเป็นประเด็นปัญหาสามประเด็นดังที่ได้วิเคราะห์มา 
ดังนี้ 
 1) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการร้องทุกข์ในความผิดเกี่ยวกับมิจฉาชีพทางโทรศัพท์  
ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 

กระบวนการร้องทุกข์ในความผิดเกี่ยวกับมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 นั้น กำหนดให้การแจ้งข้อมูลหรือหลักฐานจะกระทำ
ทางโทรศัพท์หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ในกรณีที่กระทำทางโทรศัพท์ให้ผู้ได้รับแจ้งบันทึกไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร ลงลายมือชื่อผู้รับแจ้ง และวันเวลาที่ได้รับไว้เป็นหลกัฐานพร้อมทั้งส่งสำเนาให้ผู้แจ้งเก็บไว้เป็น
หลักฐานด้วย ซึ่งในการแจ้งความร้องทุกข์ถึงจะเป้นการแจ้งความร้องทุกข์ในรูปแบบออนไลน์ แต่สำนวน  
การแจ้งความร้องทุกข์ที่เป็นความผิดทางเทคโนโลยีก็ถูกส่งไปยังสถานีตำรวจที่อยู่ในอำนาจสอบสวนนั้น ๆ 
และให้พนักงานสอบสวนในสถานีตำรวจที่อยู่ในอำนาจสอบสวนดำเนินการสอบสวนเหมือนคดีอ่ืน ๆ เป็นปกติ 
ส่งผลให้การดำเนินการทางกฎหมายก็ไม่ได้มีความแตกต่างไปจากเดิมเพียงแค่ให้แจ้งความออนไลน์ได้แทนที่
จะต้องไปที่สถานีตำรวจ ซึ่งก็ไม่ได้ทำให้การดำเนินคดีกับมิจฉาชีพทางโทรศัพท์มีความรวดเร็วกว่าคดีอ่ืนๆ 
 2) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดโทษของผู้มีส่วนเกี่ยวของกับการกระทำที่เป็นมิจฉาชีพทาง
โทรศัพท ์

การกำหนดโทษของผู้มีส่วนเกี่ยวของกับการกระทำที่เป็นมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ได้แก่ (1) กรณีมีผู้ที่
กระทำความผิดหรือพยายามกระทำความผิดได้กระทำตั้งแต่สองคนขึ้นไปหรือสมคบกันตั้งแต่ห้าคนขึ ้นไป  
เพ่ือกระทำความผิด (2) กรณีผู้ใดเป็นธุระจัดหา โฆษณา หรือไขข่าวโดยประการใดๆ เพ่ือให้มีการซื้อขายให้เช่า
หรือให้ยืมบัญชีเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส์หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่อใช้ในการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีหรือความผิดทางอาญาอื่นใด (3) กรณีผู้ใดเป็นธุระจัดหา โฆษณา หรือไขข่าว 
โดยประการใด ๆ เพื่อให้มีการซื้อหรือขายเลขหมายโทรศัพท์สำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการในนามของบุคคลหนึ่งบุคคลใดแล้ว แต่ไม่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการได้ ซึ่งถือว่าเป็นการกำหนดโทษ
ทางอาญาโดยทั่วไป ไม่ได้มีลักษณะเป็นการบัญญัติโทษให้หนักขึ้นตามลักษณะของความผิดที่เป็นการใช้
เทคโนโลยีที่กระทำความผิด เนื่องจากการกระทำผิดโดยใช้โทรศัพท์ที่สร้างขึ้นมาเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน แต่กลับนำเทคโนโลยีเหล่านั้นมาหลอกลวงประชาชนเพื่อให้ได้ไปซึ่งทรัพย์สินซึ่งเป็ นการกระทำที่
ร้ายแรงในปัจจุบัน ฉะนั้นควรที่จะมีโทษที่หนักข้ึนกว่าการกระทำความผิดฐานความผิดอาญาทั่ว ๆ ไป 
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3) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของสถาบนัการเงิน กรณีมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ 
 พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ไม่มีบท
กำหนดโทษที่ไปถึงกรณีของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ผู้ให้บริการโทรคมนาคมอื่นหรือผู้ให้บริการอื่นที่
เกี่ยวข้องที่ไม่ให้ความร่วมมือกรณีเพิกเฉยต่อการที่มิจฉาชีพทางโทรศัพท์ใช้โทรศัพทในการก่ออาชญากรรมทาง
เทคโนโลยีหรือไม่มีมาตรการแจ้งแก่ผู้รับโทรศัพท์ว่าเป็นเลขหมายโทรศัพท์ที่อาจเป็นมิจฉาชีพทางโทรศัพท์  
มีเพียงการขอความร่วมมือในการให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และสถาบันการเงินอายัดบัญชีและเลขหมาย
ที่ใช้ในการกระทำความผิด ซึ่งกฎหมายไม่ได้มีการกำหนดให้ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และสถาบันการเงิน
สร้างแพลตฟอร์มและพัฒนาให้ดีขึ้นเพื่อป้องกันการหลอกลวงจากมิจฉาชีพที่ใช้โทรศัพท์เป็นเครื่องมือใน  
การหลอกลวง ฉะนั้น หากประเทศไทยไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดความรับผิดของสถาบันการเงิน  
กรณีมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ส่งผลทำให้มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีไม่เป็น  
ไปตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ในการที่จะกำจัดปัญหามิจฉาชีพทางโทรศัพท์ในประเทศไทยได้ เนื่องจาก  
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ และสถาบันการเงินอาจไม่มีความรับผิดเลยในความผิดที่เกิดขึ้นการการบริการ
เครือข่ายโทรศัพท์หรือแพลตฟอร์มของสถาบันการเงินที่ไม่มีความปลอดภัย ฉะนั้น หากมีการกำหนดโทษไปถึง
กรณีของผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ โทรคมนาคมอื่นหรือผู้ให้บริการอื่นที่เกี่ยวข้อง และสถาบันการเงินจะ
ทำให้เกิดความม่ันคงและป้องกันเรื่องมิจฉาชีพทางเทคโนโลยีในประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 สำหรับข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทาง
โทรศัพท์ ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ผู้วิจัย
ข้อเสนอแนะแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
 1) ผู ้วิจัยเห็นควรให้เพิ่มเติมพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. 2566 โดยกำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการเกี่ยวกับกระบวนการร้องทุกข์ในความผิด
เกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ให้สามารถร้องทุกข์ออนไลน์ และดำเนินกระบวนการทางศาลในรูปแบบ
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 
 2) ผู ้วิจัยเห็นควรให้เพิ ่มเติมพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. 2566 โดยให้เพิ่มเติมโทษให้หนักขึ้นในข้อหาเกี่ยวกับ “ผู้ใดเป็นธุระจัดหา โฆษณา หรือไขข่าว
โดยประการใด ๆ เพื่อให้มีการซื้อหรือขายเลขหมายโทรศัพท์สำหรับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการในนามของบุคคลหนึ่งบุคคลใดแล้ว แต่ไม่สามารถระบุตัวผู้ใช้บริการได้เพ่ือใช้ในการกระทำความผิด
เกี่ยวกบัอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
 3) ผู ้วิจัยเห็นควรให้เพิ่มเติมพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ควรเพิ่มเติมบทกำหนดโทษแก่สถาบันการเงิน และผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ 
ผู้ให้บริการโทรคมนาคมอ่ืน หรือผู้ใหบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องที่ไม่ให้ความร่วมมือหรือโดยประการที่รู้หรือควรรู้ว่า
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บัญชีเงินฝาก บัตรอิเล็กทรอนิกส์ หรือบัญชีเงินอิเล็กทรอนิกส์ และเลขหมายโทรศัพท์สำหรับบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีจ่ะนำไปใช้ในการกระทำ ความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
หยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง (2) ศึกษา
กฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริ ตและประพฤติมิชอบ
ประทับรับฟ้องของต่างประเทศ และประเทศไทย (3) ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการหยุด
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง (4) เสนอแนะ
แนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องในประเทศไทย ผลการศึกษา 
พบว่า กฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ  
มิชอบประทับรับฟ้อง ยังเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้บังคับอยู่หลายประการ ได้แก่ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการการกำหนดคุณสมบัติ และ
ลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น และปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการได้รับเลือกตั้ง
กลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่น ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 มาตรา 81 ตัดข้อความให้ผู้ถูก
กล่าวหาหยุดปฏิบัติหน้าที่ ออก และแก้ไขเป็น ให้ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง
พิจารณาถึงพฤติการณ์ หากพฤติกรรมของการฟ้องคดีเป็นเหตุร้ายแรง ศาลจะมีคำสั่งหยุดปฏิบัติหน้าที่ก็ได้ 
 
คำสำคัญ: การสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ ผู้บริหารท้องถิ่น คดีทุจริต 
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Abstract 
 This paper aims to (1) study the concepts, principles, and legal theories related to the 
suspension of local executives from duty in cases where the Criminal Court for Corruption and 
Misconduct Cases accepts the lawsuit; (2) study the laws related to the suspension of local 
executives from duty in cases where the Criminal Court for Corruption and Misconduct Cases 
accepts the lawsuit in foreign countries and Thailand; (3) analyze the legal problems related 
to the suspension of local executives from duty in cases where the Criminal Court for 
Corruption and Misconduct Cases accepts the lawsuit; and (4) propose appropriate solutions 
for Thailand to resolve the legal problems related to the suspension of local executives from 
duty in cases where the Criminal Court for Corruption and Misconduct Cases accepts the 
lawsuit in Thailand. The results of the study found that the law related to the suspension of 
local executives from duty in cases where the Criminal Court for Corruption and Misconduct 
Cases accepts the lawsuit still has several problems in enforcement, namely, legal problems 
regarding the order to suspend local executives from duty and legal problems regarding the 
determination of qualifications and disqualifications for running for election as local 
executives. and legal problems regarding the re-election of local administrators. Therefore, 
the researcher sees fit to amend the Organic Act on Prevention and Suppression of Corruption 
B.E. 2018, Section 81, to remove the text for the accused to stop performing their duties and 
amend it to allow the Supreme Court's Criminal Division for Holders of Political Positions to 
consider the circumstances. If the behavior of the lawsuit is serious, the court may order the 
stop performing their duties. 
 
Keywords: Order to stop performing duties, local administrators, corruption cases 
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บทนำ 
ปัจจุบันกฎหมายได้กำหนดให้ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนเพียง

รูปแบบเดียวเท่านั้น คุณสมบัติผู้บริหารท้องถิ่น ผู้สมัครเข้ารับเลือกตั้งเป็นผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องมีคุณสมบัติ
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2545 
ตามกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 (สถาบัน
พระปกเกล้า, ออนไลน์) ดังนี้ 
           1) มีอายุไม่ต่ำกว่าสามสิบปีบริบูรณ์ในวันเลือกตั้ง  
           2) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า หรือเคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหาร
ท้องถิ่น สมาชิกรัฐสภา 
           3) ไม่เป็นผู ้พ ้นจากตำแหน่งสมาชิกสภาท้องถิ ่น คณะผู ้บริหารท้องถิ ่นหรือผู ้บริหารท้องถิ่น  
รองผู้บริหารท้องถิ่น เลขานุการหรือที่ปรึกษาผู้บริหารท้องถิ่น เพราะเหตุมีส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อมในสัญญาหรือกิจการที่กระทำกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังไม่ถึงห้าปีนับถึงวันสมัครรับเลือกตั้ง  
           4) เคยเป็นสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งถูกให้พ้นจากตำแหน่งเนื่องจาก 
 จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
พ.ศ. 2561 พบว่า ในกรณีที่ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองประทับฟ้องตามมาตรา 77 
ให้ผู้ถูกกล่าวหาหยุดปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะมีคำพิพากษา เว้นแต่ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการเมืองจะมีคำสั่งเป็นอย่างอื่น ในกรณีที่ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู ้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง  
มีคำพิพากษาว่าผู้ถูกกล่าวหากระทำความผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู ้ต้องคำพิพากษานั้นพ้นจากตำแหน่ง 
นับแต่วันหยุดปฏิบัติหน้าที่ และให้เพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งของผู้นั ้น และจะเพิกถอนสิทธิเลือกตั้ง  
มีกำหนดเวลาไม่เกินสิบปีด้วยหรือไม่ก็ได้ เมื่อคณะกรรมการ ป.ป.ช. ไต่สวนแล้วมีมติวินิจฉัยว่าเจ้าหน้าที่ของ
รัฐกระทำความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ หรือกระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ หรือความผิดต่อ
ตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม หรือความผิดที่เกี่ยวข้องกัน ให้ดำเนินการ (มาตรา 91 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561)  
 อย่างไรก็ตาม อำนาจในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลตามวรรคหนึ่ง นายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดอาจมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาข้าราชการในตำแหน่งใดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด  
แห่งนั้นเป็นผู้ใช้อำนาจแทนนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้  ทั้งนี้ ตามหลัก เกณฑ์ที ่คณะกรรมการ
ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดกำหนด (มาตรา 15 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง 
 2) เพ่ือศึกษากฎหมายเกี่ยวกบัการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องของต่างประเทศ และประเทศไทย 
 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายที่เกี ่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น  
กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง 
 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง
ในประเทศไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นพ.ศ. 2542  
รวมไปถึงข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
บทความในวารสาร ตำราต่างๆ ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย ที่เก่ียวข้องกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่
ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์
และสรุปผลการศึกษาหาข้อเสนอแนะ ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง ยังมีประเด็นที่จะต้องศึกษาวิจัย ซึ่งผู ้วิจัยจะขอกล่าว
รายละเอียดปัญหา 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการสั ่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้ บริหารท้องถิ่นตามมาตรา 81 
ประกอบมาตรา 93 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 
 ปัจจุบันพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
มาตรา 81 ในกรณีที่ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองประทับฟ้อง ให้ผู้ถูกกล่าวหาหยุด
ปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะมีคำพิพากษา เว้นแต่ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองจะมีคำสั่ง
เป็นอย่างอ่ืน  
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 (2) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้ง
ผู้บริหารท้องถิ่น 
 สำหรับคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นนั้น ไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งกรณีที่ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องและให้หยุด
ปฏิบัติหน้าที่ มีเพียงลักษณะต้องห้ามในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต  เช่น (1) เคยถูกสั่งให้พ้นจากราชการ 
หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจเพราะทุจริตต่อหน้าที่หรือถือว่ากระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
ในวงราชการ (2) เคยต้องคำพิพากษาหรือคำสั่งของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินเพราะร่ำรวย
ผิดปกติ หรือเคยต้องคำพิพากษาอันถึงที่สุดให้ลงโทษจำคุกเพราะกระทำความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต (3) เคยต้องคำพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่
ราชการหรือต่อตำแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  
 (3) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่น 
 สำหรับการได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่นกรณีที่ศาลอาญาคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องและให้หยุดปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็นปัญหาทางกฎหมายว่า เมื่อผู้บริหารท้องถิ่น
กรณีที่ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องและให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ชนะการเลือกตั้งก็ต้อง
กลับมาหยุดปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้นอีก ซึ่งเป็นตำแหน่งที่ถูกสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ว่าจะสามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้หรือไม่ โดยที่กฤษฎีกาก็ได้มีการตอบคำถามของกระทรวงมหาดไทยว่า ผู้บริหารท้องถิ่นที่ถูกสั่งให้
หยุดปฏิบัติหน้าที่ เมื่อพ้นวาระและกลับเข้ามาปฏิบัติหน้าที่เดิมอีกจะต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่ต่อไป เมื่อพิจารณา
กฎหมายพบว่า ต้องมีการพิจารณาคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่น 
ทั้งนี้ ถ้ากำหนดลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งกรณีที่ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับ
รับฟ้องไม่ให้มีคุณสมบัติที่จะสมัครได้ และกำหนดในลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งไว้อย่างชัดเจน  
ก็จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิเสรีภาพเกินความจำเป็น ดังนั้น ปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นปัญหา  
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่น 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณี
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องออกเป็นประเด็นปัญหาสามประเด็นดังที่ได้วิเคราะห์มา 
ดังนี้ 
 1) ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที ่ของผู้บริหารท้องถิ ่นตามมาตรา 81 
ประกอบมาตรา 93 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. 2561 
 เมื่อพิจารณารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 บุคคลไม่ต้องรับโทษอาญา เว้นแต่
ได้กระทำการอันกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำนั้นบัญญัติเป็นความผิดและกำหนดโทษไว้ และโทษที่จะ  
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ลงแก่บุคคลนั้นจะหนักกว่าโทษที่บัญญัติไว้ในกฎหมายที่ใช้อยู่ในเวลาที่กระทำความผิดมิได้ และในคดีอาญา 
ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำเลยไม่มีความผิด และก่อนมีคำพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้
กระทำความผิด จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระทำความผิดมิได้ ฉะนั้นการสั่งให้ผู้บริหารท้องถิ่นหยุ ด
ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 81 ประกอบมาตรา 93 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 จึงไม่สอดคล้องกับหลักการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 นั่นเอง 
 2) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้ง
ผู้บริหารท้องถิ่น 

กฎหมายลักษณะต้องห้ามมิให้ใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งมิได้บัญญัติลักษณะต้องห้ามของผู้ลงสมัคร  
รับเลือกตั ้งในกรณีถูกหยุดปฏิบัติหน้าที ่ของผู ้บริหารท้องถิ ่นตามมาตรา 81 ประกอบมาตรา 93 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 จึงส่งผลให้
ผู้บริหารท้องถิ่นที่ถูกคำสั่งหยุดปฏิบัติหน้าที่เพราะศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบได้มีคำสั่งประทับ  
รับฟ้องสามารถลงสมัครรับเลือกตั้งได้ เกิดความลักลั่นของกฎหมายเกี่ยวกับการสมัคร การดำรงตำแหน่ง และ
การหยุดปฏิบัติหน้าที่ชั่วคราว ในขั้นตอนการรับสมัคร บุคคลผู้เคยดำรงตำแหน่งทางการเมืองหนึ่ง แล้วถูกชี้มูล
ความผิดทุจริต ถูกดำเนินคดีอาญาในศาล มีสิทธิลงสมัครรับสมัครเลือกตั้งในตำแหน่งนั้นได้แต่เมื ่อได้รับ
เลือกตั้งแล้ว ก็ต้องกลับมาหยุดปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้นอีก อย่างไรก็ตาม การเพิ่มลักษณะต้องห้ามของ
ผู ้สมัคร ให้รวมถึงการหยุดปฏิบัติหน้าที ่ชั ่วคราวด้วย ก็ดูจะเป็นการทำลายสิทธิขั ้นพื ้นฐานของบุคคล  
มากจนเกินไปอีก เพราะศาลยังไม่พิพากษา คดียังไม่ถึงที่สุด หากกำหนดห้ามลงสมัครเลย แล้วต่อมาศาล
พิพากษายกฟ้อง บุคคลนั้นก็เสียโอกาสการลงสมัครรับเลือกตั้งไป 

3) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่นที่
เคยถูกสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ 

การได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่นกรณีที่ศาลอาญาคดีทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องและให้หยุดปฏิบัติหน้าที่นั้นเป็นปัญหาทางกฎหมายว่า เมื่อผู้บริหารท้องถิ่นกรณี
ที่ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องและให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ชนะการเลือกตั้งก็ต้องกลับมา
หยุดปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งนั้นอีก ซึ่งเป็นตำแหน่งที่ถูกสั่งให้หยุดปฏิบัติหน้าที่ว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
หรือไม ่

ดังนั้น การได้รับเลือกตั้งกลับเข้ามาดำรงตำแหน่งใหม่ของผู้บริหารท้องถิ่นที่เคยถูกสั่งให้หยุดปฏิบัติ
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 
มาตรา 93 วรรคสอง ประกอบมาตรา 81 นั้น สามารถลงสมัครรับเลือกตั้งได้ ลงเลือกตั้งได้ หาเสียงได้ ชนะ
เลือกตั้งได้ ดำรงตำแหน่งได้ แต่ไม่สามารถเข้าปฎิบัติหน้าที่ผู้บริหารท้องถิ่นได้ ส่งผลให้การบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น อาจหยุดชะงักเพราะขาดผู้บริหาร อีกทั้งคำสั่งในการหยุดปฏิบัติหน้าที่กรณี
ศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้อง ส่งผลต่อผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  



 
 

885 
 

มาถูกจำกัดสิทธิเกินความจำเป็น อีกทั้งสิทธิในกระบวนการยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญยังบัญญัติให้ในคดีอาญา 
ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำเลยไม่มีความผิด และก่อนมีคำพิพากษาอันถึงที่สุดแสดงว่าบุคคลใดได้
กระทำความผิด จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นเสมือนเป็นผู้กระทำความผิดมิได้ ฉะนั้นการบัญญัติกฎหมายในการหยุด
ปฏิบัติหน้าที่กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องจึงเป็นการจำกัดสิทธิเกินสมควรแก่เหตุ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสำหรับปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาล
อาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรับฟ้องนั้น ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทาง ดังต่อไปนี้ 
 ผู้วิจัยเห็นควรให้เพิ่มเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต พ.ศ. 2561 โดยขอแก้ไขโดยตัดทอนข้อความในส่วน “ผู้ถูกกล่าวหาหยุดปฏิบัติหน้าที่จนกว่าจะมีคำ
พิพากษา” ออก โดยให้เป็นดุลพินิจของศาลที่จะพิจารณาถึงพฤติการณ์ขอการกระทำที่ร้ายแรงก็ให้สั่งผู้ถูกฟ้อง
คดีหยุดปฏิบัติหน้าที่ได้ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 “มาตรา 77 เมื่ออัยการสูงสุดได้รับสำนวนคดีอาญาตามมาตรา 76 ไว้แล้ว ให้อัยการสูงสุดดำเนินการ
ฟ้องคดีต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ
สำนวน 

มาตรา 81 ในกรณีท่ีศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองประทับฟ้องตามมาตรา 77 
แล้วให้ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองพิจารณาถึงพฤติการณ์ หากพฤติกรรมของ 
การฟ้องคดีเป็นเหตุร้ายแรง ศาลจะมีคำสั่งหยุดปฏิบัติหน้าที่ก็ได้ ในกรณีที่ศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดำรง
ตำแหน่งทางการเมืองมีคำพิพากษาว่าผู้ถูกกล่าวหากระทำความผิดตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้ต้องคำพิพากษานั้น
พ้นจากตำแหน่งนับแต่วันหยุดปฏิบัติหน้าที่ และให้เพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งของผู้นั้น และจะเพิกถอน
สิทธิเลือกตั้งมีกำหนดเวลาไม่เกินสิบปีด้วยหรือไม่ก็ได้ 

ผู้ใดถูกเพิกถอนสิทธิสมัครรับเลือกตั้งไม่ว่าในกรณีใด ผู้นั้นไม่มีสิทธิสมัครรับเลือกตั้งหรือสมัครรับเลือก
เป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นตลอดไป และไม่มีสิทธิ
ดำรงตำแหน่งทางการเมืองใด ๆ 

มาตรา 93 เมื ่ออัยการสูงสุดได้รับสำนวนคดีอาญาตามมาตรา 91 ให้อัยการสูงสุดพิจารณาเพ่ือ
ดำเนินการฟ้องคดีต่อศาลที่มีเขตอำนาจภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่ได้รับสำนวน 
 ให้นำความในมาตรา 77 มาตรา 78 มาตรา 80 มาตรา 81 มาตรา 82 มาตรา 83 มาตรา 84 มาตรา 
85 และมาตรา 86 มาใช้บังคับกับการดำเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐด้วยโดยอนุโลม” 
 นอกจากนี้ ในส่วนของคุณสมบัติ และลักษณะต้องห้ามในการสมัครรับเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นก็คงไว้
เช่นเดิม 
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ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
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บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมาย
ที ่เกี ่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
(2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของต่างประเทศ และประเทศไทย (3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมาย
เกี ่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที ่เป ็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
(4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ
ควบคุมการประกอบกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในประเทศไทย   
ผลการศึกษา พบว่า กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ยังเกิดปัญหาเกี่ยวกับการใช้บังคับอยู่หลายประการ ได้แก่ ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การกำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการทั่วไปในการอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นในการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ไม่
สอดคล้องต่อหลักความเสมอภาค และปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของพนักงานท้องถิ ่นใน  
การควบคุมการประกอบกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ดังนั ้น ผู ้ว ิจัยเห็นควรให้มีการแก้ไขเพิ ่มเติม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และ
วิธีการในการอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ และการใช้ดุลพินิจในการออกข้อบัญญัติ
ท้องถิ่นในการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพให้สอกคล้องต่อหลักความเสมอภาค นั่นเอง  
 
คำสำคัญ: กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การควบคุม 
 
 

 

 

 

mailto:Nattapon@gmail.com
mailto:ponchai.l@ptu.ac.th2


 
 

888 
 

Abstract 
 This paper aims to (1) study basic information, concepts, principles, and legal theories 
related to the control of health-hazardous businesses by local administrative organizations; 
(2) study legal measures related to the control of health-hazardous businesses by local 
administrative organizations in foreign countries and Thailand; (3) study and analyze legal 
problems related to the control of health-hazardous businesses by local administrative 
organizations; and (4) propose appropriate solutions for Thailand to solve legal problems 
related to the control of health-hazardous businesses by local administrative organizations in 
Thailand. The results of the study found that laws related to the control of health-hazardous 
businesses by local administrative organizations still face several enforcement problems, 
including legal problems regarding the determination of general criteria, procedures, and 
methods for granting permission to conduct health-hazardous businesses; legal problems 
regarding the issuance of local regulations to control health-hazardous businesses that are not 
consistent with the principle of equality; and legal problems regarding the exercise of 
discretion by local officials in controlling health-hazardous businesses. Therefore, the 
researcher believes that the Public Health Act B.E. 2535 should be amended to require local 
administrative organizations to determine criteria, procedures, and methods for granting 
permission to conduct health-hazardous businesses and to exercise discretion in issuing local 
regulations to control health-hazardous businesses in accordance with the principle of 
equality. 
 
Keywords: Business that is hazardous to health, local government organization, control 
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บทนำ  
 ปัจจุบัน การควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั้น นอกจากการควบคุมด้วย
มาตรการการอนุญาตแล้ว กฎหมายยังให้อำนาจแก่ราชการส่วนท้องถิ่นในการกำหนด หลักเกณฑ์ และเงื่อนไข
ทั่วไปให้ผู้ประกอบกิจการที่ได้รับอนุญาตแล้ว ต้องปฏิบัติตามเพื่อการกำกับดูแลมิให้ผู้ประกอบกิจการดำเนิน
กิจการโดยไม่ต้องด้วยสุขลักษณะอันอาจเป็นเหตุให้เกิดเหตุเดือดร้อนรำคาญแก่ชุมชนข้างเคียงได้ หลักเกณฑ์
และเงื ่อนไขทั ่วไปนี ้ อาจแยกได้เป็น 2 ส่วน (ศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข, 2562 : 6) คือ  
 (1) การดูแลสภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที ่ใช้ดำเนินกิจการ ซึ่งหมายถึง สภาวการณ์อนามัย 
สิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการ ทั้งในด้านการดูแลรักษาความสะอาดความเป็นระเบียบของโครงสร้าง
อาคาร การรักษาสภาพการใช้งานของเครื่องมือ อุปกรณ์ ระบบการระบายอากาศ แสง เสียง ระบบการกำจัด
สิ่งปฏิกูลหรือ มูลฝอย เป็นต้น ให้อยู่ในสภาพที่ใช้การได้ดี 
 (2) มาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ ซึ่งหมายถึง ระบบการป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย ระบบ  
การกำจัดมลพิษ ระบบการป้องกันการปนเปื้อนในผลิตภัณฑ์อาหารรวมทั้งระบบการป้องกันตนเองของ  
ผู้ปฏิบัติ ในสถานประกอบการนั้น ๆ ด้วย ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันอันตรายต่อสุขภาพที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้ประกอบ
กิจการ ผู้ปฏิบัติงาน ลูกค้าหรือผู้มารับบริการ ชุมชนข้างเคียง และประชาชนทั่วไป  
 ในการนี้ ราชการส่วนท้องถิ่นอาจกำหนดขนาดของกิจการแต่ละประเภทที่ต้องการควบคุมภายใน
ท้องถิ่นนั้นโดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปเพื่อประโยชน์ในการดูแลสภาพ
หรือสุขลักษณะของการดำเนินกิจการและมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพด้วย โดยคำนึงถึงความจำเป็น 
ความเหมาะสมของสภาพพ้ืนที่และสภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการดำรงชีพของประชาชนในท้องถิ่นนั้นด้วย 
 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 บัญญัติเรื่องของกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ โดยบัญญัติให้รัฐมนตรีโดยคำแนะนำของคณะกรรมการมีอำนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา
กำหนดให้กิจการใดเป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (มาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ. 2535) เพื่อประโยชน์ในการกำกับดูแลการประกอบกิจการที่ประกาศตามมาตรา 31 ให้ราชการส่วน
ท้องถิ่นมีอำนาจออกข้อบัญญัติท้องถิ่น (มาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535) ดังต่อไปนี้ 
 (1) กำหนดประเภทของกิจการตามมาตรา 31 บางกิจการหรือทุกกิจการให้เป็นกิจการที ่ต้องมี  
การควบคุมภายในท้องถิ่นนั้น 
 (2) กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทั่วไปสำหรับให้ผู้ดำเนินกิจการตาม (1) ปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล
สภาพหรือสุขลักษณะของสถานที่ที่ใช้ดำเนินกิจการและมาตรการป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ  
 นอกจากนี้ กฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล 
พ.ศ. 2537 ที่กำหนดให้องค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจในการออกข้อบัญญัติเพื่อบังคับใช้ในเขตปกครอง
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ของตนเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมาย (มาตรา 71 แห่งพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วน
ตำบล พ.ศ.2537) พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  กำหนดให้เทศบาลมีอำนาจหน้าที ่ในการตรา 
เทศบัญญัติได้โดยที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อกฎหมายและเพื่อปฏิบัติหน้าที่หากมีกฎหมายอื่นกำหนดให้ เทศบาล 
ต้องออกข้อบัญญัติเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามกฎหมายอื่น (มาตรา 60 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล  
พ.ศ. 2496) พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542 ที่ให้อำนาจเมืองพัทยาในการออก
ข้อบัญญัติเกี ่ยวกับการบริหารราชการของตนและอาศัยอำนาจตามกฎหมายออื ่นในการตราข้อบัญญัติ  
(มาตรา 70 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 2542) พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 ซึ่งกำหนดให้สภากรุงเทพมหานครมีอำนาจในการออกข้อบัญญัติ
เกี่ยวกับการบริหาราชการของตนและอาศัยอำนาจตามกฎหมายอ่ืนในการตราข้อบัญญัติ (มาตรา 97 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื ่อศึกษาข้อมูลพื ้นฐาน แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการควบคุม 
การประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2) เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของต่างประเทศ และประเทศไทย 
 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายที่
เกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติสภา
ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537  พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง กิจการที่อันตรายต่อสุขภาพ พ.ศ. 2558 รวมไปถึงข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร ตำราต่างๆ ทั้งของต่างประเทศ 
และของประเทศไทย ที่เกี ่ยวข้องกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาหาข้อเสนอแนะ ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังมีประเด็นที่จะต้องศึกษาวิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะขอกล่าวรายละเอียด
ปัญหา 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการทั่วไปในการอนุญาตให้
ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 การที่ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่กำหนดเพียง
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการทั่วไปในการอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จึงส่งผลทำให้
การพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์ทั่ว ๆ ไป ทำให้การตรวจสอบความเป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัยของที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
บางกิจการที่เป็นอันตรายมากๆ ลดลงสาเหตุเนื่องจากการพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการเป็นไปได้โดย
มาตรฐานกลาง ทำให้ขาดหลักกฎหมายที่เป็นการเฉพาะสำหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพบางกิจการ  
อีกท้ังการตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลกระทบต่อการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไปกระทบถึงสุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและอนามัยของ  
ผู้เข้ารับบริการหรือมีมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณใกล้เคียงสถานที่ประกอบการนั้น 
 (2) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นในการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพที่ไม่สอกคล้องต่อหลักความเสมอภาค 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งมีการตราข้อบัญญัติเกี่ยวกับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
ทุกประเภท แต่บางแห่งก็ไม่ตราข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพทุกประเภท จะตรา
เพียงแค่กิจการที่อยู่ในพื้นที่ของท้องถิ่นตนเท่านั้น  ย่อมส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุม
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่ไม่สอดคล้องหลักความเสมอภาค เพราะเป็นเรื่องของการจำกัดสิทธิและ  
เกิดความเหลื่อมล้ำในการบังคับใช้กฎหมาย ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการก็จะไม่ไปเปิดกิจการในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้น แต่ในทางกลับกันถ้าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไหนที่ไม่มีการตราข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั้น ก็จะไปให้เปิดกิจการในท้องถิ่นนั้นอย่างเสรีโดยปราศจากการดูแลควบคุม
จากรัฐ 

 (3) ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจของพนักงานท้องถิ่นในการควบคุมการประกอบกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 พระราชบ ัญญัต ิการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให ้อำนาจเจ ้าพน ักงานท้องถิ่ น จะเห ็นได ้ว่า
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้อำนาจในการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพเป็นอำนาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่น หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ นายกองค์การ
บริหารส่วนตำบล นายกเทศมนตรีหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีอำนาจในการออกใบอนุญาตหรือ
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เป็นผู้ดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจุบันการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นในการควบคุมการประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในแต่ละท้องถิ่นจะไม่เหมือนกัน  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ในส่วนของการสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัยออกเป็นประเด็นปัญหาสามประเด็นดังที่ได้
วิเคราะห์มา ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ ขั ้นตอน และวิธ ีการทั ่วไปใน 
การอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

การที่ประเทศไทยมีกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพที่กำหนดเพียง
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการทั่วไปในการอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จึงส่งผลทำให้
การพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของเจ้าพนักงานท้องถิ่น จะพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์ทั่ว ๆ ไป ทำให้การตรวจสอบความเป็นมาตรฐานด้านความปลอดภัยของที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
บางกิจการที่เป็นอันตรายมากๆ ลดลงสาเหตุเนื่องจากการพิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการเป็นไปได้  
โดยมาตรฐานกลาง ทำให้ขาดหลักกฎหมายที่เป็นการเฉพาะสำหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพบางกิจการ 
อีกท้ังการตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลกระทบต่อการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไปกระทบถึงสุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและอนามัยของ 
ผู้เข้ารับบริการหรือมีมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมบริเวณใกล้เคียงสถานที่ประกอบการนั้น 
 2) วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นในการควบคุมกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพที่ไม่สอดคล้องต่อหลักความเสมอภาค 
 สำหรับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพเป็นกิจการที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ ร่างกาย อนามัยของ
ประชาชนจึงจำเป็นที ่รัฐจะต้องควบคุมกิจการดังกล่าวเพื ่อให้เกิดความปลอดภัยในด้านต่างๆ ซึ ่งตาม
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ได้กำหนดให้องค์กรปกรองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจในออกข้อบัญญัติ
ท้องถิ่นเพื่อกำหนดให้กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขบางกิจการหรือ 
ทุกกิจการเป็นกิจการที่ต้องมีการควบคุมในท้องถิ่น ซึ่งตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข เรื่องกิจการ  
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ที่กำหนดประเภทของกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั้นคงยังไม่มีผลบังคับภายใน
เขตท้องถิ่นนั้นจนกว่าจะได้มีการออกข้อบัญญัติเพื่อกำหนดกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทนั้นๆ  
ให้เป็นกิจการที่ควบคุมภายในเขตท้องถิ่นนั้นเสียก่อน จึงจำเป็นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ ะต้องตรา
ข้อบัญญัติท้องถิ่นเพื่อกำหนดให้เป็นกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข  
เป็นกิจการที่ต้องควบคุมในเขตท้องถิ่นของตนตามประเภทกิจการที่เปิดดำเนินกิจการภายในท้องถิ่นนั้น 
 3) วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี ่ยวกับการใช้ด ุลพิน ิจของพนักงานท้องถิ่ นในการควบคุม 
การประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
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 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้อำนาจเจ้าพนักงานท้องถิ่น จากที่กล่าวมาข้างต้น  
จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ให้อำนาจในการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพเป็นอำนาจของเจ้าพนักงานท้องถิ่น หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล นายกเทศมนตรีหรือผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นผู้มีอำนาจในการ  
ออกใบอนุญาตหรือเป็นผู้ดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัจจุบันการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นใน  
การควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในแต่ละท้องถิ่นจะไม่เหมือนกัน กล่าวคือ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นบางแห่งมีการตราข้อบัญญัติเกี ่ยวกับกิจการที ่เป็นอันตรายต่อสุขภาพทุกประเภท  
แต่บางแห่งก็ไม่ตราข้อบัญญัติท้องถิ่นเกี่ยวกับกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพทุกประเภท เนื่องจากเป็นการใช้
อำนาจดุลพินิจตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ที่ให้อำนาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นออก
ข้อบัญญัติท้องถิ่นในการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ดังนั้น จึงเกิดปัญหาการใช้
ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ในแต่ละท้องถิ่นจึงไม่เหมือนกัน และไม่สอดคล้องกันเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผู ้ว ิจัยเห็นควรให้มีการกำหนดมาตรฐานกลางในการออกใบอนุญาตเป็นผู ้ร ับรองมาตรฐาน  
ความปลอดภัยของกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยให้เป็นมาตรฐานกลางที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้องปฏิบัติไปในทำนองเดียวกัน  
 นอกจากนี้ หลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตสำหรับการดำเนินการกิจการที่ เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
จะต้องอยู่ในรูปแบบที่กำหนด ดังนี้ 
 (1) ชื่อ ที่ตั้งของกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 (2) ชื่อ และหลักฐานของผู้ดำเนินการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
 (3) ผู้ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพไม่อาจดำเนินกิจการได้โดยไม่ได้รับใบอนุญาต 
 (4) ใบอนุญาตจะออกให้ผู้ประกอบกิจการได้ต่อเมื่อกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพนั้น มีผู้ดำเนินการ
ทีมีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพในเรื่องนั้น ๆ 
 (5) จะไม่ออกใบอนุญาตหรือต่ออายุใบอนุญาตโดยไม่มีหลักฐานการปฏิบัติตามแนวทางบางอย่าง
เกี่ยวกับการปฏิบัติที ่ปลอดภัย และเหมาะสม เว้นแต่ผู ้ที ่ขอออกหรือขอต่ออายุใบอนุญาตจะพิสูจน์ได้ว่า
ผู้ดำเนินการกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพถูกต้องตามกฎหมาย  
 (6) กำหนดให้ใบอนุญาตมีอายุ 3 ปีในกรณีขอต่ออายุใบอนุญาตให้ยื ่นคำขอภายใน 60 สิบวัน  
ก่อนใบอนุญาตจะสิ้นอายุโดยต้องยื่นคำขอและชำระค่าธรรมเนียม 
 (7) ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผู้ดำเนินการ ชนิดและประเภทกิจการที่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพประเภทนั้นๆ  
 (8) ผู้ได้รับใบอนุญาตจะต้องควบคุมดูแลมิให้มีการใช้หรือยินยอมให้ผู้อื่นใช้กิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพที่ขออนุญาตแตกต่างไปจากที่ได้จดแจ้งในใบอนุญาตให้ปะกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
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 (9) ให้ผู้ได้รับใบอนุญาตแสดงเครื่องหมายการรับรองเพ่ือแสดงว่าเป็นผู้ให้บริการกิจการที่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพได้รับอนุญาตให้ดำเนินการแล้ว 
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นักศึกษาหลักสูตรหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์  1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการทุจริตคอร์ร ัปชัน   

(2) ปัญหากฎหมายการทุจริตต่อหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นรวมถึงการรับผิดทางอาญา  และ  
(3) ข้อเสนอแนะ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ของทางราชการ จากการศึกษาพบว่า ปัญหาหลักในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มี 2 ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 1) การทุจริตและการบังคับใช้กฎหมาย แม้มีกฎหมายควบคุมเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น กฎหมาย
อาญาและกฎหมาย ป.ป.ช. แต่ยังมีช่องโหว่ในการบังคับใช้ โดยเฉพาะในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุมัติและ
การเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งมักมีการตกลงล่วงหน้า กีดกันคู่แข่ง หรือสร้างเอกสารเท็จ ทำให้การตรวจสอบยาก  
การยื่นบัญชีทรัพย์สินจึงเป็นมาตรการสำคัญในการป้องกันการทุจริต 2) อุปสรรคทางกฎหมายในการส่งเสริม
นวัตกรรม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยังไม่รองรับงานด้านนวัตกรรม 
โดยเฉพาะสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค แม้ในสถานการณ์ฉุกเฉินก็ยังต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่เข้มงวด  
ส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นและล่าช้า และข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น : ควรมีบทบาท 
ในการตรวจสอบหรือตั้งข้อสังเกตเมื่อพบว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือการใช้อำนาจขององค์กรอิสระอาจขัดต่อ
หลักการกระจายอำนาจหรือความเป็นอิสระของท้องถิ่น และเสนอให้มีการส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยในกรณี
จำเป็น 

 
คำสำคัญ : การทุจริต องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การรับผิดทางอาญา  
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Abstract 
 This research aims to: 1)  Study the concepts and theories related to corruption;  
2) Examine legal issues regarding misconduct in office within local administrative organizations, 
including criminal liability; and 3)  Provide recommendations. This was a qualitative research 
study conducted through document analysis, including legal texts, acts, and government 
regulations. Findings: The study reveals two main issues in the administration of local 
government organizations: 1)  Corruption and law enforcement – Although there are existing 
laws to regulate the behavior of public officials, such as the Criminal Code and the Organic 
Act on Anti-Corruption, there are still loopholes in enforcement. Corruption frequently occurs 
during procurement, budget approval, and disbursement processes, often involving prior 
collusion, exclusion of competitors, or falsification of documents. Asset and liability 
declaration was therefore considered an important preventive measure to detect illicit 
enrichment. 2)  Legal barriers to innovation – The Government Procurement and Supplies 
Management Act, B.E. 2560 (2017) does not adequately support innovation-related projects, 
especially in construction and public infrastructure. Even in emergencies, local administrators 
are required to follow strict procedures, which leads to inflexibility and delays. 
Recommendations to the Department of Local Administration: The department should play a 
more active role in monitoring and raising concerns when laws, regulations, or the exercise of 
authority by independent agencies potentially conflict with the principles of decentralization 
or local autonomy. In such cases, it was recommended to submit the issue to the 
Constitutional Court for interpretation 
 
Keywords: Corruption, Local Administrative Organizations, Criminal Liability 
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บทนำ 
 รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีความเป็นอิสระ และ  
ยึดหลักการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีบทบาทหลักในการให้บริการสาธารณะ
และแก้ไขปัญหาในระดับท้องถิ่น การกำกับดูแลจากส่วนกลางต้องทำเท่าที่จำเป็นและอยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมาย เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน อย่างไรก็ตาม การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังคง
ประสบปัญหา โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารงานภายใน และการกำกับจากหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่  
ตามกฎหมาย ซึ่งส่งผลให้การบริหารบางส่วนไม่ตอบสนองต่อประโยชน์ของประชาชนอย่างแท้จริง รวมถึง  
มีพฤติกรรมที่เอื้อประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้อง ฝ่าฝืนจริยธรรม และกระทำในลักษณะที่เป็นการขัดกัน  
แห่งผลประโยชน์ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยนับวันยิ่งทวีความรุนแรงและซับซ้อน โดยเฉพาะ
ในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เพลินตา ตันรังสรรค์, 2559) ซึ่งมักมีข่าวการทุจริตปรากฏอยู่ในสื่อ  
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อภาพลักษณ์ ความเชื่อมั่น และการกระจายอำนาจ รวมทั้งสร้างความไม่ไว้วาง ใจ 
จากประชาชน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งผู้บริหาร 
สมาชิกสภา ข้าราชการ พนักงานจ้าง และภาคประชาชน โดยต้องปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักธรรมาภิบาล (สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
2567) ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560–2564)  
ได้กำหนดยุทธศาสตร์หลัก 6 ด้าน ได้แก่ 1) สร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต 2) ยกระดับเจตจำนงทางการเมอืง 
3) สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 4) พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 5) ปฏิรูปกลไกการปราบปราม  
6) ยกระดับคะแนน CPI  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการทุจริตต่อหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและการรับผิดทางอาญา เพื่อพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้มีมาตรฐานระดับสากล และเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการขับเคลื่อนแผนงานด้านการป้องกันการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในภาครัฐ เอกชน และ  
ภาคประชาชนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกับประวัติความเป็นมา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหากฎหมายการทุจริตต่อหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึง 
การรับผิดทางอาญา 
 3. แนวทางการแก้ไขกฎหมายประเทศไทย ให้มีผลบังคับใช้กับกฎหมายการทุจริตต่อหน้าที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับอารยประเทศมากข้ึน 
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วิธีการดำเนินการวิจัย     
 การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการในลักษณะของการวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการศึกษา
ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากเอกสารทางกฎหมาย เอกสารหรือตำราทางวิชาการ งานวิจัย
วิทยานิพนธ์ บทความ ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต  และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในประเทศเกี่ยวกับหลักการ และ
เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับปัญหากฎหมายการทุจริตต่อหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงการรับผิด  
ทางอาญา เพ่ือทราบเรื่องที่วิจัยและนำมาวิเคราะห์  หาแนวทางหรือหลักเกณฑ์ วิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับประเด็น
ปัญหาดังกล่าว  
 

ผลการวิจัย  
 ปัญหาหลักในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 2 ประเด็นสำคัญ ได้แก่  

1) การทุจริตและการบังคับใช้กฎหมาย แม้มีกฎหมายควบคุมเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น กฎหมายอาญาและ
กฎหมาย ป.ป.ช. แต่ยังมีช่องโหว่ในการบังคับใช้ โดยเฉพาะในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้าง การอนุมัติและการเบิกจ่าย
งบประมาณ ซึ่งมักมีการตกลงล่วงหน้า กีดกันคู่แข่ง หรือสร้างเอกสารเท็จ ทำให้การตรวจสอบยาก การยื่นบัญชี
ทรัพย์สินจึงเป็นมาตรการสำคัญในการป้องกันการทุจริต  

2) อุปสรรคทางกฎหมายในการส่งเสริมนวัตกรรม พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยังไม่รองรับงานด้านนวัตกรรม โดยเฉพาะสิ่งก่อสร้างและสาธารณูปโภค แม้ในสถานการณ์
ฉุกเฉินก็ยังต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่เข้มงวด ส่งผลให้ขาดความยืดหยุ่นและล่าช้า  

ข้อเสนอแนะต่อกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น: ควรมีบทบาทในการตรวจสอบหรือตั้งข้อสังเกต 
เมื่อพบว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือการใช้อำนาจขององค์กรอิสระอาจขัดต่อหลักการกระจายอำนาจหรือ 
ความเป็นอิสระของท้องถิ่น และเสนอให้มีการส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยในกรณีจำเป็น  
 
อภิปรายผล  

 1. สาเหตุและท่ีมาจากกรณีศึกษาแบ่งตามรูปแบบการทุจริต   
  1.1 รูปแบบการและลักษณะการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง  

  การจัดซื ้อจัดจ้างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ไม่นำหลักเสรีภาพในการแสดง  เจตนาตาม

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้บังคับในการทำสัญญา มีผลทำให้การเลือกผู้รับจ้างต้องเป็นไปตาม

ขั ้นตอนของกฎหมายตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่ง

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่กำหนดให้การทำสัญญาต้องมีต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานของ

รัฐ มีความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ ตรวจสอบได้  

    

 



 
 

899 
 

   1) ขั้นตอนการจัดหาผู้รับจ้างและผู้เสนอราคา  

   จากการศึกษาลักษณะการดำเนินคดีของคณะกรรมการ ป.ป.ช. พบว่า หลายโครงการมี  

การตกลงระหว่างผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับผู้รับจ้างไว้ก่อนมีการประกาศ ประกวดราคาแล้ว  

เมื่อมีการมาตกลงกันจะมีการตกลงหาจุดคุ้มทุนของผู้รับจ้าง จากนั้นผู้บริหารท้องถิ่นจะมีการตกลงเรียก  

รับส่วนต่างจากผู้รับจ้าง ทำให้ผู้รับจ้างและผู้เสนอราคาที่ตกลงกันไว้ได้เข้า มาประมูลงานและชนะการประมูล

งานไป บางกรณีไม่มีผู้เข้าแข่งขันประกวดราคาที่แท้จริง เป็นเพียง การจัดตั้งบริษัทห้างร้างเข้ามาเปรียบเทยีบ

เป็นคู่สัญญาเท่านั้น ส่วนกรณีท่ีมีเอกชนรายอ่ืนที่มีเจตนา เข้ามาแข่งขัน ก็มักจะถูกตรวจสอบคุณสมบัติเข้มข้น

หรือกำหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้างไว้หลายข้อ ทำให้ผู้เข้าสู้ราคาหลายรายไม่ผ่านคุณสมบัติเข้าเสนองานต่อ

หน่วยงานรัฐ นอกจากนี้จากการศึกษา พบว่า มีการนำเครือญาติเข้ามาก่อสร้างงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นแล้ว ต่อมามีการทำเอกสารเท็จทั้งโครงการย้อนหลังเพื่อเบิกเงินค่าจ้างไป ซึ่งผู้กระทำผิดส่วนใหญ่จะ

เป็นความร่วมมือ ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น ปลัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่พัสดุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทำกันเป็นขบวนการ 

   2) การทุจริตในขั้นตอนการอนุมัติและการเบิกจ่ายเงิน  

   รูปแบบการทุจริตลักษณะนี้มักถูกสำนักงานตรวจเงินแผ่นดินพบการกระทำ  ความผิดและ

แจ้งเรื่องกล่าวหามายังคณะกรรมการ ป.ป.ช. การทุจริตในขั้นตอนการเบิกจ่ายเงิน นั้น มีความจะเกี่ยวข้องกับ

การทำความผิดฐานทำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จซึ่งได้แก่ การทำใบเสร็จรับเงินเท็จ การตรวจรับงานตามงวด

งานและงวดเงินที่เป็นเท็จ หรือแม้กระทั่งการทำโครงการ อันเป็นเท็จขึ้นทั้งโครงการโดยไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง

กันตั้งแต่ต้น ทำให้หน่วยงานของรัฐได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก ซึ่งผู้ร่วมกันกระทำผิดมักจะทำเป็น

ขบวนการระหว่างผู้บริหารและข้าราชการท้องถิ่น 

  1.2 รูปแบบการและลักษณะเรียกรับสินบน  

  จากการศึกษาคดีตัวอย่างทั้งหมดทุกรูปแบบพบว่า รูปแบบการกระทำความผิด ฐานเรียกรับสินบน

พบน้อยมากในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากเป็นการกระทำผิดที่สมประโยชน์กันทั้งสองฝ่ายระหว่าง

เจ้าหน้าที่รัฐกับผู้กระทำผิด ไม่ค่อยพบพยานบุคคล พยานเอกสาร  หรือร่องรอยทางการเงินในการกระทำผิด 

การให้สินบนมักจะทำในรูปแบบของประโยชน์ตอบแทนที่  แปลงสภาพเป็นทรัพย์สินรูปแบบอื่น หรือเป็น 

การมอบของมีค่าหรือเงินสด จึงทำให้ไม่พบร่องรอยการ กระทำความผิด แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อเจ้าพนักงาน 

มีการรับสินบนแล้วส่วนมากต้องเป็นการใช้อำนาจหน้าที่  ตำแหน่งกระทำโดยมิชอบให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นได้รับความเสียหายอยู่ในตัวเอง มักจะปรากฏหลักฐานเป็นขั้นตอนการดำเนินการในหน้าที่งานราชการ

เท่านั้นและโดยพื้นฐานจะเป็นการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับในตัว  
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2.  ปัญหาและอุปสรรคงานนวัตกรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจุบันการจัดซื้อจัดจ้างและการจ้างที่ปรึกษาภาครัฐอยู่ภายใต้  พระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีหลักเกณฑ์และวิธีการเพ่ือ ความรอบคอบและรัดกุม 

มีกรอบเวลารวมทั้งมีคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดซื ้อจัดจ้ างอย่างชัดเจน ขณะเดียวกันก็มีระบบที่ 

ถูกออกแบบให้มีความโปร่งใสและมีขั้นตอนมาตรฐานเป็นการป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้างอยู่ด้วย  

มีข้อจำกัดดังนี ้

  2.1 การจัดซื ้อจัดจ้างพัสดุทั ้งสามวิธี ได้แก่ วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป วิธีคัดเลือก  และวิธี

เฉพาะเจาะจง มีลักษณะเป็นการเชิญชวนให้ผู้ประกอบการเข้ามาทำ สัญญากับภาครัฐทั้งสิ้น ภาครัฐไม่สามารถ

เข้าไปเสนอจัดซื้อจัดจ้างกับเอกชนโดยตรงได้ ทำให้การจัดซื้อจัดจ้างที่มีลักษณะพิเศษที่มีความต้องการ  

ทางตลาดที่สูง 

  2.2 กรณีภัยพิบัติฉุกเฉินซึ่งต้องใช้วิธีการจัดซื้อจัดจ้างที่เร่งด่วนที่สุด จากการศึกษาพบสภาพปัญหา

ว่า กฎหมายกำหนดขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างกรณี ที่มีความจำเป็นต้องใช้พัสดุโดยฉุกเฉิน เนื่องจากอุบัติภัย

และภัยธรรมชาติหรือเกิดโรคติดต่ออันตราย ตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ และวิธีการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี

ประกาศเชิญชวนทั่วไปหรือวิธีคัดเลือก อาจก่อให้เกิดความล่าช้าและอาจทำให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

ให้สามารถใช้วิธีเฉพาะเจาะจงได้ ซึ่งกฎหมายกำหนดให้ใช้ในวงเงินเล็กน้อยเท่านั้น  

  2.3 กรณีจัดซื้อจัดจ้างเกี่ยวกับนวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า กฎหมายไม่ได้กำหนดให้การสร้าง

งานนวัตกรรมเกี่ยวกับ สิ่งก่อสร้าง หรือสาธารณูปโภคบริโภคต่าง ๆ หรืออ่ืน ๆ ให้สามารถใช้การจัดซื้อจัดจ้างได้  

  2.4 การจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ ไม่สามารถนำหลักคิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์   

มาอนุโลมใช้ได้ในขั้นตอนการเกิดของสัญญา การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐมีลักษณะ  รอให้เอกชนมาทำคำเสนอ

ผู้บริหารท้องถิ่นในฐานะผู้แทนนิติบุคคล ถูกกำหนดระเบียบขั้นตอนในการทำสัญญาต่าง ๆ ไว้ตามกฎหมาย

หลายฉบับหลายขั้นตอน การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการ  จัดซื้อจัดจ้างย่อมอาจถูกคณะกรรมการ 

ป.ป.ช.ชี้มูลความผิดได้  

 

ข้อเสนอแนะ   
 ประการแรก เสนอเกี ่ยวกับประเด็นการใช้หน้าที ่และอำนาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

กรณีการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือสั่งการ มติ  คณะรัฐมนตรีต่าง ๆ  

จนอาจนำมาส่วนการไต่สวนและชี้มูลการกระทำผิดของคณะกรรมการ ป.ป.ช.  นั้น องค์กรส่งเสริมปกครอง

ส่วนท้องถิ่นควรมีบทบาทหากพบว่า มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือ  ข้อบังคับ หรือการกระทำ หรือการใช้
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อำนาจตรวจสอบขององค์กรอิสระ อาทิเช่น สำนักงานตรวจเงิน  แผ่นดิน หากมีการขัดต่อหลักการกระจาย

อำนาจและหลักความเป็นอิสระของท้องถิ่นแล้ว ถือว่า กฎหมายเหล่านั้นอาจมีปัญหาเรื่องความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญ ให้มีการจัดการทบทวนและประชุม หารือและส่งกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับ หรือ 

การกระทำการใช้อำนาจดังกล่าวไปให้ศาล รัฐธรรมนูญตีความผ่านผู้ตรวจการแผ่นดิน ตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 231 เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยวิธีงบประมาณขององค์กร

ปกครองส่วน ท้องถิ่น พ.ศ. 2563 ข้อ 11 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาจทำงบประมาณรายจ่ายเฉพาะ 

การได้ ทั ้งนี ้ ต้องได้ร ับความเห็นชอบจากสภาท้องถิ ่นและผู้ ว ่าราชการจังหวัดหรือนายอำเภออนุมัติ  

แล้วแต ่กรณี...” ในส่วนของต้องได้รับการอนุมัติผู้ว่าราชการจังหวัดหรือนายอำเภอ นั้น ควรมีประเด็นส่งเรื่อง 

ไปยังศาลรัฐธรรมนูญว่าเป็นการขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนูญเรื่องหลักการกระจายอำนาจและหลักความ  

เป็นอิสระของท้องถิ่นหรือไม่ เป็นต้น 

 ประการที่สอง เสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งต้องจ้างผู้ตรวจสอบบัญชีของเอกชนเข้ามา

ตรวจสอบทางบัญชีทุกปีเป็นกระจายอำนาจการตรวจสอบการทุจริตไปให้เอกชนดำเนินการ และการบริหาร

สัญญาก่อสร้างขนาดใหญ่ให้จ้างบริษัทกฎหมายเข้ามาดูแลบริหาร  สัญญาเพื่อเสริมศักยภาพในการจัดการ 

รวมทั้งการตรวจรับการก่อสร้างขนาดใหญ่ ให้มีการจ้างวิศวกร  เข้ามาตรวจสอบแทนผู้บริหารท้องถิ่น 

ข้าราชการหรือพนักงานท้องถิ่นตามระบบปกติ ซึ่งอาชีพที่กล่าว  มาข้างต้นมีสภาวิชาชีพควบคุมกำกับดูแล 

อีกชั้นหนึ่ง สามารถกำหนดขั้นตอนให้ผู้มีวิชาชีพเหล่านั้น ต้องทำสรุปข้อเท็จจริงและผลตรวจสอบเสนอต่อ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นและองค์กรกำกับดูแลได้  หากพบการกระทำโดยทุจริตให้ส ่งเร ื ่องไปยัง

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ต่อไปได้กรณีดังกล่าวจึงเป็นการ กระจายอำนาจการบริหารจัดการและการตรวจสอบ

ให้เอกชนเข้ามาดำเนินการ โดยให้กรมส่งเสริม การปกครองส่วนท้องถิน่เป็นผู้กำกับสำนักงานบัญชี วิศวกรและ

สำนักงานกฎหมายตามที่ขึ้นทะเบียน ไว้ต่อกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้ งบประมาณรายจ่ายให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายตามสัญญาจ้างบริหารและตรวจสอบ การนำเอกชนที่มีวิชาชีพเข้ามา

ในระบบการจัดการและการตรวจสอบทำให้การทุจริตเกิดได้ยากข้ึนอีกระดับ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาตาม
พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญาพ.ศ. 2544 การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ กฎ ระเบียบ ประกาศ 
คำสั่ง เอกสารทางกฎหมาย  จากการวิจัยพบว่า พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ยังมีข้อจำกัดและมีอัตราการจ่ายที่ไม่
สอดคล้องกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาและ
ญี่ปุ่น ที่มีอัตราการชดเชยสูงกว่ามาก ข้อเสนอในการแก้ไขกฎหมายมีดังนี้: 1. แก้ไข พ.ร.บ.ค่าตอบแทนฯ 
มาตรา 17 ให้ขยายขอบเขตการคุ้มครองแก่ผู้เสียหายจากการกระทำความผิดตาม ประมวลกฎหมายอาญา 
หรือ กฎหมายอื่น โดยไม่จำกัดเฉพาะความผิดที่ระบุในท้ายพระราชบัญญัติเดิม (ยกเว้นความผิดอันยอมความ
ได้) 2. ปรับปรุงกฎกระทรวงฯ เกี่ยวกับอัตราค่าตอบแทน กำหนดอัตราการจ่ายค่าตอบแทนในกรณีผู้เสียหาย
ถึงแก่ความตาย ดังนี้: (1) ค่าตอบแทนกรณีเสียชีวิต: 500,000 บาท (2) ค่าจัดการศพ: 100,000 บาท (3) ค่า
ขาดอุปการะเลี้ยงดู: ไม่เกิน 500,000 บาท (4) ค่าเสียหายอื่น: ไม่เกิน 500,000 บาท ตามที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร  การเสนอแก้ไขนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับการเยียวยาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม
มากขึ้น สอดคล้องกับระดับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง และเทียบเคียงกับหลักสากลในต่างประเทศ ทั้งยังช่วย
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในระบบยุติธรรมของไทย.  
 
คำสำคัญ :  การใช้ค่าทดแทน ผู้เสียหายหรือจำเลย คดีอาญา 
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Abstract 
 This research aims to study the use of compensation for victims and defendants in 
criminal cases under the Compensation for Victims and Defendants in Criminal Cases Act B.E. 
2544. This study was a qualitative research that examines documents, legal texts, acts, 
regulations, announcements, orders, and legal documents.The research found that the 
Compensation for Victims and Defendants in Criminal Cases Act B.E. 2544 and related 
ministerial regulations had limitations, and the compensation rates are not in line with the 
actual damages incurred. This is especially evident when compared to foreign countries such 
as the United States and Japan, where compensation rates are much higher. The proposed 
amendments to the law are as follows: 1. Amend Section 17 of the Act to expand the scope 
of protection for victims of offenses under the Penal Code or other laws, without limiting it to 
only the offenses listed in the previous Act (except for those offenses that can be settled 
through reconciliation). 2. Improve the ministerial regulations regarding compensation rates, 
setting compensation amounts for cases where the victim has died as follows: (1) 
Compensation for death: 500,000 Baht (2) Funeral expenses: 100,000 Baht (3) Loss of support: 
Up to 500,000 Baht (4) Other damages: Up to 500,000 Baht, as deemed appropriate by the 
committee. The purpose of these proposed amendments is to ensure that victims receive 
adequate and fair compensation that reflects the actual damages, in line with international 
standards, while also strengthening public trust in the Thai justice system. 
 
Keywords: Compensation use, victims or defendants, criminal cases. 
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บทนำ 
 ปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับปัญหาอาชญากรรมเพิ่มขึ้นทั ้งในด้านจำนวนและความรุนแรง  
ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน และความมั่นคงของประชาชน ทั้งนี้รัฐมีหน้าที่ในการดูแลความ
ปลอดภัยของประชาชน หากเกิดอาชญากรรมขึ้น รัฐจึงควรมีหน้าที่ในการเยียวยาผู้เสียหาย และชดเชยจำเลย
ที่ถูกดำเนินคดีโดยมิได้กระทำความผิด 1. ผู้เสียหายในคดีอาญา แม้จะมีพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ 
พ.ศ. 2544 (แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2556) ที่รับรองสิทธิของผู้เสียหายในการรับค่าชดเชยจากรัฐ แต่สิทธินี้จำกัด
เฉพาะกรณีท่ีความผิดเป็นไปตามรายการท้ายพระราชบัญญัติเท่านั้น ซึ่งยังไม่ครอบคลุมผู้เสียหายจากความผิด
อ่ืนๆ แม้จะได้รับความเสียหายอย่างรุนแรงก็ตาม 2. จำเลยในคดีอาญา ผู้ถูกกล่าวหาหรือจำเลยที่ถูกดำเนินคดี
และถูกคุมขัง แต่ภายหลังศาลมีคำพิพากษาว่า “ไม่ผิด” ย่อมมีสิทธิได้รับค่าทดแทนจากรัฐตามมาตรา 6 แห่ง 
พ.ร.บ.ดังกล่าว ซึ่งเป็นหลักการสำคัญในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในกระบวนการยุติธรรม 
อย่างไรก็ตาม การพิจารณาจ่ายค่าทดแทนจะขึ ้นอยู ่ก ับดุลพินิจของคณะกรรมการ และในบางกรณี  
ความเสียหายที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ก็อาจไม่ได้รับการชดเชยตามสมควร 3. ความเกี่ ยวข้องกับ
รัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 รับรองสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ 
โดยเฉพาะมาตรา 4, 26 และ 29 ที่เน้นย้ำว่าบุคคลต้องได้รับการคุ้มครองจากรัฐ ไม่ว่าจะเป็นกรณีที่ตกเป็น
ผู ้เสียหายจากอาชญากรรมหรือถูกกล่าวหาว่ากระทำความผิด โดยมิได้กระทำจริง ข้อเสนอจากผู ้ว ิจัย  
(1) ควรขยายขอบเขตการเยียวยาผู้เสียหายให้ครอบคลุมความผิดฐานอื่น ๆ ที่อาจไม่ได้ระบุไว้ในรายการ  
ท้าย พ.ร.บ. แต่สร้างความเสียหายแก่ประชาชนจริง (2) ในกรณีของจำเลย คณะกรรมการควรพิจารณาอย่าง
รอบด้าน ทั้งพฤติการณ์ของคดี ความเดือดร้อน และโอกาสในการได้รับชดเชยจากแหล่งอ่ืน โดยเฉพาะในกรณี
ที่จำเลยได้รับความเสียหายที่ไม่สามารถประเมินเป็นตัวเงินได้ เช่น ความอับอาย เสียชื่อเสียง หรือสูญเสีย
โอกาสในชีวิต แม้จะมีพระราชบัญญัติรองรับการเยียวยาในคดีอาญา แต่ยังมีข้อจำกัดหลายประการที่ควรได้รับ
การปรับปรุงเพื ่อให้เกิดความเป็นธรรมอย่างแท้จริงทั ้งต่อผู ้เสียหายและจำเลยในกระบวนการยุติธรรม  
รัฐจึงควรทบทวน ปรับปรุง และขยายขอบเขตความคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค  
ตามรัฐธรรมนูญ.  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาความเป็นมาและ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยใน
คดีอาญา ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา   
พ.ศ. 2544 
 2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศและของประเทศไทย เกี่ยวกับการใช้ค่า
ทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญาพ.ศ. 2544 
 



 
 

906 
 

 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์เสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเกี่ยวกับการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย 
และจำเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยใน
คดีอาญาพ.ศ. 2544 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด 
ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร ตำราต่างๆทั้งของต่างประเทศ และ ของไทย ที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และ  
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญาพ.ศ. 2544 
 
ผลการวิจัย 

พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 
และกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ยังมีข้อจำกัดและมีอัตราการจ่ายที่ไม่สอดคล้องกับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริ ง
โดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ ่น ที่มีอัตราการชดเชยสูงกว่ามาก 
ข้อเสนอในการแก้ไขกฎหมาย 

 

อภิปรายผลและสรุปผล 
จากการที่ได้สรุปผลการวิจัยการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาพระราชบัญญัติ

ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญาพ.ศ. 2544 และกฎกระทรวง  
กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราในการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลย  
ในคดีอาญา พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 2556 ซึ่งมีรายละเอียดสามารถอภิปรายได้ดังนี้   

 1) ความหมายผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม นับแต่ได้มีการประชุมครองเกรสสหประชาชาติ 
ได้มีผ ู ้ให้ความหมายผู ้เสียหายหรือเหยื ่ออาชญากรรมไว้ 1) เหยื ่อของผู ้กระทำผิดกฎหมาย บ้านเมือง  
แต่ไม่หมายถึงเหยื่อของภัยอย่างอื่น 2) บุคคลที่ถูกประทุษร้ายในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน โดยปราศจากความ
ยินยอมของผู้นั้น ยังรวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องใกล้ชิด หรืออยู่ในความรับผิดชอบ หรือในความอุปการะของผู้ถูก  
ทำร้าย 3) ผู้ได้รับความเสียหาย จากการก่ออาชญากรรมของผู้กระทำผิด รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับผลกระทบ
จากความเสียหาย 4) ผู ้ที ่ประสบผลร้ายหรือความเสียหายทั้งด้านชีวิต ร่างกาย จิตใจ และทรัพย์สิน  
อันเนื่องจากการละเมิดกฎหมาย (กุลพล พลวัน, 2534 : 331 -332)  
 2) ผู้กระทำผิดเป็นผู้เยียวยาชดเชยความเสียหาย มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการลงโทษผู้กระทำผิด 
รวมทั้งการให้ผู ้กระทำผิดได้รับการบรรเทาโทษ หรือการใช้มาตรการผ่อนปรนอื่นๆ แก่ผู ้กระทำผิด โดย  
ให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบในการกระทำของตน ในขณะเดียวกันยังเป็นการให้โอกาสผู้กระทำผิดอยู่  
ในสังคมได้ต่อไป ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักความยุติธรรมข้ันพื้นฐานของผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม 
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และการใช้อำนาจโดยมิชอบ ได้กำหนดมาตรฐานการชดใช้ความเสียหายโดยผู้กระทำผิด ควรดำเนินการเพ่ือ
เยียวยาความเสียหายให้แก่ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม ครอบครัว หรือทายาทของผู้เสียหาย หรือเหยื่อ
อาชญากรรม และ รัฐต้องทบทวนการดำเนินการ การบังคับใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบ กฎหมายต่าง ๆ โดย  
ให้การชดเชยความเสียหาย มีความเป็นไปได้ในการตัดสินคดีอาญา เพื่อเป็นมาตรการในการลงโทษทางอาญา
ประการอื่น (ประเสริฐ เมฆมณี, : 2525 : 36) 
 3) รัฐเป็นผู้ดำเนินการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ ที่จะต้องพิทักษ์คุ้มครอง
พลเมืองของตน ให้ได้รับความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ตลอดจนสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย อันเป็น
มูลฐานในการดำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคม เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น รัฐจึงควรต้องรับผิดชอบในการชดเชย
ความเสียหายแก่ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมเพราะรัฐไม่สามารถคุ้มครองพลเมืองของตนให้ปลอดภัย  
จากอาชญากรรมนั้นได้ (ประธาน วัฒนวาณิชย์, 2524 : 72)  
 4) การใช้ค่าทดแทนผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญาในต่างประเทศ 
  (1) สหร ัฐอเมร ิกา ในแต่ละร ัฐได ้กำหนดหลักเกณฑ์ ว ิธ ีการและอัตราในการชดเชย 
ความเสียหายแก่ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ
กฎหมายภายในของแต่ละรัฐ แต่ยึดหลักการที ่ว่ารัฐมีหน้าที ่ร ักษาความปลอดภัยรวมทั้งป้องกัน และ
ปราบปรามอาชญากรรม เมื่อใดเกิดอาชญากรรมก็แสดงว่ารัฐบกพร่องในหน้าที่ เพราะฉะนั้นเมื่อผู้เสียหาย 
หรือเหยื่ออาชญากรรมได้รับผลร้ายจากอาชญากรรม สมควรที่รัฐต้องชดเชยความเสียหายให้แก่บุคคลดังกล่าว 
(ประธาน วัฒนวาณิชย์, 2520 : 72)  
  (2) ประเทศญี่ปุ่น การเยียวยาความเสียหายแก่ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม ถือว่าเป็น
หน้าที่ของรัฐและคนในสังคมต้องช่วยเหลือกัน ในส่วนของหลักการ การชดเชยความเสียหายแก่ผู้เสียหาย หรือ
เหยื่ออาชญากรรมในคดีอาญาโดยรัฐของประเทศญี่ปุ่น มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
  ชดเชยความเสียหายโดยรัฐของประเทศญี่ปุ ่นแบ่งประเภทของการชดเชยความเสียหาย 
สอดคล้องกับหลักการ การชดเชยความเสียหายแก่ผู้เสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรมในคดีอาญาโดยรัฐ ตาม
ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักความยุติธรรมขั้นพ้ืนฐานของผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม และการใช้อำนาจโดย
มิชอบ ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น (การชดเชยความเสียหายแก่ผู ้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรม 
ในคดีอาญาโดยรัฐของประเทศญี่ปุ่น มาตรา 16) (1 เยน เท่ากับ 0.26 บาท ณ วันที่ 26 สิงหาคม 2565)  
  (3) ประกาศ เรื ่อง ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดให้รัฐจัดให้มีกฎหมายที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลง ปรับเปลี ่ยนบทบาทของภาครัฐเป็นผู ้อํานวย  
ความสะดวก (2) มีกฎหมายเท่าที่จําเป็น ออกแบบกฎหมายที่รอบคอบรัดกุมเพื่อแก้ปัญหาอย่างตรงจุดให้  
มีความสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่เป็นประโยชน์ ต่อประชาชนโดยรวม  
(3) การบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียม มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมายบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม ไม่เล ือกปฏิบัต ิ น ําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้  
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ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการใช้กฎหมาย ป้องกันการกระทำผิด และจับกุมผู้กระทำผิดได้อย่างถูกต้อง
รวดเร็ว (ประกาศ เรื่อง ยุทธศาสตร์ชาติ,  (พ.ศ. 2561 – 2580 : 70-71))  
  (4) พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา 
พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2556 และกฎกระทรวงที ่เกี ่ยวข้อง 1.วัตถุประสงค์ของ
พระราชบัญญัติ เป็นกฎหมายที่รับรองสิทธิของประชาชนในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ หากได้รับความ
เสียหายจากการกระทำความผิดอาญาโดยมิได้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเป็นจำเลยในคดีอาญาที่ภายหลังพบว่า  
ไม่กระทำผิด 2. ผู้มีสิทธิได้รับความช่วยเหลือ ผู้เสียหายในคดีอาญา ต้องเป็นความผิดอาญาตามที่ระบุไว้  
ท้าย พ.ร.บ. เช่น ความผิดเกี่ยวกับชีวิต , ร่างกาย, เพศ การก่อให้เกิดภยันตรายต่อประชาชนการลักทรัพย์  
ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ การบุกรุก ฯลฯ จำเลยในคดีอาญาต้องเข้าเงื่อนไขต่อไปนี้: ถูกดำเนินคดี โดยพนักงาน
อัยการ ถูกคุมขังระหว่างพิจารณาคดี มีหลักฐานชัดเจนว่าไม่กระทำผิด หรือถูกถอนฟ้อง/พ้นผิดตาม  
คำพิพากษาถึงที ่ส ุด 3. ประเภทของค่าตอบแทน/ค่าทดแทน สำหรับผู ้ เส ียหาย ค่าร ักษาพยาบาล  
ไม่เกิน 40,000 บาท ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ไม่เกิน 20,000 บาท ค่าขาดประโยชน์ทำมาหาได้คำนวณตามค่าแรง
ขั้นต่ำ ไม่เกิน 1 ปี ค่าความเสียหายอื่น ตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
  (5) กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่า
ทดแทนแก่จำเลยในคดีอาญา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 1. การจ่ายค่าตอบแทนแก่ผู้เสียหาย กรณียังมีชีวิ ตอยู่  
(1) ค่ารักษาพยาบาล: เท่าที่จ่ายจริง ไม่เกิน 40,000 บาท (2) ค่าฟ้ืนฟูสมรรถภาพร่างกายและจิตใจ: เท่าที่จ่ายจริง 
ไม่เกิน 20,000 บาท (3) ค่าขาดประโยชน์จากการทำมาหาได้: ตาม ค่าจ้างข้ันต่ำในพื้นท่ี ไม่เกิน 1 ปี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการสรุปผลอภิปรายผลการวิจัยเกี่ยวกับการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญา 
เห็นว่าการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญาจะต้องเป็นความผิด 
ที่ระบุไว้ท้ายพระราชบัญญัติค่าตอบแทน ผู้เสียหาย และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. 2544  
 1) แก้ไข พระราชบัญญัติค่าตอบแทน ผู ้เสียหายและค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จำเลย  
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 มาตรา 17 ความผิดที่กระทำต่อผู้เสียหายอันอาจ
ขอรับค่าตอบแทนได้ต้องเป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอื่น เว้นแต่ความผิดอันยอม
ความได้ เหตุผลที่ต้องมีการเสนอแก้ไขเนื่องจาก พระราชบัญญัติค่าตอบแทน ผู้เสียหาย และค่าทดแทน และ
ค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2556 จะให้ความคุ้มครองผู้เสียหาย
และจำเลยในคดีอาญา เฉพาะฐานความผิดตามที่กำหนดไว้ในท้ายพระราชบัญญัตินี ้เท่านั ้น ซึ่งถ้าหากมี  
การกระทำความผิดฐานอื่นนอกจากนี้ และอาจทำให้ผู้เสียหายหรือจำเลยได้รับความเสียหาย ก็ควรจะได้ รับ
ค่าตอบแทน หรือค่าทดแทน หรือค่าใช้จ่ายด้วยเช่นกัน ส่วนความผิดอันยอมความได้นั้นผู้เสียหายและจำเลย
อาจจะสมยอมกันในด้านสิทธิต่างๆ  
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 2) แก้ไข กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราในการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายและ
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2556 ข้อ 4 การจ่าย
ค่าตอบแทนกรณีที่ผู้เสียหายในคดีอาญาถึงแก่ความตาย ให้คณะกรรมการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทนให้แก่
ผู ้เสียหายนั้น ดังนี้ (1) ค่าตอบแทนให้จ่ายเป็นเงินจำนวน 500,000บาท (2) ค่าจัดการศพให้จ่ายเป็นเงิน
จำนวน 100,000 บาท (3) ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ให้จ่ายเป็นเงินจำนวนไม่เกิน 500,000 บาท (4) ค่าเสียหาย
อ่ืนนอกจาก (1) (2) และ (3) ให้จ่ายเป็นเงินตามจำนวนที่คณะกรรมการเห็นสมควรแต่ไม่เกิน 500,000 บาท 
 เหตุผลที่มีการแก้ไขเพิ่มเติมเนื่องจาก การจ่ายค่าตอบแทนกรณีที่ผู้เสียหายในคดีอาญาถึงแก่ความตาย 
เป็นเรื่องสำคัญ เนื่องจากผู้เสียหายอาจจะเป็นกำลังสำคัญของครอบครัว ของสังคม เมื่อมาถึงแก่ความตาย
เนื่องจากการกระทำความผิดอาญา จะทำให้หลายๆฝ่ายได้รับความเดือดร้อน  
 3) แก้ไขเพิ่มเติม กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตราในการจ่ายค่าตอบแทน
ผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ.2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 
ข้อ 7 ในกรณีที่จำเลยในคดีอาญาถึงแก่ความตาย อันเป็นผลโดยตรงจากการถูกดำเนินคดี ให้คณะกรรมการ
พิจารณาจ่ายค่าทดแทนให้แก่จำเลยนั้น ดังต่อไปนี้ (1) ค่าทดแทนให้จ่ายเป็นเงินจำนวน 500,000 บาท  
(2) ค่าจัดการศพให้จ่ายเป็นเงินจำนวน 100,000 บาท (3) ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู ให้จ่ายเป็นเงินจำนวนไม่เกิน 
500,000 บาท (4) ค่าเสียหายอื ่นนอกจาก (1) (2) และ (3) ให้จ่ายเป็นเงินตามจำนวนที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร แต่ไม่เกิน 500,000 บาท เหตุผลที่ต้องมีการเสนอแก้ไขเนื่องจาก กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และอัตราในการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา  
พ.ศ. 2546 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 2556 อัตราการจ่ายค่าทดแทน และค่าใช้จ่า ยแก่จำเลยในคดีอาญา  
ยังไม่เหมาะสมกับความเสียหายที่ผู ้เสียหายหรือจำเลยควรจะได้รับ เนื ่องจากน้อยเกินไปเมื ่อเทียบกับ
สหรัฐอเมริกาและญี่ปุ่น และยังไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายที่ผู้เสียหาย หรือจำเลยได้รับจากการกระทำ
ความผิดในคดีอาญา    
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย  
ในคดีอาญาที่มีฐานนะยากจน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร ตัวบทกฎหมาย พระราชบัญญัติ 
กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่งทางกฎหมาย ผลวิจัยพบว่า ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สิทธิการขอ
ปล่อยชั่วคราว ผู้ต้องหา หรือ จำเลย สามารถยื่นคำร้องขอให้ปล่อย ชั่วคราว โดยไม่ต้องมีประกัน หรือ  
มีประกัน หรือ มีประกันและหลักประกัน ตามมาตรา 106 ในคดีมีอัตราโทษจำคุกสูงเกินสิบปีขึ้นไป ผู้ที่ถูก
ปล่อยชั่วคราวต้องมีประกัน และจะมีหลักประกันด้วยหรือไม่ก็ได้ ตามมาตรา 110 และตามมาตรา 108 วรรคสาม 
ในการปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อ่ืนที่สามารถใช้ตรวจสอบหรือจำกัดการเดินทาง
ของผู ้ถูกปล่อยชั ่วคราวก็ได้ ซึ ่งจากบทบัญญัติทั ้งมาตรา 106 มาตรา 110 และมาตรา 108 วรรคสาม  
ในการปล่อยชั่วคราวดังกล่าวเจ้าพนักงานหรือศาลมักใช้ดุลพินิจอนุญาตปล่อยชั่วคราวโดยต้องมีประกันและ  
มีหลักประกันด้วยเสมอ จึงเกิดผลกระทบแก่ผู้ต้องหาหรือจำเลยที่มีฐานะยากจน ไม่สามารถหาหลักประกัน  
มาประกันตัวเพื่อขอปล่อยชั่วคราวได้ ดังนั้นจึงเสนอแก้ไข 1) มาตรา 108 วรรคสี่ “ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดย
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อ่ืนใด ให้ศาลสืบเสาะ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม 
สุขภาพ ภาวะแห่งจิต นิสัย อาชีพ และสิ่งแวดล้อมของผู้นั ้น หรือสภาพความผิด พร้อมทั้งความเห็นของ
พนักงานฝ่ายปกครองท้องถิ่นที่ผู้นั้นอาศัยอยู่ ประกอบการพิจารณาคำร้องขอปล่อยชั่วคราว โดยไม่มีประกัน 
หรือ ไม่มีประกันและหลักประกัน” และ 2) มาตรา 110 วรรคสี่ “ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใด ให้นำมาตรา 108 วรรคสี่ มาบังคับใช้โดยอนุโลม” และ 3) มาตรา 106 วรรคสาม 
ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใด ให้นำมาตรา 108 วรรคสี่ มาบังคับใช้
โดยอนุโลม โดยไม่ต้องมีประกัน หรือ มีประกัน หรือ มีประกันและหลักประกัน 
 
คำสำคัญ  การปล่อยชั่วคราว ผู้ต้องหาหรือจำเลย ฐานนะยากจน 
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Abstract  
 This research aims to study the legal issues surrounding the temporary release of 
suspects or defendants in criminal cases who are financially disadvantaged. The research was 
qualitative in nature and examines documents, legal texts, acts, regulations, announcements, 
and legal orders. The findings of the study indicate that under the Criminal Procedure Code, 
the right to request temporary release allows suspects or defendants to apply for temporary 
release with or without bail or with collateral as per Section 106. In cases where the offense 
carries a sentence of more than ten years, the individual seeking release must provide bail, 
and may or may not need additional collateral as per Section 110. According to Section 108, 
paragraph three, temporary release may also be granted through the use of electronic devices 
or other devices that can monitor or restrict the movements of the person being released. 
However, based on the provisions of Sections 106, 110, and 108, paragraph three, the 
authorities or court usually exercise discretion to grant temporary release with both bail and 
collateral. This results in a negative impact on suspects or defendants who were financially 
disadvantaged and unable to provide collateral to secure their temporary release. Therefore, 
the research proposes the following amendments: 1. Section 108, paragraph four: “In cases of 
temporary release through electronic devices or other devices, the court should investigate 
the individual’s background, behavior, intelligence, education, health, mental state, character, 
occupation, and environment, along with the opinion of the local administrative official where 
the individual resides, to support the consideration of a request for temporary release without 
bail or with or without collateral.” 2. Section 110, paragraph four: “In cases of temporary 
release through electronic devices or other devices, Section 108, paragraph four shall apply 
accordingly.” 3. Section 106, paragraph three: “In cases of temporary release through 
electronic devices or other devices, Section 108, paragraph four shall apply accordingly, 
without the need for bail, or with or without collateral.” 
 
Keywords: law, penalty enhancement, drunk driving 
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บทนำ 
 สิทธิเสรีภาพในชีวิตร่างกายเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน ที่ไม่อาจแยกออกจากความเป็นมนุษย์ได้ศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อม
ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา  
4) บุคคลทุกคนจะต้องเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายอย่าง  
เท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไม่ว่าด้วย
เหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง 
หรือ เหตุอื่นใด จะกระทำมิได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 27) บุคคลทุกคน
มีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย การจับและการคุมขัง การกระทำใดอันกระทบกระเทือนต่อสิทธิ หรือ
เสรีภาพในชีวิตหรือร่างกาย การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษด้วยวิธีการโหดร้ายหรือไร้มนุษยธรรม  
จะกระทำมิได้ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 28) ซึ่งในการดำเนินคดีอาญากับ
ผู้กระทำผิด ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายว่าด้วยกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพื่อเป็นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยของสังคม และนำตัวจำเลยมาลงโทษ ทำให้จำเป็นต้องควบคุมและกักขังจำเลยไว้ (ปาลิดา มณีโชติ , 
2559 : 65-83). เพื่อป้องกันการหลบหนีเท่านั้น การให้อำนาจเจ้าพนักงาน หรือศาลวินิจฉัยคำร้องขอปล่อย
ชั่วคราวจะมีลักษณะเป็นไปตามดุลพินิจและความคิดเห็นส่วนบุคคลมากกว่าจะตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของข้อเท็จจริง 
ซึ่งอาจเกิดการผิดพลาดได้เนื่องจากการใช้ดุลพินิจ เป็นเพียงการคาดเดาเท่านั้น เจ้าพนักงานหรือศาลยังไม่ได้  
มีการสืบเสาะข้อเท็จจริงต่างๆเกี่ยวกับสภาพทั่วๆไปของผู้ต้องหาหรือจำเลย ซึ่งในปัจจุบันการปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจำเลยขึ้นอยู่กับดุลพินิจของเจ้าพนักงานหรือศาล ซึ่งเป็นความคิดเห็นส่วนบุคคลโดยไม่ตั้งอยู่บน
พื้นฐานของข้อเท็จจริง ดังนั้น เจ้าพนักงานหรือศาลมักจะสั่งคำร้องขอปล่อยชั่วคราวโดยเรีย กหลักประกัน 
เป็นหลักแทบจะทุกคดี (ชาติ ชัยเดชสุริยะ , 2549 : 78) และศาลก็ไม่ไต่ไต่สวนคำร้องขอปล่อยชั ่วคราว  
เมื่อผู้ต้องหาหรือจำเลยไม่มีทรัพย์สินวางประกันก็จะถูกควบคุมตัวต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1) เพื่อศึกษา ปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาที่มีฐานนะ
ยากจน 
 2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหา
หรือจำเลยในคดีอาญาที่มีฐานนะยากจนของต่างประเทศและของประเทศไทย 
 3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์แก้ไขกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราว
ผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาที่มีฐานนะยากจน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย ปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาที่มีฐานนะ
ยากจนเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาศึกษาจากเอกสาร (Documentary 
Research) ตัวบทกฎหมาย การค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของตำราทาง
วิชาการ วารสาร บทความ รายงานการวิจัย พระราชบัญญัติและตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ เพื่อหา
ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ แก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการปล่อยชั่วคราวผู้กระทำความผิดในคดีอาญา 

 

ผลการวิจัย 
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา สิทธิการขอปล่อยชั ่วคราว ผู ้ต้องหา หรือ จำเลย 
สามารถยื่นคำร้องขอให้ปล่อย ชั่วคราว โดยไม่ต้องมีประกัน หรือ มีประกัน หรือ มีประกันและหลักประกัน 
ตามมาตรา 106 ในคดีมีอัตราโทษจำคุกสูงเกินสิบปีขึ ้นไป ผู้ที ่ถูกปล่อยชั่วคราวต้องมีประกัน และจะมี
หลักประกันด้วยหรือไม่ก็ได้ ตามมาตรา 110 และตามมาตรา 108 วรรคสาม ในการปล่อยชั่วคราวโดย  
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นที่สามารถใช้ตรวจสอบหรือจำกัดการเดินทางของผู้ถูกปล่อยชั่วคราว  
ก็ได้ ซึ่งจากบทบัญญัติทั้งมาตรา 106 มาตรา 110 และมาตรา 108 วรรคสาม ในการปล่อยชั่วคราวดังกล่าว
เจ้าพนักงานหรือศาลมักใช้ดุลพินิจอนุญาตปล่อยชั่วคราวโดยต้องมีประกันและมีหลักประกันด้วยเสมอ  
จึงเกิดผลกระทบแก่ผู้ต้องหาหรือจำเลยที่มีฐานะยากจน ไม่สามารถหาหลักประกันมาประกันตัวเพื่อขอปล่อย
ชั่วคราวได้ ดังนั้นจึงเสนอแก้ไข 1) มาตรา 108 วรรคสี่ “ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
หรืออุปกรณ์อื่นใด ให้ศาลสืบเสาะ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแห่งจิต 
นิสัย อาชีพ และสิ่งแวดล้อมของผู้นั้น หรือสภาพความผิด พร้อมทั้งความเห็นของพนักงานฝ่ายปกครองท้องถิ่น
ที ่ผู ้นั ้นอาศัยอยู่ ประกอบการพิจารณาคำร้องขอปล่อยชั ่วคราว โดยไม่มีประกัน หรือ ไม่มีประกันและ
หลักประกัน” และ 2) มาตรา 110 วรรคสี่ “ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์
อ่ืนใด ให้นำมาตรา 108 วรรคสี่ มาบังคับใช้โดยอนุโลม” และ 3) มาตรา 106 วรรคสาม ในกรณีปล่อยชั่วคราว
โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใด ให้นำมาตรา 108 วรรคสี่ มาบั งคับใช้โดยอนุโลม โดยไม่ต้อง 
มีประกัน หรือ มีประกัน หรือ มีประกันและหลักประกัน 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย ตามมาตรา 106 มาตรา 110 และมาตรา 108 วรรคสาม 
เจ้าพนักงานหรือศาล จะพิจารณาอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวโดยไม่ต้องมีประกัน หรือ มีประกัน หรือ มีประกัน
และหลักประกันด้วยเสมอ จึงเกิดผลกระทบแก่ผู้ต้องหาหรือจำเลยที่มีฐานะยากจน ไม่สามารถหาหลักประกัน
มาประกันตัวหรือขอปล่อยชั่วคราวได้ ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 
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 1) มูลเหตุที่ต้องมีการขอปล่อยชั่วคราว ผู้กระทำความผิดในคดีอาญา สืบเนื่องมาจากรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 มีบทบัญญัติให้ บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย การขอ
ปล่อยชั่วคราวผู้กระทำความผิดในคดีอาญา เมื่อมีการกระทำความผิดอาญาเกิดขึ้นจำเป็นที่รัฐจะต้องเข้ามา
ดูแลประโยชน์  
 2) ผลกระทบในการไม่ได้รับการปล่อยชั่วคราวผู้กระทำความผิดในคดีอาญา ผู้ต้องหาและจำเลย
กรณีไม่ได้รับอิสรภาพในคดีอาญา ผลกระทบต่อผู้ต้องหาและจำเลยกรณีไม่ได้รับอิสรภาพ การจำกัดอิสรภาพ
ของผู้ต้องหาและจำเลยไว้ระหว่างการดำเนินคดีอาญามีจุดประสงค์เพื่อ ป้องกันมิให้ผู ้ต้องหาและจำเลย
หลบหนี ป้องกันมิให้ผู้ต้องหาและจำเลยมีโอกาสไปยุ่งเหยิงกับ พยานหลักฐาน ป้องกันมิให้ผู้ต้องหาและจำเลย
ไปก่อเหตุอันตรายประการอื่น หรือเพื่อป้องกันมิให้ ผู้ต้องหาและจำเลยไปก่อให้เกิดอุปสรรค หรือก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อการดำเนินการของเจ้า  
 3) กระบวนการยุติธรรมทางอาญาเกี่ยวกับการขอปล่อยชั่วคราวผู้กระทำความผิด เมื่อเกิดการ
กระทำความผิดทางอาญาเกิดขึ้น รัฐจำเป็นจะต้องมีกระบวนการที่จะคุ้มครองความปลอดภัยและความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนในรัฐไม่ให้ถูกกระทบกระเทือนจากการละเมิดต่อกฎหมายดังกล่าว ดังนั้นในแต่ละรัฐ 
จึงมีกระบวนการในการที่จะนำตัวผู้กระทำผิดมาลงโทษ เพื่อคุ้มครองประชาชนคนอื่น ๆ ให้ปลอดภัยจากการ
กระทำละเมิดกฎหมายอาญานั้น  
 4) การขอปล่อยชั่วคราวผู้กระทำความผิดในคดีอาญาตามกฎหมายของต่างประเทศ ในประเทศ
ญี่ปุ่น จะมีประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ค.ศ. 1948 ในชั้นสอบสวนของตำรวจและพนักงานอัยการ 
ก่อนที่จะมีการฟ้องร้องดำเนินคดีในศาล ในกรณีที่ผู้ต้องหาถูกควบคุมตัวภายในอำนาจของตำรวจ 48 ชั่วโมง 
หรือภายในอำนาจของอัยการ 24 ชั่วโมง  
 5) การขอปล่อยชั่วคราวตามกฎหมายของประเทศไทย หลักเกณฑ์การปล่อยชั่วคราวการขอปล่อย
ชั่วคราวตามกฎหมายของประเทศไทย มีอยู่ 3 วิธี คือ 1) การปล่อยโดยไม่มีประกัน คือ การปล่อยชั่วคราว 
โดยไม่ต้องทำสัญญาประกันและไม่ต้องมีหลักประกัน เพียงแต่ให้ผู้ต้องหาหรือจำเลยสาบานหรือปฏิญาณตน  
ว่าจะมาตามหมายนัดหรือหมายเรียกเท่านั้น 2) การปล่อยโดยมีประกัน คือ การปล่อยชั่วคราวโดยผู้ต้องหา
หรือจำเลย หรือผู้ประกันทำสัญญาประกันและลงลายมือชื่อไว้ในสัญญาประกันว่าจะปฏิบัติตามนัดหรือตาม
หมายเรียกของศาล ถ้าไม่ปฏิบัติตามจะถูกปรับตามจำนวนเงินที่กำหนดไว้ในสัญญาประกัน  3) การปล่อยโดย 
มีประกันและหลักประกัน คือ การปล่อยชั่วคราวโดยผู้ประกันหรือผู้เป็นหลักประกันต้องลงลายมือชื่อในสัญญา
ประกันต่อศาลว่าจะปฏิบัติตามนัดหรือตามหมายเรียกของศาล  
 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 108 บัญญัติเกี่ยวกับข้อพิจารณาประกอบการ
สั่งคำร้อง โดยบัญญัติไว้ว่า มาตรา 108 ในการวินิจฉัยคำร้องขอให้ปล่อยชั่วคราว ต้องพิจารณาข้อเหล่านี้
ประกอบ (1) ความหนักเบาแห่งข้อหา (2) พยานหลักฐานที่ปรากฏแล้วมีเพียงใด  (3) พฤติการณ์ต่างๆ แห่งคดี
เป็นอย่างไร (4) เชื่อถือผู้ร้องขอประกันหรือหลักประกันได้เพียงใด  (5) ผู้ต้องหาหรือจำเลยน่าจะหลบหนี
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หรือไม่ (6) ภัยอันตรายหรือความเสียหายที่จะเกิดจากการปล่อยชั่วคราวมีเพียงใดหรือไม่  (7) ในกรณีที่
ผู้ต้องหาหรือจำเลยต้องขังตามหมายศาล ถ้ามีคำคัดค้านของพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการ โจทก์ หรือ
ผู้เสียหาย แล้วแต่กรณี ศาลพึงรับประกอบการวินิจฉัยได้ วรรคสอง เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการตามวรรค
หนึ่ง เจ้าพนักงานซึ่งมีอำนาจสั่งให้ปล่อยชั่วคราวหรือศาลอาจรับฟังข้อเท็จจริง รายงานหรือความเห็นของ  
เจ้าพนักงานซึ่งกฎหมายกำหนดให้มีอำนาจหน้าที่ท่ีเกี่ยวกับการนั้นเพ่ือประกอบการพิจารณาสั่งคำร้องด้วยก็ได้ 
และวรรคสาม ในการอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว เจ้าพนักงานซึ่งมีอำนาจสั่งให้ปล่อยชั่วคราวหรือศาลจะกำหนด
เงื่อนไขเกี่ยวกับที่อยู่หรือเงื ่อนไขอื่นใดให้ผู ้ถูกปล่อยชั่วคราวปฏิบัติ หรือในกรณีที่ ผู ้นั ้นยินยอมจะสั ่งให้ 
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใดที่สามารถใช้ตรวจสอบหรือจำกัดการเดินทางของผู้ถูกปล่อย
ชั่วคราวก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันการหลบหนี หรือภัยอันตราย หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น แต่ถ้าผู้ถูกปล่อย
ชั่วคราวมีอายุไม่ถึงสิบแปดปีบริบูรณ์ แม้ผู้นั้นยินยอม จะสั่งให้ใช้อุปกรณ์ดังกล่าวได้ต่อเมื่อผู้นั้นมีพฤติการณ์  
ที่อาจเป็นภัยต่อบุคคลอื่นอย่างร้ายแรง หรือมีเหตุสมควรประการอื่น (ชาติ ชัยเดชสุริยะ , 2549 : 78) ดังนั้น 
เจ้าพนักงานหรือศาลมักจะสั่งคำร้องขอปล่อยชั่วคราวโดยเรียกหลักประกันเป็นหลักแทบจะทุกคดี และศาล 
ก็ไม่ไต่ไต่สวนคำร้องขอปล่อยชั่วคราว เมื่อผู้ต้องหาหรือจำเลยไม่มีทรัพย์สินวางประกันก็จะถูกควบคุมตัวต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการสรุปผล อภิปรายผลการวิจัย ในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลย ตามมาตรา 106 
มาตรา 110 และมาตรา 108 วรรคสาม เจ้าพนักงานหรือศาล จะพิจารณาอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวโดยไม่ต้อง
มีประกัน หรือ มีประกัน หรือ มีประกันและหลักประกันด้วยเสมอ จึงเกิดผลกระทบแก่ผู้ต้องหาหรือจำเลยที่มี
ฐานะยากจน ไม่สามารถหาหลักประกันมาประกันตัวหรือขอปล่อยชั่วคราวได้ จึงเห็นว่าควรต้องมีการแก้ไข
เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาดังต่อไปนี้ 
 1) มาตรา 108 วรรคสี่ “ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใด  
ให้ศาลสืบเสาะ ประวัติ ความประพฤติ สติปัญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแห่งจิต นิสัย อาชีพ และ
สิ่งแวดล้อมของผู้นั้น หรือสภาพความผิด พร้อมทั้งความเห็นของพนักงานฝ่ายปกครองท้องถิ่นที่ผู้นั้นอาศยัอยู่ 
ประกอบการพิจารณาคำร้องขอปล่อยชั่วคราว โดยไม่มีประกัน หรือ ไม่มีประกันและหลักประกัน”  
 2) มาตรา 110 วรรคสี่ “ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใด  
ให้นำมาตรา 108 วรรคสี่ มาบังคับใช้โดยอนุโลม” 
 3) มาตรา 106 วรรคสาม ในกรณีปล่อยชั่วคราวโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์หรืออุปกรณ์อื่นใด 
ให้นำมาตรา 108 วรรคสี่ มาบังคับใช้โดยอนุโลม โดยไม่ต้องมีประกัน หรือ มีประกัน หรือ มีประกันและ
หลักประกัน 
ทั้งนี้ การปล่อยชั่วคราวเป็นมาตรการให้อิสรภาพแก่ผู ้ต้องหาหรือจำเลยในการออกไปต่อสู้คดีเพื่อความ 
บริสุทธิ์ของตน การพิจารณาคำสั่งปล่อยชั่วคราวนั้น ศาลต้องพิจารณาถึงผู้ต้องหาหรือจำเลยจะหลบหนี หรือ
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ยุ่งเหยิงพยานหลักฐาน หรือจะไปก่อภัยอันตรายอื่นหรือไม่ เมื่อไม่มีเหตุดังกล่าวแล้วก็สมควรที่จะได้รับ 
การปล่อยชั่วคราวโดยไม่ต้องมีประกัน หรือ มีประกันและหลักประกัน จะเป็นการช่วยเหลือผู้ต้องหาหรือ
จำเลยในคดีอาญาที่มีฐานนะยากจน 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการคุ้มครองการล่วงเกินและล่วงละเมิดทางเพศของนายจ้าง
ต่อลูกจ้าง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาวิจัยจากเอกสาร ตัวบทกฎหมายพระราชบัญญัติ  
กฎ ระเบียบ ประกาศ คำสั่ง เอกสารทางกฎหมาย ทำการวิเคราะห์เสนอแก้ไขกฎหมาย ผลการวิ จัยพบว่า  
การล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศ ในที่ทำงานทำให้ลูกจ้างต้องอยู่ในสภาวะที่มีความกดดันทางจิตใจและ
ส่งผลกระทบต่อบุคคลรอบข้าง ครอบครัว สถานที่ทำงาน ปัญหาการล่วงเกินทางเพศในที่ทำงานเป็น  
การกระทำที่เกิดขึ้นโดยลูกจ้างอยู่ภายใต้ภาวะจำยอมโดยนายจ้างที่เจตนากระทำการล่วงเกินทางเพศอาศัย
โอกาสจากตำแหน่งหน้าที ่การทำงาน โดยการล่วงเกินทางเพศสามารถเกิดขึ้นได้ รูปแบบ ลักษณะ หรือ 
พฤติการณ์ของการล่วงเกินทางเพศของนายจ้างต่อลูกจ้างและมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองการ
ล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศของนายจ้างต่อลูกจ้างปัญหาการล่วงเกินทางเพศตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ให้ความคุ้มครองลูกจ้างทุกเพศไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างชาย ลูกจ้างหญิง เด็กชายหรือเด็กหญิง 
รวมถึงลูกจ้างแรงงานต่างด้าวที่เข้ามาทำงานโดยถูกต้องตามกฎหมายซึ่งสอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนและอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ แม้จะมีบทบัญญัติคุ้มครอง ลูกจ้างเกี่ยวกับการ
ล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศแต่ขณะเดียวกันบทลงโทษเป็นเพียงโทษปรับทำให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการ
ล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศในที่ทำงานได้ ดังนี้จึงควรมี มาตรการควบคุมการกระทำ ดังกล่าวเพ่ือคุ้มครอง
ลูกจ้างที่ได้รับความเสียหายจากการล่วงเกินทางเพศ และข้อเสนอแนะว่า ให้นายจ้างที่เป็นบุคคลธรรมดาและ
นายจ้างที่เป็นนิติบุคคลมีความรับผิดในการล่วงเกินทางเพศ หากหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือตรวจงาน
กระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อน รำคาญทางเพศต่อลูกจ้างให้นายจ้างมีความรับผิดด้วยอีก
ชั้นหนึ่ง 
 
คำสำคัญ: การคุ้มครอง การล่วงเกินล่วงละเมิด นายจ้างต่อลูกจ้าง 
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Abstract 
 This article aims to study protection against sexual harassment and abuse of 
employer to employee This research was qualitative research. By researching documents and 
legal texts. Acts, rules, announcements, orders, legal documents Analyze and propose 
amendments to the law. The research results found that Sexual harassment or abuse In the 
workplace, employees are put in a state of mental pressure and it affects the people around 
them, their families, and the workplace. The problem of sexual harassment in the workplace 
was an action that occurs when the employee was under servitude by the employer. Intention 
to commit sexual harassment by taking advantage of work position, Sexual harassment can 
occur, the form, nature or circumstances of sexual harassment by employers towards 
employees and legal measures to protect against harassment or sexual harassment by 
employers towards employees. Problems of sexual harassment according to the Protection 
Act. The Labor Protection Act of 1998  provides protection to employees of all genders, 
whether they were male employees, female employees, boys or girls. Including foreign 
workers who come to work legally in accordance with the Universal Declaration of Human 
Rights and International Labor Organization conventions. Even though there were protection 
provisions employees regarding harassment or sexual harassment, but at the same time, the 
punishment is only a fine, making it impossible to solve the problem Harassment or sexual 
harassment in the workplace is possible. Therefore, there should be Action control measures 
such for Protects employees who have been damaged by sexual harassment. and suggestions 
that Let the employer who was Both natural persons and legal employers were liable for 
sexual harassment. If the supervisor supervise work or inspect work in a way that was offensive, 
threatening, or causing distress. Sexual annoyance to an employee creates another layer of 
liability for the employer. 
 
Keyword: Protection Abuse  Employer to employee 
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บทนำ 
 การคุ้มครองลูกจ้างจากการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศของนายจ้างตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 16 เดิม มีความว่า “ห้ามมิให้นายจ้างหรือผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน 
หรือผู้ตรวจงาน กระทำการล่วงละเมิดทางเพศต่อลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงหรือเด็ก” เห็นได้ว่า ตามมาตรา 16 เดิมนี้
ให้ความคุ้มครองเฉพาะแรงงานที่เป็นหญิง, เด็กหญิงและเด็กชายไม่คุ้มครองแรงงานที่เป็นเพศชาย ซึ่งถือว่า
บทบัญญัติดังกล่าวมิได้สอดคล้องต่อรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2550 ทำให้ไม่ได้รับความคุ้มครอง
อย่างเท่าเทียมกันตามมาตรา 30 ความว่า “ บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตาม
กฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุ
แห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติภาษา เพศ อายุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ
ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทำมิได้ มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือ
ส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น ย่อมไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่  
เป็นธรรมตามวรรคสาม” และมาตรา 6 ความว่า “รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บทบัญญัติใด
ของกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ ขัดหรือแย้งต่อ รัฐธรรมนูญนี้ บทบัญญัตินั้นเป็นอันใช้บังคับมิได้ ”ซึ่งตรงกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2560 มาตรา 27 และ มาตรา 5 ในปัจจุบัน และพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานมีการแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 16 โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ วันที่ 27 กุมภาพันธ์2551  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่2) พ.ศ.2551 ได้มีการยกเลิก แก้ไขในมาตรา 16 ซึ่งมีความว่า 
“ห้ามมิให้นายจ้าง หัวหน้างาน ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงาน กระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความ
เดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้าง” แต่อย่างไรก็ดีเมื่อมีการแก้ไข มาตรา 16 ดังกล่าวในการกำหนดนิยาม 
“ลูกจ้าง” ซึ่งเป็นคำกว้าง ๆ ดังนี้จึงต้องศึกษาว่า การที่ไม่กำหนดนิยามเฉพาะเจาะจงไว้จะสามารถให้ความ
คุ้มครองอย่างครอบคลุมกับลูกจ้างทุกประเภทหรือไม่และจากการศึกษาพบว่าในปัจจุบันมีการประกาศ  
กฎ ก.พ.ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วัน
ถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (วันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2553) ทั้งนี้ กฎฉบับดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อแก้ไขปัญหาการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศซึ่งจะใช้บังคับกับข้าราชการพลเรือนสามัญ 19 กระทรวง 
ไม่รวมข้าราชการตำรวจ ทหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู ้พิพากษา อัยการและข้าราชการการเมือง  
(พิรุณ เพียรล้ำเลิศ, สิงหาคม 2553, มติชนออนไลน์)โดยกำหนดไว้ในข้อ 2 ดังนี้ “ข้าราชการพลเรือนสามัญ
ผู้ใดกระทำการประการใดประการหนึ่ง ดังต่อไปนี้ต่อข้าราชการด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ ไม่ว่าจะ
เกิดขึ้นในหรือนอกสถานที่ราชการโดยผู้ถูกกระทำมิได้ยินยอมต่อการกระทำนั ้น หรือทำให้ผู ้ถูกกระทำ
เดือดร้อนรำคาญ ถือว่าเป็นการกระทำอันเป็นการล่วงละเมิดทางเพศ ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 83 (8) (1) กระทำการด้วยการสัมผัสทางกายที่มีลักษณะส่อไปในทางเพศ เช่น 
การจูบ การโอบ กอดการจับอวัยวะส่วนใดส่วนหนึ่ง เป็นต้น (2) กระทำการด้วยวาจาที่ส่อไปในทางเพศ  
เช่นวิพากษ์วิจารณ์ร่างกาย พูดหยอกล้อ พูดหยาบคายเป็นต้น (3) กระทำการด้วยอากัปกิริยาที่ส่อไปในทางเพศ 
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เช่น การใช้สายตาลวนลาม การทำสัญญาณหรือสัญลักษณ์ใด ๆ เป็นต้น (4) การแสดงหรือสื่อสารด้วยวิธีการ
ใด ๆ ที่ส่อไปในทางเพศ เช่น แสดงรูปลามกอนาจารส่งจดหมาย ข้อความ หรือการสื่อสารรูปแบบอื่น เป็นต้น 
(5) การแสดงพฤติกรรมอื ่นใดที ่ส่อไปในทางเพศ ซึ ่งผู ้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์หรือเดือดร้อนรำคาญ”  
จากลักษณะของ “การล่วงเกินหรือคุกคามทางเพศ”ตามกฎ ก.พ. ฯ ข้างต้น ทำให้เกิดความชัดเจนในการ
พิจารณาถึงการกระทำอันเป็นลักษณะของการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศระหว่างข้าราชการต่อข้าราชการ
ด้วยกัน ซึ่งในประเด็นดังกล่าวนี้ผู้จัดทำเห็นว่า เมื่อพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน มาตรา 16 ฉบับปัจจุบัน
กำหนดแต่เพียง “...การล่วงเกินหรือล่วงละเมิด การคุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้าง”
แต่มิได้กำหนดถึงลักษณะต่างๆทางทางกายภาพดังเช่น กฎ ก.พ. ข้างต้น ดังนี้จึงทำให้เกิดปัญหาในการตีความ
และการบังคับใช้ ที่ว่าการกระทำกายภาพในลักษณะใดจึงจะถือเป็นการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศตาม 
มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิวัฒนาการแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศและการ
คุ้มครองทางเพศของนายจ้างต่อลูกจ้าง 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองของการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศ
ของนายจ้างต่อลูกจ้าง 
 3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์กฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศ 
 4. เพื่อเสนอแนะมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองการล่วงเกินหรือล่วงละเมิดทางเพศของ
นายจ้างต่อลูกจ้าง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเอกสาร (documentary research) โดยทำการค้นคว้า
ข้อมูลจากเอกสาร ตำรา วารสารวิชาการ บทความ ตัวบทกฎหมาย ทั้งกฎหมายภายในของประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ระเบียบ ข้อบังคับ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์แล้วนำมา
วิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา  สำหรับขั้ นตอนในการดำเนินการศึกษามีดังนี้ 
สำรวจรวบรวมและจัดทำบัญชีรายชื่อกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบการ
เลือกตั ้งและการมีส่วนร่วมขององค์กรเอกชนในการตรวจสอบการเลือกตั ้งวิเคราะห์หลักกฎหมายและ
รายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติเกี ่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการสนับสนุนให้องค์กร
เอกชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการเลือกตั้ง 
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ผลการวิจัย 
 การล่วงเกินทางเพศในสถานที่ทำงานเหล่านี้ทำให้เกิดผลกระทบต่าง ๆ ต่อผู้ที่อยู่ในฐานะลูกจ้างไม่
ว่าจะเป็นลูกจ้างหญิง ลูกจ้างชาย หรือลูกจ้างเด็ก ซึ่งการล่วงเกินทางเพศนี้นายจ้างมักใช้ตำแหน่งหรือความมี
อำนาจเหนือกว่า การล่วงเกินทางเพศหรือการล่วงละเมิดทางเพศ (Sexual harassment) นี้จะพบได้ในเกือบ
ทุกวัฒนธรรม และยังเป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติกันอย่างแพร่หลายในองค์กร ซึ่งมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ
วัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ การล่วงเกินทางเพศ (Sexual harassment) ในองค์กรนั้นก่อให้เกิดผลเสีย
มากมายทั้งลูกจ้างและนายจ้าง นอกจากนี้การที่ลูกจ้างถูกล่วงเกินทางเพศ (Sexual harassment)จะเกิดผล
กระทบต่อการทำงานและมีสุขภาพจิตที่เสื่อมลง เมื่อสุขภาพจิตไม่แข็งแรงก็ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของบุคคลนั้น สำหรับการล่วงเกินทางเพศในประเทศไทยเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นทุกองค์กรการทำงานไม่  
ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจสถาบันการศึกษาหรือแม้แต่ในการล่วงเกินทางเพศในครอบครัว 
 จากการวิจัยถึงปัญหาการล่วงเกินทางเพศเห็นได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนี้มาจากหลายสาเหตุปัญหา
ความรุนแรงในครอบครัวซึ่งปัญหาที่สะสม ขยายตัวและทวีความรุนแรงมากขึ้นสาเหตุที่สำคัญส่วนหนึ่งนั้นก็มา
จากทัศนคติของเพศชายที่มีต่อเพศหญิงหรือผู้ที่มีฐานะทางสังคมที่ด้อยกว่า เช่น การคุกคามทางเพศที่เกิดขึ้น
ระหว่างผู้ใหญ่กับเด็ก ซึ่งเป็นเด็กชายและเด็กหญิงในปัญหาการคุกคามทางเพศของนายจ้างต่อลูกจ้างเห็นว่า 
การคุกคามทางเพศ เป็นการกระทำทางเพศต่อผู้อื่นโดยผู้นั้นไม่ยินยอม แต่ต้องตกอยู่ภายใต้ภาวะจำยอมขาด
อำนาจการต่อรองจากผู้กระทำ โดยการคุกคามทางเพศจะส่งผลกระทบในด้านต่างๆไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย 
จิตใจ สังคม และครอบครัว และส่งผลกระทบต่อการทำงาน ทั้งนี้ รูปแบบการล่วงเกินทางเพศในสถานที่
ทำงานนั้นมีด้วยกันหลายลักษณะ เช่น การล่วงเกินทางเพศด้วยคำพูด (Verbal Conduct) มีลักษณะที่เป็น
คำพูดที่ล่วงเกิน หรือทำนองมีเพศสัมพันธ์กับผู้อ่ืนโดยที่เขาตอบปฏิเสธไปแล้ว หรือซ้ำซาก (ตื๊อ) คำพูดหยาบคาย 
หรือคำคม คำแสลงหรือเรียกชื่อเล่น เล่าเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ หรือการรวมเพศ เล่าเรื่องเพ้อฝันเกี่ยวกับเพศ
ข่มขู่หรือเอาเรื่องส่วนตัวอีกฝ่ายมาเป็นข้อต่อรอง คำพูดถึงสัดส่วนของร่างกาย หรือนำมาล้อเลียน ติหรือชม 
ของสงวนคำพูดที่ทำให้อีกฝ่ายได้รับความอาย หรือขายหน้า 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่านอกจากจะมีบทบัญญัติมาตรา 16 ตามพระราชบัญญัติแรงงานฉบับปัจจุบันที่
ให้ความคุ้มครองลูกจ้างในการถูกล่วงเกินทางเพศจากนายจ้างได้มีกฎ (ก.พ.)ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการ
ล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 โดยมีวัตถุประสงค์เอาผิดเฉพาะการปฏิบัติราชการโดยเป็นกระทำ
ระหว่างข้าราชการต่อข้าราชการ หรือข้าราชการต่อผู้ร่วมปฏิบัติราชการซึ่งมีสาระสำคัญคล้ายกับมาตรา 16 
ตามพระราชบัญญัติแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งความผิดตามในการล่วงเกินทางเพศจะเป็นความผิดวินัยไม่ร้ายแรง 
เว้นแต่การกระทำดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงต่อต้นสังกัด ก็จะเข้าข่ายความผิดวินัยร้ายแรงตาม
มาตรา 85 ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ว่าด้วยหมวดวินัยและการรักษาวินัย  
แต่อย่างไรก็ดีปัญหาการล่วงเกินทางเพศยังเกิดขึ้นอยู่และมีจำนวนเพิ่มขึ้น ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากแก้ไขปัญหาที่
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เกิดขึ้นในด้านทางกฎหมายเพียงอย่างเดียวนั้นอาจไม่เพียงพอ เพราะมาตรการทางกฎหมายเป็นมาตรการ
ลงโทษผู้กระทำความผิด นั่นหมายความว่าเกิดการกระทำความผิดขึ้นแล้วจึงสามารถลงโทษได้ 
 จากที่กล่าวถึง กฎ ก.พ. ข้างต้นเห็นได้ว่า สำนักงานข้าราชการพลเรือนได้เล็งเห็นถึงความสำคัญ
ของปัญหาและกำหนดมาตรการแก้ไขปัญหาที่มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมในการกำหนดลักษณะของการ
ล่วงเกินทางเพศมากกว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 การที่ก ำหนดให้การล่วงเกินทางเพศ
(Sexual harassment) เป็นความผิดวินัยสำหรับข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือเป็นหลักประกันความปลอดภัย
ให้กับลูกจ้างและข้าราชการ รวมทั้งช่วยให้การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การเป็นไปอย่าง ราบรื่น ทั้งนี้
ผู้วิจัยเห็นว่าหากมีการแก้ไขเพิ่มเติม หรือกำหนดหลักเกณฑ์ของลักษณะการคุกคามทางเพศดังเช่นกฎ (ก.พ.) 
ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 ย่อมทำให้เกิดความเข้าใจที่
ชัดเจนในการปฏิบัติตนในสถานที่ทำงานทั้งนายจ้าง ลูกจ้าง หรือแม้แต่เพ่ือนร่วมงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 (1) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 เมื่อการคุกคามทางเพศในที่ทำงานนั้นสร้างผลกระทบในแง่ลบให้แก่ บุคลาการภายในองค์กรและ
ภาพลักษณ์ขององค์กรเองเช่น การสูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถไปทั้งยังส่งผลกระทบต่อจิตใจของ
ลูกจ้าง ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในด้านมาตรการป้องกันการล่วงเกินทางเพศในรูปแบบของข้อเสนอแนะใน
การดำเนินการกับปัญหาที่เกิดขึ้นโดยการดำเนินการสามฝ่าย เพื่อเสนอแนะนโยบายแก่องค์กรและนายจ้างใน
การดำเนินมาตรการเก่ียวกับการคุกคามทางเพศโดย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
  1. ในการแก้ไขเยียวยาลูกจ้างที่ถูกล่วงเกินทางเพศนี้เมื่อประเทศไทยมีองค์กรเอกชนเกี่ยวกับ
การให้ความช่วยเหลือ เช่น คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน มูลนิธิเพื่อนหญิง มูลนิธิปวีณา ฯ หรือศูนย์ให้
คำปรึกษาต่าง ๆ ผู ้ว ิจัยเห็นว่าควรมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการให้บุคคลต่างเหล่านี ้ เข้ามาร่วมเป็น
คณะกรรมการในรูปแบบทวิภาคีหรือในรูปแบบไตรภาคีโดยนอกจากจะมีฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างแล้ว  
ให้กำหนดบุคคลเหล่านี้เป็นคณะกรรมการร่วมในการพิจารณาคดีการล่วงเกินทางเพศ 
  2. หากมีการล่วงเกินทางเพศ(Sexual harassment)ในสถานที่ทำงานผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะว่า 
ให้นายจ้างที่เป็นบุคคลธรรมดาและนายจ้างที่เป็นนิติบุคคลมีความรับผิดในการล่วงเกินทางเพศ หากหัวหน้างาน 
ผู้ควบคุมงาน หรือผู้ตรวจงานกระทำการล่วงเกิน คุกคาม หรือก่อความเดือดร้อนรำคาญทางเพศต่อลูกจ้างให้
นายจ้างมีความรับผิดด้วยอีกชั้นหนึ่ง เพื่อเป็นการป้องปราม และป้องกันมิให้เกิดการล่วงเกินทางเพศหรือ  
การล่วงละเมิดทางเพศในที่ทำงาน เพราะในบางครั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นผู้ที่เป็นนายจ้างมิได้ทราบถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับลูกจ้าง เนื่องจากในการบังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานย่อมมีหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือ
ผู้ตรวจงาน ทำหน้าที่ควบคุม ดูแลลูกจ้างใกล้ชิดมากกว่านายจ้าง เมื่อเกิดปัญหาการล่วงเกินทางเพศ ทำให้ไม่มี
การควบคุมตรวจสอบการกระทำของหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือผู้ตรวจงาน ดังนี้หากมีการแก้ไขเพ่ิมเติมให้ 
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นายจ้างมีความรับผิดในการล่วงเกินทางเพศอีกชั้นหนึ่งย่อมเป็นการเพิ่มเติมการตรวจสอบและช่วยเหลือ
ลูกจ้างได้อีกช่องทางหนึ่ง 
 3. ผู้วิจัยเห็นว่าหน่วยงานหรือองค์กรสามารถกำหนดมาตรการป้องกันการล่วงเกินทางเพศ ของ
นายจ้างต่อลูกจ้างเช่น 
   1) หน่วยงานสามารถใช้รูปแบบคณะกรรมการในการสัมภาษณ์เข้าทำงาน การเลื่อนขั้น 
เลื่อนตำแหน่ง โดยคณะกรรมการต้องมีทั้งหญิงและชาย 
   2) ห้ามมิให้มีภาพลามกอนาจารติดอยู่ในห้องทำงาน 
   3) การอบรมข้าราชการระดับหัวหน้า จะเน้นเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งพฤติกรรมที่
เหมาะสมในเรื่องเพศ 
   4) มีการตรวจสอบพฤติกรรม ความประพฤติ ก่อนมีการเลื ่อนขั ้นตำแหน่งหรือปรับ
เงินเดือน 
   5) กำหนดให้มีคณะกรรมการสอบสวนเกี่ยวกับการล่วงเกินทางเพศภายในหน่วยงานหรือ
องค์กรนั้นโดยกำหนดให้มีเพศหญิงและเพศชายในสัดส่วนที่เท่ากัน 
   6) ผู้ถูกกระทำในเรื่องการล่วงละเมิดทางเพศ จะได้รับความคุ้มครองและเก็บรักษาความลับ 
 (2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1. ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ่มบทลงโทษการล่วงเกินทางเพศของนายจ้าง  
ต่อลูกจ้างเป็นกักขัง จำคุก หรือเพิ่มโทษปรับจาก 20000 บาท เป็น 50000 บาท หรือมากกว่า หากลูกจ้าง
พิสูจน์ได้ว่านายจ้างกระทำการล่วงเกินทางเพศ (เพ่ิมโทษโดยให้เป็นคดีอาญาด้วย) 
  2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมให้ลูกจ้างมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายทางจิตใจจากนายจ้างหรือในอีก
กรณีหนึ่งหากเกิดการล่วงเกินทางเพศโดยผู้ที่เป็นนายจ้างหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือผู้ตรวจงาน 
  3. กรณีนายจ้างหัวหน้างาน ผู้ควบคุมงานหรือผู้ตรวจงานกระทำการล่วงเกินทางเพศต่อลูกจ้าง
เป็นครั้งที่ 2 ผู้วิจัยเห็นว่าควรนำเรื่องการกำหนดค่าเสียหายเชิงลงโทษมาปรับใช้โดยกำหนดค่าเสียหายเชิง
ลงโทษ 3 เท่า เพ่ือเป็นการป้องปรามผู้กระทำความผิดมิให้กลับมากระทำความผิดซ้ำ 
 
เอกสารอ้างอิง 
กฎ ก.พ.ว่า ด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ. (2553). เล่ม 127 ตอนที่ 59 ก  
 ราชกิจจานุเบกษา  หน้า 14 (28 กันยายน 2553) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย . (2550) เล่ม 124 ตอนที่ 47 ก ราชกิจจานุเบกษา  หน้า 1 (24 สิงหาคม 2550) 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย. (2560). ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134  ตอนที่ 40 ก หน้า 1 (6 เมษายน 2560) 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.  
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน. (2551). เล่มที่ 125 ตอนที่ 22 ก  ราชกิจจานุเบกษา    
สุดาศิริ วศวงศ์ . (2551). กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงาน. กรุงเทพฯ : นิติบรรณาการ 



 
 

925 
 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 
2558 

Legal measures regarding debt collection According to the Debt  
Collection Act BE. 2558    

ชุติกาญจน์ สายอุตส่าห์ 
อาจารย์ประจำคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 

chutikarn@ptu.ac.th 
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการ  
ทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ และศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ รวมถึง
วิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวง
ถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ผลการศึกษาพบว่า แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทาง
กฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ คือ หลักการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ และ
หลักการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมในทางแพ่ง มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้พระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี ้ พ.ศ. 2558 รวมถึงว ิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับการทวงถามหนี ้ ตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีปัญหาเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ดังนั้น ผู้เขียนเห็นสมควรให้มี
การแก้ไขพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 โดยให้มีมาตรการรคุ้มครองประชาชนในการทวงถามหนี้
ของเจ้าหนี้นอกระบบ เพื่อไม่ให้มีการทวงถามหนี้โดยการกดขี่ข่มเหง การคุกคาม การขู่เข็ญ การใช้กำลัง
ประทุษร้ายอันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้อย่างร้ายแรงอย่างจริงจัง เพื ่อให้การบังคับใช้
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
คำสำคัญ: การทวงถามหนี้ พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ มาตรการทางกฎหมาย 
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Abstract 
 This article aims to study the concept, principle and legal theory related to legal 
measures for debt collection and to study the legal measures for debt collection including 
the analysis of legal measures for debt collection under the Debt Collection Act B.E. 2558 in 
order to propose the appropriate solution for Thailand in amending the legal measures for 
debt collection under the Debt Collection Act B.E. 2558. The results of the study found that 
the concept, principle and legal theory related to legal measures for debt collection are the 
principle of protecting rights and freedoms and the principle of access to civil justice. Legal 
measures for debt collection under the Debt Collection ActB.E.2558 including the analysis of 
legal measures for debt collection under the Debt Collection Act B.E. 2558 which have 
problems with debt collection.Therefore, the author sees fit to amend the Debt Collection 
Act B.E. 2558 by providing measures to protect people in debt collection by informal creditors. 
To seriously prevent debt collection by means of oppression, intimidation, threats, 
intimidation, and the use of force or violence, which is a serious violation of the debtor's 
personal rights, in order to make the enforcement of the Debt Collection Act 2015 more 
effective. 
 
Keywords: Debt collection, Debt collection act, legal measures 
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บทนำ 
รูปแบบและวิธีการทวงหนี้ของเจ้าหนี้นั้น ในปัจจุบันจะพบว่าเจ้าหนี้มีวิธีการทวงหนี้ที่หลากหลาย

รูปแบบมาก ไม่ว่าจะเป็นการโทรศัพท์ข่มขู่ ใช้วาจาหยาบคาย ด่าทอ กดดันให้ลูกหนี้เกิดความหวาดกลัว  
การทำร้ายร่างกาย การทวงถามหนี้ไปยังบุคคลอื่นที่เก่ียวข้องกับลูกหนี้ เช่น พ่อ แม่ ญาติ พี่น้อง เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา หรือ การทวงหนี้โดยฝากข้อความไว้กับบุคคลผู้รับโทรศัพท์ในที่ทำงาน การส่งโทรสารไปที่ 
ทำงานเพ่ือประจานลูกหนี้โดยตั้งใจให้คนรับเห็น หรือการทวงหนี้ในเวลาที่ไม่เหมาะสม ทวงหนี้วันละหลาย ๆ ครั้ง 
ซึ่งอาจเป็นการข่มขู่ คุกคามลูกหนี้ หรือส่งจดหมายไปที่ บ้านจากบริษัทรับทวงหนี้หรือตัวแทน และการขู่จะ
อายัดเงินเดือน หรือจะถูกดำเนิน คดีอย่างร้ายแรง  
 นอกจากนี้ เจ้าหนี้บางรายยังมีพฤติกรรมทวงหนี้โดยแสดงอำนาจหรือ อิทธิพลด้วยการข่มขู่หวังผลให้
ลูกหนี้รายอื่นหวาดกลัว มีการใช้กำลังทำร้ายลูกหนี้หรือ ผู้ที่เกี่ยวข้อง การบังคับชำระหนี้ที่ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอันดี การแอบอ้าง เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ แต่งกายเลียนแบบเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือการใช้ 
จ้าง วาน เจ้าหน้าที่รัฐให้ช่วยติดตามทวงหนี้ หลอกลวงลูกหนี้โดยอ้างข้อความอันเป็นเท็จ ตลอดจน การปลอม
แปลงเอกสาร จัดทำเอกสารเท็จ หรือแม้กระทั่งการทำเอกสารเลียนแบบ หมายศาล หรือใช้สัญญากู้ปลอมใน
การติดตามทวงหนี้เพื่อให้ลูกหนี้หลงเชื่อและหวาดกลัว หรือกรณีเจ้าหนี้หลอกลวงให้ลูกหนี้ ทำสัญญาลงวันที่
ย้อนหลัง ซึ่งรูปแบบต่าง ๆ ดังกล่าวนี้ เป็นวิธีการทวงหนี้ที่ไม่เหมาะสม สร้างความเดือดร้อน รำคาญแก่ลูกหนี้ 
และบางครั้งอาจเกิดความไม่ปลอดภัยแก่ลูกหนี้และบุคคลในครอบครัวได้ ซึ่งลูกหนี้ หลายคนเมื่อถูกกดดัน 
หรือทวงหนี้ด้วยวิธีเหล่านี้ก็จะเกิดความเครียด ความกังวล เกรงว่าตนเองหรือบุคคลในครอบครัวจะถูกทำรา้ย
หรือไม่ปลอดภัย จนไม่สามารถ ทำงานได้ตามปกติ และบางคนถึงกับคิดสั้น ฆ่าตัวตายเพื่อหนีปัญหาหนี้สิน  
แม้ในทางกฎหมายนั้น เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำระหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิฟ้องร้อง ทางศาลเพื่อเรียกร้องให้ลูกหนี้
ชำระหนี ้พร้อมดอกเบี ้ยได้ แต่การฟ้องร้องดำเนินคดี อาจมีความล่าช้า เสียเวลา และมีค่าใช้จ่ายใน  
การดำเนินคดีสูง หรือเจ้าหนี้บางราย 
 แม้ในทางกฎหมายนั้น เมื่อลูกหนี้ผิดนัดชำระหนี้ เจ้าหนี้ย่อมมีสิทธิฟ้องร้องร้องทางตาลเพื่อเรียกร้อง
ให้ลูกหนี้ชำระหนี้พร้อมดอกเบี้ยได้ แต่การฟ้องร้องดำเนินคดีอาจมีความล่าช้า เสียเวลา และมีค่าใช้จ่ายใน 
การดำเนินคดีสูง หรือเจ้าหนี้บางรายอาจมีการเรียกดอกเบี้ยเกินอัตราที่กฎหมายกำหนด ทำให้การเรียก
ดอกเบี้ยนั้นไม่ชอบ ด้วยกฎหมายหรือตกเป็นโมฆะ หากมีการฟ้องคดีไปก็ไม่สามารถเรียกให้ลูกหนี้ชำระ
ดอกเบี ้ยได้ จึงทำให้เจ้าหนี ้หันไปใช้วิธีการทวงหนี้ในรูปแบบที่ไม่เหมาะสม ขัดต่อความสงบเรียบร้อย  
โดยวิธีการจ้างนักทวงหนี้ทั้งแบบรายบุคคลหรือสำนักงานกฎหมาย เพื่อติดตามทวงหนี้แทน ซึ่งการทวงหนี้  
ในลักษณะเช่นนี้ จะมีค่าจ้างมากหรือน้อยขึ้นอยู่ กับจำนวนหนี้ที่ทวง ได้ ดังนั้น จึงเป็นต้นเหตุให้นักทวงหนี้
ทั้งหลายต้องใช้ทุกวิถีทางใน การทวงหนี้สารพัดรูปแบบทั้งวิธีที่ถูกต้องตามกฎหมายและวิธีที่ไม่ถูกต้องเพ่ือ  
บีบบังคับลูกหนี้ให้ชำระหนี้แก่ตน จนกลายเป็นการสร้างความเดือดร้อน รำคาญ หรือไม่เป็นธรรม แก่ลูกหนี้ได้ 
(อริยพร โพธิใส 2565: 101-102) 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
ทวงถามหนี้  
 2) เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 3) เพ่ือวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 
 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขมาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 รวมไปถึงข้อมูลจาก
เอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร 
ตำราต่างๆ ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการทวงถามหนี้ 
 
กฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ 
 สำหรับมาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับการทวงถามหนี ้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
 ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพ่ือการทวงถามหนี้ เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้
เพื่อการดังกล่าว การติดต่อกับบุคคลอื่นนอกจากบุคคลตามวรรคหนึ่ง ให้กระทำได้เพื่อวัตถุประสงค์ในการ
สอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้เท่านั้น 
โดยผู้ทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติ (พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 8) ดังต่อไปนี้ 
  (1) แจ้งให้ทราบชื่อตัว ชื่อสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ
ลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ 
  (2) ห้ามแจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้ เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอ่ืนนั้นเป็นสามี ภริยา บุพการี หรือ
ผู้สืบสันดานของลูกหนี้ และบุคคลอ่ืนดังกล่าวได้สอบถามผู้ทวงถามหนี้ถึงสาเหตุของการติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้
ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ได้เท่าท่ีจำเป็น และตามความเหมาะสม 
  (3) ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย
ในหนังสือ หรือในสื่ออื่นใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม ซึ่งทำให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ของ
ลูกหนี้ 
  (4) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ทำให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพ่ือการทวงถามหนี้ 
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 การทวงถามหนี้ ให้ผู ้ทวงถามหนี้ปฏิบัติ  (พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 9) 
ดังต่อไปนี้ 
  (1) สถานที่ติดต่อ ในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์ ให้ติดต่อตามสถานที่ที่ลูกหนี้ หรือ
บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้ งไว้
ล่วงหน้า หรือสถานที่ที ่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถติดต่อได้ โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว  
ให้ติดต่อตามภูมิลำเนา ถิ่นที่อยู่ หรือสถานที่ทำงานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อื่นตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 
  (2) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 20.00 นาฬิกา 
และในวันหยุดราชการ เวลา 08.00 นาฬิกา ถึงเวลา 18.00 นาฬิกา หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้ 
หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอื ่นตามหลักเกณฑ์ วิธ ีการ และเงื ่อนไขที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 
  (3) จำนวนครั ้งที ่ต ิดต่อ ในช่วงเวลาตาม (2) ให้ต ิดต่อตามจำนวนครั ้งที ่ เหมาะสม และ
คณะกรรมการอาจประกาศกำหนดจำนวนครั้งด้วยก็ได้ 
  (4) ในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอำนาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอำนาจช่วงในการทวงถามหนี้ ผู้ประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ หรือผู้รับมอบอำนาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ ให้ผู้ทวงถามหนี้แจ้งให้ทราบถึงชื่อตัว
และชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตนและของเจ้าหนี้ และจำนวนหนี้ และถ้าผู้รับมอบอำนาจดังกล่าวทวงถาม
หนี้ต่อหน้า ให้แสดงหลักฐานการมอบอำนาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 
  ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับชำระหนี้ ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบอำนาจให้รับชำระ
หนี้จากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ด้วย และเมื่อลูกหนี้ได้ชำระหนี้แก่ 
ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการชำระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วยหากลูกหนี้ได้ชำระหนี้แก่ผู้ทวงถาม
หนี้โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการชำระหนี้แก่เจ้าหนี้โดยชอบ  ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอำนาจให้  
รับชำระหนี้จากเจ้าหนี้หรือไม่ก็ตาม 
  ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทำการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรม (พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 มาตรา 13) ดังต่อไปนี้ 
  (1) การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใด ๆ เกินกว่าอัตราท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
  (2) การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนี้ออกเช็คท้ังที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ในฐานะที่ไม่สามารถชำระหนี้ได้ 
  ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกระทำการ (พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มาตรา 14) ดังต่อไปนี้ 
  (1) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ 
  (2) ทวงถามหนี้หรือสนับสนุนการทวงถามหนี้ซึ ่งมิใช่ของตน เว้นแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี 
ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของตน หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอำนาจกระทำได้ตามกฎหมาย 
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 เพื่อประโยชน์แห่งมาตรานี้ “เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นในกระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่นและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วน
ภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ในประเทศไทย พบว่า การทวง
ถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ยังมีประเด็นปัญหา กล่าวคือ ปัญหาหนี้สินของ
ประชาชนมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากปัญหาระดับครัวเรือนกลายเป็นปัญหาระดับชาติ เนื่องจากส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ หากประชาชนมีหนี้สินมากขึ้น ทำให้ความสามารถในการใช้จ่ายเงินเพ่ือ
การบริโภคของประชาชนลดลง เกิดปัญหาขาดสภาพคล่อง และมีผลกระทบต่อเนื่อง เช่น ความเครียด ปัญหา
อาชญากรรม เป็นต้น และเมื่อมีหนี้สินเพิ่มมากขึ้น ความสามารถในการชำระคืนลดลง ลูกหนี้จำนวนมากไม่
สามารถชำระคืนได้ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ในสัญญา เจ้าหนี้เกิดความเสียหายเนื่องจากไม่ได้รับชำระหนี้  
การติดตามทวงถามหนี้ด้วยตนเองหรือตัวแทน ทำให้เจ้าหนี้หรือตัวแทนใช้วิธีการต่างๆ เพื่อที่จะทำให้ลูกหนี้
ชำระหนี้คืน โดยไม่คำนึงถึงความถูกต้อง และละเมิดสิทธิต่าง ๆ ของลูกหนี้ เช่น การติดต่อลูกหนี้โดยไม่คำนึง
ว่าเป็นเวลาที ่เหมาะสมหรือไม่ การใช้ภาษาที ่ไม่เหมาะสม การทวงหนี ้โดยใช้โทรศัพท์ซ้ ำ ๆต่อเนื ่อง  
อันก่อให้เกิดความเดือดร้อนรำคาญ และเป็นการคุกคามลูกหนี้ หรือใช้อำนาจอันมิชอบด้วยกฎหมายต่อลูกหนี้ 
ซึ่งอาจถือว่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้ 
 การกู้ยืมเงินของลูกหนี้ส่วนใหญ่จะเป็นการกู้ ยืมเงินจากเจ้าหนี้ผู้ให้กู้ยืมนอกระบบ ซึ่งมักจะเรียก
ดอกเบี้ย สูงเกินกว่าอัตราที่กฎหมายกำหนด และเมื่อหนี้ถึงกำหนด  ชำระแล้วหากลูกหนี้ผิดนัดไม่ชำระหนี้ 
เจ้าหนี้ผู้ให้กู้ยืมมักจะ ใช้วิธีการต่าง ๆ ในการทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสม และไม่ชอบ ด้วยกฎหมาย เป็นการขัด
ต่อความสงบเรียบร้อยขอประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยคำที่เป็นการข่มขู่ คุกคาม การบังคับ ขู่เข็ญ การใช้
กำลังทำร้าย ทำให้ลูกหนี้ผู้กู้ยืมต้องตกอยู่ในภาวะจำยอมไม่สามารถ  ขัดขืนได้ อันเป็นการกระทำที่เป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน และไม่มีกฎหมายให้อำนาจ ที่จะกระทำได้ จากปัญหาดังกล่าวที่มีมาอย่างยาวนานซึ่งเป็น
ปัญหาที ่เร ื ้อร ังที ่ยากแก่  การขจัดให้หมดสิ ้นไปจากสังคมไทย แต่ในปี ๒๕๕๘ รัฐบาลได้ม ีการตรา
พระราชบัญญัติ การทวงถามหนี้ พ  .ศ  . 2558 ขึ้นใช้บังคับ เพื่อเป็นเครื่องมือในการกำกับดูแลการ ทวงถามหนี้
ทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย หรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้ เพ่ือเป็นมาตรการ
ควบคุมและเป็นแนวทางในการทวงถามหนี ้ของ  เจ ้าหนี ้ ให ้ถ ูกต ้องตามกฎหมาย  แต่ในปัจจ ุบ ันจะ 
มีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้พ.ศ. 2558 ออกมา ใช้บังคับแล้วก็ตาม ในการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้หรือ 
ผู้ทวงถามหนี้ที่มีลักษณะเป็นการคุ้มครองประชาชน ซึ่งเป็นลูกหนี้ทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ เพื่อไม่ให้  
มีการทวงถามหนี้โดย การกดขี่ข่มเหง การคุกคาม การขู่เข็ญ การใช้กำลังประทุษร้าย และการกระทำอื่นใด  
ที่ไม่สมควรแก่ลูกหนี้อันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้อย่างร้ายแรงและไม่เป็นธรรม จนเกิดปัญหา 
ดังต่อไปนี้ 
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 (1) ลูกหนี้ถูกเจ้าหนี้หรือตัวแทนหน้าโหดตามมาทวงเงินถึงที่ หากถูกข่มขู่คุกคาม ใช้ลูกไม้มาหลอก
ทวงหนี้ ข่มขู่ ใช้ความรุนแรง ทำให้เกิดความเสียหายต่อร่างกายหรือทรัพย์สิน พูดจาไม่สุภาพ ดูหมิ่นเปิดเผย
ความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้คนอื่นได้รู้ ทวงหนี้ผ่านไปรษณีย์ หรือโทรสาร โดยมีข้อความแสดงการทวงหนี้ชัดเจน 
ระบุข้อความ เครื่องหมาย หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้บนซองจดหมาย มีการ ทวงหนี้แบบหลอกให้
เข้าใจผิด โดยส่งเอกสารทำให้ลูกหนี้เข้าใจผิดว่าเป็นการกระทำของศาล เช่น ส่งเอกสารที่มีตราครุฑมาให้
ลูกหนี้ ทำให้เชื่อว่ามีการส่งหนังสือบอกกล่าวทวงถาม (Notice) จากทนายความ ใช้เอกสารที่ทำให้ลูกหนี้เข้าใจ
ผิดว่าจะถูกดำเนินคด ีหรือถูกยึดทรัพย์ มักมีการ แอบอ้างว่าเป็นการทวงหนี้จากบริษัทข้อมูลเครดิตใด ๆ เรียก
เก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหนี้ในอัตราเกินกว่าที่กำหนดเสนอให้ลูกหนี้สั่งจ่ายเช็คชำระหนี้
ทั้ง ๆ ที่รู้ว่าลูกหนี้ไม่มีเงินชำระหนี้ตามเช็ค 
 (2) การทวงหนี้กับบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ลูกหนี้ จะมีความผิดทางอาญา เช่น อาจมีโทษ จำคุกหรือปรับ 
เพราะการกระทำดังกล่าวเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ซึ่งเจ้าหนี้ไม่มีบุคคลสิทธิกับบุคคลที่สาม จึงไม่อาจจะ
ไปรบกวนเขาได้ และถ้าต้องการติดต่อกับบุคคลที่สาม นักทวงหนี้ทำได้เพียงสอบถามว่า  ลูกหนี้อยู่หรือไม่ 
อย่างอ่ืนทำไม่ได้  
 (3) การประจานลูกหนี้ เช่น การทวงหนี้ทางโทรสาร ไปรษณียบัตร จดหมายเปิดผนึก  แผ่นปลิวติด
ประกาศอันมีลักษณะที่ทำให้บุคคลทั่วไปเข้าใจได้โดยง่าย วิธีการทวงหนี้ดังกล่าวต้องการ  ประจานลูกหนี้  
ให้อับอายขายหน้าจะทำไม่ได้อีกต่อไปแล้ว บุคคลที่กระทำความผิด อาจมีโทษจำคุกหรือปรับ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถาม
หนี้ พ.ศ. 2558 สามารถสรุปผล ได้ดังนี้  

แม้ว่าในปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ .ศ . 2558 ออกมาใช้บังคับซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ควบคุมพฤติกรรมและกำหนดวิธีปฏิบัติต่าง ๆ ในการ ทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้หรือผู้ทวงถามหนี้ที่มีลักษณะ 
เป็นการคุ้มครองประชาชน ซึ่งเป็นลูกหนี้ทั้งหนี้ในระบบและหนี้นอกระบบ เพื่อไม่ให้มีการทวงถามหนี้โดย   
การกดขี่ข่มเหง การคุกคาม การขู่เข็ญ การใช้กำลังประทุษร้าย และการกระทำอ่ืนใด ที่ไม่สมควรแก่ลูกหนี้อัน
เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้อย่างร้ายแรงและไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะลูกหนี้จากการกู้ยืมเงินนอก
ระบบ ดังนั้น ในการทวงถามหนี้ ของเจ้าหนี้จึงต้องกระทำโดยละมุนละม่อม อยู่ภายใต้กรอบและขั้นตอน  
ที่กฎหมาย กำหนดไว้หากมีการใช้พฤติกรรมการทวงถามหนี้ที่เป็นการฝ่าฝืนต่อบทบัญญัติของ กฎหมายย่อมมี
ความผิดและต้องรับโทษ  

แต่อย่างไรก็ตาม แม้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ  .ศ  . 2558 จะออกมา ใช้บังคับเป็นเวลานาน
หลายปีแล้วก็ตาม แต่ในการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้บางรายก็ ยังมีการกระทำท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย ขัดต่อความสงบ
เรียบร้อย และไม่เป็นธรรมแก่ลูกหนี้ แต่เนื่องจากลูกหนี้หรือผู้กู้ยืมอาจตกอยู่ภายใต้อำนาจ หรืออิทธิพลของ
เจ้าหนี้ทำให้ เกิดความเกรงกลัวไม่กล้าที่จะฟ้องร้องดำเนินคดีแก่เจ้าหนี้ที่ทวงหนี้โดยไม่ชอบด้วย  กฎหมาย 
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หรือลูกหนี้บางรายยังไม่ทราบถึงวิธีการที่จะได้รับการปฏิบัติในการทวงถามหนี้  ที่ชอบด้วยกฎหมาย ทำให้ 
การบังคับใช้พระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ประสบความ สำเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น หากมีการดำเนินคดีเพื่อลงโทษ
เจ้าหนี้ที่ทวงหนี้โดยฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการทวงถามหนี้ที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีการ  
เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้โดยชอบด้วยกฎหมายให้ลูกหนี้ทราบตลอดจนมีการปลูกฝัง
วินัยทางการเงินให้ประชาชนทราบก่อนที่จะตกเป็นลูกหนี้ ย่อมส่งผลให้ปัญหาการกู ้ยืมเงินนอกระบบ 
ลดน้อยลงและทำให้การทวงถามหนี้ของ เจ้าหนี้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ส่งผลดีต่อทุกฝ่าย ทำให้สังคม
เกิดความสงบสุข เป็นสังคมที่ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทำให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปตามเจตนารมณ์  และ
สอดคล้องกับบริบทสังคมไทยอย่างแท้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะนั้น ผู ้เขียนเห็นสมควรให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  
พ.ศ. 2558 ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยให้มีมาตรการรคุ้มครองประชาชนในการทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้
นอกระบบ เพ่ือไม่ให้มีการทวงถามหนี้โดยการกดขี่ข่มเหง การคุกคาม การขู่เข็ญ การใช้กำลังประทุษร้าย และ
การกระทำอื่นใดที่ไม่สมควรแก่ลูกหนี้อันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกหนี้อย่างร้ายแรง อย่างจริงจัง 
เพ่ือให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
ศิริรัตน์ โรจน์วรพร ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับมาตรการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้พ.ศ.

2558 (ออนไลน์). http://law.master.kbu.ac.th/StudentTheses/2561/11.pdf 
อริยพร โพธิใส (2565). มาตรการและแนวทางควบคุมการทวงถามหนี้ที่ชอบด้วยกฎหมาย.จุลนิติ ปีที่ 19 ฉบับ

ที่ 3 เดือนพฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ. 2565 
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ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
The Relationship Between Attitudes About Political Parties Administration Under the 

Organic Act on Political Parties B.E. 2560 of the people In Nonthaburi Province   
วรวุฒิ  เหล่าบ้านค้อ 

อาจารย์ประจำคณะนิติศาสตร์ 
worawut.l@ptu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 
 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาระดับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสำคัญของทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับพรรคการเมืองของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีใน 3 รูปแบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยลำดับแรก คือ ด้านความรู ้สึก รองลงมา คือ ด้านความรู ้ ความเข้าใจ และลำดับสุดท้าย คือ  
ด้านพฤติกรรม ตามลำดับ ทั้งนี้ ระดับความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารพรรคการเมืองของ
ประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ใน 3 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีข้ออยู่ใน
ระดับมาก 1 ข้อ คือ นโยบายของพรรคการเมือง และข้อที่อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ คือ โครงสร้างของพรรค
การเมือง และงบประมาณของพรรคการเมือง ตามลำดับ นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติ
ของประชาชน 3 ร ูปแบบ ได ้แก่ 1) ด้านความร ู ้ส ึก 2) ด้านความร ู ้  ความเข ้าใจ 3) ด้านพฤติกรรม  
มีความสัมพันธ์กับความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารพรรคการเมือง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ.01 
 
คำสำคัญ: ทัศนคติของประชาชน, การบริหารพรรคการเมือง, พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ  ว่าด้วย
พรรคการเมือง 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) To study the level of attitude towards 
political parties of the people in Nonthaburi Province. 2) To study the level of understanding 
of political party administration under the Political Party Act B.E. 2017 of the people in 
Nonthaburi Province. 3) To study the relationship between attitude towards political parties 
and understanding of political party administration under the Political Party Act B.E. 2017 of 
the people in Nonthaburi Province. A questionnaire was used as a tool to collect data from a 
sample of 400 sets. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson's product moment correlation coefficient. The research 
results found that the importance level of public attitudes towards political parties in 
Nonthaburi Province in 3 forms was at a high level overall. When considering each item, all 
items were at a high level, namely, feelings, knowledge, understanding, and behavior, 
respectively. The level of public understanding towards political party administration in 
Nonthaburi Province in 3 aspects was at a moderate level overall. When considering each 
item, there was 1 item at a high level, namely political party policies, and 2 items at a 
moderate level, namely political party structures and political party budgets, respectively. In 
addition, the results of the hypothesis testing found that public attitudes in 3 forms, namely 
1)feelings, 2)knowledge, understanding, and 3)behavior, were significantly related to public 
understanding towards political party administration at a statistical level of .01. 
 
Keywords: People's attitudes, political party administration, constitutional acts  Regarding 
political parties 
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บทนำ 
 พรรคการเมืองมีความสำคัญในการให้ความรู้ทางการเมืองแก่ประชาชนโดยพรรคการเมืองย่อมมี
อุดมการณ์หลักการ และวิธีการในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน รวมไปถึงพรรค
การเมืองมีความสำคัญในการเป็นศูนย์กลางทางการเมืองของสมาชิกพรรคการเมืองและประชาชนโดยปัญหา
และความต้องการของสมาชิกพรรคการเมืองและประชาชนทั่วไปอาจได้รับการแก้ไขหรือทำให้เกิดผลสำเร็จได้
หากพรรคการเมืองทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการรับเรืองราวและร้องทุกข์โดยการรับฟังข้อมูลต่าง ๆ จากสมาชิก
พรรคการเมืองและประชาชนทั่วไปซึ่งอาจจะมิได้เป็นสมาชิกของพรรคการเมืองนั้นก็ตาม ตลอดจนพรรค
การเมืองมีความสำคัญในฐานะฝ่ายค้านหรือผู้ตรวจสอบการทำงานของฝ่ายบริหารในระบอบประชาธิปไตย
ระบบรัฐสภาเพื่อทำหน้าที่ในการตรวจสอบการบริหารประเทศของพรรคการเมืองที่เป็นรัฐบาลในระบอบ
ประชาธิปไตย เพ่ือที่ฝ่ายบริหารจะได้มีความระมัดระวังในการใช้อำนาจและไม่นำพาประเทศชาติไปสู่การแตก
ความสามัคคีอันจะเป็นผลดีต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐบาลเองในขณะเดียวกันประชาชนก็จะ
ได้รับฟังรายงานจากพรรคฝ่ายค้านหรือพรรคที่มิได้เป็นฝ่ายบริหารซึ่งถือว่าเป็นโอกาสของพรรคการเมือง
ดังกล่าวในการสร้างคะแนนนิยมกับประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งจนอาจทำให้มีโอกาสชนะการเลือกตั้ง
และได้เป็นรัฐบาลในการเลือกตั้งทั่วไปคราวต่อไปก็ได้ 
 เมื่อพิจารณารูปแบบและการดำเนินการของพรรคการเมืองในประเทศไทยแล้ว พบว่า พรรคการเมือง
ในประเทศไทยยังขาดความเข้มแข็ง และได้รับความไว้วางใจจากประชาชนค่อนข้างน้อยเมื่อเทียบกับองค์การ
ทางสังคมอ่ืนๆ หลักฐานเรื่องนี้ปรากฎอย่างชัดเจนในรายงานการสำรวจของสถาบันพระปกเกล้า (ผลการ
สำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการทำงานของ
หน่วยงานต่างๆ พ.ศ. 2560) ซึ่งสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนต่อสถาบันทางสังคมต่อเนื่องกันมาหลายปี 
ผลการสำรวจชี้ชัดว่าสถาบันทางการเมืองในรูปแบบพรรคการเมืองได้รับความเชื่อมั่นต่ำกว่าสถาบันทางสังคม
อ่ืนๆ เกือบทั้งหมด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของประชาชน
ในจังหวัดนนทบุรีกับการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรค
การเมือง พ.ศ. 2560 ว่าประชาชนจะมีความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับการบริหารพรรคการเมืองในการที่จะ
สร้างความเข้มแข็งในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และพรรคการเมืองในแต่ละ
พรรคจะต้องสร้างความเป็นสถาบันในทางการเมือง เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาทางสังคมและการเมืองที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพื ่อศึกษาระดับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหารพรรค
การเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
                ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
 

ทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองมีความสัมพันธ์กับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาวิจัยเรื่อง  ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทัศนคติของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 และก่อนนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะ
ทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาค่าความสอดคล้องของวัตถุประสงค์กับเนื้อหา ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ให้ได้ค่ามากกว่า 0.5  และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coeffcient: 

α) ของ Cronbach ให้ได้มากกว่า 0.70 (Cochran (1993). โดยแบบสอบถาม ได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check list) และเป็นคำถามแบบปลายปิด  
ส่วนที่ 2 ทัศนคติของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี ใน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความรู้  

ความเข้าใจ 2) ด้านความรู ้ส ึก และ 3) ด้านพฤติกรรม แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended 
Questionnaires) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale)  
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารพรรคการเมือง ใน 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) โครงสร้างของพรรค
การเมือง (กรรมการบริหารพรรค / สาขาและตัวแทนพรรค / สมาชิกพรรค) 2) งบประมาณ และ 3) นโยบาย
ของพรรคการเมือง แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close Ended Questionnaires)  

ทัศนคติเกี๋ยวกับพรรคการเมือง 
1 ) ด้านความรู้ ความเข้าใจ  
2 ) ด้านความรู้สึก  
3 ) ด้านพฤติกรรม 

การบริหารพรรคการเมือง 
1 ) โครงสร้างของพรรคการเมือง 

(กรรมการบริหารพรรค / สาขาและ
ตัวแทนพรรค / สมาชิกพรรค)  
2 ) งบประมาณ 

3 ) นโยบายของพรรคการเมือง 
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การว ิ เคราะห ์ค ่าระด ับความสำค ัญของผ ู ้ตอบแบบสอบถามแบบปลายป ิด ( Close Ended 

Questionnaires) ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) และใช้ระดับการวัดข้อมูลใช้ประเภทโดยการหาค่าเฉลี่ย (X) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ซึ่งแยกวิเคราะห์ โดยอาศัยการปรับปรุงเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535 : 100) 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล มีดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลถึงระดับความสำคัญของทัศนคติของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีกับระดับความ
เข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง  
พ.ศ. 2560 โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
 

ผลการวิจัย 
           การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี ่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหาร
พรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยสามารถสรุปผลในประเด็นที่สำคัญ ได้ดังนี้ 
 
อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหาร
พรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 ของประชาชนใน
จังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผล ในประเด็นที่สำคัญท้ัง 3 ด้าน ได้ดังนี ้
  ทัศนคติของประชาชน (ด้านความรู้ ความเข้าใจ) มีความสัมพันธ์ต่อความเข้าใจในการบริหารพรรค
การเมือง (โครงสร้างของพรรคการเมือง) มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลาง คือ มีทัศนคติว่าพรรค
การเมืองจะพัฒนาเป็นสถาบันทางการเมืองที่เข้มแข็ง และพรรคการเมืองมีหน้าที่ใหการศึกษาเกี่ยวกับเรื ่อง
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแกประชาชน ฉะนั้น หากรู้ในทางที่ดีก็จะมีทัศนคติที่ดีหากไม่รู้
เลยก็ไม่มีทัศนคติ ดังนั้น ผู้ว่าราชการจังหวัด และสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควร
รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้เพื่อสร้างทัศนคติให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจให้แก่ประชาชนในการสมัคร
สมาชิกพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง เพ่ือจะได้มีส่วนรวมในการกำหนดทิศทางของพรรคการเมืองได้ 
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  ทัศนคติของประชาชน (ด้านพฤติกรรม) มีความสัมพันธ์ต่อความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมือง 
(โครงสร้างของพรรคการเมือง) มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมาก คือ มีทัศนคติที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรค
การเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมือง 
(งบประมาณของพรรคการเมือง) ) มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับมาก คือ มีทัศนคติที่จะเข้าร่วมเป็นสม าชิก
พรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความเข้าใจในการบริหารพรรค
การเมือง (นโยบายของพรรคการเมือง) มีความสัมพันธ์ทางบวก มีความสัมพันธ์ทางบวก ระดับปานกลาง คือ 
ท่านมีทัศนคติที่จะเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ ง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สอดคล้องกับ อัมพกา ชมภู่ พระเทพปริยัติเมธี และสุกัญญาณัฐ อบสิณ (2566) เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนในเขตเลือกตั้งที่ 1 จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัย 
พบว่า (1) ด้านคุณสมบัติของผู้สมัครประชาชนเข้าถึงผู้สมัครได้ยาก (2) ด้านพรรคการเมือง องค์กรที่อ่อนแอ
และขาดความเป็นสถาบันที่ต่อเนื่องและดีพอ (3) ด้านนโยบาย มีนโยบายไม่ชัดเจน ไม่ตรงตามความต้องการ
ของประชาชน และ (4) ด้านวิธีการหาเสียงเลือกตั้ง มีการใช้สื ่อสมัยใหม่ในการรณรงค์หาเสียงมากขึ้ นซึ่ง
ผู้สูงอายุหรือคนรุ่นเก่าไม่สามารถเข้าถึงได้  ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควร
รณรงค์และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นสมาชิกพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง เพื่อพัฒนา
พรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองอย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนในจังหวัดนนทบุรี 
   1) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควรสร้างทัศนคติของประชาชนด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ โดยให้ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีได้รู้ข้อมูล และได้ทำความเข้าใจในการบริหารพรรค
การเมือง โดยการรณรงค์ให้ความรู้หรือจัดเวทีสัมมนาเพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนในเรื่องการบริหา รพรรค
การเมือง 
   2) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควรสร้างทัศนคติของประชาชนด้าน
ความรู้สึก โดยให้ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีได้รู้สึกว่าการบริหารพรรคการเมืองในประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่ง
ในการสร้างความเข้มแข็งในระบอบประชาธิปไตย 
   3) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควรสร้างทัศนคติของประชาชนด้าน
พฤติกรรม โดยให้ประชาชนในจังหวัดนนทบุรีให้มีความอยากท่ีจะเข้าไปเป็นสมาชิกพรรคการเมือง เพ่ือที่จะได้
มีส่วนร่วมในการบริหารพรรคการเมือง โดยการจูงใจให้ประชาชนมีความสนใจที่จะสมัครเป้นสมาชิกพรรค
การเมือง 
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 1.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมือง 
   1) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควรมีการให้ความรู้เพ่ือทำความเข้าใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารพรรคการเมืองของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีด้านโครงสร้างของพรรคการเมือง
ในส่วนของความเข้าใจเกี่ยวกับตำแหน่งผู ้บริหารของพรรคการเมือง (หัวหน้าพรรค , เลขาธิการพรรค, 
กรรมการบริหารพรรค) 
   2) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควรมีการให้ความรู้เพ่ือทำความเข้าใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารพรรคการเมืองของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีด้านงบประมาณของพรรค
การเมืองในส่วนของความเข้าใจเกี่ยวกับเงินรายได้ที่ได้จากการจำหน่ายสินค้าหรือบริการของพรรคการเมือง 
   3) สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งจังหวัดนนทบุรีควรมีการให้ความรู้เพ่ือทำความเข้าใจของ
ประชาชนเกี่ยวกับการบริหารพรรคการเมืองของประชาชนในจังหวัดนนทบุรีด้านนโยบายของพรรคการเมือง
ในส่วนของความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในทางการเมือง 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรทำการศึกษาประชากรในเขตพ้ืนที่อ่ืนทั่วทั้งประเทศไทยเพื่อเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์
ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองของประชาชนในจังหวัด
นนทบุรี  
  2.2 ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกนักวิชาการ นักการเมือง 
ประชาชน และสาขาวิชาชีพอื่นๆ เพื่อที่นำข้อมูลมาเสริมกับการวิจัยเชิงปริมาณ และนำข้อมูลไปใช้ในการ
กำหนดแนวทางประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐในการสร้างความเข้าใจในการบริหารงานของพรรค
การเมืองต่างๆ เพ่ือสร้างระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทยอย่างยั่งยืน สืบต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนา
พรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย และศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนา
พรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย รวมไปถึงวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการ
พัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่
เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบว่า แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนา
พรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย คือระบอบประชาธิปไตย ส่วนกฎหมาย
เกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 
ผลวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
พบว่า ยังมีปัญหาทางกฎหมายบางประการที่เป็นอุปสรรค์ในการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตย ดังนั ้น ผู ้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 เพื่อสร้างความเข้มแข็งในการบริหารพรรคการเมืองให้เป็น
สถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้ยั่งยืน สืบไป 
 
คำสำคัญ: การพัฒนาพรรคการเมือง สถาบันทางการเมือง ระบอบประชาธิปไตย   

 
 

 
 

 
 

 

 

mailto:ponchai.l@ptu.ac.th


 
 

941 
 

Abstract 
 This article aims to study the concepts, principles, and legal theories related to the 
development of political parties into political institutions in a democratic regime, and to study 
the laws related to the development of political parties into political institutions in a 
democratic regime, including analyzing the laws related to the development of political parties 
into political institutions in a democratic regime, in order to propose appropriate solutions for 
Thailand in amending the laws related to the development of political parties into political 
institutions in a democratic regime. The results of the study found that the concepts, 
principles, and legal theories related to the development of political parties into political 
institutions in a democratic regime are the democratic regime, while the laws related to the 
development of political parties into political institutions in a democratic regime include the 
Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 and the Organic Act on Political Parties B.E. 
2560. The analysis of the laws related to the development of political parties into political 
institutions in a democratic regime found that there are still some legal problems that are 
obstacles to the development of political parties into political institutions in a democratic 
regime. Therefore, the author sees fit to amend the Organic Act on Political Parties B.E. 2560 
to strengthen the administration of political parties into political institutions in a democratic 
regime sustainably. 
 
Keywords: Political party development, political institutions, democracy 
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บทนำ 
 ความหมายของพรรคการเมือง มีผู ้ให้ความหมายของพรรคการเมืองไว้มากมาย โดยส่วนใหญ่มี
ลักษณะร่วมกันอยู่สามประการ ดังนี้ 
 1. เป็นกลุ่มบุคคลที่มีการจัดตั้งองค์กรร่วมกัน 
 2. มีอุดมการณ์ทางการเมืองร่วมกัน คือ สมาชิกส่วนใหญ่มีความเห็นในทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมในแนวทางกว้างๆคล้ายๆกัน 
  3. มีวัตถุประสงค์ให้ได้มาซึ่งอำนาจมหาชน และใช้อำนาจนั้นดำเนินการหรือบริหารประเทศให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ข้างต้น ลักษณะประการนี้สำคัญยิ่งเพราะโดยธรรมชาติในสังคมอาจมีการรวมตัวกันของบุคคลที่มี
ความคิดเห็นคล้ายกันเข้าด้วยกัน หากแต่ถ้ากลุ่มดังกล่าวไม่ประสงค์จะเข้ามาบริหารประเทศแล้ว ย่อมไม่ใช่
พรรคการเมือง อาจเป็นสหภาพแรงงาน สมาคม หรือมูลนิธิเท่านั้น โดยสรุป ความหมายของพรรคการเมือง 
คือ กลุ ่มบุคคลที่มีการจัดตั้งองค์กรร่วมกันโดยมีอุดมการณ์ทางการเมืองเหมือนกัน โดยกลุ ่มดังกล่าวมี
วัตถุประสงค์จะยึดกุมอำนาจรัฐ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ เข้าเป็นรัฐบาลเพื่อดำเนินการตามอุดมการณ์ของตน
ให้สัมฤทธิ์ผล 

หน้าที่ของพรรคการเมือง แม้หน้าที่ของพรรคการเมืองจะมีอยู่หลายประการ แต่อาจแยกหน้าที่หลัก
ของพรรคการเมืองออกเป็นสองประการใหญ่ๆ หน้าที่อื่นๆนั้นเพียงแต่แยกย่อยออกจากหน้าที่หลักทั้งสอง
ประการนี้เท่านั้น หน้าที่ของพรรคการเมือง คือ 
 1. พรรคการเมืองเป็นตัวกลางเชื่อมความต้องการและบทบาทของประชาชนกับรัฐบาล 
 ลำพังประชาชนแต่ละคนนั้นย่อมไม่มีอิทธิพลต่อรัฐบาล หากแต่ถ้าประชาชนที่มีความเห็นตรงกันมา
รวมตัวกันเข้า ทำความคิดเห็นของตนให้เป็นปึกแผ่นเป็นนโยบายของพรรคการเมืองเพ่ือเสนอต่อประชาชนคน
อื่นๆพิจารณาเลือกตั้งพรรคของตน ความต้องการของประชาชนจึงจะมีน้ำหนักขึ้น พรรคการเมืองจะเป็น 
ผู้รวบรวม คัดเลือก และส่งผ่านประเด็นเกี่ยวกับผลประโยชน์ของประชาชนและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆที่  
เป็นฐานเสียงของตนเข้าสู่การพิจารณาของรัฐ และผลักดันให้รัฐบาลนำความต้องการดังกล่าวไปปฏิบัติ  
ทำให้รัฐบาลมีโอกาสได้สื่อสารกับประชาชนผ่านตัวกลาง 
 2. พรรคการเมืองเป็นผู้ใช้อำนาจทางการเมือง 
 หากพรรคการเมืองสามารถชนะการเลือกตั้งได้เสียงข้างมากในรัฐสภา และจัดตั้งรัฐบาล พรรค
การเมืองย่อมเป็นผู้กำหนดกฎหมายตามความประสงค์ของประชาชน และนำกฎหมายนั้นไปยังคับใช้ พรรค
การเมืองกลายเป็นผู้นำความต้องการของประชาชนมาปฏิบัติให้เกิดผลด้วยตนเอง นอกจากนี้ การใช้อำนาจ
พรรคการเมืองยังหมายรวมถึงการที่พรรคการเมืองเป็นฝ่ายค้านที่คอยตรวจสอบควบคุมการใช้อำนาจของ
ฝ่ายรัฐบาล โดยการตั้งกระทู้ถาม พิจารณากลั่นกรองร่างพระราชบัญญัติ รวมทั้งการเสนอญัตติอภิปรายไม่
ไว้วางใจรัฐบาล  
 “ประชาธิปไตย” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า Democracy ซึ่งมาจากศัพท์ภาษากรีกว่า Demos 
หมายถึงประชาชน กับ Kratien หมายถึง การปกครอง ดังนั้นประชาธิปไตยหรือ democracy จึงหมายถึงการ
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ปกครองโดยประชาชน โดยอำนาจสูดสุดในการปกครองจะมาจากประชาชน และรัฐบาลจะคงอยู่ในอำนาจ
ต่อไปได้เมื่อวาระสิ้นสุดลง ก็ต่อเมื่อประชาชนผู้เลือกตั้งเห็นว่ารัฐบาลสามารถสนองตอบต่อเจตนารมณ์ของ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น โดยหลักการของประชาธิปไตยนั้น ประชาธิปไตยมีพื้นฐานอยู่บน
ความเชื่อในความสำคัญและศักดิ์ศรีของปัจเจกบุคคล ความเชื่อในความเสมอภาคของมนุษย์ และความเชื่อใน
ความจำเป็นที่จะต้องมีความเป็นอิสรเสรี ประชาธิปไตยจึงประกอบด้วยหลักการต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. เสรีภาพ (Liberty) คืออิสรภาพของบุคคลที่จะกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่งตามความ
ประสงค์ของตนโดยไม่อยู่ภายใต้การกดขี่ของรัฐ เว้นแต่อยู่ภายใต้กรอบกติกาที่กฎหมายกำหนดไว้ เพ่ือป้องกัน
การล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น ในหลักประชาธิปไตย เสรีภาพคือกุญแจสำคัญที่จะนำไปสู่
ความก้าวหน้าของสังคม 

2. ความเสมอภาค (Equality) คือความเท่าเทียมกันของคนในสังคม เป็นความเท่าเทียมกัน
ในความเป็นมนุษย์ และเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมเหมือนกัน มีศักดิ์ศรี เกียรติยศ และมี
คุณค่าในความเป็นคนอย่างเดียวกัน ความเสมอภาคประกอบไปด้วย 
   2.1 ความเสมอภาคในความเป็นมนุษย์ 
   2.2 ความเสมอภาคตามกฎหมาย 
   2.3 ความเสมอภาคในด้านโอกาส 
   2.4 ความเสมอภาคในทางการเมือง 
   2.5 ความเสมอภาคในการใช้สิทธิเลือกตั้ง 
   2.6 ความเสมอภาคในการสมัครรับเลือกตั้ง 
   2.7 ความเสมอภาคในทางเศรษฐกิจ 

3. อำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชน (Popular Sovereignty) คือ ปัจจัยที่เชื่อว่าสังคมก่อตั้ง
ขึ้นโดยความยินยอมของประชาชน ในการที่จะให้อำนาจอธิปไตยของสังคมส่วนรวมเข้ามาแทนที่เสรีภาพ
ธรรมชาติ โดยทุกคนจะมีส่วนในอธิปไตยนั ้นๆ เท่าเทียมกัน ตามหลักการนี ้ การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยจึงเป็นการปกครองที่ประชาชนเป็นทั้งผู้ปกครอง และผู้ถูกปกครอง ในระบอบประชาธิปไตย 
เนื่องจากผู้ปกครองมาจากการเลือกตั้งโดยยึดหลักการเสียงข้างมาก จึงมีสิทธิอำนาจอันขอบธรรมในการ
ปกครองประเทศเพราะได้รับสิทธิจากผู้ถูกปกครองโดยตรง 

4. หลักการเสียงข้างมากที่คุ ้มครองเสียงข้างน้อย (The Rule of Majority) เนื่องจากใน
ระบอบประชาธิปไตย ประชาชนทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจปัญหาบ้านเมืองไม่ว่าจะโดยตรงหรือผ่าน
ผู้แทนราษฎร ซึ่งในความเป็นจริงประชาชนทุกคนย่อมมีความคิดเห็นไม่ตรงกัน ดังนั้นเพื่อเป็นการตัดสินปัญหา
จึงต้องยึดเสียงข้างมากท่ีมีต่อเรื่องนั้นๆ เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน 

 อย่างไรก็ตาม เพื ่อเป็นการคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของเสียงข้างน้อย 
 หลักประชาธิปไตยจึงต้องประกอบด้วยหลักการคุ ้มครองเสียงข้างน้อย (minority right) ด้วย ทั ้งนี้   
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การตัดสินใจโดยล่วงละเมิดสิทธิพ้ืนฐานของเสียงข้างน้อย ถือว่าเป็นการปกครองโดยระบอบเผด็จการเสียงข้าง
มาก (Dictatorship of the Majority) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็น
สถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 2) เพื ่อศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 
 3) เพื่อวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการ
พัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว ้าร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2560 
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง พ.ศ. 2560 รวมไปถึงข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษา
และวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร ตำราต่างๆ ทั้งของ
ต่างประเทศ และของประเทศไทย ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยในประเทศไทย พบว่า ยังเกิดปัญหาในการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตย ดังนี้ 

ประการแรก ปัญหาบทบาทหน้าที่ของสาขาพรรคการเมือง สาขาพรรคการเมืองถือเป็นตัวแทนของ
พรรคการเมืองในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศเพื่อจะได้มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชน และนำเอาปัญหาหรือความต้องการของประชาชนมาเสนอเพ่ือสร้างนโยบาย แล้วนำ ไปปฏิบัติหรือ
ดำเนินกิจกรรมทางการเมืองตามนโยบายนั้น ซ่ึงทำให้ประชาชนเขามามีส่วนร่วมทางการเมืองกับพรรคได้มากขึ้น 
โดยปัญหาบทบาทหน้าที่ของสาขาพรรคการเมือง คือการที่พรรคการเมืองไม่เห็นความสำคัญของสาขาพรรค 
และไม่มอบอำนาจหน้าที่ให้ดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของพรรค รวมทั้งสาขาพรรคในแต่ละพื้นที่มีเงินทุน
ค่อนข้างจำกัด ขาดความพร้อมด้านพื้นที่ และการสนับสนุนจากประชาชน 
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ประการที่สอง ปัญหาความเข้มแข็งของพรรคการเมือง พรรคการเมืองถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับ
การปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการปกครองที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และถึงแม้
ประเทศไทยจะมีพรรคการเมืองจำนวนมากแต่ก็ไม่ค่อยเขม้แข็งเท่าที่ควร ซึ่ งปัจจัยที่ทำให้พรรคการเมืองไม่
เข้มแข็งได้แก่โครงสร้างพรรคยังเป็นแบบรวมศูนย์อำนาจ มีปัญหาเรื่องการรักษาวินัยของพรรคสาขาพรรค
การเมืองยังไม่มีศักยภาพเพียงพอที่จะทำกิจกรรมทางการเมือง และปัญหาทางการเงินหรือเงินสนับสนุนจากรัฐ
ไม่เพียงพอต่อการเข้าถึงพรรคขนาดเล็กได้ซึ่งสิ่งแรกท่ีต้องดำเนินการให้พรรคการเมืองเข้มแข็ง  

ประการศสุดท้าย ปัญหาความเข้มแข็งของพรรคการเมือง พรรคการเมืองของไทยมีลักษณะเป็นพรรค
ของผู้นำ มีโครงสร้างองค์กรที่อ่อนแอ อุดมการณ์ทางการเมืองไม่ชัดเจน ขาดศักยภาพในการริเริ่มและผลักดัน 
นโยบายพรรคการเมืองต่าง ๆ ซึ่งแนวทางการพัฒนาพรรคการเมืองให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืนมากขึ้น  
พรรคการเมืองสามารถแสดงบทบาท และทำหนา้ที่ตอบสนองความต้องการของปวงชนได้ 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ปัญหาของการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยของ
ประเทศไทย พบว่า ยังเกิดปัญหาบทบาทหน้าที่ของสาขาพรรคการเมือง สาขาพรรคการเมืองถือเป็นตัวแทน
ของพรรคการเมืองในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองในพื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศเพื่อจะได้มีความใกล้ชิดกั บ
ประชาชน และนำเอาปัญหาหรือความต้องการของประชาชนมาเสนอเพ่ือสร้างนโยบาย แล้วนำ ไปปฏิบัติหรือ
ดำเนินกิจกรรมทางการเมืองตามนโยบายนั้น ซึ่งทำให้ประชาชนเขามามีส่วนร่วมทางการเมืองกับพรรคได้มาก
ขึ้น โดยปัญหาบทบาทหน้าที่ของสาขาพรรคการเมือง คือการที่พรรคการเมืองไม่เห็นความสำคัญของสาขา
พรรค และไม่มอบอำนาจหน้าที่ให้ดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ของพรรค รวมทั้งสาขาพรรคในแต่ละพื้นที่มี
เงินทุนค่อนข้างจำกัด ขาดความพร้อมด้านพื้นที่ และการสนับสนุนจากประชาชน ปัญหาความเข้มแข็งของ
พรรคการเมือง พรรคการเมืองถือเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการปกครองระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการ
ปกครองที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และถึงแม้ประเทศไทยจะมีพรรคการเมืองจำนวนมากแต่ก็ไม่
ค่อยเขม้แข็งเท่าที ่ควร ซึ่งปัจจัยที ่ทำให้พรรคการเมืองไม่เข้มแข็งได้แก่โครงสร้างพรรคยังเป็นแบบรวม  
ศูนย์อำนาจ มีปัญหาเรื่องการรักษาวินัยของพรรคสาขา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู ้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง  
 พ.ศ. 2560 เพื ่อสร้างความเข้มแข็งในการบริหารพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยให้ยั่งยืน สืบไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนใน
สังคมออนไลน์ รวมไปถึงวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
ออนไลน์ เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่าแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทาง
กฎหมายที่เกี ่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ คือ หลักการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเรื่องเสรีภาพในส่วนนี้เอาไว้ ศึกษา
กฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  รวมไปถึง
วิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ ซึ่งมีปัญหาในการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ที่มิได้มีการกำหนดขอบเขตในทางกฎหมายว่าการแสดงแบบ
ไหนที่เป็นการละเมิด มีเพียงกฎหมายว่าด้วยการหมิ่นประมาทในทางอาญา และการกล่าวหรือไขข่าวให้บุคคล
อื่นเสียหายแก่ทางทำมาหาได้ ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีการกำหนดขอบเขตที่แน่ชัดในการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตาม
เสรีภาพในการแสดงความเห็นซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเอาไว้ 
 
คำสำคัญ: การแสดงความคิดเห็น สังคมออนไลน์ ความคิดเห็นของประชาชน   
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Abstract 
 This article aims to study the concepts, principles, and legal theories related to public 
expression of opinions in online society, study the laws related to public expression of 
opinions in online society, and analyze the legal problems related to public expression of 
opinions in online society in order to propose appropriate solutions for Thailand in solving the 
legal problems related to public expression of opinions in online society. The results of the 
study found that the concepts, principles, and legal theories related to public expression of 
opinions in online society are the principles of protecting rights and freedoms, which the 
Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 guarantees this freedom. It also studies the 
laws related to public expression of opinions in online society, namely the Constitution of the 
Kingdom of Thailand B.E. 2560, the Criminal Code, the Civil and Commercial Code, and the 
Computer Crime Act B.E. 2550, amended (No. 2) B.E. 2560, and analyzes the legal problems 
related to public expression of opinions in online society, which has the problem of public 
expression of opinions in online society that does not specify the legal scope of what kind of 
expression is a violation. There is only the law on criminal defamation and making or spreading 
news that damages another person's livelihood. Therefore, the author believes that there 
should be a clear scope for public expression of opinions in online society. To set a standard 
for citizens to be able to express their opinions according to the freedom of expression 
guaranteed by the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560. 
 
Keywords: Expressing opinions, online society, public opinion     
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บทนำ 
 โซเชียลมีเดีย (Social Media) หรือสื่อสังคมออนไลน์ เป็นสื่อใหม่ที่ทำให้ สังคมเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
สิ้นเชิง จากเดิม ที่ข้อมูลข่าวสารมักถูกเผยแพร่ผ่านองค์กร ที่ประกอบกิจการสื่อมวลชน (Mass Media)  
แต่ปัจจุบันองค์กรต่างๆ ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน ไปจนถึงบุคคลทั้งที่มีชื่ อเสียงและคนทั่วไปสามารถสื่อสาร
กันเองได้โดยตรง โซเชียลมีเดียถูกนำไปใช้งานอย่างหลากหลายทั้งการสื่อสาร การซื้อ -ขายสินค้าและบริการ  
ไปจนถึงการเรียนการสอนทางออนไลน์ (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ: ออนไลน์) สื่อสังคม
ออนไลน์ หรือ Social Media จึงเข้ามามีบทบาทในชีว ิตประจำวันมากยิ ่งขึ ้น Social Media หมายถึง  
สื ่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งเป็นสื ่อกลางที่ให้บุคคลทั่วไปมีส่วนร่วมสร้างและแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นต่าง ๆ  
ผ่านอินเทอร์เน็ตได้ สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นสื่อออนไลน์ที่มีการเข้าถึงง่าย โดยมีผู้ให้บริการที่หลากหลาย 
เช่น ทวิตเตอร์ (twitter), เฟสบุ๊ค (facebook) หรืออินสตราแกรม (Instagram), ติ๊กต๊อก (tiktok) เป็นต้น  
โดยในปัจจุบันเราปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสื่อโซเชียลเป็นสิ่งที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงโลกและวิถีชีวิต ไลฟ์สไตล์ และ
ค่านิยมในสังคมให้แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง  ด้วยความเข้าถึงง่ายแค่ปลายนิ้ว ให้ความบันเทิง และ
เพลิดเพลิน ทำให้เด็ก ผู้ใหญ่ ไปจนถึงผู้สูงอายุล้วนแล้วแต่เข้าถึงสื่อโซเชียลได้ แต่ภายใต้ข้อดีกลับมีข้อควร
ระวังหลากหลายด้านที่เราต้องรู้เท่าทัน เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมด้านลบของเราได้แบบไม่รู้ตัว 

นอกจากนี้ โดยแสดงความคิดเห็นหรือการวิพากษ์วิจารณ์นั้นจะต้องไม่ไปกระทบต่อสิทธิหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อตัวบุคคล ซึ่งการวิพากษ์วิจารณ์ต้องเป็นการวิพากษ์วิจารณ์ในส่วนของการทำงาน หรือการ
กระทำของตัวบุคคลนั้น โดยไม่ได้เป็นการกล่าวให้ร้ายจนเกิดความเสียหายต่อชื่ อเสียง หรือเกียรติยศ  
การวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ ติเพื่อก่อ ไม่ใช่ทำลาย เพราะสังคมออนไลน์เป็นพื้นที่ที่ง่ายต่อการแสดงความเห็น 
เราจึงได้เห็น นักวิจารณ์ หรือ นักรีวิว อยู่มากมาย แต่หลายๆ ครั้งที่คำวิจารณ์หรือการรีวิวนั้นไม่เป็นผลดีกับ
ใครเลย เรียกว่าเป็นการ ติเพื่อทำลายมากกว่าติเพื่อก่อ โดยใช้ถ้อยคำที่รุนแรง หยาบคาย ใส่สีเกินความจริง 
โจมตีที ่บุคคลมากกว่าผลงาน หรือเน้นระบายอารมณ์มากกว่าจะใช้เหตุผลคุยกัน แบบนี้มีแต่จะสร้าง
บรรยากาศที่เป็นลบ และอาจจบที่เข้าข่ายหมิ่นประมาท กลายเป็นผลเสียกับทุกฝ่าย ตัวอย่างกรณีที่มีลูกค้าไป
รีวิวร้านอาหารด้วยข้อความหยาบคายและไม่เป็นความจริง เพียงเพราะไม่สบอารมณ์บางอย่าง  สุดท้าย
กลายเป็นคดีความ โดนเจ้าของร้านฟ้องกลับต้องไปจบที่ชั้นศาล 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื ่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการแสดงความคิดเห็นขอ ง
ประชาชนในสังคมออนไลน์ 
 2) เพ่ือศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ 

3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ 
4) เพื ่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที ่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมาย

เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวล
กฎหมายอาญา พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 รวมไปถึงข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร ตำราต่างๆ ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย ที่เก่ียวข้อง
กับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ 
 

กฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ 
กฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์  ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2)  
พ.ศ. 2560  
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
พบว่า ในปัจจุบันปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ ยังพบ
ปัญหาในทางกฎหมายที่ประชาชนเข้าไปแสดงความคิดเห็นต่างๆ แล้วกลับถูกดำเนินคดี ซึ่งผู้เขียนขอกล่าวถึง
รายละเอียด ดังนี้ 

ประการแรก ปัญหาในเรื ่องขอบเขตในการแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกทางสื ่อสังคม 
ออนไลน์ที่ได้ศึกษาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
กระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560) ยังไม่มีความชัดเจน
เพียงพอ ทำให้การนำมาบังคับใช้รวมถึงการตีความจึงไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่มุ ่งต่อการ
ป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังพบเห็นว่า 
บทบัญญัติในกฎหมายฉบับดังกล่าวนั้น ยังไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ มาตรา 26 และมาตรา 34 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 เนื ่องจากบทบัญญัติดังกล่าวของรัฐธรรมนูญมี
เจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน การพิมพ์ 
การโฆษณา  

ประการที่สอง ปัญหาในการดำเนินคดีหมิ่นประมาททางสื่อสังคมออนไลน์เป็นกรณีปัญหาเกี่ยวกบัการ
นำกฎหมายอาญามาปรับใช้กับการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาททางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประมวล
กฎหมายอาญานั้นไม่ได้บัญญัติฐานความผิดที่ได้กระทำ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะโดยการ
พิจารณาว่า กรณีใดที่จะต้องรับผิดฐานความผิดหมิ่นประมาท ซึ่งผกู้ระทำความผิดจะต้องมีเจตนาด้วยหรือไม่ 
เนื่องจากการหมิ่นประมาททางสื ่อออนไลน์สามารถกระทำได้หลากหลายวิธีการที่จะกระทำให้การหมิ่น
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ประมาทเผยแพร่ออกไปทางสื่อออนไลน์ เช่น การกดไลค์ การกดแชร์หรือแสดงความเห็นต่อเนื้อหาดังกล่าวนั้น 
สมควรที่จะได้รับโทษเท่าเทียบกับการกระทำเสมือนบุคคลที่โพสต์เนื้อหาต้นฉบับหรือไม่ 

ประการสุดท้าย ปัญหาขอบเขตการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในกรณีที่เป็นบุคคลสาธารณะ โดยบุคคล
สาธารณะนั้นถือเป็นบุคคลที่อยู่ในความสนใจของสาธารณชนทั่วไป ซึ่งบุคคลประเภทนี้ ถือว่าได้สละสิทธิที่จะ
ดำเนินชีวิตบางประการ และได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายในความเป็นส่วนตัวน้อยกว่าบุคคลทั่วไป  

ในส่วนของข้อเท็จจริงในประเทศไทยที่เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์  
ในปัจจุบัน ได้แก่ พ.ต.อ.กฤษณะ พัฒนเจริญ โฆษก บช.สอท. กล่าวว่า เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
บุคคลถือเป็นสิทธิขั ้นพื้นฐานตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่มีความสำคัญของบุคคลในการแสดงออก แต่ผู้นั้น
จะต้องกระทำภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย ไม่ไปกระทบสิทธิของบุคคลอื่น ซึ่งหากปราศจากขอบเขตย่อมเกิด
ความเสียหายต่อประชาชน หรือประเทศชาติ Slut Shaming หรือการประณามหยามเหยียดผู ้หญิงที ่มี
พฤติกรรมทางเพศ หรือจัดการกับร่างกายตนเองต่างจากที่สังคมส่วนใหญ่คาดหวัง ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของ
การประณาม และตัดสินบุคคลอื่น โดยบางครั้งบุคคลที่ประณามก็เป็นผู้หญิงด้วยกันเอง ยกตัวอย่างเช่น กรณี
การมองผู้หญิงที่แสดงออกถึงอารมณ์ทางเพศว่าเป็นบุคคลที่ไม่ดี ทั้งที่จริงแล้วเรื่องทางเพศก็ถือเป็นเรื่องปกติ 
หรือกรณมีองว่าหญิงที่แต่งกายไม่มิดชิด ไม่เรียบร้อย เป็นบุคคลที่ไม่ดี ซึ่งความคิดดังกล่าวอาจนำไปสู่ Victim 
Blaming หรือการโทษหญิงซึ่งเป็นผู้เสียหายว่าตนเองเป็นต้นเหตุของการล่วงละเมิดทางเพศ ทั้งนี้ประกอบกับ
ที่ผ่านมาปรากฏเป็นข่าวในสื่อสังคมออนไลน์ กรณีเน็ตไอดอล หรือนักร้องหญิงที่มีชื่อเสียง ถูกสังคมแสดงความ
คิดเห็นในลักษณะดังกล่าวอย่างกว้างขวาง 

การกระทำดังกล่าวอาจจะเข้าข่ายความผิดฐาน “ หมิ ่นประมาทโดยการโฆษณา ตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 328 มีอัตราโทษจำคุกไม่เกิน 2 ปี และปรับไม่เกิน 200,000 บาท ” หรือความผิดฐาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง บช.สอท. โดย พล.ต.ท.วรวัฒน์ วัฒน์นครบัญชา ผบช.สอท. ได้เร่งรัดขับเคลื่อนตามนโยบาย
ของรัฐบาล และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ โดย พล.ต.อ.ดำรงศักดิ์ กิตติประภัสร์ ผบ.ตร. และ พล.ต.อ.ต่อศักดิ์ 
สุขวิมล รอง ผบ.ตร. ในการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดอาชญากรรมออนไลน์ในทุกรูปแบบ 
โฆษก บช.สอท. กล่าวเพิ่มเติมว่า คดีดังกล่าวในส่วนของการเผยแพร่ภาพ หรือคลิปในสื่อสังคมออนไลน์ 
พนักงานสอบสวน บก.สอท.1 ได้รับคำร้องทุกข์ และสอบสวนปากคำผู้เสียหายไว้แล้ว ทางคดียังอยู่ระหว่าง
รวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยยังต้องรอผลการตรวจสอบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของกลางที่
สามารถทำการตรวจยึดได้ รวมถึงการพิสูจน์ว่าผู้ใดเป็นผู้เผยแพร่ภาพ หรือคลิปดังกล่าวบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งหากพบการกระทำดังกล่าวอาจจะเข้าข่ายความผิดฐาน “ นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์
ใดๆ ที่มีลักษณะอันลามก และข้อมูล คอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ และเผยแพร่ หรือส่งต่อซึ่ง
ข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีลักษณะอันลามกฯ ” ตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ 
มาตรา 14(4), 14(5) อย่างไรก็ตามการ Slut Shaming หรือการประณามหยามเหยียดผู้หญิงที่มีพฤติกรรม
ทางเพศแล้ว ยังมีรูปแบบของการประณาม และการตัดสินบุคคลอื่นที่น่าสนใจอีก อาทิ Body Shaming หรือ
การประณาม วิจารณ์ รูปร่างหน้าตาของบุคคลอื่น Rich Shaming หรือการเสียดสี ประชดประชันบุคคลที่
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ร่ำรวย หรือการที่ให้ความใส่ใจกับการใช้จ่ายเงินของคนอื่นมากเป็นพิเศษ Toxic Masculinity หรือแนวคิด
ความเป็นชาย ซึ่งการกระทำ หรือพฤติกรรมที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม ไม่ควรถูกด้อยค่า 
ถูกประณาม ดูหมิ่น หรือเหยียดหยามทั้งนั้น นอกจากจะส่งผลเสียต่อบุคคลที่ถูกกระทำ ส่งผลกระทบต่อจิตใจ 
จนอาจพัฒนากลายเป็นโรคทางด้านจิตเวชแล้ว ยังอาจจะเป็นการกระทำที่ผิดกฎหมายมีโทษทางอาญาอีกด้วย 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่า ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์
ยังพบปัญหาในทางกฎหมายที่ประชาชนเข้าไปแสดงความคิดเห็น แล้วเกิดปัญหาในการฟ้องร้องคดีตามมาใน
เรื่องของความผิดฐานหมิ่นประมาท 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ในประเทศไทยปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์นั้น 
ยังไม่ได้รับการแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ที่ได้รับรอง
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเอาไว้จึงทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็นเป็นหาใรเรื่องขอบเขตใน
การแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกทางสื่อสังคมออนไลน์  เนื่องจากพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560) ยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอ 
ทำให้การนำมาบังคับใช้รวมถึงการตีความจึงไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่มุ่งต่อการป้องกันและ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังพบเห็นว่า บทบัญญัติใน
กฎหมายฉบับดังกล่าวนั้น ยังไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ มาตรา 26 และมาตรา 34 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560 เนื่องจากบทบัญญัติดังกล่าวของรัฐธรรมนูญมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครอง
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และปัญหา
ในการดำเนินคดีหมิ่นประมาททางสื่อสังคมออนไลน์เป็นกรณีปัญหาเกี่ยวกับการนำกฎหมายอาญามาปรับใช้
กับการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาททางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประมวลกฎหมายอาญานั้นไม่ได้บัญญัติฐาน
ความผิดที่ได้กระทำ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะโดยการพิจารณาว่า กรณีใดที่จะต้องรับผิดฐาน
ความผิดหมิ่นประมาท ซึ่งผกู้ระทำความผิดจะต้องมีเจตนาด้วยหรือไม่ เนื่องจากการหมิ่นประมาททางสื่อ
ออนไลน์สามารถกระทำได้หลากหลายวิธีการที่จะกระทำให้การหมิ่นประมาทเผยแพร่ออกไปทางสื่อออนไลน์ 
เช่น การกดไลค์ การกดแชร์หรือแสดงความเห็นต่อเนื้อหาดังกล่าวนั้น สมควรที่จะได้รับโทษเท่าเทียบกับการ
กระทำเสมือนบุคคลที่โพสต์เนื้อหาต้นฉบับหรือไม่ 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์มีการนำกฎหมายอาญามา
ปรับใช้กับการกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาททางสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งประมวลกฎหมายอาญานั้นไม่ได้
บัญญัติฐานความผิดที่ได้กระทำ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะหรือบทบัญญัติที่เกี่ยวกับการหมิ่น
ประมาทในทางแพ่งเอาไว้ คือ ผู้ใดกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนต่อความจริง เป็นที่เสียหาย
แก่ชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของบุคคลอื่นก็ดี หรือเป็นที่เสียหายแก่ทางทำมาหาได้หรือทางเจริญของเขาโดย
ประการอื่นก็ดี ท่านว่าผู้นั้นจะต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เขาเพ่ือความเสียหายอย่างใด ๆ อันเกิดแต่การนั้น 
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แม้ทั้งเมื่อตนมิได้รู้ว่าข้อความนั้นไม่จริง แต่หากควรจะรู้ได้ จึงทำให้เกิดปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อคุ้มครองเสรีภาพการแสดงความคิดเห็นของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการ
พูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา ของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีการกำหนดขอบเขตที่แน่ชัดในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคม
ออนไลน์ เพื่อเป็นบรรทัดฐานให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ตามเสรีภาพในการแสดงความเห็นซึ่ง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเอาไว้ 
 
เอกสารอ้างอิง 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2)  

พ.ศ. 2560  
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ. โซเชียลมีเดียสื่อยุคดิจิทัล ประโยชน์มีมากแต่โทษก็ไม่นอ้ย. 

ออนไลน์. จาก https://www.thaihealth.or.th 
สติธร ธนานิธิโชติ สื่อออนไลน์เครื่องมือการประท้วงยุคดิจิทัล จาก ฐานข้อมูลการเมืองการ 

ปกครองสถาบันพระปกเกล้า  
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ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในประเทศไทย 
Legal problems regarding of people's rights to access the justice process in 

Thailand 
สมาน ตั้งทองทวี 

อาจารย์ประจำคณะนิติศาตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับสิทธิในการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน และศึกษากฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชน รวมไปถึงวิเคราะห์กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
เพ่ือที่จะเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน คือสิทธิและเสรีภาพที่ได้กำหนดในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และศึกษากฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชน ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา ประมวลกฎหมายวิธ ีพิจารณาความแพ่ง ผลการวิเคราะห์กฎหมายเกี ่ยวกับสิทธิในการเข ้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนเกิดปัญหาหลายประการ ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีการแก้ไข
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนในประเทศไทยทั้งสิทธิในการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง เพื่อที่จะให้
ประชาชนดั้บความยุติธรรมอย่างยั่งยืน สืบไป 
 
คำสำคัญ: สิทธิ  สิทธิในกระบวนการยุติธรรม การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
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Abstract 
 This article aims to study the concepts, principles, and legal theories related to the 
people's right to access justice, and to study the laws related to the people's right to access 
justice, as well as to analyze the laws related to the people's right to access justice, in order 
to propose appropriate solutions for Thailand in amending the laws related to the people's 
right to access justice. The results of the study found that the concepts, principles, and legal 
theories related to the people's right to access justice are the rights and freedoms specified 
in the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, and to study the laws related to the 
people's right to access justice, namely the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560, 
the Code of Criminal Procedure, and the Code of Civil Procedure. The results of the analysis 
of the laws related to the people's right to access justice have many problems. Therefore, the 
author sees fit to amend the laws related to the people's right to access justice in Thailand, 
both the right to access criminal justice and the right to access civil justice, in order for the 
people to receive justice sustainably and indefinitely. 
 
Keywords: Rights, Rights to Justice, Access to Justice 
 

 

บทนำ 
 หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ถือไว้ว่าเป็นหลักการพื้นฐานที่สำคัญของรัฐเสรี
ประชาธิปไตย การกระทำของรัฐทั้งหลายจึงต้องดำเนินการให้สอดคล้องกับคุณค่าอันสูงสุดของมนุษย์ ด้วยเหตุ
นี้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนจึงเป็นรากฐานที่สำคัญที่รัฐจักต้องยอมรับรองและให้ความคุ้มครองแก่
ประชาชน โดยต้องบัญญัติรับรองและคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  ขั้นมูลฐานของประชาชนไว้ในกฎหมายสูงสุดของ
ประเทศ อันได้แก่ กฎหมายรัฐธรรมนูญ เพ่ือเป็นสิ่งที่ยืนยันถึงการเคารพ และให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน กระบวนการยุติธรรม หมายถึง กลไกและกระบวนการ หรือขั้นตอนที่รัฐใช้กฎหมายเป็น
เครื่องมือในการควบคุมความประพฤติและจัดการข้อพิพาทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของคนในสังคม เพื่อสร้างให้เกิด
ความยุติธรรมทางสังคมและรวมถึงการคุ้มครองส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมือง ดังนั้น กระบวนการ
ยุติธรรมจึงเป็นกลไกที่สำคัญอย่างยิ่ง ในการนำเอาหลักการและบทบัญญัติว่าด้วยสิทธิมนุษยชนมาใช้เพื่อให้
เกิดการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของพลเมือง 

การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ประชาชนต้องได้รับการพิจารณาคดีที่สะดวก รวดเร็ว และเป็นธรรม 
คือ หลักการพื้นฐานที่รัฐธรรมนูญ 2560 และรัฐธรรมนูญ ฉบับก่อนหน้านี้รับรองไว้ไม่ต่างกัน แต่เมื่อพิจารณา
รัฐธรรมนูญสามฉบับหลังสุด คือ ฉบับปี 2540, 2550 และ 2560 ต่างก็มีวิธีการเขียนรับรองสิทธิของประชาชน
เมื่อเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมไว้แตกต่างกันอย่างมาก การเขียนรัฐธรรมนูญ 2560 ผู้ร่างใช้ถ้อยคำแบบใหม่  
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ที่สังเกตเห็นได้ชัดว่า จงใจไม่เขียนรับรอง “สิทธิของประชาชน” แต่เปลี่ยนเป็นสร้างระบบ “หน้าที่ของรัฐ” 
และหลักการบางอย่างที่ไม่ถูกเขียนไว้ก็อาจส่งผลกระทบในทางปฏิบัติได้อย่างมาก รัฐธรรมนูญ 2560 เขียน
เรื่องสิทธิในกระบวนการยุติธรรมไว้เพียงมาตราเดียว คือ มาตรา 29 และเขียน “หน้าที่ของรัฐ” ที่ต้องทำใน
การบริหารงานในกระบวนการยุติธรรมไว้ต่างหากในมาตรา 68 รวมแล้วมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 16 บรรทัดเท่านั้น 
ต่างจากรัฐธรรมนูญ 2540 ที่เขียนเรื่องสิทธิในกระบวนการยุติธรรมไว้อย่างละเอียดถึง 14 มาตรา ส่วน
รัฐธรรมนูญ 2550 แม้จะใช้สองมาตราเท่ากัน แต่ก็จัดแยกเป็น “ส่วนที่ 4” เรื่องสิทธิในกระบวนการยุติธรรม
โดยเฉพาะและใส่รายละเอียดไว้ถึง 27 บรรทัด เห็นได้ว่า รัฐธรรมนูญ 2560 จงใจเขียนให้ “สั้น กระชับ” โดย
หลักการสำคัญบางส่วนก็ยังคงปักหลักอยู่ต่อเนื่องมา แต่หลักการสำคัญหลายประการก็ไม่ได้อยู่ในรัฐธรรมนูญแล้ว 

หลักการสำคัญของการดำเนินคดีอาญาต่อประชาชน ได้รับการรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญ ฉบับปี 2540 , 
2550 และต่อเนื่องมาในฉบับปี 2560 รวมทั้งฉบับก่อนหน้านั้น ซึ่งเป็นหลักประกันช่วยคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐาน
ของประชาชน ไม่ให้ถูกจับกุมดำเนินคดี หรือตัดสินลงโทษโดยไม่เป็นธรรม  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี ่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรมของประชาชน 
 2) เพ่ือศึกษากฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
 3) เพ่ือวิเคราะห์กฎหมายเก่ียวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิ 
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน   
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา รวมไปถึงข้อมูลจากเอกสาร โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด 
ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร ตำราต่างๆ ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย  
ที่เก่ียวข้องกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนของประเทศไทย 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนใน
ประเทศไทย พบว่า ยังเกิดปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ดังนี้ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรรม แม้ว่าสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรรม
ของประชาชนจะได้มีการบัญญัติและรับรองไว้ในรัฐธรรมนูญหลายฉบับที่ผ่านมา แต่ในทางปฏิบัติยัง พบว่า  
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การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชนยังคงมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ เช่น ความไม่เสมอภาค
ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม กระบวนการยุติธรรมที่ล่าช้า ปัญหาความยากจนในการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม การไม่ทราบถึงสิทธิในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน การขาดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
ในกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ที่สำคัญเหล่านี้ ส่วนหนึ่งเกิดจากปัญหา  
"ระบบ และ โครงสร้าง" ของกระบวนการยุติธรรมซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นมาเป็นระยะเวลายาวนานแล้ว  
 ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการรองรับสิทธิในการเข้าถึงความยุติธรรมอย่างชัดเจน แต่พบว่ายังมีปัญหา
ที่สำคัญที่เป็นอุปสรรคขัดขวางในการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน เช่น 
 (1) ปัญหาการไม่มีความรู้ ความเข้าใจบทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึงได้โดยชอบ
ธรรม ทำให้ประชาชนถูกเอารัตเอาเปรียบและล่วงละเมิดสิทธิจากบุคคลที่อยู่ในภาวะที่เหนือกว่า ดังนั้น  
ความยุติธรรรมที่เกิดขึ้นจึงมิได้มีความหมายเพียงการหยิบยื่นให้จากรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยังขึ้นอยู่บน
ความสามารถในการปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนด้วยตนเอง ปัจจุบันมีประชาชนจำนวนมากยัง
ไม่รู้กฎหมายซึ่งสาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากการมีกฎหมายเป็นจำนวนมากแต่ประชาชนก็ไม่สามารถอ้างความไม่รู้
กฎหมายเพื่อที่จะไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายได้ ซึ่งความไม่รู้กฎหมายของประชาชนนี้ถือเป็นเรื่องสำคัญที่  
เป็นจุดเริ่มต้นของปัญหาในกระบวนการยุติธรรม อันนำไปสู่การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบหรือใช้ใช้ใปในทางที่
เอื ้อประโยชน์แก่ฝ่ายใดฝ้ายหนึ่ง ซึ่งในที่สุดประชาชนที่ไม่รู ้หรือไม่เข้าใจกฎหมายจนกลายเป็นปัญหาว่า
ประชาชนนั้นทำใกลจากสิ่งที่เรียกว่า"ความยุติธรรม" หรือ "ความเป็นธรรม" นั่นเอง 

(2) ปัญหาความยากจนของประชาชน ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการเข้าถึงความยุติธรรมเนื่องจาก  
ระบวนการดำเนินคดีนั้น คู่ความจำเป็นที่จะต้องว่าจ้าว่าจ้าจาจังทนายความเพื่อต่อสู้คดี หรือต้องมีเงินหรือ
หลักทรัพย์ที่จะใช้ประกันตัวหรือนำไปวางต่อศาล ทำให้ประชาชนที่ยากจนไม่สามารถดำเนินการได้ ซึ่งนั่นย่อม
ทำให้คนจนเหล่านั้นไม่สามารถเข้าถึงความยุติธรรมใต้อย่างเท่าเทียมกัน เกิดเป็นปัญหาหวานเหลื่อมล้ำในการ
เข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้อ้อยโอกาสในสังคมจนทำให้เกิดคำว่า "สองมาตรฐาน" ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในกระบวนการยุติธรรมที่ไม่เท่าเทียมกัน 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาที่สำคัญที่เป็นอุปสรรคขัดขวางในการเข้าถึงความยุติธรรมของประชาชน 
เช่น ปัญหาการไม่มีความรู้ ความเข้าใจบทบัญญัติของกฎหมาย และสิทธิเสรีภาพที่พึงมีพึงได้โดยชอบธรรม ทำ
ให้ประชาชนถูกเอารัตเอาเปรียบและล่วงละเมิดสิทธิจากบุคคลที่อยู่ในภาวะที่เหนือกว่า ดังนั้น ความยุติธรรรม
ที่เกิดขึ้นจึงมิได้มีความหมายเพียงการหยิบยื่นให้จากรัฐแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยังขึ้นอยู่บความสามารถในการ
ปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนด้วยตนเอง ปัจจุบันมีประชาชนจำนวนมากยังไม่รู้กฎหมายซึ่ง
สาเหตุหนึ่งอาจเกิดจากการมีกฎหมายเป็นจำนวนมากแต่ประชาชนก็ไม่สามารถอ้างความไม่รู้กฎหมายเพ่ือที่จะ
ไม่ต้องรับผิดตามกฎหมายได้ ซึ่งความไม่รู้กฎหมายของประชาชนนี้ถือเป็นเรื่องสำคัญที่เป็นจุดเริ่มต้นของ
ปัญหาในกระบวนการยุติธรรม อันนำไปสู่การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบหรือใช้ใช้ใปในทางที่เอื้อประโยชน์แก่
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ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ซึ่งในที่สุดประชาชนที่ไม่รู้หรือไม่เข้าใจกฎหมายจนกลายเป็นปัญหาว่าประชาชนนั้นทำใกล  
จากสิ่งที่เรียกว่า"ความยุติธรรม" หรือ "ความเป็นธรรม" นั่นเอง และปัญหาความยากจนของประชาชน ซึ่งเป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการเข้าถึงความยุติธรรมเนื่องจากระบวนการดำเนินคดีนั้น คู่ความจำเป็นที่จะต้องว่าจ้าว่าจ้า
จาจังทนายความเพื่อต่อสู้คดี หรือต้องมีเงินหรือหลักทรัพย์ที่จะใช้ประกันตัวหรือนำไปวางต่อศาล ทำให้
ประชาชนที่ยากจนไม่สามารถดำเนินการได้ ซึ่งนั่นย่อมทำให้คนจนเหล่านั้นไม่สามารถเข้าถึงความยุติธรรมใต้
อย่างเท่าเทียมกัน เกิดเป็นปัญหาหวานเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงความยุติธรรมของคนกลุ่มต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ผู้อ้อยโอกาสในสังคมจนทำให้เกิดคำว่า "สองมาตรฐาน" ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสในกระบวนการยุติธรรม  
ที่ไม่เท่าเทียมกัน 
 แม้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจะได้มีการรับรองคุ้มครองสิทธิการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม
ของประชาชนไว้ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่ายังมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการที ่ทำให้การเข้าถึง
กระบวนการยุติธรธรรมของประชาชนยังได้รับความสะดวกเท่าที่ควร โดยเฉพาะปัญหาความยากจนในการ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม การจัดตั้งกองทุนยุติธรรมจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการแก่ใจปัญหาการ เข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมของประชาชนผู้ยากไร้ ให้สามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้โดยสะดวกและทั่วถึงในการ
ดำเนินคดี เช่น การยื่นคำร้อง การฟ้องคดี การต่อสู้คดีบังคับคดี และการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
การจัดหาทนายความให้ และการให้คำแนะหรือปรึกษากฎหมาย ตลอดจนการให้ความรู้ทางกฎหมายแก่
ประชาชนซึ่งจะทำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ โดยสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และ 
เป็นธรรม สมตามเจตนารมณ์ของกฎหมายต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของ
ประชาชนในประเทศไทยทั ้งสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญา และสิทธิในการเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง เพ่ือที่จะให้ประชาชนดั้บความยุติธรรมอย่างยั่งยืน สืบไป 
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มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต  
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Internet Media 
สังเวียน เทพผา 

อาจารย์ประจำคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุม
สื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต ศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษา
กรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษา
กรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไข
มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา
พบว่า แนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ได้แก่หลักการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเรื่องเสรีภาพของสื่อสารมวลชน
เอาไว้ ส่วนมาตรการทางกฎหมายที่ควบคุมสื่อโทรทัศน์ ได้แก่ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553ทั้งนี้ การควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ 
และสื่ออินเทอร์เน็ตยังเกิดปัญหาในการนำเสนอข่าวหรือคอนเทนต์ที่ไปละเมิดต่อบุคคลหรือประชาชน ดังนั้น 
ผู้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมสื่อเพื่อมิให้ไปละเมิดต่อประชาชนหรือบุคคล 
ผู้ตกเป็นข่าวที่ได้นำเสนอต่อสาธารณชน เพื่อที่จะทำให้การนำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต 
มีประสิทธิภาพ และไม่ใช้เสรีภาพเกินความจำเป็น  
  
คำสำคัญ: การควบคุมสื่อ สื่อโทรทัศน์  สื่ออินเทอร์เน็ต   
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Abstract 
 This article aims to study the concepts, principles, and legal theories related to media 
control, studying the case of television and internet media, studying legal measures related 
to media control, studying the case of television and internet media, and analyzing legal 
measures related to media control, studying the case of television and internet media, in order 
to propose appropriate solutions for Thailand in amending legal measures related to media 
control, studying the case of television and internet media. The results of the study found 
that legal concepts, principles, and theories related to media control include the principle of 
protecting rights and freedoms, which the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 
guarantees the freedom of the mass media. As for the legal measures that control television 
media, they include the Broadcasting and Television Business Act B.E. 2551, the Radio 
Frequency Allocation and Broadcasting and Telecommunications Business Regulation Act B.E. 
2553, and the law controlling internet media, there is the Computer-Related Crime Act B.E. 
2550, amended (No. 2) B.E. 2560. Media control, studying the case of television And the 
Internet media also has problems in presenting news or content that violates individuals or 
the public. Therefore, the author sees fit to have legal measures to control the media so that 
it does not violate the public or individuals who are the subject of news that is presented to 
the public, in order to make news presentations by television and Internet media effective 
and not to abuse freedom beyond necessity. 
 
Keywords: Media control, Television media, Internet media 
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บทนำ 
 ปัจจุบัน สื่อในประเทศไทยมีหลายประเภท เช่น วิทยุและโทรทัศน์ สิ ่งพิมพ์ ภาพยนตร์ และสื่อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งมีกฎหมายที่กำกับ ควบคุมสื่อ จรรยาบรรณเก่ียวกับสื่อในทุกๆ ประเภท อีกท้ังรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเรื่องเสรีภาพของสื่อสารมวลชนในการประกอบวิชาชีพ ซึ่ง
บทความนี้ผู้เขียนจะทำการศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อ
ทางอินเทอร์เน็ต โดยกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อโทรทัศน์ มีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 กำหนดนิยามของคำว่า “กิจการโทรทัศน์” หมายความว่า กิจการวิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรทัศน์ ซึ่งให้บริการการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการไปยังเครื่องรับที่สามารถรับชม
และฟังการให้บริการนั้นๆ ได้  
 อย่างไรก็ดี จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลกฎเกณฑ์ความประพฤติหรือประมวลมารยาทของ  
ผู้ประกอบอาชีพต้องเป็นเอกลักษณ์ทางวิชาชีพ ใช้ความรู้ มีองค์กรหรือสมาคมควบคุมจริยธรรมสื่อมวลชนจึง
หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติของสื่อมวลชน จรรยาบรรณของสื่อมวลชนจึงหมายถึง หลักคุณธรรม
ของผู้ประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชน ที่มารวมตัวกันเป็นสมาคมวิชาชีพ สร้างขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติแก่ผู้ประกอบอาชีพนักสื่อสารมวลชนให้มีความรับผิดชอบ เช่น ต้องกระทำตนให้อยู่ใน
ขอบเขตของความเหมาะสมมีกริยาดี ไม่สร้างข่าวขึ้นเอง ต้องเสนอข้อเท็จจริงทั้งหมดแก่ผู้รับสาร ไม่ก้าวก่าย
สิทธิส่วนตัวของบุคคลอื่น ไม่บังคับบุคคลให้พูด ซื่อสัตย์ต่อบุคคลที่ต่อสู้เพื่อสังคม ซื่อสัตย์ต่อบุคคลที่นำมา
กล่าวถึงในคอลัมน์ รักษาไว้ซึ ่งความลับของแหล่งข่าว ไม่ปิดบังอำพรางข่าวที ่นำเสนอ ไม่ควรขายข่าว  
ขายคอลัมน์เพื่อเงิน หรือความพอใจส่วนตัว เป็นต้น เมื่อพิจารณาจรรยาบรรณของสื่อมวลชนดังกล่าวข้างต้น 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเรื ่องเสรีภาพของสื่อสารมวลชนในการ
ประกอบวิชาชีพ และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
ตลอดจนพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ตในการนำเสนอข่าวสารต่อ
ประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารบ้านเมืองที่เกิดขึ้นในประเทศไทย และทั่วโลก ซึ่งบทความนี้ผู้เขียน
จะได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมสื ่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื ่ออินเทอร์เน็ตใน 
การนำเสนอข่าวสารบ้านเมืองในปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทศัน์ 
และสื่อทางอินเทอร์เน็ต 
 2) เพื ่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมสื ่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื ่อทาง
อินเทอร์เน็ต 
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 3) เพื่อวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทาง
อินเทอร์เน็ต 
 4) เพื่อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการแก้ไขมาตรการทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจ ัยนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาวิจ ัยจากเอกสาร
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรท ัศน ์ พ.ศ. 2551  พระราชบ ัญญัต ิองค ์กรจ ัดสรรคล ื ่นความถ ี ่และกำก ับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 รวมไปถึงข้อมูลจากเอกสาร 
โดยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ บทความในวารสาร ตำราต่างๆ 
ทั้งของต่างประเทศ และของประเทศไทย ที่เกี ่ยวข้องกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่ อทาง
อินเทอร์เน็ต 
 
กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต 
 สำหรับกฎหมายเกี ่ยวกับการควบคุมสื ่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื ่อทางอินเทอร์เน็ต  ได้แก่
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองเรื ่องเสรีภาพของสื่อสารมวลชน 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 35) ในการประกอบวิชาชีพ โดยรับรองให้บุคคล
ซึ่งประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่ง
วิชาชีพ การสั่งปิดกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนอื่นเพื่อลิดรอนเสรีภาพจะกระทำมิได้  และการให้นำ
ข่าวสารหรือข้อความใด ๆ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจัดทำขึ้นไปให้เจ้าหน้าที่ตรวจก่อนนำไปโฆษณาใน
หนังสือพิมพ์หรือสื่อใด ๆ จะกระทำมิได้ เว้นแต่จะกระทำในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงคราม อย่างไร
ก็ดี เจ้าของกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนอื่นต้องเป็นบุคคลสัญชาติไทย และการให้เงินหรือทรัพย์สินอ่ืน
เพื่ออุดหนุนกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนอื่นของเอกชนรัฐจะกระทำมิได้ หน่วยงานของรัฐที่ใช้จ่ายเงิน
หรือทรัพย์สินให้สื่อมวลชนไม่ว่าเพ่ือประโยชน์ในการโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ 
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2. พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 หมวด 3 ว่าด้วย

การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ และการคุ้มครองผู้เสียหายจากการประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ กำหนดให้ให้คณะกรรมการดำเนินการส่งเสริมการรวมกลุ่มของผู้รับใบอนุญาต ผู้ผลิต
รายการ และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นองค์กรใน
รูปแบบต่าง ๆ เพื่อทำหน้าที่จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการ
ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐานทางจริยธรรม และการจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมของ
องค์กรตามวรรคหนึ่ง ต้องคำนึงถึงการคุ้มครองการได้รับรู้ข้ อมูลข่าวสารสาธารณะของประชาชน และการ
คุ้มครองผู้บริโภคจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ นอกจากนี้ ผู้ที่ได้รับความเสียหาย
เนื่องจากรายการที่ออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือ
ความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการ และให้คณะกรรมการส่งเรื่องพร้อมความเห็น
ของคณะกรรมการให้องค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 39 เพื่อให้ดำเนินการเยียวยา
ให้แก่ผู้เสียหายโดยเร็ว และให้คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการขององค์กรควบคุมการประกอบอาชีพ
หรือวิชาชีพตามมาตรา 39 เมื่อองค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา 39 ได้แจ้งผลการ
ดำเนินการให้คณะกรรมการทราบแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการดำเนินการโดยเร็ว และผลการดำเนินการ
ในหมวดนี้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินการตามมาตรา 51 (1) (พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มาตรา 40) 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
 ผู ้ใดกระทำความผิดที ่ระบุไว้  (พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 มาตรา 14) ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินห้าปีหรือ
ปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
  (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่บิดเบือนหรือ
ปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่
ประชาชน อันมิใช่การกระทำความผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา 
  (2) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิดความ
เสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนก
แก่ประชาชน 
  (3) นำเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความมั่นคง
แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 
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  (4) นำเข ้าส ู ่ระบบคอมพิวเตอร ์ซ ึ ่งข ้อม ูลคอมพิวเตอร ์ใด ๆ ที ่ม ีล ักษณะอันลามกและ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 
  (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) 
หรือ (4) 
  ถ้าการกระทำความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระทำต่อประชาชน แต่เป็นการกระทำต่อบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง ผู้กระทำ ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปีหรือ
ปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทาง
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า การนำเสนอข่าวสารของสื่อโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ตสุ่มเสียงที่จะ
เป็นการละเมิดต่อประชาชน กล่าวคือ ในปัจจุบัน การนำเสนอข่าวสารของสื่อโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต
สามารถกระทำได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ โดยในยุคเทคโนโลยีนี้สามารถนำเสนอข่าวผ่านมือถือหรือที่เรียก
กันว่าไลค์สด ซึ่งถือว่าเป็นผลดีต่อประชาชนที่จะได้รับรู่ข่าวสารบ้านเมืองอย่างทันท่วงที แต่ในทางกลับกันการ
นำเสนอข่าวสารของสื่อโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ตนั้น ถือได้ว่ามีการแข่งขันกันทำข่าวเพื่อนำเสนอต่อ
ประชาชน และในยุคทีวีที่เป็นระบบดิจิตัลที่ต้องใช้เรตติ้งของรายการ เพราะคนเข้ามารับชมเป็นจำนวนมาก  
ก็จะส่งผลถึงผู้สนับสนุนที่จะเข้ามาสนับสนุนรายการอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้การการนำเสนอข่าวสารดังกล่าว
เน้นความสด ใหม่ และเข้าถึงพื้นที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น เนื้อหาของข่าวสารต่างๆ อาจจะยังไม่ได้มี
การคักกรอกข้อมูลที่ถูกต้อง รวมไปถึงภาพที่ถูกถ่ายทอดออกมานั้นอาจจะไม่ได้มีการคำนึงถึงข้อมูลส่วนบุคลล 
และสิทธิเสรีภาพของบุคคลตามรัฐธรรมนูญ นั่นเอง 
 สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และ สมาคมผู้ผลิตข่าวออน ไลน์ 
แถลงการณ์ร่วมเรื่อง การนำเสนอข่าวผู้ก่อเหตุใช้อาวุธปืนกราดยิงนักเรียน ครู และประชาชน ตามท่ีสื่อมวลชน
หลายแขนง นำเสนอข่าว กรณีเกิดเหตุใช้อาวุธปืนกราดยิงนักเรียนและครูภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อบต.
อุทัยสวรรค์ จ.หนองบัวลำภู รวมทั้งระหว่างทางได้ก่อเหตุขับรถชน และทำร้ายประชาชนในสถานที่ต่างๆ จน
ทำให้มีผู้เสียชีวิตรวม 36 คน บาดเจ็บ 12 คน เมื่อบ่ายวันที่ 6 ต.ค.2565 นั้น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ในฐานะองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ซึ่งทำ
หน้าที ่กำกับดูแลกันเองด้านจริยธรรม มีความห่วงใยต่อการนำเสนอข่าวและภาพข่าวของสื่อมวลชนใน
เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อให้การนำเสนอข่าวและภาพข่าวของสื่อมวลชนเป็นไปตามหลัก
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ และแนวทางการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวดังกล่าว จึงขอความ
ร่วมมือมายังสื่อมวลชน ทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก นอกจากนี้ ยังขอความร่วมมือให้สื่อมวลชนใช้
วิจารณญาณในการแก้ไขข้อมูล การเผยแพร่ภาพ และเนื้อหาข่าว ที่ยังคงสามารถสืบค้นย้อนหลังในระบบ
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อินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่เป็นการซ้ำเติมครอบครัวผู้สูญเสียที่ตกเป็นข่าว อีกท้ังยังอาจเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ตามกฎหมายอีกด้วย 

สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และ สมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ 
แถลงการณ์ร่วมเรื่อง การนำเสนอข่าวผู้ก่อเหตุใช้อาวุธปืนกราดยิงนักเรียน ครู และประชาชน ตามท่ีสื่อมวลชน
หลายแขนง นำเสนอข่าว กรณีเกิดเหตุใช้อาวุธปืนกราดยิงนักเรียนและครูภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ อบต.
อุทัยสวรรค์ จ.หนองบัวลำภู รวมทั้งระหว่างทางได้ก่อเหตุขับรถชน และทำร้ายประชาชนในสถานที่ต่างๆ จน
ทำให้มีผู้เสียชีวิตรวม 36 คน บาดเจ็บ 12 คน เมื่อบ่ายวันที่ 6 ต.ค.2565 นั้น สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ สภา
วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์ ในฐานะองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน  ซึ่งทำ
หน้าที ่กำกับดูแลกันเองด้านจริยธรรม มีความห่วงใยต่อการนำเสนอข่าวและภาพข่าวของสื่อมวลชนใน
เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง และเพื่อให้การนำเสนอข่าวและภาพข่าวของสื่อมวลชนเป็นไปตามหลัก
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ และแนวทางการปฏิบัติงานของสื่อมวลชนในการนำเสนอข่าวดัง กล่าว จึงขอความ
ร่วมมือมายังสื่อมวลชน ทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิก นอกจากนี้ ยังขอความร่วมมือให้สื่อมวลชนใช้
วิจารณญาณในการแก้ไขข้อมูล การเผยแพร่ภาพ และเนื้อหาข่าว ที่ยังคงสามารถสืบค้นย้อนหลังในระบบ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือไม่เป็นการซ้ำเติมครอบครัวผู้สูญเสียที่ตกเป็นข่าว อีกท้ังยังอาจเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
ตามกฎหมายอีกด้วย 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทาง
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า การนำเสนอข่าวของสื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต ในประเทศไทยมี
กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ที่ถือว่าเป็นกฎหมายที่ใช้บังคับในการควบคุมสื่อโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต แต่
หากพิจารณาเนื้อหาของกฎหมายดังกล่าวแล้วจะเห็นได้ว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 เป็นกฎหมายที่รับรองเรื่องเสรีภาพของวิชาชีพสื่อสารมวลชน ส่วนพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
และการคุ้มครองผู้เสียหายจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายที่
ควบคุมการนำเสนอที่เป็นการกระทำในระบบคอมพิวเตอร์ และป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในทุกรูปแบบพ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพ 
และการคุ้มครองผู้เสียหายจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายที่
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ควบคุมการนำเสนอที่เป็นการกระทำในระบบคอมพิวเตอร์ และป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ในทุกรูปแบบ 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ต  
อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 นั้น มิได้มีบทบัญญัติในการควบคุมสื่อโทรทัศน์ และสื่อทาง
อินเทอร์เน็ตในส่วนของเนื้อหา และรายละเอียดของเนื้อหาต่างๆ เพื่อไม่ให้กระทบกระเทือนต่อประชาชน
หรือไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน กฎหมายดังกล่าวเป็นเพียงการควบคุม กำกับในการประกอบ
กิจการสื่อเป็นหลัก การไม่มีบทบัญญัติในการควบคุมสื่อโทรทัศน์ และสื่อทางอินเทอร์เน็ตในส่วนของเนื้อหาทำ
ให้การนำเสนอข่าวสารต่างๆ เป็นการนำเสนอที่ละเมิดสิทธิเสรีภาพต่อประชาชนหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ  
ส่งผลเสียต่อการนำเสนอข่าวสาร และเป็นการละเมิดจริยธรรมแห่งวิชาชีพสื่ออีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ในส่วนของข้อเสนอแนะนั้น ผู้เขียนจึงเห็นสมควรให้มีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมสื่อเพ่ือมิให้
ไปละเมิดต่อประชาชนหรือบุคคลผู้ตกเป็นข่าวที่ได้นำเสนอต่อสาธารณชน เพื่อที่จะทำให้การนำเสนอข่าวของ
สื่อโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ตมีประสิทธิภาพ และไม่ใช้เสรีภาพเกินความจำเป็น   
 
เอกสารอ้างอิง 
ณัชชา พัฒนะนุกิจ สื่อมวลชนกับจริยธรรมและจรรยาบรรณในยุคโซเชียลมีเดีย (Social Media) (25 มีนาคม 

2568) ออนไลน์จาก https://www.presscouncil.or.th 
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ความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัด 
ในเขตอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

Satisfaction of Monks with the Context of Meditation Practice in Temples in 
Mueang Khon  Kaen District  Khon Kaen Province 

ดร.สุทธินันท์ สุวรรณวิจิตร1,รศ.ดร.ประเวศน์ มหารัตน์สกุล2,พรมาตา สุขศรี3 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี3 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติ
ธรรม 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎี
ของพระพรหมคุณาภรณ์ ประชากร ได้แก่ พระภิกษุทุกรูปของวัดในเขตอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  
ปี พ.ศ. 2567 จำนวน 160 รูป นำมาคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ  เครซี่และมอร์แกน 
จำนวน 113 รูป เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดับความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมาก 6 ด้าน และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านอิริยาบถ มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา คือ ด้านโภชะ ด้านฤดู ด้านบุคคลด้านอาวาส 
ด้านภัสสะ และด้านโคจรคาม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทใน
การปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  พระสงฆ์
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมไม่แตกต่างกัน ส่วนพระสงฆ์ที่มีพรรษาการบวช แตกต่าง
กัน มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .05   

 
คำสำคัญ ความพึงพอใจ พระสงฆ์ บริบทในการปฏิบัติธรรมของวัด อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
 
 

 

 

 
 

 

 



 
 

968 
 

Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of satisfaction of monks towards 
the context of their practice of  Dhamma  and 2) compare of monks' satisfaction with the context 
of meditation practice in monasteries in Mueang Khon Kaen District, Khon Kaen Province, classified 
by personal factors. This study was a quantitative research. The conceptual framework used in 
this study was applied from  the concepts of Phra Phromkunaphon. The population consisted of 
all monks from temples in Mueang Khon Kaen District, Khon Kaen Province in 2024 (B.E.2567), 
totaling 160 monks. The sample size was calculated by using the Krejcie and Morgan ready-made 
table method, totaling 113 monks. The study instrument used in this study was a 5-rating Likert 
scale questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of satisfaction of monks towards the context 
of their practice of  Dhamma, as a whole, was at a high level. When considered each aspect, the 
mean scores ranged from highest to lowest, it was found to be at a high level in 6 aspects and at 
a moderate level in 1 aspect, namely, posture aspect, which had the highest mean value, followed 
by food aspect, season aspect, person aspect, abbot aspect, food aspect, and oriental aspect, 
which had the lowest mean value.  2) The results were to compare the satisfaction of monks with 
the context of practicing Dhamma in temples within Mueang Khon Kaen District, Khon Kaen 
Province, classified by personal factors, found that monks with different levels of education had 
no significant differences in their satisfaction with the context of practicing Dhamma. However, 
monks with different lengths of ordination showed differences in their satisfaction with the context 
of practicing Dhamma, with a statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Satisfaction, monks, context of meditation practice in monksteries,  Mueang Khon Kaen 
District,  Khon Kaen Province 
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บทนำ 
ในสมัยพุทธกาล พระพุทธเจ้าทรงแสดงธุระของพระสงฆ์ไว้สองประการ ได้แก่ คันถธุระ และ วิปัสสนา

ธุระ คันถธุระ หมายถึง การศึกษาและจดจำพระพุทธวจนะจากพระไตรปิฎก รวมถึงการถ่ายทอดคำสอนตามกำลัง
ปัญญาของตน วิปัสสนาธุระ หมายถึง การเจริญวิปัสสนาโดยพิจารณาความไม่เที่ยงของสังขาร ดำเนินปฏิปทา
อย่างต่อเนื่องจนบรรลุพระอรหัต ภิกษุผู้มุ่งมั่นในวิปัสสนาธุระมักแสวงหาสถานที่สงัด เพื่อส่งเสริมการภาวนาให้
เจริญก้าวหน้า (สุรีย์ มีผลกิจ และ วิเชียร มีผลกิจ, 2565: 10) 
เมื่อพระภิกษุศึกษาในสำนักของพระบรมศาสดาแล้ว ก็ตรัสบอกให้แยกย้ายกันออกไปประกาศพระสัทธรรม 
อารามต่างๆได้สร้างขึ้นเพื่อเป็นที่พำนักถวายสมเด็จพระบรมศาสดาและหมู่พระมหาสาวก มีพระเจ้าพิมพิสารผู้
ถวายเวฬุวันวิหาร เป็นวัดแห่งแรกในพระพุทธศาสนาการศึกษาภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2540 ระบุกำหนดทิศทางของการให้ศึกษาต้องก่อให้เกิด “ความรู้คู่คุณธรรม” ส่วนในคณะสงฆ์มีพระราชบัญญัติ
คณะสงฆ์ พ.ศ. 2505 และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2535 มีเนื้อหาสาระกำหนดหน้าที่ของพระสงฆ์ เรียกว่า 
“ภารกิจของมหาเถรสมาคมและวัด 6 ด้าน” และในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กล่าวไว้ว่า “การศึกษาพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต”พระสงฆ์
และวัด เป็นองค์กรสำคัญที่จะมีส่วนเกี่ยวข้อง เหมาะสมสอดคล้องต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพราะพระเป็นผู้
อบรมให้ธรรมะ ให้ผลทั้งโลกิยะและโลกุตตระ (มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,2539 จัดการศึกษาด้านปริยัติและ
ด้านปฏิบัติแก่ประชาชนทุกคน มีส่วนใกล้ชิดกับสังคม เอ้ือประโยชน์ทางธรรมอันเป็นสาธารณะสมบัติ สงเคราะห์
ชุมชนและสังคม คอยพัฒนาสาธารณูปการ มีการร่วมมือประสานการเผยแผ่ธรรม ผูกสัมพันธ์กับชุมชนและสังคม
เนื่องกันในพระพุทธศาสนาตลอดทั้งชีวิตตั้งแต่เกิดจนตายสภาพทางจิตใจของมนุษย์เราจะเสื่อมโทรมลง ถ้ามิได้รับ
การประคับประคองจากตนเองพุทธศาสนิกชนมักจะยึดติดกับปัจจัยทางวัตถุท่ีดูเหมือนอยู่ใกล้ ขาดการเฝ้าดูแลขัด
เกลาจิต ผลก็ทำให้ห่างจากการพิจารณาธรรม ไกลจากความเป็นจริงทุกขณะ การศึกษาอบรมและการเผยแผ่  
ศาสนธรรม จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญของชุมชนและสังคมในการเป็นแนวทางการดำเนินไปสู่ความสันติสงบสุข ทั้งกับ
ตนเองและผู้อื่น 

มหาเถรสมาคมได้ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการปฏิบัติธรรม โดยออกระเบียบสนับสนุนการจัดตั้ง
สำนักปฏิบัติธรรมประจำจังหวัด เพื่อรองรับพุทธศาสนิกชนที่มีความสนใจในการฝึกสมาธิและเจริญวิปัสสนา 
อย่างไรก็ตาม ยังขาดการศึกษาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติธรรมของวัดในพ้ืนที่ต่าง ๆ ว่าสอดคล้องกับหลักธรรม
ในคัมภีร์พระพุทธศาสนาและแนวทางที่มหาเถรสมาคมกำหนดหรือไม่ ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมายในการศึกษา
สภาพแวดล้อมของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ที่จัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรม โดยมุ่งเน้นการรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินปัจจัยที่เอ้ือต่อการปฏิบัติธรรม ทั้งในแง่ของกายภาพ บริบททางสังคม และแนวทาง
การพัฒนา เพื่อให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้วัดเป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่เหมาะสม ตามแนวทางของมหาเถร
สมาคมและสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ โดยมีคำถามการวิจัย  ดังนี้สภาพแวดล้อมของวัดในเขตอำเภอ
เมือง จังหวัดขอนแก่น มีความเหมาะสมต่อการเป็นสำนักปฏิบัติธรรมเพียงใด ปัจจัยใดเป็นอุปสรรคหรือเอื้อต่อ
การพัฒนาวัดให้เป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่ได้มาตรฐาน แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล้อมของวัด  



 
 

970 
 

ให้เหมาะสมกับการเป็นสำนักปฏิบัติธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา  การศึกษานี้จะช่วยให้เกิดความเข้าใจเชิงลึก
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติธรรมของวัดในพ้ืนที่ศึกษา และสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้
วัดเป็นสำนักปฏิบัติธรรมที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น จำแนกตามระดับการศึกษาและพรรษาที่บวช 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่ใช้ในการปฏิบัติธรรมตามที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนา และศึกษา
เกณฑ์ของวัดเป็นสำนักปฏิบัติธรรมตามที่มหาเถรสมาคมและสำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติกำหนด 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ เจ้าอาวาส พระวิปัสสนาจารย์ พระภิกษุในวัดเขตอำเภอเมือ  จังหวัดขอนแก่น  จำนวน 

160 รูปกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เจ้าอาวาส พระวิปัสสนาจารย์ พระภิกษุในวัดเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 
115 รูป 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2565  ถึงเดือนมิถุนายน 2566 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทำให้ทราบสภาพของสถานที ่ของวัดที ่ เหมาะสมแก่การปฏิบัต ิธรรมตามที่ ปรากฏในคัมภ ีร์

พระพุทธศาสนา 
2. ทราบความแตกต่างของความพึงพอใจตามระดับการศึกษาและพรรษา และหาแนวทางในการส่งเสริม

การปฏิบัติธรรมในวัด 
 3.เป็นแหล่งข้อมูลสำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทของวัดและการปฏิบัติธรรมของพระสงฆ์ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่นเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ่งเน้นวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของ
พระสงฆ์เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติธรรมภายในวัดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น โดยมีวิธีดำเนินการดังนี้   
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ พระภิกษุและสามเณรในวัดเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ปี พ.ศ. 2566 รวม 160 รูป แบ่งเป็น 1) ตามระดับการศึกษา ได้แก่ ไม่เกินมัธยมศึกษาตอน
ปลาย: 112 รูป และสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 48 รูป 2) ตามพรรษาที่บวช ได้แก่ ไม่เกิน 5 พรรษา 47 รูป 6-
10 พรรษา 60 รูปมากกว่า 10 พรรษา 53 รูป 

2. เครื่องที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม โดยผู้ศึกษาได้ตรวจสอบ ความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและคณะกรรมการฯ ก่อนนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข และใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ตอนได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล: สถานภาพและจำนวนพรรษา ตอบแบบ Check List 2) ความพึงพอใจของ
พระสงฆ์ต่อบริบทการปฏิบัติธรรม ในวัดเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น ตอบแบบ Rating Scale 5 ระดับ ดังนี้ 
5 = พึงพอใจมากที่สุด 4 = พึงพอใจมาก 3 = พึงพอใจปานกลาง 2 = พึงพอใจน้อย และ 1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
ตามลำดับ ๖Likert,1932; Norman,2010 ; Boone & Boone,2012). 
การสร้างและทดสอบเครื่องมือ 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างข้ึน
เองเพื่อรวบรวมข้อมูลจากพระภิกษุและสามเณรในวัดเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย
ให้ครบตามจำนวนที่กำหนด รวมทั้งสิ้น 113 รูป ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
หลังจากตอบเสร็จ ระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม 2565 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลที่รวบรวมถูกตรวจสอบความถูกต้องและจัดระเบียบก่อนวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติดังนี ้ 1) การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคล ใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อบริบทการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น ผู้ศึกษาได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับต่อไปนี้ 

1.ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นพระภิกษุสงฆ์ของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำนวน 113 คน  

โดยจำแนกตามระดับการศึกษา เป็นระดับการศึกษาไม่กินมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 69.91  
สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 30.09  จำแนกตามพรรษาที่บวช เป็น พรรษาที่บวชไม่เกิน 5 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 29.20 พรรษาที่บวช 6-10 พรรษา คิดเป็นร้อยละ 37.17 และพรรษาที่บวชมากกว่า 10 พรรษา 
คิดเป็นร้อยละ 33.63 

2.ระดับความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรม ของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.65, S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามค่าเฉลี่ยพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอิริยาบถ โดยสรุป พระสงฆ์มีความพึงพอใจในระดับมากกับบริบทส่วนใหญ่ของวัด ยกเว้น
ด้านโคจรคามและบุคคลที่อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีจุดเด่นที่สภาพแวดล้อม ความเหมาะสมของอิริยาบถ และ
อาหาร ขณะที่ข้อจำกัดอยู่ที่ที่พัก ระยะทางบิณฑบาต และการสนทนาธรรม 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขต  
อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำแนกตามระดับการศึกษา และพรรษาที่บวช 
 ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อบริบทการปฏิบัติธรรมในวัด เขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น จำแนกตามระดับ
การศึกษา (ไม่เกิน ม.ปลาย และสูงกว่า ม.ปลาย) พบว่าในภาพรวมมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีเพียงด้านบุคคลและด้านอิริยาบถเท่านั้นที่ไม่มีความแตกต่างกัน นอกนั้น
มีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 จึงต้องวิเคราะห์เป็นรายคู่พบว่า พระสงฆ์ที่พรรษาไม่เกิน 5 ปี 
มีความพึงพอใจต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นแตกต่างจากพระสงฆ์
มากกว่า 10 ปี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 
อภิปรายผลและสรุปผล  
 ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อบริบทการปฏิบัติธรรมในวัด เขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่นผลการศึกษา
พบว่า โดยรวมพระสงฆ์มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านอิริยาบถ รองลงมาคือ 
ด้านโภชะ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านโคจรคาม ซึ่งอาจเป็นเพราะพระสงฆ์ทุกระดับการศึกษาปฏิบัติตาม
ระเบียบของวัดพระธรรมกายอย่างเคร่งครัด โดยไม่แบ่งแยกการศึกษา และมุ่งเน้นการปฏิบัติตามพระธรรมวินัย 
รวมถึงการร่วมมือพัฒนาวัดให้เอื้อต่อการปฏิบัติธรรม พระสงฆ์ต้องเป็นแบบอย่างที่ดี และมีการกำกับติดตามให้
เกิดความสามัคคี พร้อมส่งเสริมศีลธรรมแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ คะนึงนิตย์ จันทบุตร และสุบรรณ จันทบุตร (2564) ซึ ่งศึกษา
ความสำเร็จของวัดป่านานาชาติ อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี วัดนี้ก่อตั้งโดย พระโพธิญาณเถร  
(ชา สุภทฺโท) เป็นศูนย์กลางการศึกษาและอุปสมบทของพระสงฆ์ชาวต่างชาติ โดยมีวัตรปฏิบัติที่สืบทอดจากวัด
หนองป่าพง เช่น ตีระฆังเวลา 03.00 น. ทำวัตร-นั่งสมาธิ เวลา 03.30 น. บิณฑบาตยามรุ่งอรุณ และฉันภัตตาหาร
เวลา 08.00 น. กิจวัตรอื่นๆ รวมถึงการทำความสะอาดวัด ฉันน้ำปานะ และฟังพระธรรมเทศนาในช่วงเย็น ทั้งนี้ 
วัดป่านานาชาติได้รับการยอมรับว่าเป็นแบบอย่างของการปฏิบัติธรรมและการดำรงรักษาพระวินัยอย่างเคร่งครัด 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมในวัดเขตอำเภอเมือง จังหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของพระสงฆ์จำแนกตามระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะพระสงฆ์ทุกระดับการศึกษามีสัดส่วนใกล้เคียงกัน ปฏิบัติศาสนกิจร่วมกัน 
และมีภาระหน้าที่ที่เท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตาม เมื่อจำแนกตามอายุพรรษาที่บวช พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องจากพระภิกษุที่มีพรรษามากมักได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นำปฏิบัติธรรม
และบริหารจัดการบริบทที่เกี่ยวข้อง จึงมีมุมมองต่อบริบทของวัดแตกต่างจากพระที่มีพรรษาน้อย ซึ่งส่วนใหญ่ยัง
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อยู่ในช่วงเรียนรู้และไม่ได้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโดยตรงนอกจากนี้ ผู้บริหารวัดยังมีบทบาทสำคัญในการ
จัดการบริบทของการปฏิบัติธรรม ควบคู่กับการปฏิบัติศาสนกิจ และการประสานงานกับบุคคลภายนอกเพ่ือ
สนับสนุนกิจกรรมทางศาสนา ความแตกต่างของภาระหน้าที่เหล่านี้ส่งผลต่อมุมมองและระดับความพึงพอใจของ
พระสงฆ์ต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัดในที่สุด 
 
สรุปผล  
 ความพึงพอใจของพระสงฆ์ต่อบริบทการปฏิบัต ิธรรมในวัดเขตอำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
อยู่ในระดับมาก โดยด้านอิริยาบถมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านโภชะ และด้านโคจรคามมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
และในการเปรียบเทียบความพึงพอใจจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมีนั ยสำคัญทาง
สถิติ (.05) ส่วนการจำแนกตามพรรษาการบวช พบว่ามีความแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (.05) 
ยกเว้นด้านบุคคลและอิริยาบถที่ไม่มีความแตกต่าง 
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การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
Political Participation of People in Sai Noi District, 

Nonthaburi Province 
รศ.ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน1,กำพล ศรีโท2 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 

E-mail: s.kampol2509@gmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน และ  

2) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Almond และ Powell 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคือประชาชนที่อาศัยในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จำนวน 76,440 คน โดยคำนวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครซี่และมอร์แกน ซึ่งได้จำนวน 382 คน การเก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามที่มี
ระดับการตอบ 5 ระดับ และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการทดสอบค่าทีและค่าเอฟ 
ผลการวิจัยพบว่า 1) โดยรวมแล้วประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับสูง โดยเมื่อแยกพิจารณาตามด้านต่าง 
ๆ พบว่าทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยจัดเรียงตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ การสนทนาเกี่ยวกับการเมือง 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การติดต่อกับนักการเมือง การติดตามข่าวสารทางการเมือง การใช้สิทธิ์เลือกตั้ง
และการรณรงค์หาเสียง การเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง และสุดท้าย การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 2) การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในพ้ืนที่ศึกษาตามปัจจัยส่วนบุคคล 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีความสัมพันธ์กับระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: การมีส่วนร่วมทางการเมือง ประชาชน อำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
This study aimed to: 1) analyze the level of political participation among citizens, and 2) 

compare political participation in Sai Noi District, Nonthaburi Province, based on individual factors. 
A quantitative research approach was employed, utilizing the concepts and theories of Almond 
and Powell. The study population consisted of 76 ,440  residents of Sai Noi District, Nonthaburi 
Province. The sample size was determined using Krejcie and Morgan's table, resulting in 382 
respondents. Data were collected using a questionnaire with a five-point rating scale. Descriptive 
statistics, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation, were used 
for data analysis, along with t-tests and F-tests. 

The findings revealed that: 1 )  overall, political participation among citizens was at a high 
level. When examining each aspect separately, all six dimensions were rated at a high level. 
Ranked from highest to lowest mean scores, they included political discussions, followed by 
contact with politicians, political news consumption, voting and election campaigning, participation 
in political demonstrations, and lastly, engagement in political activities, which had the lowest 
mean score. 2 )  A comparison of political participation based on individual factors indicated that 
gender, age, education level, occupation, and income significantly influenced the level of political 
participation at the 0.05 statistical significance level. 

 
Keywords: Political participation, Citizens, Sai Noi District, Nonthaburi Province 
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บทนำ 
อำนาจอธิปไตยคืออำนาจที่รัฐใช้ในการควบคุมการปกครอง โดยถือเป็นสิทธิของประชาชนในการกำหนด

ทิศทางการปกครองและการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน ตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครองในวันที่ 
24 มิถุนายน 2475 จนถึงปัจจุบันเป็นเวลาเกินกว่า 90 ปีแล้ว ที่สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้รับการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชนเพื่อทำหน้าที่เป็นตัวแทนในการเลือกนายกรัฐมนตรีและจัดตั้งรัฐบาล เพื่อบริหารประเทศ 
โดยรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อรัฐสภาและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนซึ่งเป็นเจ้าของอำนาจ
อธิปไตย การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงถือเป็นดัชนีสำคัญในการวัดระดับอำนาจอธิปไตยในระบอบประชาธิปไตย 
(วัชราภรณ์ โพธิ์ศรีตา, 2543 : 1) 

หลังจากการเปลี่ยนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 ระบบการปกครองของไทยได้มีการปรับเปลี่ยนรูป
แบบอย่างชัดเจนใน 5 รูปแบบ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนจังหวัด เทศบาลเมืองกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
โดยที่กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาเป็นรูปแบบพิเศษ อย่างไรก็ตาม ปัญหาหนึ่งที่สำคัญคือการขาดหลักคิดและ
วิธีการปฏิบัติในระบบประชาธิปไตย ซึ่งประชาชนยังขาดการสนับสนุนทั้งจากสถาบันการเมืองและการดำเนินการ
ทางการเมือง เช่น พรรคการเมืองและสภาผู้แทนราษฎร แม้จะมีกรอบเชิงสถาบันที่ชัดเจน แต่มักขาดการพิจารณา
จากประชาชนในการขับเคลื่อนระบบนี้ไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ กลุ่มผู้มีอำนาจดั้งเดิม ได้แก่ 
ข้าราชการและนักธุรกิจก็ยังคงมีอิทธิพลในการตัดสินใจทางการเมือง และในบางกรณีก็มีการซื้อเสียงเพื่อให้ได้
ตำแหน่งทางการเมืองและอำนาจ 

แม้ว่าประเทศไทยจะให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในทุกระดับ แต่ในทาง
ปฏิบัติก็ยังคงพบอุปสรรคและปัญหาหลายประการ โดยผลการวิจัยจากสถาบันวิจัยพระปกเกล้าได้ระบุว่า 
อุปสรรคหลักในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนไทยประกอบด้วย 1) ความรู้ที่จำกัดเกี่ยวกับแนวคิดและ
ความสำคัญของการมีส่วนร่วม 2) ทัศนคติที่ว่าข้าราชการควรเป็นผู้ปกครอง และประชาชนไม่ควรเข้าไปยุ่ง
เกี่ยวกับการเมือง 3) การขาดทักษะในการนำกระบวนการมีส่วนร่วมไปใช้จริง เนื่องจากที่ผ่านมา ประชาชนมี
บทบาทเพียงผู้รับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่รัฐที่ไม่จำเป็นต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน (ถวิลวดี บุรี
กุล, 2552: 99) 

จากการศึกษาของฉัตรระวี ปริสุทธิญาณ (2552: 12-13) ซึ่งเน้นการศึกษาอุปสรรคของการมีส่วนร่วมใน
ระดับท้องถิ่น พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ในการจัดทำข้อบัญญัติ และแม้จะมีกฎหมายที่ส่งเสริมการ
ออกเสียงประชามติในระดับท้องถิ่น แต่การใช้สิทธิ์นี้ยังเกิดขึ้นน้อย 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองหมายถึงการที่ประชาชนเข้าร่วมการตัดสินใจทางการเมืองอย่างสมัครใจ 
แม้ว่าผลลัพธ์จะไม่สำเร็จเสมอไป การมีส่วนร่วมนี้อาจเกิดขึ้นทั้งในรูปแบบที่เป็นระบบหรือไม่เป็นระบบ และ
สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งในกรอบกฎหมายหรืออยู่นอกเหนือกฎหมาย โดยมีเป้าหมายในการสร้างอิทธิพลต่อการ
กำหนดนโยบายของรัฐ การบริหารงานของภาครัฐ หรือการคัดเลือกผู้นำทางการเมืองในระดับชาติและท้องถิ่น 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย เพราะเปิดโอกาสให้ทั้งผู้บริหาร
และประชาชนได้เข้าใจความต้องการของกันและกัน ซึ่งช่วยให้การกำหนดนโยบายของภาครัฐสามารถตอบสนอง
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ต่อความต้องการของประชาชน เจ้าของอำนาจอธิปไตยได้อย่างแท้จริง ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม 
ผู้ศึกษาจึงเห็นถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี และ 
มีความตั้งใจที่จะศึกษาประเด็นนี้อย่างละเอียดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
2. ว ิ เคราะห์ความแตกต่างของการมีส ่วนร ่วมทางการเม ืองของประชาชนในอำเภอไทรน ้อย  

จังหวัดนนทบุรี โดยพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ความแตกต่างด้านเพศส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
2. อายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของประชาชน 
3. สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันส่งผลให้ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนไม่เหมือนกัน 
4. ระดับการศึกษามีผลต่อรูปแบบและระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
5. ความแตกต่างด้านอาชีพส่งผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 
6. ระดับรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของประชาชน 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมและทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 
2. ทำให้สามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองและ

ปลูกฝังประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนในจังหวัดบึงกาฬอย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษานี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุ่งวิเคราะห์การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ผ่านการจำแนกตามปัจจัยต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยถูกรวบรวมจากแหล่งข้อมูลเอกสารและ
งานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสำรวจที่ใช้รวบรวมข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยจำแนกตามตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 



 
 

979 
 

 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง มุ่งศึกษาทัศนคติของประชาชน
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางการเมืองในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ การใช้สิทธิ
เลือกตั้งและการรณรงค์หาเสียง การสนทนาเกี่ยวกับประเด็นทางการเมือง การเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเมือง การติดตามข้อมูลข่าวสารทางการเมือง การติดต่อกับนักการเมือง การเข้าร่วมการชุมนุมทางการเมือง 

แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า โดยมีตัวเลือก 5 ระดับ ในการประเมินระดับการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี ่ยเป็นเกณฑ์  
พร้อมกำหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับ เพ่ือแปลผลระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของกลุ่มตัวอย่าง 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มประชากรในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จำนวน 382 ชุด 
2. ทำการเก็บรวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล โดยได้รับแบบสอบถามคืนครบทั้ง 382 ชุด 

ซึ่งเท่ากับ 100%    
3. นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับมาทำการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอ

ไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้การคำนวณ
ร้อยละ (percentage) 

2.วิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี โดยใช้
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จำแนก
ตามเพศ โดยใช้การทดสอบ t-test 

4. เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จำแนก
ตามระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way 
ANOVA: F-test) หากพบความแตกต่างจะใช้การทดสอบเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี Scheffe’s สำหรับการทดสอบ
ความแตกต่าง โดยตั้งค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ผลการวิจัย 
การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีอยู่ในระดับสูง โดยเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านของการมีส่วนร่วมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการสนทนาเรื่อง
การเมือง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการติดต่อกับนักการเมือง การติดตามข่าวสารทางการเมือง  
การใช้สิทธิเลือกตั้งและการรณรงค์หาเสียง การชุมนุมทางการเมือง และด้านสุดท้ายที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การเข้า
ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ในด้านการใช้สิทธิเลือกตั้งและการรณรงค์หาเสียง แม้จะอยู่ในระดับมาก แต่การกระตุ้น
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ให้ผู้อื่นไปใช้สิทธิเลือกตั้งทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติกลับมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในด้านการสนทนาเรื่องการเมือง 
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ การร่วมสนทนากับเพื่อนบ้านเกี่ยวกับการตรวจสอบ
การทำงานของนักการเมืองท้องถิ่น ในด้านการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่การ
สมัครเป็นสมาชิกกลุ่มทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในด้านการติดตามข่าวสารทางการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยการรับข้อมูลผ่านเสียงตามสายของชุมชนมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในด้านการติดต่อกับนักการเมือง โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยการติดต่อประสานงานกับพรรคการเมืองเพ่ือเสนอปัญหาหรือร้องทุกข์มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ในด้านการ
ชุมนุมทางการเมือง โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่การเข้าร่วมชุมนุมหรือเดินขบวนประท้วงขับไล่รัฐบาลมีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด 

การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 1) ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมและในแต่ละด้าน
ที่แตกต่างกัน 2) ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมที่แตกต่างกัน 3) ประชาชนที่
มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมที่แตกต่างกัน 4) ประชาชนที่มีระดับ
การศึกษาต่างกันมีการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมที่แตกต่างกัน 5) ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีระดับการมี
ส่วนร่วมทางการเมืองโดยรวมที่แตกต่างกัน 6) ประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการมีส่วนร่วมทางการ
เมอืงโดยรวมที่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง และเมื่อพิจารณาแยกตามด้านต่าง ๆ พบว่ามีระดับสูง 5 ด้าน และระดับปานกลาง 1 ด้าน ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. การใช้สิทธิเลือกตั้งและการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง พบว่าอยู่ในระดับสูง อาจเป็นผลมาจากประชาชนให้
ความสำคัญกับการเลือกตั้งและการไปใช้สิทธิเลือกตั้งในระดับท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในพื้นที่อื่น ๆ 
เช่น งานวิจัยของ (ฐานิตา เฉลิม, 2559) ที่พบว่าการมีส่วนร่วมในระดับเทศบาลอยู่ในระดับปานกลาง 

2. การสนทนาเกี่ยวกับการเมือง พบว่าอยู่ในระดับสูง อาจเป็นผลจากประชาชนมีความสนใจในการพูดคุย
เกี่ยวกับการเมืองในครอบครัวหรือกับญาติพี่น้อง ซึ่งผลการศึกษาเช่นเดียวกับ (วารีรัตน์ หอมพวงภู่ , 2551)  
ที่พบว่ามีการสนทนาทางการเมืองในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาโท 

3. การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง พบว่าอยู่ในระดับสูง เนื่องจากประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง
ทั้งในระดับพรรคการเมืองและกลุ่มทางการเมือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ปวีณา อุดมกัน , 2553)  
ที่พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองในตำบลบางทรายใหญ่ก็อยู่ในระดับสูง 

4. การติดตามข่าวสารทางการเมือง พบว่าอยู่ในระดับสูง ซึ่งอาจเกิดจากการที่ประชาชนติดตามข่าวสาร
การเมืองผ่านสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (พันเอก จักรพล บุณยปรัตยุษ, 2564)  
ที่พบว่าประชาชนในเขตเลือกตั้งต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการติดตามข่าวสารการเมืองในระดับปานกลาง 
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5. การติดต่อกับนักการเมือง พบว่าอยู่ในระดับสูง เนื่องจากประชาชนมีการติดต่อกับนักการเมืองท้องถิ่นใน
การดำเนินการตามนโยบาย เช่น โครงการกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งผลการศึกษาของ (ทิพย์รัตน์ ผสมทรัพย์ , 2555) 
พบว่าการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง 

6. การชุมนุมทางการเมือง พบว่าอยู่ในระดับสูง ซึ่งอาจเป็นผลจากการที่ประชาชนมีการรวมกลุ่มเพ่ือพูดคุย
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมือง ซึ่งการศึกษาในบางพ้ืนที่ เช่น (สิริพัฒน์ ลาภจิตร, 2550) 
พบว่า การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในเขตการปกครองต่าง ๆ ก็มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

 
การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 

1. เพศต่างกัน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนที่มีเพศต่างกันแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (สิริธนา วิเศษ, 2551) ที่พบว่าเพศมีผลต่อการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 

2. อายุต่างกัน การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในแต่ละกลุ่มอายุแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาของ 
(โอภาส จิตระยนต์, 2565) พบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีอายุต่างกันในระดับท้องถิ่นแตกต่างกัน 

3. สถานภาพการสมรสต่างกัน พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีการมีส่วนร่วมทางการเมือง
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาในเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ที่พบว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

4. ระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมทางการเมืองในแต่ละด้านที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (โอภาส จิตระยนต์, 2565) ที่พบว่าผลการศึกษาของประชาชนที่มี
ระดับการศึกษาต่างกันมีส่วนร่วมแตกต่างกัน 

5. อาชีพต่างกัน พบว่าอาชีพของประชาชนมีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งการศึกษาในหลาย
พ้ืนที่ เช่น (โอภาส จิตระยนต์, 2565) พบว่าอาชีพมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมทางการเมือง 

6. รายได้ต่างกัน พบว่ารายได้ของประชาชนมีผลต่อการมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ (โอภาส จิตระยนต์, 2565) ที่พบว่ารายได้เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก 
ของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 

Public Opinion on the Participation in Prevention and Control of Dengue Fever 
of Local Leaders in Thung Pho Subdistrict Administrative Organization, Nong 

Chang District, Uthai Thani Province 

รศ.ดร.กานดา ผรณเกียรติ์1 รศ.ดร.ธนกฤต โพธิ์เงิน2ฐาปนี จันทะ3 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฏีบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี3 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
และควบคุมโรคไข้เลือดออก 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและ
ควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดและทฤษฎีของ Cohen & Uphoff  ประชากร 
ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 7,933 คน 
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างโดยวิธีเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี ่ และมอร์แกน จำนวน 364 คน เครื ่องมือที ่ใช้เป็น
แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
3 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับผลประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา คือ ด้านการ
ประเมินผลการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ 2) ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ 
อายุ การศึกษา และอาชีพต่างกันมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่น แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
คำสำคัญ: ความคิดเห็นประชาชน, การมีส่วนร่วมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก, ผู้นำท้องถิ่น องค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of public opinion on participation 
in prevention and control of dengue fever and 2) compare the public opinions on participation in 
prevention and control of dengue fever of local leaders in Thung Pho Subdistrict Administrative 
Organization, Nong Chang District, Uthai Thani Province, classified by personal factors. This study 
was a quantitative research. The conceptual framework used in this study was applied from the 
concepts and theories of Cohen & Uphoff. The population consisted of 7,933 people residing in 
the area of Thung Pho Subdistrict Administrative Organization, Nong Chang District, Uthai Thani 
Province. The sample size was calculated by using the Krejcie and Morgan's ready-made table 
method, totaling 364 people. The study instrument used in this study was a 5-rating Likert scale 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public opinion regarding participation in the 
prevention and control of dengue fever, as a whole, was at the highest level. When considered 
by aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was found that three aspects were 
at the highest level, and one aspect was at a high level. The aspect with the highest mean was 
participation in receiving benefits, followed by participation in evaluation and participation in 
implementation, both of which are at the highest level. The aspect at the high level was 
participation in decision-making and 2) the results were to compare the public opinions on the 
participation in prevention and control of dengue fever of local leaders in Thung Pho Subdistrict 
Administrative Organization, Nong Chang District, Uthai Thani Province, classified by personal 
factors, found that people with different genders, ages, education, and occupations showed 
different participation in prevention and control of dengue fever of local leaders, with a statistically 
significant level of .05. 
 
Keywords:  Public opinion, participation, prevention and control of dengue fever, local leaders, 
Thung Pho Subdistrict Administrative Organization, Nong Chang District, Uthai Thani Province 
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บทนำ 
 โรคไข้เล ือดออกเป็นโรคติดต่อที ่ม ีย ุงลายเป็นพาหะนำโรค เกิดจากเช ื ้อไวรัสเดงกี (Dengue 
Hemorrhagic Fever: DHF) ซึ่งถือเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสุขที่สำคัญของประเทศไทย และทั่วโลก ในแต่ละ
ปีมีผู้ติดเชื้อจากไวรัสเดงกีมากถึง 390 ล้านคน และมีประชากรมากกกว่าร้อยละ 40 ทั่วโลกที่มีความเสี่ยงจะติด
เชื้อดังกล่าว (World Health Organization, 2019) อีกทั้งยังเป็นสาเหตุสำคัญ ที่ทำให้มีผู้ป่วยต้องเข้ารับการ
รักษา ในโรงพยาบาลจำนวนมาก และถ้าไม่รับการรักษาอย่างถูกต้องเหมาะสม ก็เป็นสาเหตุของการเสียชีวิตได้ 
ปัจจุบันยังไม่มียาต้านไวรัสชนิดนี้ และวัคซีนเองก็ยังไม่สามารถฉีดได้กับทุกคน ส่วนประเทศไทยพบมีการระบาด
ทุกปีในช่วงฤดูฝน โดยโรคมีความรุนแรงที่แตกต่างกันในผู้ป่วย แต่ละรายในกรณีที่มีความรุนแรงมากอาจถึงแก่
ชีวิตได้ ผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงที่เกิดโรคไข้เลือดออกรุนแรง ได้แก่ น้ำหนักตัวมาก หญิงตั้งครรภ์ เด็กทารกมีโรค
ประจำตัว เช่น ธาลัสซีเมีย โรคหัวใจพิการแต่กำเนิดที่มีหัวใจวาย ผู้ป่วยที่มีความผิดปกติของตับ ผู้ป่วยไตวาย ผู้ที่
ได้รับยาที่ระคายเคืองกระเพาะอาหารหรือยาที่มีผลต่อเกล็ดเลือด (สมาคมโรคติดเชื้อในเด็กแห่งประเทศไทย, 
2563) การระบาดของโรคไข้เลือดออกพบการระบาดใหญ่ครั้งแรกในปี พ.ศ. 2497 ที่ประเทศฟิลิปปินส์ ซึ่งนับว่า
เป็นโรคอุบัติใหม่ในขณะนั้น ต่อมาพบมีการระบาดในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2501 ที่กรุงเทพมหานคร พบผู้ป่วย 
2,185 ราย มีอัตราป่วยตาย ร้อยละ 13.90 และหลังจากนั้นได้ระบาดไปยังประเทศต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตร้อนของ
ทวีปเอเชีย โดยมักพบในเด็กอายุน้อยกว่า 15 ปี แต่ในปัจจุบันพบได้ทั้งในเด็กและผู้ใหญ่ในอัตราเท่า ๆ กัน  
(กลุ่มระบาดวิทยา สำนักโรคติดต่อนำโดยแมลง กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2559)  
การเกิดโรคไข้เลือดออกของประเทศไทยนั้นมีความสัมพันธ์กับฤดูกาล ผู้ป่วยไข้เลือดออกพบได้ตลอดทั้งปีแต่จะ
พบมากขึ้นในช่วงฤดูฝน ลักษณะการระบาดของโรคในอดีตมีทั้งแบบปีเว้นปีและปีเว้นสองปีแต่ปัจจุบันพบผู้ป่วย
ได้ทุกปี การวิเคราะห์ความเสี่ยงของการระบาดของโรคไข้เลือดออกใน ชุมชน สามารถวิเคราะห์ได้จากค่าดัชนี
ลูกน้ำยุงลายกล่าวคือ ชุมชนที่พบค่าดัชนีลูกน้ำยุงลายสูงแสดงถึง ความเสี่ยงของประชาชนในการมีโอกาสรับเชื้อ
ไข้เลือดออก และความเสี่ยงในการแพร่กระจายของโรคอยู่ ในระดับสูง ทำให้ชุมชนนั้นมีแนวโน้มของการเกิดโรค
และการระบาดของโรคสูง (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) การเกิดโรคไข้เลือดออก นอกจากส่งผลต่อการเจ็บป่วย
และการเสียชีวิตของประชาชนแล้ว ยังส่งผลต่อครอบครัวในด้านค่าใช้จ่าย ในการรักษาพยาบาล รวมทั้งเป็นภาระ
ค่าใช้จ่ายของภาครัฐ การดำเนินงานควบคุมป้องกันโรคไข้เลือดออก มีความจำเป็นต้องดำเนินงานร่วมกันทั้ง
ภาครัฐและภาคประชาชนที่ผ่านมา ได้มีความพยายามสร้างความร่วมมือของชุมชนในการป้องกันและควบคุมโรค
ด้วย วิธีการต่าง ๆ แต่การดำเนินงานส่วนใหญ่ประสบปัญหาในทางปฏิบัติมากกว่าจะเป็นปัญหาในด้านนโยบาย 
เนื่องจากที่ผ่านมาการป้องกันโรคไข้เลือดออกเป็นการดำเนินงานของหน่วยงานสาธารณสุขแต่ เพียงลำพัง ซึ่ง
สามารถลดระดับความชุกชุมของยุงลายได้เพียงระยะเวลาสั้น ๆ การป้องกันและควบคุม โรคไข้เลือดออกที่มี
ประสิทธิภาพนั้นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนโดยการช่วยให้ประชาชนชนได้ตระหนักถึง
ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก การป้องกันโรคไข้เลือดออกที่ถูกวิธีและถูก หลักการ ด้วยความร่วมมือจาก
ประชาชน ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ทุกครัวเรือนพร้อมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักว่า หน้าที่  
การควบคุมและกำจัดแหล่งเพาะพันธ์ยุงลายเป็นหน้าที่ของตนเอง และต้องจูงใจให้ชุมชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
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ปัญหา และแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยตนเองโดยเน้นความครอบคลุมและความต่อเนื่องในการดำเนินการเป็นหลัก
สำคัญ 

สำหรับการดำเนินงานป้องกันโรคไข้เลือดออกที่ผ่านมานั้น แม้ว่ากรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
จะมีนโยบายให้หน่วยงานบริการสาธารณสุขทุกระดับนำมาตรการ การดำเนินการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออกไปใช้ในการวางแผนการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การวิเคราะห์วางแผน การดำเนินการ แก้ไขปัญหาและการประเมินผลการดำเนินการป้องกันควบคุมโรค
ไข้เลือดออกแต่ในทางปฏิบัตินั้นการดำเนินงานป้องกันโรคไข้เลือดออกในชุมชนในหน่วยงานบริการสาธารณสุขที่
รับผิดชอบ กระบวนการค้นหาปัญหาการวิเคราะห์ปัญหาการวางแผนการดำเนินกิจกรรม การดำเนินกิจกรรม 
รวมทั้งการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมในการป้องกันโรคไข้เลือกออกและการประเมินผลการบริหารจดัการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ของตนเองอย่างจริงจัง จึงเป็นผลให้โรค ไข้เลือดออกยงัคงเป็นโรคที่มีการ
ระบาดอยู่อย่างต่อเนื่อง (กรมควบคุมโรค. รายงานพยากรณ์โรคไข้เลือดออก ปี 2563, กองโรคติดต่อนำโดยแมลง
กรมควบคุมโรค, 2563) ในพื้นที่ตำบลทุ่งโพ เนื่องจากเป็นหนึ่งในพื้นที่ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ต่อการระบาดของโรค
ไข้เลือดออก อันเนื่องมาจากลักษณะอาชีพ เพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังคงประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทำ
สวน ทำนา เป็นต้น ซึ่งส่งผลทำให้ลักษณะพื้นที่ส่วนใหญ่ยังคงมีต้นไม้ปกคลุมเป็นจำนวนมาก และส่วนใหญ่เป็น
ทุ่งนามีน้ำอยู่ตลอดซึ่งถือเป็นแหล่งเพาะพันธุ์ของยุงลายได้อย่างดี  

ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำ
ท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ว่าผู้นำท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานีจะมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกมาก
น้อยเพียงใดเพื ่อข้อมูลมาเป็นแนวทางและปรับปรุงส่งเสริมประสิทธิภาพในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกในพ้ืนที่ของในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
 2.  เพื ่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทำให้ทราบระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
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 2. สามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ ไปใช้เป็นแนวทางส่งเสริมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของ
ในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ 
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี 7,933 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ , 2566) 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัด
อุทัยธานี จำนวนทั้งสิ้น 364 คนโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก การเทียบสัดส่วนของ เครจซี่และมอร์แกน 
(Kreicie & Morgan, 1970: 607-610) 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะบุคคลประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลทุ่งโพอำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ตามลักษณะตัวแปร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ  

2. แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี จำนวน 4 ด้าน 
คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ การมีส่วน
ร่วมในการประเมินผล มีลักษณะเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม
ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ 
อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ลักษณะคำถามในตอนที่ 2 เป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) โดยแต่ละคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ผู้ศึกษาได้กำหนดเกณฑ์การพิจารณา จะใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์
แต่ละระดับจะมีคะแนนอันตรภาคชั้น (class interval) เพ่ือแปลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วม 
ในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง 
จังหวัดอุทัยธานี การศึกษาในครั้งนี้ได้กำหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ                         
 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนอง
ฉาง จังหวัดอุทัยธานี ปรากฏผลดังนี้ 
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จากผลการศึกษาพบว่าประชาชนในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 51.92  และเพศหญิง จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 48.08 มีอายุ
ส่วนใหญ่มี อายุ 31-40 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 25.27 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 167 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.88 มีอาชีพมีอาชีพรับจ้าง/ค้าขาย จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31  

2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของ
ผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี ด้านต่างมีดังนี้ ด้านการมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ และ 
ระดับมาก 2 ข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ การเป็นส่วนหนึ่งในการวางแผนการ
ป้องกันโรคร่วมกับภาครัฐหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การได้เขาร่วมกำหนดกิจกรรมในการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก การได้ร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่สำคัญที่นอกเหนือจากแผนก่อนการดำเนินงาน และการมี
ส่วนร่วมในการประชุมวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกกับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุด 4 ข้อ และระดับมาก 1 ข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ การได้เข้าร่วม 

กิจกรรมรณรงค์การกำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ลูกน้ำยุงลาย เช่น ใส่ทรายกำจัดลูกน้ำยุงลาย หรือพ่นหมอก
ควันในหมู่บ้าน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การได้ร่วมรณรงค์ ประชาสัมพันธ์ในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกในหมู่บ้าน การเฝ้าระวังการเกิดโรคไข้เลือดออกในแต่ละฤดูกาลและ การมีส่วนร่วมในการค้นหา
ผู้ป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกในหมู่บ้านจากแหล่งข่าวสารต่างๆ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านการมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ข้อโดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกทำให้
ชุมชนของท่านปลอดภัยจากโรคไข้เลือดออก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ท่านได้มีส่วนร่วมนำข้อดี ข้อเสีย ปัญหา
และ อุปสรรคในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกมาแก้ไขให้เหมาะสมกับชุมชนท่านมีส่วนร่วมในเรียนรู้
กลวิธีการดำเนินงานป้องกนและควบคุมโรคไข้เลือดออกในชุมชนมากขึ้น และท่านมีส่วนร่วมในเรียนรู้กลวิธีการ
ดำเนินงานป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกในชุมชนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านได้ร่วมประเมินผลการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆที่กำหนด
ไว้ในแผนอย่างครบถ้วนและตามเวลาที่กำหนดไว้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาการมีส่วนร่วมในการประเมินผลสำเร็จ
ของแผนงาน โครงการป้องกนและควบคุมโรคไข้เลือดออกในชุมชนการได้ร่วมประเมินผลการใช้งบประมาณ อย่าง
คุ ้มค่า เกี ่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก และการมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมิน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกในชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด                                       

3. วิเคราะห์ตามสมมติฐาน สมมติฐานที่1 เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ,สมมติฐานที่ 2 ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ สมมติฐานที่ 3 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ , สมมติฐานที่ 4 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่กำหนดไว้ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก

ของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี สามารถนำมาอภิปรายผลได้
ดังนี้ 

1. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของผู้ นำ
ท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุดเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน ระดับมาก 1 ด้าน คือ การมีส่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และการ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ เกศรินทร์ อยู่ศรี (2558) การศึกษา 
เรื่องการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลหนองตำลึง 
อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีผลการศึกษา พบว่าการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของ 
ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลหนองตำลึง อำเภอพานทองจังหวัดชลบุรีพบว่าโดยภาพรวม ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกอยู่ในระดับมีส่วนร่วมมาก 

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของผู ้นำท้องถิ ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุม
โรค ไข้เลือดออกของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี โดยรวม
และรายด้าน แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ เกศรินทร์ อยู่ศรี 
(2558) การศึกษา เรื่องการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาล
ตำบลหนองตำลึง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชน ที่มีเพศ อายุสถานภาพ ระดับ
การศึกษาอาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน 
 

เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงสาธารณสุข. (2555). กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกระทรวงสาธารณสุข  

พ.ศ.2556-2565 (ฉบับร่าง). นนทบุรี: กระทรวงสาธารณสุข. 
เกศรินทร์ อยู่ศรี. (2556). การมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคมโรคไข้เลือดออกของประชาชนในเขตเทศบาล 

ตำบลหนองตำลึง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี. งานนิพนธ์ 
การศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา 

กรมควบคุมโรค. รายงานพยากรณ์โรคไข้เลือดออก ปี 2563. นนทบุรี: กองโรคติดต่อนำโดย แมลง; 2563. 
กรมวิชาการ. (2545). การวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์คุรุสภาลาดพร้าว. 
สำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. (2559). สรุปแนวทางการวิเคราะห์ 



 
 

990 
 

ระบบเฝ้าระวัง 5 กลุ่มโรค 5 มิติ ปี พ.ศ. 2559. กรุงเทพฯ: บริษัท ทีเอสอินเตอร์พริ้นท์ จำกัด. 
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ. 2566. ประวัติความเป็นมาและข้อมูลประชากร.  

https://www.tungpo.go.th/historyRev2. สืบค้น วันที่ 30 มีนาคม 2567. 
Cronbach, L. J. (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.).  New York:  

Harper Collins Publishers.   
Krejcie R.V., and D.W. Morgan. (1970). “Determining Sample Size for Research  

Activities”. Educational and Psychological Measurement. 30(3).World Health Organization. 
“Health and Development”, (Online) Available:   

https://www.who.int/hdp/en/ (2019, March 16). 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tungpo.go.th/historyRev2.%20สืบค้น


 
 

991 
 

ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 

Public Opinion on the Good Governance Administration of Asa Subdistrict 
Administrative Organization, Ban Na District, 

 Nakhon Nayok Province 
รศ.ดร.สรรเสริญ อินทรัตน์ 1,จตุพงษ์ สุกสว่าง2 

อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก,ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้
แนวคิดและทฤษฎีของหลักธรรมาภิบาลสำนักนายกรัฐมนตรี (2542) ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
พ้ืนที่ส่วนตำบลอาษา จำนวน 2,423 คน นำมาคำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่ และมอร์
แกนได้ จำนวน 331 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักนิติธรรม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริการส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัด
นครนายกจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี เพศ อายุ อาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   

                            
คำสำคัญ: ความคิดเห็น หลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
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Abstract 
The objectives of this study were to 1 )  study the level of public opinion on good 

governance administration and 2 )  compare the public opinions on the good governance 
administration of Asa Subdistrict Administrative Organization, Ban Na District, Nakhon Nayok 
Province, classified by personal factors. This study was a quantitative research. The conceptual 
framework used in this study was applied from concepts of the Office of the Prime Minister's Good 
Governance Principles (1999). The population consisted of 2,423 people living in the Asa Subdistrict 
area. The sample size was calculated by using the Krejcie and Morgan ready-made table method, 
totaling 3 3 1  people. The study instrument used in this study was a 5 - rating Likert scale 
questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public opinion on administration according 
to the principles of good governance, as a whole, was at a high level. When considered each 
aspect ,the mean scores ranged from highest to lowest, it was found that all 6  aspects were at a 
high level namely the principle of transparency had the highest mean value, followed by the 
principle of morality, the principle of participation, the rule of law, the principle of responsibility, 
and the principle of value for money, which had the lowest mean value, and 2) The results were 
to compare the public opinions on the administration according to the principles of good 
governance of the Asa Subdistrict Administrative Organization, Ban Na District, Nakhon Nayok 
Province, classified by personal factors, found that people with different levels of education had 
no different opinions on the administration according to the principles of good governance. People 
with different genders, ages, and occupations had different opinions on the administration 
according to the principles of good governance, with a statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Opinion, good governance, Asa Subdistrict Administrative Organization, Ban Na District, 
Nakhon Nayok Province 
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บทนำ 
 การบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยตลอดมามีลักษณะเป็นแบบรวมศูนย์อำนาจอยู่ที่ส่วนกลาง 
ได้มีการปฏิรูประบบราชการมาแล้วหลายครั้งเป็นการพัฒนาระบบราชการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้มี
การตัดสินใจในการปฏิรูประบบราชการ และเพ่ิมการกระจายอำนาจจากการบริหารราชการส่วนกลางลงสู่ราชการ
ส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่นตามลำดับ (วิพร เกตุแก้ว, 2559) ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับธรรมาภิบาลจึง
ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ทั ้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความสำคัญ และนำแนวคิดนี ้ไป
ประยุกต์ใช้กับการบริหารองค์กร ธรรมาภิบาล เกี่ยวข้องกับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพสู่ประชาชนโดยมุ่งให้
เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุมให้การบริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายที่
ทำหน้าที่บริหารงานภาครัฐ นอกจากจะต้องกำหนดบทบาทของตนอย่างชัดเจนแล้วต้องมีความพร้อมที่จะถูก
ตรวจสอบต่อแนวทางการใช้อำนาจในการดำเนินงาน (ถวิลวดี บุรีกุล, 2558) หลักธรรมาภิบาล เป็นระบบการ
บริหารที่เน้นเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน จึงมีความสำคัญมีคุณค่าและ
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อองค์กรชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ รวมทั้งการเมืองในทุกระดับ เป็น
หลักธรรม คือหลักปฏิบัติใช้ประกอบการบริหารแบบบูรณาการทุกประเภทและทุกระดับของหัวหน้าฝ่ายบริหารที่
ชื่อว่า Chief Executive Officer (CEO) ให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพสูง คือให้ได้ประสิทธิผลของงานและ ให้ได้รับ
ความพึงพอใจของประชาชนทุกฝ่าย (พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), 2549: 36) ช่วยให้เราสามารถระบุ
ลักษณะและปรับพฤติกรรมต่างๆ ที่ถือว่าเป็นการจัดการบริหารและการปกครองที่ไม่มีคุณภาพได้อย่างทันท่วงที
เช่น ความล้มเหลวในเรื่องส่วนตัวหรือเพื่อประโยชน์ส่วนตัว ความล้มเหลวของกรอบกฎหมายที่ขัดต่อหลักธรร
มาภิบาลมีการออกกฎหมาย หรือระเบียบมากเกินไป การตัดสินใจที่ขาดความโปร่งใสขาดกฎกติกามารยาท และ
การดำเนินนโยบายปราศจากการพิจารณาที่ชัดเจน (ไชยวัฒน์ ค้ำชู, 2545: 38) ปัจจุบันแนวคิด ธรรมาภิบาลเป็น
ที่ยอมรับและแพร่หลายมากขึ้นในประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศกำลังพัฒนาหรือแม้แต่ประเทศท่ีพัฒนาแล้วก็
ตามต่างมีความต้องการธรรมาภิบาลเพิ่มมากขึ้น (ประพัฒน์ โพธิวรคุณ, 2544: 1-5) จึงทำให้ หลักธรรมาภิบาล
กลายเป็นมาตรฐานสากลที่บ่งชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หากสร้าง
ธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นได้ย่อมหมายถึง การได้รับการยอมรับและเชื่อถือ ระหว่างประเทศมากยิ่งขึ้น และสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2550 – 2554: 25) ได้ให้ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาล
ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) โดยกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไว้รวม 5 ยุทธศาสตร์ ซึ่งธรรมาภิบาลอยู่ในยุทธศาสตร์ข้อที่ 5 คือ การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการประเทศมุ่งเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคมอย่างยั่งยืน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มี
รูปแบบการปกครองตนเอง มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นส่วนราชการท้องถิ่นตามกฎหมาย มีความเป็นอิสระทั้ง
ในการปกครองตนเองภายใต้กฎหมายของรัฐบาลกลางมีหน้าที่รับผิดชอบที่ไม่ซ้ำซ้อนสามารถเพ่ิมศักยภาพในการ
ปกครองตนเองทั้งในด้านการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การจัดการ การบริหารงานบุคคล การเงิน 
การคลัง และอำนาจ หน้าที่ของตนเอง โดยการส่งเสริมให้มีการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน
ท้องถิ ่น (พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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พ.ศ. 2542) จากภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะเห็นว่ามีการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบ ของระบบการบริหารงานขนานใหญ่ ตั้งแต่โครงสร้างการบริหารงาน รูปแบบองค์กร บทบาทหน้าที่ใน
องค์กร วิธีการทำงาน ระบบบริหารงานบุคคล กฎหมาย กฎระเบียบ วัฒนธรรมและค่านิยม ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญ
ยิ่งในระบบราชการรวมเรียกว่า วิธีการบริหารจัดการภายในภาคราชการ ตามหลักการปกครองท้องถิ่น มีการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอดมา เพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของแต่ละช่วงเวลา ซึ่งปัญหาและอุปสรรคหลาย
ประการที ่ทำให้การปกครอง ส่วนท้องถิ ่นไม่สามารถอํานวยประโยชน์ให้กับประชาชนได้อย่างเต็มที ่ตาม
วัตถุประสงค์ ในการปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงค์หลักในการปกครองส่วนท้องถิ ่นคือ การให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมขนที่ทำ
หน้าที่ แทนประชาชนในการบริหาร ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีไว้ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า “หลักธรรมาภิบาล”
หรืออาจเรียกได้ว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” หลักธรรมนูญ ซึ่งเรารู้จักกันในนาม “Good Governance” 
ซึ่งหมายถึง การปกครองที่เป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ที่เกิดขึ้นในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ที่ เป็น
วัฒนธรรมในการอยู่ร่วมกันเป็นสังคมของมนุษย์มานานแล้ว  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเห็นว่าการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา  
อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ยังไม่สามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างครบถ้วน ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ จึงสนใจศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริการส่วนตำบลอาษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริการส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น และแนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยเนื้อหา 6 ด้าน ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่า 
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2. ด้านประชากร ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา 
จังหวัดนครนายก จำนวน  2,423 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา 2566) 

3. ด ้านระยะเวลา ช่วงเวลาเวลาที ่ทำการเก ็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร ั ้งนี ้ค ือระหว ่าง  
เดือน พฤษภาคม 2567 ถึง เดือนกรกฎาคม 2567 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร  ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา 

จังหวัดนครนายก จำนวน  2,423 คน (องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา 2566) 
2.กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา 

จังหวัดนครนายก จำนวนทั้งสิ้น 331คนโดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเทียบสัดส่วนของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ ประชาชนประชาชนที่อาศัยอยู่

ในเขตพื้นที่องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายกจำแนกตามตามลักษณะตัวแปรเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีลักษณะเป็นแบบสำรวจ  

2. แบบสอบถามเกี่ยวกับศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ด้านหลักนิติธรรม  ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความพร้อมรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามการมีส่วนร่วม ลักษณะ
คำถามในตอนที่ 2 เป็นคำถามแบมาตรส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยแต่ละคำถามมีคำตอบให้เลือก  
5 ระดับ ผู้ศึกษาได้กำหนดเกณฑ์การพิจารณา จะใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์แต่ละระดับ จะมีคะแนนอันตรภาคชั้น 
(class interval) เพื่อแปลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาลของของ
องค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก การศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดช่วงคะแนนเฉลี่ยเป็น 
5 ระดับ 
 

ผลการศึกษาพบว่า  
ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 52.87 และเพศชาย จำนวน 156 คน 

คิดเป็นร้อยละ 47.13 มีมีอายุ 41-50 ปี จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 29.31 มีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี 
จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.15 อาชีพรับจ้าง/ค้าขาย จำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 39.88 วิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลอาษา 
อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง  
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6  ด้าน คือ ด้านหลักนิติธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ บริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และ  
ไม่เลือกปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบที่คำนึงถึงสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติงาน
สอดคล้องตามข้อบัญญัติ/ข้อบังคับ และกฎระเบียบ และข้อบังคับสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและ
เป็นไปได้สูงในทางปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ปฏิบัติตนด้วยความ
เสมอภาคและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรมบนพื้นฐาน
ของศีลธรรมและจริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต ถือมั่นในศีลธรรมและจริยธรรม และมีมนุษยสัมพันธ์ มีความ
สุภาพอ่อนโยน และมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านหลักความโปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ มีการบริหารและจัดการงบประมาณเป็นไปอย่ างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเสรีตามความเหมาะสม  
มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จำเป็น และเป็นประโยชน์ในการทำงานอย่างสม่ำเสมอและถูกต้อง และมีระบบการ
ตรวจสอบภายในที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพสูง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านหลักการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ
แรก ดังนี้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการพัฒนาของเทศบาลตำบลธัญบุรี  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
เทศบาลตำบลธัญบุรี  มีการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนรวมตัวกันแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน  ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการองค์กรของเทศบาลตำบลธัญบุรี  และประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลธัญบุรี  มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ด้านหลักความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
3 ลำดับแรก ดังนี้ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เรื่องที่สำคัญที่มีผลกระทบต่อชุมชน  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ทุกคนมีอิสระในความคิดสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะสามารถตรวจสอบ
ผู้บริหารได้อย่างแท้จริงรับฟังและนำข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนไปดำเนินการอย่างรวดเร็ว และเต็มความสามารถ
และประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบั ติงาน มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุด  
ด้านหลักความคุ้มค่า  โดยรวม อยู่ในระดับมาก จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ มีการจัดให้มีบริการ
สาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา มีความมุ่งมั่นในการทำงาน 
ให้ประสบผลสำเร็จโดยไม่ละทิ้งงาน มีการนำโครงการ กิจกรรม หรือ แผนงานที่แถลงไว้ไปดำเนินการให้เห็นเป็น
รูปธรรม และมีมาตรการในการพัฒนาคุณภาพของการให้บริการสาธารณะ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 
 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 1) ด้านหลักนิติธรรม โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
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เพราะว่า บริหารงานด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ ซึ ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ  
นิภาพรรณ ผิวอ่อน  (2559) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลกุย
เหนือ อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ  มีการบริหารงานตามหลักธรรม
มาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักความคุ้มค่า  หลักการมีส่วนร่วม 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และ หลักความรับผิดชอบ 2) ด้านหลักคุณธรรม โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ปฏิบัติตนด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมโดยปราศจากอคติ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานศึกษาของ สุมนา ยิ้มช้อย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ บริหาร
ส่วนตำบลวังแขม อำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลัก ความคุ้มค่า ด้านหลัก
คุณธรรม และด้านหลักการมีส่วนร่วม 3) ด้านหลักความโปร่งใสโดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า  
มีการบริหารและจัดการงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษา
ของ นิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบล
กุยเหนือ อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตามหลักธรรม
มาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และ หลักความรับผิดชอบ 4) หลักการมีส่วนร่วม โดยรวม อยู่ใน
ระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เรื ่องที่สำคัญที ่มี
ผลกระทบต่อชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ ของ สุมนา ยิ้มช้อย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตำบลวังแขม อำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร ผลการศึกษา
พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ด้านหลัก ความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักความรับผิดชอบ 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า มีการจัดให้มีบริการสาธารณะอย่างมีคุณภาพ เป็นธรรมและทั่วถึง
ทุกชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษาของ สุมนา ยิ้มช้อย (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารงานตามหลัก  
ธรรมาภิบาลขององค์การ บริหารส่วนตำบลวังแขม อำเภอคลองขลุง จังหวัดกำแพงเพชร ผลการศึกษาพบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ 
ด้านหลัก ความคุ้มค่า ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักการมีส่วนร่วม 6) ด้านหลักความคุ้มค่า โดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติงานสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานศึกษา
ของ ของนิภาพรรณ ผิวอ่อน (2559) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกุยเหนือ อำเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตาม
หลักธรรมมาภิบาล ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ หลักความคุ้มค่า หลักการ 
มีส่วนร่วม หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และ หลักความรับผิดชอบ  
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ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขต 
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

Public Opinions on the Characteristics of Local Politicians in Pak Kret City 
Municipality, Nonthaburi Province. 

ศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ โพธิสว่าง1,รัตนะ วัฒนานนท์2 
อาจารย์ประจำหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี1 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยปทุมธานี2 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะ

นักการเมืองท้องถิ่น 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้
แนวคิดของ กวี วงศ์พุฒ ประชากรได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จำนวน 189,589 คน นำมาคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่ และมอร์
แกนได้ จำนวน 384 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ  

ผลการศึกษา  พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้ าน ได้แก่ ด้าน
ความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยมากสุด รองลงมา คือ ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านความคิดริเริ่ม ด้านความรู้และ
การติดต่อสื่อสาร ด้านความกล้าหาญ และด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะนักการเมือง
ท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอาชีพ และรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะนักการเมือง
ท้องถิ่นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
คำสำคัญ ความคิดเห็น ประชาชน คุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่น เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study the level of public opinion on the 
characteristics of local politicians and 2) compare the public opinions on the characteristics of 
local politicians in Pak Kret Municipality, Nonthaburi Province, classified by personal factors. 
This study was a quantitative research. The conceptual framework used in this study was 
applied from the concept of Kawi Wongput. The population consisted of 189,589 people living 
in Pak Kret Municipality, Nonthaburi Province. The sample size was calculated by using the 
Krejcie and Morgan ready-made table method, totaling  384 people. The study instrument 
used in this study was a 5-rating Likert scale questionnaire. The statistics used for data analysis 
were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public opinion on the characteristics of 
local politicians, as a whole, was at a high level. When considered each aspect, the mean 
scores ranged from highest to lowest, it was found that all 6 aspects were at a high level, 
namely, justice had the highest mean, followed by trustworthiness, initiative, knowledge and 
communication, courage, and personality, which had the lowest mean. 2) the results were to 
compare the public opinions on the characteristics of local politicians in Pak Kret Municipality, 
Nonthaburi Province, classified by personal factors, found that people with different genders, 
ages, and educations had no different opinions on the characteristics of local politicians. 
People with different occupations and incomes showed different opinions on the 
characteristics of local politicians, with a statistically significant level of .05. 
 
Keywords: Pinions, people, characteristics of local politicians, Pak Kret City  
Municipality, Nonthaburi Province 
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บทนำ 
การกระจายอำนาจเป็นสัญลักษณ์ของความมีประสิทธิภาพ (สมบัติ ธำรง ธัญวงศ์, 2544) โดยหลักการ

กระจายอำนาจนี้เป็นการจัดระเบียบการปกครองที่รัฐบาลส่วนกลางมอบหมายอำนาจบางส่วนหรือทั้งหมด
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถจัดการบริการสาธารณะต่าง ๆ โดยมีอิสระในการดำเนินงาน
ภายในขอบเขตที่กำหนด ซึ่งหลักการนี้มีลักษณะสำคัญอย่างน้อย 5 ประการ ได้แก่ 1) การจัดตั้งองค์กรนิติ
บุคคลเพิ่มขึ้นจากส่วนกลาง 2) การเลือกตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารบางส่วนหรือทั้งหมด 3) อำนาจ
อิสระในการปกครองตนเอง 4) งบประมาณและรายได้ของตนเอง และ 5) การมีเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ
ตนเอง (กุลธน ธนาพงศธร, 2537) การกระจายอำนาจนี้ช่วยให้คนท้องถิ่นสามารถปกครองและบริหารตนเอง 
ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองในทุกระดับ
เทศบาลเป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งขึ้นในเขตชุมชนที่มีความเจริญ และมีบทบาทในการบริหาร
เมือง หลายประเทศโดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วใช้เทศบาลเป็นเครื่องมือสำคัญในการปกครองประเทศ ซึ่ง
การกระจายอำนาจให้ท้องถิ่นปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยเริ่มต้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ด้วยการจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) จากนั้นมีวิวัฒนาการอย่าง
ต่อเนื ่อง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2475 ได้มีการจัดตั ้งเทศบาลขึ ้นตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล  
พ.ศ. 2476 ซึ่งยกฐานะสุขาภิบาลหลายแห่งเป็นเทศบาล ต่อมาได้มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกฎหมายเกี่ยวกับ
เทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงยังคงใช้อยู่จนถึงปัจจุบัน และมี
การแก้ไขครั้งสุดท้ายในพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ปัจจุบันเทศบาลมี 3 ประเภท ได้แก่ 
เทศบาลตำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร โดยการพิจารณายกฐานะท้องถิ่นเป็นเทศบาลจะขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น จำนวนประชากร ความเจริญทางเศรษฐกิจ หรือรายได้ของท้องถิ่นนั้นๆ ในการยกฐานะจาก
สุขาภิบาลเป็นเทศบาลนั้น ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้กำหนดให้รัฐกระจายอำนาจ
ให้ท้องถิ่นพ่ึงพาตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง รวมถึงพัฒนาเศรษฐกิจและระบบสาธารณูปโภคให้
ทั่วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ (โกวิทย์ พวงงาม, 2543) 

การพัฒนาในประเทศไทยปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) โดยมีการนำ
ความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจากต่างประเทศเข้ามา ส่งผลให้สังคมไทยมีการปรับเปลี่ยนทั้งทาง
ความคิด ค่านิยม และความเชื่อ จนเกิดปัญหาทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมตามมา จึงทำให้การพัฒนา
ไม่ยั่งยืน ซึ่งในขณะเดียวกัน ความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นก็ยังคงเป็นส่วนสำคัญในการรักษาความมั่นคงทาง
สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจแบบพึ่งพาตนเองชุมชนจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา โดยสามารถใช้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในชุมชน และสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาตนเอง อย่างไร
ก็ตาม ชุมชนในยุคปัจจุบันยังคงเผชิญกับปัญหาความอ่อนแอจากการขาดวัฒนธรรมความเอื ้ออาทร  
ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การแก้ไขปัญหาจึงทำได้ยากขึ้น แต่ในชุมชนที่มีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองและ
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสามารถสร้างความเข้มแข็งได้ 
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จากปัญหาดังกล่าว การศึกษาในเรื่องความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จึงมีความสำคัญ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกผู้นำท้องถิ่นที่
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนาบริหารพื้นที่ให้บรรลุเป้าหมายสูงสุด และดำเนินงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐาน 
 ประชาชนมีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1.ด้านเนื้อหา   
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษา ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีประกอบด้วยเนื้อหา 6 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความกล้า
หาญ  3) ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 4) ด้านความยุติธรรม 5) ด้านความคิดริเริ่ม และ 6) ด้านความรู้และ
การติดต่อสื่อสาร 

2.ด้านประชากร  
 การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี 
จำนวน 189,589 คน (เทศบาลนครปากเกร็ด  , 2566)  

3.ด้านระยะเวลา 
 การศึกษาในครั้งนี้ได้ทำการศึกษาในระหว่าง เดือนเมษา 2567  ถึง มิถุนายน 2567 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยคลอบคลุมตามโครงสร้างของทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งผู้ศึกษาได้ทำการศึกษา
จากเอกสารที่มีอยู่แล้ว พร้อมทั้งได้ทำการปรับปรุงคำถาม ให้มีความเหมาะสมกับสภาพองค์กร และบุคคลใน
องค์กร โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยคุณลักษณะบุคคลประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ตามลักษณะตัวแปร คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 6 ด้าน คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความกล้าหาญ   
3) ด้านความน่าเชื ่อถือไว้วางใจ 4) ด้านความยุติธรรม 5) ด้านความคิดริเริ ่ม และ 6) ด้านความรู ้และ 
การติดต่อสื่อสาร มีลักษณะเป็นอัตราส่วนประมาณค่า (rating scale) เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม
ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ ่นในเขตเทศบาล  

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลได้ดังนี้: 
1. โดยรวมแล้ว ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครปาก

เกร็ดอยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย ด้านความยุติธรรม, ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ, ความคิดริเริ่ม, 
ความรู้และการติดต่อสื่อสาร, ความกล้าหาญ, และบุคลิกภาพ โดยที่ด้านความยุติธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และ
ด้านบุคลิกภาพมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณหทัย เลิศหล้า, 2561) ซึ่งพบว่าทัศนคติ
ของประชาชนต่อคุณลักษณะด้านภาวะผู้นำในตำบลกุ่มหัก อำเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีอยู่ในระดับมาก
เช่นกัน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ, ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์, ความกล้าตัดสินใจ, 
การติดต่อสื่อสาร, ความยุติธรรม, และความน่าเชื่อถือ 
การอภิปรายผลเป็นรายด้านมีดังนี้ 

1.1 ด้านบุคลิกภาพ: โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร  
ปากเกร็ดมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีความสุขุมรอบคอบ และสามารถควบคุมอารมณ์ได้อย่างดี ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณหทัย เลิศหล้า, 2561) ที่พบว่า ด้านบุคลิกภาพอยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.2 ด้านความกล้าหาญ: โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ ่นในเขตเทศบาล  
นครปากเกร็ดมีความมั่นใจในการตัดสินใจและกล้าแสดงจุดยืน ตัดสินใจแก้ปัญหาด้วยแนวทางที่ดีที่สุดโดย
คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ซึ่งผลการศึกษาของ (ณหทัย เลิศหล้า , 2561) พบว่า ความกล้าตัดสินใจของผู้นำ 
ในตำบลกุ่มหักก็อยู่ในระดับมาก 

1.3 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ: โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ดปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ ไม่แสวงหาประโยชน์ส่วนตัว และทำงาน
ด้วยความรอบคอบ กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณหทัย 
เลิศหล้า, 2561) ที่พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจของผู้นำในตำบลกุ่มหักก็อยู่ในระดับมาก 
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1.4 ด้านความยุติธรรม: โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ดปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ ให้บริการสาธารณะกับประชาชนอย่างเท่าเทียม
และซื่อสัตย์สุจริต ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณหทัย เลิศหล้า , 2561) ที่พบว่าความยุติธรรมของผู้นำ
ในตำบลกุ่มหักอยู่ในระดับมาก 

1.5 ด้านความคิดริเริ่ม: โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนคร
ปากเกร็ดมีความคิดสร้างสรรค์และริเริ่มในการพัฒนาท้องถิ่น มองวิกฤตเป็นโอกาส และหาความรู้ใหม่ ๆ มาใช้
พัฒนา ซึ่งผลการศึกษาของ (ณหทัย เลิศหล้า, 2561) พบว่า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้นำในตำบลกุ่มหัก
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

1.6 ด้านความรู้และการติดต่อสื่อสาร: โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากนักการเมืองท้องถิ่นในเขต
เทศบาลนครปากเกร็ดมีความสามารถในการสื่อสารและกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ท้องถิ่น พร้อมทั้งมีความรู้และสามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ณหทัย  
เลิศหล้า, 2561) ที่พบว่า การติดต่อสื่อสารของผู้นำในตำบลกุ่มหักก็อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

จากการศึกษานี้สามารถเห็นได้ว่าคุณลักษณะของนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด
ได้รับการรับรองในระดับที่ดีจากประชาชนในหลายด้าน ทำให้เห็นถึงความสำคัญของคุณสมบัติที่หลากหลาย
เหล่านี้ในการพัฒนาท้องถิ่นให้เติบโตและก้าวหน้าต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
        จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาล
นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผู้ศึกษาขอเสนอแนะความคิดเห็นในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1.1 ด้านบุคลิกภาพ พบว่า นักการเมืองท้องถิ่นในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พูดจา
ไพเราะน่าฟัง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น อาจเป็นเพราะว่านักการเมืองพูดตรงไปตรงมา อาจเป็นเรื่องยากสำหรับ
สังคมไทย เพราะเราถูกสอนมาให้พูดโดยถนอมน้ำใจจากผู้อ่ืน รวมไปถึงการพูดวกวนไปมาเพ่ือไม่ให้อีกฝ่ายรู้สึก
แย่ แต่ การพูดตรง ๆ จะสามารถสื่อสารกันได้ชัดเจนกว่าการพูดอ้อม ๆ แต่ต้องมีศิลปะในการพูดที่ดี ไม่ใช่ใช้
อารมณ์หรือพูดแบบขวานผ่าซากจนเกินไป 

1.2 ด้านความกล้าหาญ พบว่านักการเมืองท้องถิ่น มีการปรึกษาหารือรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นมา
ใช้ในการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด การทำงานในปัจจุบันมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการสื่อสารสองทางมี
ทักษะการเป็นผู้ฟังที่ดี ที่รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ จากประชาชนด้วยความเท่าเทียม และเคารพในมุมมองที่
แตกต่าง จะเป็นการสร้างการมีส่วนร่วม  

1.3 ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ พบว่านักการเมืองท้องถิ่นตรงต่อเวลาในการปฏิบัติตนต่อหน้าที่ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น นักการเมืองท้องถิ่นควรตรงต่อเวลาในการมาปฏิบัติหน้าที่เป็นลักษณะพิเศษของบุคคลที่
แสดงให้เห็นถึงความมีระเบียบวินัยอันแสดงออกมาในทางพฤติกรรมด้านเวลาที่เที่ยงตรง นำพาไปซึ่งการ
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พัฒนาตนเองในเชิงสร้างสรรค์นอกจากนั้นแล้ว ความตรงต่อเวลายังเป็นการสะท้อนถึงความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
รับผิดชอบ เคารพสิทธิและให้เกียรติผู้อื่นด้วย 

1.4 ด้านความยุติธรรม พบว่า คำนึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นหลัก มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังนั้น ให้
ความสำคัญเป็นลำดับแรกแก่ประโยชน์สาธารณะหรือมีจิตสาธารณะหลีกเลี่ยงการกระทำที่ทำให้เกิดผล
ประโยชน์ส่วนตน 

1.5 ด้านความคิดริเริ่ม พบว่า เป็นผู้ทันต่อเหตุการณ์รอบด้านมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ดังนั้น ผู้นำที่ยืดหยุ่น
และมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะสามารถรับมือกับสถานการณ์
ฉุกเฉินได้ โดยที่ยังคงเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร 

1.6 ด้านความรู้และการติดต่อสื่อสาร พบว่า มีการใช้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องทันสมัยมีค่าเ ฉลี่ยต่ำสุด 
ดังนั ้น นักการเมืองท้องถิ ่นควรติดตามข้อมูลข่าวสารในการบริหารพัฒนาที่ทันกับยุคการเปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลา  
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีมใน 5 ลีกฟุตบอลใหญ่ของยุโรป ได้แก่ 

พรีเมียร์ลีก ลาลีกา กัลโช่เซเรียอา บุนเดสลีกา และลีกเอิง โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อนและการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า จำนวนการช่วยเหลือ จำนวนการยิงลูกโทษ จำนวนลูกตั้งเตะ และ
การเลี้ยงบอลผ่านคู่แข่ง มีผลเชิงบวกต่อจำนวนประตู ขณะที่ ค่าใช้จ่ายในการซื้อนักเตะและจำนวนประตูรวม
ของทีม เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อมูลค่าทีม นอกจากนี้ ยังพบว่าจำนวนประตูเฉลี่ยในแต่ละลีกมีความแตกต่าง
กัน โดยลีกเอิงมีจำนวนประตูเฉลี่ยสูงกว่าพรีเมียร์ลีก ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของ กลยุทธ์การ
สร้างโอกาสทำประตู การใช้ลูกตั้งเตะอย่างมีประสิทธิภาพ และการลงทุนในนักเตะที่สามารถเพิ่มมูลค่าทีมได้  
ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสโมสรฟุตบอลให้มีขีดความสามารถทางการแข่งขันและความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจในระยะยาว 

 
คำสำคัญ ฟุตบอลยุโรป จำนวนประตู มูลค่าทีมการถดถอยเชิงซ้อน 
 
Abstract 

This study examines the factors influencing goal scoring and team value in the five 
major European football leagues: the Premier League, La Liga, Serie A, Bundesliga, and Ligue 
1. Using multiple regression analysis and mean comparison, the findings reveal that assists, 
penalty kicks, set-pieces, and successful dribbles have a positive effect on the number of goals 
scored. Meanwhile, expenditure on player acquisitions and total team goals are key factors 
influencing team value. Additionally, the study identifies significant differences in the average 
number of goals across leagues, with Ligue 1 having a higher average than the Premier League. 
These results highlight the importance of goal-scoring strategies, effective use of set-pieces, 
and strategic player investments in enhancing team value. The insights from this study can 
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serve as a guideline for football clubs to improve their competitive edge and ensure long-
term economic stability. 

 
Keywords: European football, goal-scoring, team market value, multiple regression 
 
 

บทนำ 
ฟุตบอลเป็นกีฬาที่ได้รับความนิยมสูงสุดในโลก โดยเฉพาะใน 5 ลีกใหญ่ของยุโรป ได้แก่ พรีเมียร์ลีก 

ลาลีกา บุนเดสลีกา เซเรียอา และลีกเอิง ซึ่งเป็นลีกที่มีการแข่งขันเข้มข้นและมีฐานแฟนบอลขนาดใหญ่ ลีก
เหล่านี้เป็นศูนย์กลางของนักเตะระดับโลกและได้รับความสนใจจากผู้ชมทั่วโลกผ่านการถ่ายทอดสดและ
แพลตฟอร์มดิจิทัล นอกจากความตื่นเต้นของการแข่งขันแล้ว จำนวนประตูที่เกิดขึ้นในแต่ละลีกยังเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อความนิยมของลีกและมูลค่าทางเศรษฐกิจ (BBC Sport, 2567) 

ในฤดูกาล 2023–24 รายได้ของ 5 ลีกใหญ่ของยุโรปทำสถิติใหม่ โดยพรีเมียร์ลีกเป็นลีกที่มีรายได้
สูงสุดที่ 6.662 พันล้านยูโร ตามมาด้วยลาลีกาที่คาดว่าจะมีรายได้ 3.3 พันล้านยูโร ในขณะที่บุนเดสลีกาทำ
รายได้ประมาณ 3.45 พันล้านยูโร ส่วนเซเรียอาและลีกเอิงมีรายได้ 2.45 พันล้านยูโร และ 2.05 พันล้านยูโร 
ตามลำดับ ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของแต่ละลีกในการสร้างรายได้ ซึ่งสัมพันธ์กับความนิยม
ของการแข่งขันและคุณภาพของเกมฟุตบอลที่นำเสนอ (Statista, 2567) 

จำนวนประตูที่เกิดขึ้นในแต่ละลีกมีบทบาทสำคัญต่อความดึงดูดใจของแฟนบอล ลีกที่มีค่าเฉลี่ยประตู
สูงมักได้รับความสนใจมากกว่า เนื่องจากการแข่งขันที่มีการทำประตูบ่อยครั้งมักสร้างความตื่นเต้นให้กับผู้ชม 
ส่งผลให้มีรายได้เพิ่มขึ้นจากลิขสิทธิ์ถ่ายทอดสด การขายตั๋ว และข้อตกลงทางการค้ากับสปอนเซอร์ รายได้ที่
เพ่ิมข้ึนเหล่านี้ยังช่วยให้แต่ละลีกสามารถลงทุนในนักเตะระดับสูงและพัฒนาโครงสร้างการแข่งขันให้มีคุณภาพ
มากขึ้น อย่างไรก็ตาม จำนวนประตูที่เกิดขึ้นในแต่ละลีกอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยหลายประการ เช่น จำนวน
การช่วยเหลือ จำนวนลูกตัง้เตะบางลีกมีจำนวนประตูสูงกว่า เนื่องจากลักษณะของการแข่งขันที่เปิดกว้างและมี
การเน้นเกมรุกมากกว่า ขณะที่บางลีกอาจมีจำนวนประตูน้อยกว่าเนื่องจากเน้นแท็กติกเกมรับที่เข้มข้นและการ
ควบคุมจังหวะของเกม (ESPN, 2567) 

ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีมเป็นสิ่งสำคัญในการทำความเข้าใจการแข่งขัน
ฟุตบอล โดยข้อมูลเหล่านี ้สามารถช่วยพัฒนากลยุทธ์ของสโมสรและปรับปรุงรูปแบบการแข่งขันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการสร้างมูลค่าทีมที่เพ่ิมข้ึนจากการลงทุนในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูใน 5 ลีกยุโรป 
2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าทีมใน 5 ลีกยุโรป 
3) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของจำนวนประตูระหว่างกลุ่มลีกฟุตบอล 
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วิธีการศึกษาวิจัย 
การศึกษานี้มุ ่งวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูในและมูลค่าทีมใน 5 ลีกใหญ่ยุโรป ได้แก่ 

พรีเมียร์ลีก ลาลีกา บุนเดสลีกา เซเรียอา และลีกเอิง โดยใช้ การถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ และใช้ F-Test เพื่อตรวจสอบสมมติฐานและเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยจำนวนประตูระหว่างลีก แบบจำลองที่ใช้ในการวิเคราะห์มี 2 รูปแบบ ดังนี้ 
แบบจำลองที่ 1 Linear model 

G = β0+ β1FP + β2SP + β3PNT+ β4A + β5DB+ β6EXP + β7INC + µ 
แบบจำลองที่ 2 Linear model 

TV = β0+ β1FP + β2SP + β3PNT+ β4G + β5DB+ β6EXP + β7INC + µ   
 
ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็น ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-sectional data) ซึ่งรวบรวมจากฐานข้อมูล 

Transfermarkt, Aiscore, และ Whoscored ในปี 2567 
จากแบบจำลองข้างต้น แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียด

และแหล่งที่มาข้อมูลดังตาราง 2 และ 3 
ตาราง 2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและท่ีมาของข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ คำอธิบาย ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรและสมมติฐาน 

แหล่งที่มา 

FP จำนวนผู้เล่นต่างชาติต่อทีม 𝛽1 > 0 Transfermarkt 

SP จำนวนลูกตั้งเตะต่อฤดูกาล 𝛽2 > 0 Whoscored 

PNT จำนวนการยิงลูกโทษต่อฤดูกาล 𝛽3 > 0 Transfermarkt 

A จำนวนการช่วยเหลือต่อฤดูกาล 𝛽4 > 0 Aiscore 

DB จำนวนการเลี้ยงบอลผ่านต่อฤดูกาล 𝛽5 > 0 Whoscored 

EXP ค่าใช้จ่ายในการซื้อนักเตะ 𝛽6 > 0 Transfermarkt 

INC รายได้ในการขายนักเตะ 𝛽7 > 0 Transfermarkt 

ตัวแปรตาม  
G จำนวนประตูรวมต่อฤดูกาล - Aiscore 
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ตาราง 3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและท่ีมาของข้อมูล 

ตัวแปรอิสระ คำอธิบาย ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปรและสมมติฐาน 

แหล่งที่มา 

FP จำนวนผู้เล่นต่างชาติต่อทีม 𝛽1 > 0 Transfermarkt 

SP จำนวนลูกตั้งเตะต่อฤดูกาล 𝛽2 > 0 Whoscored 

PNT จำนวนการยิงลูกโทษต่อฤดูกาล 𝛽3 > 0 Transfermarkt 

G จำนวนประตูรวมต่อฤดูกาล 𝛽4 > 0 Aiscore 

DB จำนวนการเลี้ยงบอลผ่านต่อฤดูกาล 𝛽5 > 0 Whoscored 

EXP ค่าใช้จ่ายในการซื้อนักเตะ 𝛽6 > 0 Transfermarkt 

INC รายได้ในการขายนักเตะ 𝛽7 > 0 Transfermarkt 

ตัวแปรตาม  
TV มูลค่าทีม - Transfermarkt 

 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีมของ 5 ลีก

ใหญ่ยุโรป ได้แก่ พรีเมียร์ลีก ลาลีกา เซเรียอา เอิง และ บุนเดสลีกา รวม 96 ทีม ดังที่แสดงในตารางที่ 4 
 

ตาราง 4 ทีมที่ใช้ในการศึกษาจำแนกตามระดับลีกฟุตบอล 
League Team 

Premier 
League 

Arsenal, Aston Villa, Bournemouth AFC, Brentford, Brighton Hove Albion, Burnley, Chelsea, Crystal 
Palace, Everton, Fulham, Liverpool, Luton Town, Manchester City, Manchester United, Newcastle 
United, Nottingham Forest, Sheffield United, Tottenham Hotspur, West Ham United, Wolverhampton 
Wanderers 

La Liga Almeria, Athletic Bilbao, Atletico Madrid, Barcelona, Cadiz Football Club, Celta Vico, Deportivo Alaves, 
Getafe, Girona Football Club, Granada CF, Las Palmas, Mallorca, Osasuna, Rayo Vallecano, Real Betis, 
Real Madrid, Real Sociedad, Seville, Valencia, Villarreal 

Serie A AC Milan, AS Roma, Atalanta, Bologna Football Club 1909, Cagliari, Empoli, Fiorentina Football Club, 
Frosinone, Genoa, Inter Milan, Juventus, Lazio, Monza, Napoli, Sassuolo, Torino, Udinese Calcio, 
Unione Sportiva Lecce, US Salernitana 1919, Verona 

Ligue 1 AS Monaco, Clermont Foot 63, FC Lorient, FC Metz, FC Nantes, Le Havre AC, LOSC Lille, Montpellier 
HSC, OGC Nice, Olympique de Marseille, Olympique Lyonnais (Lyon), Paris Saint-Germain, RC Lens, 
RC Strasbourg Alsace, Stade Brestois 29 (Brest), Stade DE Reims, Stade Rennais FC, Toulouse FC 

Bundesliga Airster FC Köln, Airster F.F.F. Mainz 05, Bayer 04 Leverkusen, Bayern Munich Football Club, Borussia 
Dortmund, Borussia Mönchengladbach, Eintracht Frankfurt, FC Augsburg, Heidenheim, RB Leipzig, S.S. 
Freiburg, SV Darmstadt Eighteen Ninety Eight, SV Werder Bremen, TSG 1899 Hoffenheim, Union Berlin, 
VfB Stuttgart, VfL Bochum, VfL Wolfsburg 
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ข้อมูลทั่วไปของทมีฟุตบอล 5 ลีกใหญ่ในยุโรป 

 
จากภาพการวิเคราะห์ พบว่าจำนวนการช่วยเหลือ บาเยิร์น มิวนิก เป็นทีมที่มีจำนวนการช่วยเหลือ

มากที่สุดที่ 72 ครั้ง รองลงมาคือ ไบเออร์ เลเวอร์คูเซ่น และแมนเชสเตอร์ ซิตี้ ที่ 70 ครั้ง ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
สไตล์การเล่นที่มีการจ่ายบอลที่ยอดเยี่ยมและการประสานงานกันในแนวรุกที่มีประสิทธิภาพ การช่วยเหลือกัน
ในสนามเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ทีมเหล่านี้สามารถทำประตูได้อย่างมากมาย  

ในด้านมูลค่าทีม เป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความแข็งแกร่งของสโมสรในแง่ของการลงทุนในนัก
เตะระดับโลกและการบริหารที่มีประสิทธิภาพ แมนเชสเตอร์ ซิตี้ เป็นทีมที่มีมูลค่าสูงสุดที่ 1.46 พันล้านยูโร 
ตามมาด้วย เรอัล มาดริด ที่ 1.38 พันล้านยูโร และ อาร์เซนอล ที่ 1.2 พันล้านยูโร ทีมที่มีมูลค่าสูงเหล่านี้ไม่
เพียงแค่มีศักยภาพทางการเงินที่ดี แต่ยังมีขุมกำลังนักเตะที่สามารถสร้างความแตกต่างในสนามได้ ซึ่งเป็น
เหตุผลว่าทำไมพวกเขาถึงสามารถครองความยิ่งใหญ่ในวงการฟุตบอลได้อย่างต่อเนื่อง  
ตาราง 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีมใน 5 ลีกใหญ่ยุโรป 

ตัวแปร G (Goal) TV (Team value) 

β 
(t) 

Robust 
S.E 

β 
(t) 

Robust 
S.E 

FP 
(Foreigners player) 

-0.0718 
(-0.91) 

0.0787 1.900 
(0.91) 

2.0924 

SP 
(Setpiece) 

0.2598** 
(2.03) 

0.1279 2.7540 
(0.60) 

4.5991 

PNT 
(Penalty) 

0.7428*** 
(3.99) 

0.1861 -0.1968 
(-0.03) 

6.8849 

DB 
(Dribbles) 

0.0117* 
(1.78) 

0.0065 0.4224* 
(1.80) 

0.2344 

EXP 
(Expenditure) 

0.0038 
(0.55) 

0.0071 1.7750*** 
(5.02) 

0.3533 

INC 
(Income) 

0.0120 
(1.43) 

0.0083 -0.6065 
(-1.40) 

0.4323 

A 
(Assist) 

1.0986*** 
(27.25) 

0.0403 - - 

G 
(Goal) 

- - 9.1129*** 
(4.82) 

1.8919 

R-squared 0.9617 0.8322 

F 309.49 40.64 

Prob >F 0.0000 0.0000 

Obs 96 96 

หมายเหตุ : * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.1 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ0.01 
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จากการศึกษาครั้งนี้ ได้ทำการวิเคราะห์สองแบบจำลองเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อจำนวนประตูรวม
และมูลค่าของทีมฟุตบอล แบบจำลองแรกใช้การถดถอยเชิงเส้นวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูรวม 
โดยผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า Prob > F เท่ากับ 0.0000 ซึ ่งต่ำกว่า 0.05 แสดงถึงความเหมาะสมของ
แบบจำลอง ขณะที่ค่า R-squared เท่ากับ 0.96 บ่งชี้ว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ
จำนวนประตูรวมได้ถึงร้อยละ 96 ตัวแปรที่มีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ จำนวนการช่วยเหลือ
ต่อฤดูกาลและจำนวนการยิงลูกโทษต่อฤดูกาลที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 จำนวนลูกตั้งเตะต่อฤดูกาลที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 และจำนวนการเลี้ยงบอลผ่านต่อฤดูกาลที่ระดับนัยสำคัญ 0.1 ซึ่งชี้ให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้มี
อิทธิพลต่อการทำประตูของ 

 

ตาราง 6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของจำนวนประตรูะหว่างกลุ่มลีกฟุตบอล 
จำนวนประต ู

(G) 
Source of Variation Sum of 

Squares 
df Mean Square F p 

Between Groups 3076.68403 4 769.171007  
2.60 

 
0.0410** Within Groups 26882.3056 91 295.409951 

Total 29958.9896 95 315.357785 

หมายเหตุ: **ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
 

การวิเคราะห์สมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของจำนวนประตูระหว่างกลุ่มลีกฟุตบอลโดยใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์แบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของจำนวนประตูระหว่างกลุ่มลีกฟุตบอล โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณของ Scheffe 

League Mean Difference p 

Premier League La Liga -12.05 0.304 

Serie A -12.7 0.252 
Ligue 1 -16.41 0.080* 

Bundesliga -7.41 0.779 
La Liga  Premier League 12.05 0.304 

Serie A -0.65 1.000 
Ligue 1 -4.36 0.961 

Bundesliga 4.64 0.952 
Serie A  Premier League 12.7 0.252 

La Liga 0.65 1.000 
Ligue 1 -3.71 0.979 

Bundesliga 5.29 0.924 
Ligue 1 Premier League 16.41 0.080* 

La Liga 4.36 0.961 
Serie A 3.71 0.979 

Bundesliga 9.00 0.652 
Bundesliga Premier League 7.41 0.779 

La Liga -4.64 0.952 
Serie A -5.29 0.924 
Ligue 1 -9.00 0.652 

หมายเหตุ : * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.1 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
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จากการเปรียบเทียบจำนวนประตูในลีกฟุตบอลต่าง ๆ โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณของ Scheffe 
พบว่า พรีเมียร์ลีก และ ลีกเอิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 โดยที่ พรีเมียร์ลีก  
มีจำนวนประตเูฉลี่ยน้อยกว่า ลีกเอิง จำนวน 16.41 หน่วย ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.1 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูรวมและมูลค่าทีมใน 5 ลีกใหญ่ของยุโรป 
พบว่า  

1. จำนวนการช่วยเหลือต่อฤดูกาล (Assist) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อจำนวนประตู 
เนื่องจากจำนวนการช่วยเหลือเป็นตัวบ่งชี้ถึงการสร้างโอกาสในการทำประตูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของPlakias et al. (2567) ที่ระบุว่าการส่งบอลสั้นและบอลทะลุช่วยเพิ่มโอกาสในการทำประตู 

2. จำนวนการยิงลูกโทษ (Penalty) มีผลกระทบเชิงบวกต่อจำนวนประตู สะท้อนถึงโอกาสทำประตู
ที่มาจากการได้เปรียบเชิงแทคติกในเกม ซึ่งทีมที่ได้ยิงลูกโทษบ่อยย่อมมีโอกาสเพิ่มจำนวนประตูได้มากขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ นอนจูย (2564) ที่ระบุว่าการยิงลูกโทษเป็นวิธีที่มีอัตราความสำเร็จสูงสุดใน
การทำประต ู

3. จำนวนลูกตั้งเตะ (Set piece) มีผลกระทบเชิงบวกต่อจำนวนประตู การใช้ประโยชน์จากลูกตั้ง
เตะ เช่น ลูกเตะมุมและฟรีคิก สามารถเพิ่มโอกาสในการทำประตูจากสถานการณ์ที่วางแผนไว้ล่วงหน้าได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รวีวุฒิ ระงับเหตุ และคณะ (2565) ที่พบว่าการทำประตูจากลูกตั้งเตะเป็นปัจจัย
สำคัญในการแข่งขันฟุตบอลระดับสูง 

4. จำนวนการเลี้ยงบอลผ่าน (Dribbles) มีผลกระทบเชิงบวกต่อจำนวนประตู การเลี้ยงบอลช่วยให้
ทีมสามารถเจาะแนวรับและสร้างโอกาสทำประตูได้มากขึ ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Wilson et al. 
(2563) ที่พบว่า ความเร็วในการเลี้ยงบอลมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการทำประตู โดยนักเตะที่เลี้ยงบอล
ได้ดีมักมีโอกาสทำประตูสูงขึ้น 

5. ค่าใช้จ่ายในการซื้อนักเตะ (Expenditure) มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าทีม ทีมที่ลงทุนซื้อนัก
เตะระดับสูงมักมีขุมกำลังที่แข็งแกร่งและสามารถแข่งขันในระดับสูงได้ ส่งผลให้มูลค่าทีมเพ่ิมขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับ ทฤษฎีทุนทางการเงิน ของ Modigliani & Miller (2501) ที่อธิบายว่าการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีคุณภาพสูง
สามารถเพ่ิมมูลค่าขององค์กรในระยะยาว 

6. จำนวนประตูรวม (Goal) มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่าทีม ทีมท่ีทำประตูได้มากมักมีอันดับในลีก
ที่ดีขึ้นและมีโอกาสแข่งขันในระดับนานาชาติ ส่งผลให้รายได้และมูลค่าทีมเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ของการแข่งขัน ของ Rosen (2524) ที่ระบุว่า ความสามารถในการแข่งขันของทีมส่งผลต่อรายได้
และมูลค่าทีม โดยทีมท่ีมีเกมรุกแข็งแกร่งสามารถดึงดูดผู้ชมและสปอนเซอร์มากข้ึน 

7. จำนวนประตูระหว่างกลุ่มลีกฟุตบอล พบว่าพรีเมียร์ลีกและลีกเอิงมีจำนวนประตูเฉลี่ยแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญ โดยพรีเมียร์ลีกมีจำนวนประตูเฉลี่ยต่ำกว่าลีกเอิง สาเหตุอาจมาจาก สไตล์การเล่นที่แตกต่างกัน 
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พรีเมียร์ลีกขึ้นชื่อเรื่องความเข้มข้นของเกม ความแข็งแกร่งทางกายภาพ และการเน้นเกมรับที่รัดกุม ขณะที่ลีกเอิง
มักมีเกมที่เปิดกว้างกว่าและมีการเล่นเกมรุกที่รวดเร็วมากขึ้น ทำให้จำนวนประตูเฉลี่ยสูงกว่า 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. พัฒนากลยุทธ์การสร้างโอกาสทำประตู จากผลการศึกษา พบว่า จำนวนการช่วยเหลือและจำนวน
ลูกตั้งเตะส่งผลบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อจำนวนประตู สโมสรควรฝึกซ้อมการจ่ายบอลและการเล่นลูกนิ่งให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือเพ่ิมโอกาสทำประตู 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการทำประตูจากลูกจุดโทษ จากผลการศึกษา พบว่า จำนวนการยิงลูกโทษ มี
ผลบวกต่อจำนวนประตูอย่างมีนัยสำคัญ สโมสรควรให้ความสำคัญกับการฝึกซ้อมการยิงลูกโทษและวิเคราะห์
ข้อมูลของผู้รักษาประตูคู่แข่งเพ่ือลดอัตราการพลาด 

3. เสริมทักษะการเลี้ยงบอลเพื่อเจาะแนวรับ จากผลการศึกษา พบว่า การเลี้ยงบอลผ่านคู่แข่ง มี
ผลบวกต่อจำนวนประตู สโมสรควรฝึกให้นักเตะสามารถดวลตัวต่อตัวและเจาะแนวรับได้ดีขึ้นเพ่ือเพ่ิมโอกาสเข้าทำประตู 

4. ลงทุนในนักเตะและการจัดการทีม จากผลการศึกษา พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซื้อนักเตะ มีผลบวก
ต่อมูลค่าของทีม สโมสรควรวางแผนการซื้อนักเตะที่มีศักยภาพสูงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทีมและความสามารถในการแข่งขัน 

5. พัฒนาความฟิตและความเร็วของนักเตะ จากผลการศึกษา พบว่า จำนวนประตูมีผลบวกต่อมูลค่า
ของทีม สโมสรควรให้ความสำคัญกับ การฝึกความแข็งแกร่งและความฟิต เพื่อให้นักเตะมีความเร็วและความ
อึดที่ดีขึ้น ส่งเสริมเกมรุก สร้างโอกาสทำประตูมากขึ้น และเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
มูลค่าของทีมในระยะยาว 

6. ศึกษาการวิเคราะห์อนุกรมเวลาและข้อมูลพาเนล ในอนาคต ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีมฟุตบอลในระยะยาว โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลา ( Time-
series analysis) และข้อมูลพาเนล (Panel data) เพ่ือคาดการณ์แนวโน้มของปัจจัยเหล่านี้ และช่วยให้สโมสร
สามารถวางแผนกลยุทธ์ได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้า  

ในสหรัฐอเมริกา โดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง จาก 50 รัฐและเขตการปกครองพิเศษ District of Columbia ในปี 
2023 และวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองการถดถอยเชิงซ้อน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อปริมาณ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าประกอบด้วยราคาน้ำมัน จำนวนสถานีชาร์จไฟฟ้า และจำนวนประชากร โดยราคาน้ำมัน
และจำนวนสถานีชาร์จไฟฟ้ามีผลเชิงบวกและมีนัยสำคัญในแบบจำลอง Linear ในขณะที่จำนวนประชากรมีผล
เชิงบวกในแบบจำลอง Log-Log การศึกษาเปรียบเทียบปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าระหว่างรัฐที่มีรายได้ต่อหัว
สูงและรายได้ต่อหัวต่ำยังพบความแตกต่างอย่างชัดเจน โดยรัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูงมีปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
มากกว่า เนื่องจากความสามารถในการซื้อและเข้าถึงเทคโนโลยี การวิเคราะห์ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การลดต้นทุนของรถยนต์ไฟฟ้า และการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล เช่น การลดหย่อนภาษีและเงิน
อุดหนุน มีบทบาทสำคัญในการเพิ่มการยอมรับรถยนต์ไฟฟ้า ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
กำหนดนโยบายที่ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบขนส่งที่ยั่งยืนในอนาคต 

 
คำสำคัญ รถยนต์ไฟฟ้า ราคาน้ำมัน สหรัฐอเมริกา สถานีชาร์จ ค่าจ้างแรงงาน 
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Abstract 
This study aims to analyze the factors influencing the adoption of electric vehicles 

(EVs) in the United States using cross-sectional data from 50 states and the District of Columbia 
in 2023. The analysis employs multiple regression models, including. The findings indicate that 
key factors affecting EV adoption include gasoline prices, the number of charging stations, and 
population size. Gasoline prices and the number of charging stations have a positive and 
significant impact in the Linear model, while population size has a positive effect in the Log-
Log model. A comparison of EV adoption between states with high and low per capita income 
reveals a clear distinction, with higher-income states exhibiting greater EV adoption due to 
higher purchasing power and better access to technology. The analysis highlights that 
infrastructure development, reducing EV costs, and government support—such as tax 
incentives and subsidies—play crucial roles in increasing EV adoption. These findings provide 
valuable insights for policymakers in designing strategies to promote a sustainable transition 
in the transportation sector in the future. 

 
Keywords: Electric vehicles, Oil prices, United States, Charging Station, Wage 
 

 

บทนำ 
ปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกาใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs)ได้รับความ

สนใจอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาด้วยความสามารถในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและช่ วยลดการ
พึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิลจึงถูกมองว่าเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการเปลี่ยนแปลงสู่ระบบขนส่งที่ยั ่งยืนการ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าจึงมีบทบาทสำคัญในการเข้าใจแนวโน้มของตลาดและ
การพัฒนานโยบายที่ส่งเสริมการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ (Hall & Lutsey, 2020; Li et al., 2017) 

ภาพรวมตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐฯ ปี 2023 ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกายังคงเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีการจดทะเบียนรถไฟฟ้าใหม่ถึง 655,986 คัน ส่งผลให้จำนวนรถไฟฟ้าที่ใช้งานทั้งหมดแตะระดับ 
3,555,900 คัน ทั่วประเทศ  Tesla ยังคงครองตำแหน่งผู้นำในอุตสาหกรรม ด้วยส่วนแบ่งตลาด 59.5% คิด
เป็นจำนวนรถจดทะเบียนใหม่ถึง 390,377 คัน นำโดย Tesla Model Y ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ด้วยยอดจด
ทะเบียน 236,041 คัน  อันดับสองคือ General Motors (GM) ที่สามารถจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ 
39,647 คัน หรือ 6% ของตลาด แซงหน้า Ford ที่มียอดจดทะเบียน 33,955 คัน (5.2%) ไปเล็กน้อย ขณะที่ 
Hyundai มียอดจดทะเบียน 28,198 คัน (4.3%) ตามมาด้วย BMW ที่ 23,116 คัน (3.5%) และ Mercedes-
Benz ที่ 21,160 คัน (3.2%)  ตัวเลขเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า
อย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการแข่งขันที่ดุเดือดระหว่างผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ ในขณะที่ Tesla ยังคงเป็นผู้นำที่ทิ้ง
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ห่างคู่แข่ง แต่แบรนด์อื่นๆ ก็กำลังเร่งพัฒนาเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมข้ึนของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าใน
สหรัฐฯ (Brad Anderson, 2023) 

สหรัฐฯ กำลังผลักดันอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง โดยพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสถานีชาร์จ
มากกว่า 100,000 แห่งและทุ่มงบประมาณ 5 พันล้านดอลลาร์ภายใน 5 ปี เพื่อสร้างเครือข่ายชาร์จในทาง
หลวงระหว่างรัฐ นอกจากนี้ เทคโนโลยีแบตเตอรี่ลิเธียมไอออนช่วยเพิ่มระยะทางขับขี่และลดต้นทุน โดยคาด
ว่าต้นทุนแบตเตอรี่จะลดลง 40% ในช่วงปี 2023-2025 ทำให้ราคารถยนต์ไฟฟ้าลดลงและตลาดเติบโตเรว็ขึ้น 
ในปี 2023 มีการเปิดตัวรถยนต์ไฟฟ้าล้วนกว่า 20 รุ่น และราคาลดลง 24.2% ทำให้รถยนต์ไฟฟ้ามีโอกาส
แข่งขันในตลาดมากขึ้น โดย Goldman Sachs คาดว่าภายในปี 2030 รถยนต์ไฟฟ้าอาจครองส่วนแบ่งตลาด 
50% แม้ว่ายังมีต้นทุนสูงอยู่ แต่การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานกำลังผลักดันให้รถยนต์ไฟฟ้าเป็น
ทางเลือกหลักในอนาคต. (Holland et al., 2016) 

โครงสร้างพื้นฐานและนโยบาย ปัจจัยขับเคลื่อนรถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐฯ รัฐบาลสหรัฐฯ เร่งขยาย 
สถานีชาร์จไฟฟ้า เพื่อรองรับการเติบโตของรถยนต์ไฟฟ้า พร้อมส่งเสริม เทคโนโลยีลดต้นทุน เช่น แบตเตอรี่
ราคาถูกลง และให้ข้อมูลผู้บริโภคเกี่ยวกับระบบชาร์จ  กฎหมาย Inflation Reduction Act มอบ เครดิตภาษี 
สำหรับการชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า ขณะที่ โครงการ Clean Vehicle Rebate Program ช่วยลดช่องว่างด้านราคา
กับรถยนต์เครื่องยนต์สันดาป อย่างไรก็ตาม ความเหลื่อมล้ำด้านการเข้าถึงสถานีชาร์จในชนบท ยังคงเป็น
อุปสรรค ทำให้เกิด "Range Anxiety" ในบางกลุ่มผู้ใช้  แม้จะมีความท้าทาย แต่ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐ
และเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า รถยนต์ไฟฟ้ากำลังกลายเป็นตัวเลือกหลักท่ียั่งยืนมากข้ึน (Li et al., 2017) 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าปริมาณการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกาขึ้นอยู่กับปัจจัยสำคัญหลาย
ประการ รวมถึงความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี เช่น การพัฒนาแบตเตอรี่ที่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธภิาพ 
โครงสร้างพื้นฐานสำหรับสถานีชาร์จไฟฟ้า และนโยบายสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น การลดหย่อนภาษีและเงิน
อุดหนุน อย่างไรก็ตาม อุปสรรคยังคงอยู่ในเรื่องของราคาต้นทุนเริ่มต้นที่สูงและความกังวลเกี่ยวกับการเข้าถึง
สถานีชาร์จในบางพื้นที่ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดแนวโน้มตลาดและการพัฒนานโยบายที่
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบขนส่งที่ยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา 
2) เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าระหว่างรัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำและรัฐที่มีรายได้

ต่อหัวสูง 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

1017 
 

ปริมาณการใช้รถไฟฟ้าใน 

กลุ่มรัฐที่มีรายได้ 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
              ตัวแปรอิสระ                     ตัวแปรตาม 
 

 ราคาน้ำมัน 

      สหรัฐอเมริกา 
 รายได้ต่อหัว 

จำนวนประชากร กลุ่มรัฐที่มี 
 รายได้ต่อหัวต่ำ 

 ราคาค่าไฟต่อกิโลวัตต์ 
 ค่าจ้าง  

ต่อหัวสูง 

จำนวนสถานีชาร์จ 

  

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

วิธีการศึกษา 
ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกาโดยใช้การถดถอย

เชิงซ้อน (Multiple regression analysis) และในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยและสถิติการทดสอบที(t-test) ใน
การทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา โดย
แบบจำลองที ่ใช้ในการถดถอยเชิงซ้อน ตามตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาคือข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross-
sectional data) ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาได้มาจากฐานข้อมูลของ U.S. Department of Energy ในปี 2023 
ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้แบบจำลองดังนี้  

แบบจำลองที่ 1 (Linear model) 

(Q) = β0+ β1 GDPPC+ β2 AGP+ β3 POP+ β4 CS + β5 EC+ β6 WAGE+ β7 +µ  
แบบจำลองที่ 2 (Log-Log model) 

Log(Q) = β0+ β1 Log (GDPPC)+ β2 Log (AGP)+ β3 Log (POP)+ β4 Log (CS)+ β5 Log (EC)+ 

β6 Log (WAGE)+µ 
 

จากแบบจำลองข้างต้น แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยมีรายละเอียด
และแหล่งที่มาข้อมูลดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและที่มาของข้อมูล 
ตัวแปร ความหมายตัวแปร ความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรและสมมติฐาน 
แหล่งที่มาของข้อมูล 

GDPPC รายได้ต่อหัว β1 < 0 Statista 

AGP ราคาน้ำมันเฉลี่ย β2 > 0 Empower 

POP จำนวนประชากร β3 > 0 Britannica 

EC ค่าไฟต่อหน่วย β5 < 0 U.S. Chamber of 
Commerce  

WAGE ค่าจ้าง β6 < 0 Sullivan benefits 

CS จำนวนสถานีชาร์จ β7 > 0 U.S. Department of Energy 

ตัวแปรตาม 
Q จำนวนรถไฟฟ้า - U.S. Department of Energy 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือรัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูงและรายได้ต่อหัวต่ำมีรัฐทั้งหมด 50 รัฐใน
สหรัฐอเมริกาและรวมเขตการปกครองพิเศษ District of Columbia แสดงดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 รัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูงและรายได้ต่อหัวต่ำมีรัฐทั้งหมด 50 รัฐในสหรัฐอเมริกาและรวมเขตการ
ปกครองพิเศษ District of Columbia   

รัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูง รัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำ 
Alaska, California, Colorado, 
Connecticut Delaware, District of 
Columbia, Maryland, Massachusetts, 
Minnesota, Nebraska, New Hampshire, 
New Jersey, New York, North Dakota, 
Washington, Illinois, Texas, Utah 
, Virginia, Wyoming 

Alabama, Arizona, Arkansas, Florida, Georgia, 
Hawaii, Idaho, Indiana, Iowa, Kansas, Kentucky, 
Louisiana, Maine, Michigan, Mississippi, Missouri, 
Montana, Nevada, New Mexico, North Carolina, 
Ohio, Oklahoma, Oregon, Pennsylvania, Rhode 
Island, South Carolina, South Dakota, Tennessee, 
Vermont, West, Virginia, Wisconsin 
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ข้อมูลทั่วไปของปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา 

 
ภาพที่ 2 ข้อมูลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา 

 

จากภาพที่ 2 แสดงถึงความแตกต่างทางเศรษฐกิจ ราคาน้ำมัน รายไดต้่อหัว ราคาค่าไฟต่อหน่วย และ
การกระจายตัวของประชากรที่ส่งผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า ดูได้จากแผนที่จำนวนรถในแต่ล่ะรัฐ โดยที่รัฐ 
California, Texas, Florida มีจำนวนการใช้รถมากที่สุดตามลำดับ รัฐสำคัญอย่าง California, Washington, 
และ Hawaii มีอัตราราคาน้ำมันสูงที่สุดตามลำดับ โดยที่เขตปกครองพิเศษ District of Columbia มีรายไดต้่อ
หัวสูงสุด และรัฐที่มีจำนวนสถานีชาร์จสูงสุดคือ California และ New York สะท้อนถึงโครงสร้างพื้นฐานที่ดี 
จำนวนสถานีชาร์จรถไฟฟ้าภายในประเทศมี 196,177 สถานี และมีจำนวนรถไฟฟ้าทั้งหมด 3.56 ล้านคัน  
ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยและหลายปัจจัยก็ส่งผลต่อปริมาณ
การใช้รถยนต์ไฟฟ้าในอเมริกา 
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ผลการศึกษา 
ตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถไฟฟ้าในอเมริกา 

ตัวแปร Linear Model Log-log Model 
Q 

(The quantity of 
electric vehicles) 

β 
(t) 

Robust 
S.E. 

β 
(t) 

Robust 
S.E. 

GDPPC 
(GDP per capita) 

-0.1372704 
-0.52    

0. 2622624 -0.0310873 
-0.16    

0.199177 

AGP 
(Average gas prices) 

29481.06** 
2. 25 

13106.26 2.021929*** 
4.67 

0.4331031 

POP 
(population) 

-0.0022265 
-1.25    

0. 0017788 0.4682106*** 
 3.74 

0.1252038 

EC 
(Electricity Rates) 

-836.8338 
-1.16  

718.4462   0.1914434 
1.05   

0.1829873 

WAGE 
(Wage Rates) 

-3762.39 
-1.59   

2367.967 0.0999838 
0.42    

0.2379478 

CS 
(Charging Station) 

25.96336*** 
12. 85 

2.020251 0.7796601*** 
6.65 

0.1171904 

R-Squared 0.9610 0.9541 
F 72.30 110.83 

Prob > F 0.000 0.000 
Obs 51 51 

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.1 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 *** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
 

จากการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ผลการวิเคราะห์จากการใช้ Linear Model พบว่า ตัวแปรที่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติต่อการเลือกใช้รถไฟฟ้าคือ ราคาน้ำมันเฉลี่ย (AGP) และจำนวนสถานีชาร์จ (CS) โดยมีระดับนัยสำคัญ
ที่ 0.05 และ 0.01 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าเมื่อราคาน้ำมันเพิ่มขึ้น ปริมาณการใช้รถไฟฟ้าจะเพิ่มขึ้นเช่นกัน 
นอกจากนี้ จำนวนสถานีชาร์จที่เพ่ิมข้ึนยังมีผลเชิงบวกต่อปริมาณการใช้รถไฟฟ้า  

สำหรับแบบจำลอง Log-log Model พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้รถไฟฟ้าได้แก่ ราคา
น้ำมันเฉลี่ย (AGP), จำนวนประชากร (POP), และจำนวนสถานีชาร์จ (CS) โดยมีระดับนัยสำคัญที่ 0.01 และ 
0.05 ตามลำดับ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าปัจจัยด้านประชากรและราคาน้ำเฉลี่ยมีบทบาทสำคัญต่อปริมาณการใช้รถไฟฟ้า
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ในบางพื้นที่ นอกจากนี้ ยังพบว่าจำนวนสถานีชาร์จมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญเช่นเดียวกับใน Linear Mode 
ดังที่กล่าวในตาราง 3 
ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบปริมาณการใช้รถไฟฟ้าระหว่างกลุ่มรัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำกับกลุ่มรัฐที่มีรายได้ต่อ
หัวสูง 

Group Mean Std. Err. Std. Dev t p 
รัฐที่มีรายได้ต่อ

หัวต่ำ 
34958.06 8722.788 48566.43 -1.7691 0.0416** 

รัฐที่มีรายได้ต่อ
หัวสูง 

123610 61239.46 273871.2 

หมายเหตุ **มีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
 

จากการสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อหัวในแต่ล่ะรัฐระหว่างรัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำ  
และรัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูง พบว่าค่า Pr (T<t) มีค่าเท่ากับ 0.0416 ณ ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 แสดงว่าค่าเฉลี่ย
ของรายได้ต่อหัวในแต่ล่ะรัฐมีความแตกต่างกัน ซึ่งรัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำ  น้อยกว่ารัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูงอยู่ที่ 
88,651.94 ดอลลาร์ โดยรัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำมีค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อหัวอยู่ที่ 34,958.06 ดอลลาร์ ในขณะที่ 
กลุ่มรัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูงมีค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อหัวอยู่ที่ 123,610 ดอลลาร์ รัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำ มีปริมาณ
การใช้รถไฟฟ้าที่น้อยกว่ากลุ่มรัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูง  ซึ่งเกิดจากความสามารถในการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (EVs): 
รถยนต์ไฟฟ้ามักมีราคาสูงกว่ารถยนต์ทั่วไปในปัจจุบัน แต่สำหรับรัฐที่รายได้ต่อหัวต่ำ ความสามารถในการจ่าย
ค่ารถยนต์ไฟฟ้าอาจถูกจำกัดอย่างมากทำให้คนในรัฐดังกล่าวเลือกใช้รถยนต์แบบเดิมที่มีราคาถูกกว่า ทำให้เกิด
ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีสีเขียว ซี่งตามทฤษฎีตลาดสีเขียว (Green Market Theory) ยังมี
ต้นทุนการผลิตที่สูงทำให้รัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำไม่สามารถเข้าถึงตลาดสีเขียวได้มากพอ แต่ตลาดสีเขียวก็ยังคง
เป็นแนวทางท่ีสำคัญในการสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในอนาคต 
 

อภิปรายผล 
1. จำนวนสถานีชาร์จ (CS) จำนวนสถานีชาร์จที่เพิ่มขึ้นมีผลเชิงบวกต่อปริมาณการใช้รถไฟฟ้า

จำนวนสถานีชาร์จที่มากขึ้นช่วยลดความกังวลเรื่องระยะทางและเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้งานซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิธวินท์ มังคัง (2022) ที่พบว่าความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานในการชาร์จ มีผล
ต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
 

 2. ราคาน้ำมันเฉลี่ย (AGP) ราคาน้ำมันเฉลี่ยที่เพ่ิมขึ้นส่งผลเชิงบวกต่อปริมาณการใช้รถไฟฟ้า เมื่อ 
ราคาน้ำมันที่เพิ่มขึ้นกระตุ้นให้ผู้บริโภคเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีผลกระทบแทนที่เป็น
แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่อธิบายว่า เมื่อราคาสินค้าหรือบริการหนึ่งเพ่ิมขึ้น ผู้บริโภคมักจะเปลี่ยนไปใช้สินค้า
หรือบริการอ่ืนที่สามารถทดแทนกันได้และมีราคาถูกกว่า 
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          3. จำนวนประชากร (POP) มีผลเชิงบวกต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้า จำนวนประชากรเป็นปัจจัย
สำคัญที่ส่งผลต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีประชากรหนาแน่น เช่น เมืองใหญ่ ซึ่งมีแนวโน้มใช้ 
EV สูงกว่าพื้นที่ชนบท ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอุปสงค์และอุปทาน เมื่อความต้องการใช้สินค้าหรือบริการเพ่ิมขึ้น 
สิ้นค้าก็จะเพ่ิมตามขึ้น  
          4. รายได้ต่อหัวต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้า รัฐที่มีรายได้ต่อหัวสูงมีแนวโน้มใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
มากกว่ารัฐที่มีรายได้ต่ำ เนื่องจากมีความสามารถในการซื้อและเข้าถึงเทคโนโลยีได้มากกว่า ขณะที่รัฐที่มีรายได้
ต่ำมักเลือกใช้รถยนต์ที่มีต้นทุนต่ำกว่า เนื่องจากข้อจำกัดด้านงบประมาณ จากผลการวิเคราะห์ สอดคล้องกับ 

ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคผู้บริโภคในรัฐที่มีรายได้ต่อหัวต่ำอาจให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านต้นทุนมากกว่า
ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าท่ีให้ประโยชน์สูงสุดเมื่อพิจารณาจากงบประมาณท่ีมี 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. เพิ่มจำนวนสถานีชาร์จไฟฟ้า จากการศึกษาพบว่า การทีจ่ำนวนสถานีชาร์จที่เพ่ิมข้ึนยังมีส่งผลต่อ

ปริมาณการเลือกใช้รถไฟฟ้าที่เพ่ิมข้ึน 
2. มาตรการปรับปรุงราคาน้ำมันและภาษีน้ำมัน จากการศึกษาพบว่า ราคาน้ำมันที่สูงขึ ้นเป็น

แรงจูงใจสำคัญที่ทำให้ประชาชนเปลี่ยนมาใช้รถไฟฟ้า ดังนั้นรัฐบาลสามารถใช้มาตรการภาษีสิ่งแวดล้อม เช่น 
การเก็บภาษีคาร์บอนจากเชื้อเพลิงฟอสซิล เพ่ือทำให้ราคาน้ำมันสูงขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

3. จำนวนประชากร (POP) จากการศึกษาพบว่า จำนวนประชากรเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการใช้
รถยนต์ไฟฟ้ารัฐบาล รัฐบาลสามารถทำ แคมเปญเชิญชวนให้ประชาชนย้ายไปอยู่ในรัฐที่มีประชากรน้อย โดย
เน้นคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ค่าครองชีพที่ถูกกว่าเพ่ือเพ่ิมจำนวนประชากรให้มากข้ึน  
 4. เพิ่มการวิเคราะห์อนุกรมเวลา ในอนาคต ควรศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ปริมาณการใช้รถไฟฟ้าในอเมริกาในระยะยาว โดยใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time-series analysis) เพ่ือ
คาดการณ์แนวโน้มของปัจจัยเหล่านี้ 
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บทคัดย่อ 
 โรคอัลไซเมอร์ (Alzheimer’s disease) มีสาเหตุหลักจากการสะสมของโปรตีนอะไมลอยด์ -เบต้า 
(Amyloid-beta) ในสมอง ซึ ่งส่งผลให้เซลล์ประสาทเสื ่อมลง การศึกษานี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของสารประกอบไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ (New compound) ที่สกัดจากมะหาด (Artocarpus 
thailandicus) ในการลดการสะสมของ Amyloid-beta โดยทำการศึกษาในหนอน C. elegans ที่ดัดแปลง
พันธุกรรมให้แสดงโปรตีน Amyloid-beta เป็นแบบจำลองทดลองเบื้องต้น และใช้ค่า Chemotaxis index 
(CI)  เป็นตัวบอกถึงประสิทธิภาพของสารไฟโตเคมีคอลชนิดใหม่ โดยเทียบประสิทธิภาพของสารประกอบ 
New compound ในความเข้มข้นที่ต่างกัน เปรียบเทียบกับ CI ของกลุ่มควบคุม (CL2355) ถ้า CI ของ New 
compound มีค่าสูงกว่ากลุ่มควบคุมหรือมีค่าใกล้เคียงกับ CI ของกลุ่มควบคุม (CL2122) แสดงว่า New 
compound ความเข้มข้นนั้น ๆ มีประสิทธิภาพในการลดการสะสมของ Amyloid- beta ได้ดี ในทางกลับกัน
ถ้า CI ของ New compound มีค่าต่ำกว่ากลุ่มควบคุม (CL2355) แสดงว่า New compound ณ ความเข้มข้น
นั้น ๆ อาจมีประสิทธิภาพในการลดการสะสมของ Amyloid-beta ไดต่้ำ ส่งผลให้การเรียนรู้ของหนอนไม่ดี  
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 ผลการทดลองพบว่า New compound สามารถเพิ่มค่าดัชนี Chemotaxis index (CI) ในหนอนที่
ได้รับการตัดแต่งพันธุกรรมให้มีการแสดงออกของ Amyloid-beta ได้อย่างมีนัยสำคัญเมื ่อเทียบกับกลุ่ม
ควบคุม ซึ่งบ่งชี้ถึงประสิทธิภาพของ New compound ในการรักษาโรคอัลไซม์เมอร์และอาจนำไปสู่การ
พัฒนายาเพ่ือชะลอความเสื่อมของระบบประสาทในอนาคต 
 
คำสำคัญ: สารไฟโตเคมิคอล, อะไมลอยด์-เบต้า, โรคอัลไซเมอร์, Caenorhabditis elegans 
 
Abstract  
 Alzheimer’s disease is primarily caused by the accumulation of amyloid-beta protein 
in the brain, leading to neuronal degeneration. This study aimed to evaluate the efficacy of a 
new phytochemical compound (New compound) extracted from Artocarpus thailandicus 
(Mahad) in reducing amyloid-beta accumulation. The investigation was conducted using 
genetically modified Caenorhabditis elegans (C. elegans) that express amyloid-beta as a 
preliminary experimental model. The Chemotaxis Index (CI) was used as an indicator of the 
compound’s efficacy. The CI values of the New compound at different concentrations were 
compared to those of the control group (CL2355). If the CI of the New compound was higher 
than or similar to that of the control strain (CL2122), it indicated that the respective 
concentration of the New compound was effective in reducing amyloid-beta accumulation. 
Conversely, if the CI of the New compound was lower than that of the CL2355 control group, 
it suggested that the compound at that concentration had lower efficacy, resulting in impaired 
learning in the worm.  Our result demonstrated that the new compound significantly 
increased the Chemotaxis Index (CI) in amyloid beta-overexpressing C. elegans. This finding 
indicates the potential of the new compound in treating Alzheimer’s disease and suggests its 
possible development as a therapeutic agent to slow neurodegeneration in the future. 
 
Keywords: Phytochemical, Amyloid-beta, Alzheimer's disease, Caenorhabditis elegans 
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บทนำ 
 โรคอัลไซเมอร์ (Alzheimer's disease, AD) เป็นโรคทางระบบประสาทที่พบบ่อยที่สุดที่เกี่ยวข้องกับ
ความชรา โดยมีลักษณะเด่นคือการสะสมของคราบอะไมลอยด์ -เบต้า (Amyloid-beta) ในบริเวณฮิปโป
แคมปัส (Hippocampus) โดยโปรตีนต้นกำเนิดอะไมลอยด์ (Amyloid precursor protein, APP) จะถูกแปร
รูปเป็นอะไมลอยด์เบตา ซึ่งเป็นเปปไทด์ที่สะสมทั้งภายในและภายนอกเซลล์ประสาท ก่อให้เกิดคราบ พลาค 
(plaques) การสะสมของอะไมลอยด์พลาคบริเวณไซแนปส์ส่งผลให้เกิดการสูญเสียและการทำงานของ
ไซแนปส์ผิดปกติไป นอกจากนี้ กระบวนการรีไซเคิลกลูตาเมต (glutamate recycling) ยังถูกรบกวนเมื่อ
ระดับอะไมลอยด์เบตาในเซลล์ประสาทสูงผ ิดปกติและโปรตีนเทาที ่ถ ูกเติมหมู ่ฟอสเฟตมากเกินไป 
(hyperphosphorylated tau protein) สามารถเคลื่อนที่ผ่านเยื่อหุ้มเซลล์โดยตรง หรือผ่านกระบวนการที่มี
การสร้างท่อนาโน (nanotubules) ซึ่งช่วยในการเคลื่อนย้ายโปรตีนเทาเข้าสู่เซลล์ พยาธิสภาพที่มีอะไม
ลอยด์เบตาและโปรตีนเทาสะสมบริเวณไซแนปส์เป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้เกิดการสูญเสียและการทำงานผิดปกติ
ของไซแนปส์  
 โดยในงานว ิจ ัยคร ั ้ งนี้ เล ือกใช ้สาร New phytochemical compound ท ี ่ สก ัดจากมะหาด 
(Artocarpus thailandicus) ซ่ึงมีคุณสมบัติทางเภสัชวิทยาที่สามารถช่วยป้องกันการเสื่อมของระบบประสาท 
อย่างไรก็ตาม กลไกพ้ืนฐานของ New compound ในการยับยั้ง Amyloid-beta ยังไม่เคยมีการวิจัย หรือการ
ทดลองที่ยืนยันผลอย่างแน่ชัด คณะผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาประโยชน์ของสาร New compound ว่า
สามารถลดการสะสม หรือการเกิด Amyloid-beta ในระบบประสาทได้หรือไม่ โดยเลือกทำการทดลองใน
หนอน C. elegans เนื่องจากมีคุณสมบัติของยีนที่ใกล้เคียงกับมนุษย์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 C. elegans สายพันธุ ์ CL2122 (wild type) และ CL2355 (Amyloid-beta overexpressing) ถูก
ใช้เป็นโมเดลการศึกษา หนอนที่ Synchronized ถูกเพาะเลี้ยงใน S-media ที่มี E. coli OP50 เป็นเวลา 72 
ชั่วโมง ใน Incubator 20 องศาเซลเซียส เมื่อสิ้นสุดระยะฟักตัว นำหนอนทั้ง 2 สายพันธุ์มา Treat โดยสาร 
New compound ที่ถูกเตรียมในละลาย 0.1% DMSO (Dimethyl sulfoxide) ให้ได้สาร stock ความเข้มข้น
สูง และนำมาละลายใน M9 Buffer ให้เจือจางจนได้ความเข้มข้นที่ต้องการในการทดลอง โดยใช้ความเข้มข้นที่ 
0.1, 0.25, 0.5, 1 , 5 และ 10 µg/ml (60-80 ตัวต่อความเข้มข้น) โดยมีการควบคุมกลุ่มที่ใช้เปรียบเทียบคือ 
กลุ่มควบคุม Untreated ที่ไม่ได้รับสารใดๆและกลุ่มควบคุม Vehicle ที่ได้รับแค่ DMSO 0.1% เท่านั้น หนอน
ที่ถูก Treat จะถูกนำมาทดสอบ Chemotaxis assay บนแผ่นวุ้น NGM ขนาด 100 มิลลิเมตร สำหรับการ
ทดลอง Chemotaxis assay แผ่นวุ้นจะถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 2 ส่วนแรกเป็น Attractant quadrants โดย
เติม (T;0.1% benzaldehyde +0.25 M Sodium azide) และอีก 2 ส่วนเป็น Control quadrants เติม 
(C.95%ethanol +0.25M sodium azide) หนอนที่ผ่านการ Treat จะถูกวางไว้ตรงกลางของแผ่นวุ้นและถูก 
Incubator ที่อุณหภูมิห้องเป็นเวลา 1 ชั่วโมง จากนั้นนับจำนวนหนอนภายใต้กล้องจุลทรรศน์แบบสเตอริโอ 
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รุ ่น Olympus SZ โดยจำนวนหนอนในแต่ละส่วนจะถูกนำมาคำนวณค่าดัชนี  Chemotaxis Index (CI) 
คำนวณจากจำนวนหนอนใน Attractant quadrants ลบด้วย จำนวนหนอนใน Control quadrants  แล้ว
หารด้วยจำนวนหนอนทั้งหมด 
คำนวณดัชนี Chemotaxis Index (CI) โดยใช้สมการ: 
 

CI = 
Number worms in both attractant quadrants – Number of worms in both control quadrants 

Total number of scored worms.
 

 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลของสาร New compound ต่อสุขภาพของ C. elegans แบบจำลองโรคอัลไซเมอร์ 
โดยใช้หนอนสายพันธุ์ CL2122 เป็นกลุ ่มควบคุมและใช้หนอนสายพันธุ์  CL2355 ที่มีการแสดงออกของ 
Amyloid-beta เป็นกลุ่มทดลอง เมื่อไดร้ับสาร New compound ในความเข้มข้นที่แตกต่างกัน พบว่า หนอน
สายพันธุ์ CL2355 ในกลุ่ม Untreated ที่ไม่ได้รับสารใดๆและกลุ่มที่ได้รับแค่ DMSO 0.1% มีปริมาณของ 
Chemotaxis Index (CI) ต่ำกว่าหนอนสายพันธุ์ CL2122 อย่างมีนัยสำคัญ (p<0.05) ซึ่งแสดงถึงการสะสม
ของ Amyloid-beta เมื่อทดลองให้สาร New compound ในหนอนสายพันธุ์ CL2355 โดยใช้ความเข้มข้นที่ 
0.1, 0.25, 0.5, 1, 5 และ 10 µg/ml พบว่าความเข้มข้น 1 µg/ml มีปริมาณ Chemotaxis Index (CI) เพ่ิมข้ึน
อย่างมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับหนอนในกลุ่ม Untreated และกลุ่มที่ใส่สารละลาย DMSO 0.1% (p<0.05) ดัง
รูปที ่1 
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รูปที่1 ผลจากการทำการทดลองด้วยวิธ ี Chemotaxis assay โดยในการทำการทดลองจะใช้สาร New 
compound และหนอน C. elegans 2 สายพันธุ์ คือ CL2122 (wild type) และ CL2355 (Amyloid-beta 
overexpressing) ในการทดลอง โดยการคำนวณจะใช้วิธี Chemotaxis Index (CI) ข้อมูลแสดงเป็นค่าเฉลี่ย 
± SEM จากการทดลองจำนวน 3 ครั้ง (N=3) *(p<0.05) 
 จากกราฟแสดงการทดลอง Chemotaxis assay โดยคำนวณค่าดัชนีการเคลื่อนที่ต่อการตอบสนอง
ต่อสัญญาณเคมี Chemotaxis Index (CI) ในหนอน C. elegans สายพันธุ ์ CL2122 และ CL2355 พบว่า 
หนอนสายพันธุ์ CL2122 ในกลุ่ม Untreated ที่ไม่ได้รับสารใดๆและกลุ่มที่ได้รับแค่ DMSO 0.1% มีระดับ 
Chemotaxis Index (CI) อยู่ในระดับสูง ซึ่งใช้เป็นค่าควบคุมในสภาวะที่สุขภาพดี หนอนสายพันธุ์ CL2355 ซ่ึง
มีการแสดงออกของ Amyloid-beta มีระดับ Chemotaxis Index (CI) ต่ำ เมื่อทำการทดลองให้สาร New 
compound ในหนอน CL2355 ที่มีความเข้มข้นที่ 0.1, 0.25, 0.5, 1, 5 และ 10 µg/ml พบว่าการให้สาร 
New compound ในความเข้มข้นที่ 1 µg/ml มีปริมาณ Chemotaxis Index (CI) เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับหนอน
สายพันธุ์ CL2355 ในกลุ่ม Untreated และกลุ่มที่ใส่สารละลาย DMSO 0.1% อย่างไรก็ตามที่ความเข้มข้นที่
สูงกว่า 1 µg/ml นั่นก็คือที่ความเข้มข้น 5 µg/ml และ 10 µg/ml พบว่าค่า Chemotaxis Index (CI) ลดลง
อย่างมีนัยสำคัญ (p<0.05) ซึ่งอาจแสดงถึงความเป็นพิษหรือการอิ่มตัวของสารที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม
ของหนอน จากข้อมูลที่แสดงค่า Chemotaxis Index (CI), ค่าเฉลี่ย และ ค่า SEM ดังแสดงในรูปที1่  
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า New compound มีศักยภาพในการฟื้นฟูสมรรถภาพการรับรู้และ
ตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางประสาทสัมผัสใน Caenorhabditis elegans สายพันธุ์ CL2355 ซึ่งมีการแสดงออก
ของโปรตีน Amyloid-beta ส่งผลให้ค่าดัชนี Chemotaxis Index (CI) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 
0.05) เมื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุมท่ีไม่ได้รับการรักษาด้วย New compound  

อย่างไรก็ตามในความเข้มข้นสูงๆกลับแสดงค่าดัชนี Chemotaxis Index (CI) ที่ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ  
(p < 0.05) อันอาจเป็นผลมาจากความเป็นพิษหรือภาวะอิ่มตัวของสารที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของหนอน 
ผลลัพธ์ดังกล่าว สนับสนุนข้อสมมุติฐานว่าสาร New compound อาจมีคุณสมบัติในการลดระดับหรือยับยั้ง
ผลกระทบของ Amyloid-beta ภายในสิ่งมีชีวิตได ้ทั้งนี้ยังบ่งชี้ถึงศักยภาพของสารดังกล่าวในการเป็นสารต้าน
ความเสื่อมของระบบประสาท (neuroprotective agent) โดยเฉพาะในบริบทของการชะลอความชราใน
ระดับเซลล์และโมเลกุล อย่างไรก็ตาม การศึกษากลไกการออกฤทธิ์ของสาร รวมถึงความสามารถในการยับยั้ง
การเกิดของ Amyloid-beta oligomers ยังจำเป็นต้องดำเนินการเพิ่มเติมในระดับชีวโมเลกุลและชีวเคมี เพ่ือ
ยืนยันประสิทธิภาพและความปลอดภัยของสารประกอบนี้ในระยะยาว  
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บทคัดย่อ 
 ประเทศไทยกำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็ว ซึ่งกระบวนการชรามีความสัมพันธ์กับการสะสม
ของสารอนุม ูลอิสระ (Reactive Oxygen Species หรือ ROS) ภายในเซลล์ อ ันเป ็นสาเหตุของความ
เสื่อมสภาพของเซลล์และโรคเรื้อรังต่างๆ โดยเฉพาะโรคอัลไซเมอร์ เพราะการสะสมของโปรตีนอะไมลอยด์
เบต้า (amyloid beta) นั้นเป็นเหตุทำให้เกิดการสะสมของ ROS ส่งผลให้เซลล์ประสาทสูญเสียหน้าที่การ
ทำงาน ทำให้ผู้ป่วยโรคอัลไซเมอร์มีภาวะความจำเสื่อม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินฤทธิ์ต้านอนุมูล
อิสระของสารไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ท ี ่สก ัดจากต้นมะหาดไทย (Artocarpus thailandicus) โดยใช้ 
Caenorhabditis elegans สายพันธุ์ CL2006 ซึ่งมีการแสดงออกของโปรตีน Amyloid-beta เป็นโมเดลใน
การศึกษา CL2006 ที่ได้รับการรักษาด้วยสารสกัดสามารถลดระดับ ROS ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 
0.05) จนใกล้เคียงกับกลุ่มควบคุม (สายพันธุ์ N2) ผลการทดลองแสดงให้เห็นว่าสารไฟโตเคมิคอลจากมะหาด
ไทยมีศักยภาพในการต้านอนุมูลอิสระในช่วงความเข้มข้นที่เหมาะสม ได้แก่ 0.1 , 0.25, 0.5, 1, 5 และ 10 
ไมโครกรัม/มิลลิลิตร (µg/ml) และอาจมีผลต่อการชะลอความชรา อย่างไรก็ตาม จำเป็นต้องมีการศึกษาต่อ
ยอดเก่ียวกับความปลอดภัยและกลไกในระดับโมเลกุลเพ่ิมเติม 
 
คำสำคัญ : สารไฟโตเคมิคอล, อนุมูลอิสระ, โรคอัลไซเมอร์,หนอนตัวกลม 
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Abstract 
Thailand is rapidly transitioning into an aging society, and the aging process is closely 

associated with the accumulation of reactive oxygen species (ROS) within cells, which 
contributes to cellular dysfunction and various chronic diseases, particularly Alzheimer’s 
disease. The accumulation of amyloid beta (Aβ) protein is known to induce ROS accumulation, 
leading to neuronal dysfunction and cognitive decline in Alzheimer’s patients. This research 
aimed to evaluate the antioxidant activity of a novel phytochemical compound extracted 
from Artocarpus thailandicus, a native Thai plant, using the Caenorhabditis elegans CL2006 
strain, which expresses amyloid-beta protein, as a model organism. Treatment with the extract 
significantly reduced ROS levels in CL2 0 0 6  worms. Our result demonstrates that the 
phytochemical from Artocarpus thailandicus exhibits antioxidant potential and may 
contribute to delaying the process of Alzheimer’s disease. However, the molecular 
mechanisms and their safety need to be elucidated. 
 
Keywords: Phytochemical, Reactive Oxygen Species, Alzheimer’s disease, Caenorhabditis 
elegans 
 
บทนำ 
 โรคอัลไซเมอร์ (Alzheimer’s disease) เป็นโรคทางระบบประสาทเสื่อมเรื ้อรังที่พบบ่อยที่สุดใน
ผู้สูงอายุ และเป็นสาเหตุสำคัญของภาวะสมองเสื่อม (dementia) ทั่วโลก ลักษณะเด่นของโรคนี้คือการสะสม
ของโปรตีนอะไมลอยด์-เบตา (Amyloid-bet) ในสมอง ซึ่งก่อให้เกิดการทำลายเซลล์ประสาท ความเครียดจาก
ปฏิกิริยาออกซิเดชัน (oxidative stress) และการอักเสบในระบบประสาท ปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีบทบาทสำคัญ
ต่อการดำเนินโรคและการเสื่อมของสมอง หนึ่งในกลไกสำคัญที่เก่ียวข้องกับพยาธิสภาพของ 
โรคอัลไซเมอร์คือความไม่สมดุลระหว่างอนุมูลอิสระ (reactive oxygen species หรือ ROS) และระบบต้าน
อนุมูลอิสระภายในเซลล์ ซึ่งนำไปสู่ความเสียหายของโปรตีน ไขมัน และกรดนิวคลีอิก ด้วยเหตุนี้ สารต้าน
อนุมูลอิสระจากธรรมชาติจึงได้รับความสนใจอย่างมากในฐานะสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพที่อาจมีศักยภาพใน
การป้องกันหรือชะลอการเกิด 
โรคทางระบบประสาทเสื่อม  

ในปัจจุบันมีการศึกษาเกี่ยวกับสารไฟโตเคมิคอล (phytochemicals) ที่มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระจากพืช
หลายชนิด โดยเฉพาะในแบบจำลองสัตว์ขนาดเล็ก เช่น Caenorhabditis elegans (C. elegans) ซึ่งเป็น
หนอนตัวกลมที่นิยมใช้ในงานวิจัยด้านอายุวัฒนะและระบบประสาท เนื่องจากมีความโปร่งใสทางกายวิภาค มี
วงจรชีวิตสั้น และสามารถดัดแปลงพันธุกรรมให้แสดงออกของโปรตีน Aβ ได้ งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาฤทธิ์
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ต้านอนุมูลอิสระของสารไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ที่สกัดได้จากพืชชนิดหนึ่งในแบบจำลองหนอน C. elegans ที่
แสดงออกของโปรตีนอะไมลอยด์-เบต้า (สายพันธุ์ CL2006) โดยประเมินปริมาณ ROS ภายในเซลล์หลังการ
ได้รับสารในความเข้มข้นต่าง ๆ เพื่อศึกษาศักยภาพในการลดภาวะความเครียดจากออกซิเดชันที่เกี่ยวข้องกับ
โรคอัลไซเมอร์  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

หนอน C. elegans สายพันธุ์ CL2006 (หนอนที่ได้รับการตกแต่งยีนให้มีการแสดงออกของโปรตีน 
Amyloid-beta) และ N2 (wild type) ถูกเพาะเลี้ยงบนอาหาร Nematode Growth Medium (NGM) ที่มี
แบคทีเรีย E. coli สายพันธุ์ OP50 เป็นแหล่งอาหารหลัก หนอนถูกเลี้ยงจนถึงระยะโตเต็มวัย (adult stage) 
ก่อนนำไป synchronization เพ่ือให้ได้ไข่หนอน และเลี้ยงไว้เป็นเวลา 3 วัน ก่อนทำการรักษาด้วยสารไฟโตเค
มิคอลที่สกัดจากต้นมะหาดไทย (new compound) ด้วยความเข้มข้น 6 ระดับ ได้แก่ 0.1, 0.25, 0.5, 1, 5 
และ 10 ไมโครกรัม/มิลลิลิตร (µg/ml) โดยละลายในสารละลาย DMSO 0.1% จะถูกใช้เป็น vehicle control
ใช้หนอนประมาณจำนวน 600 ตัวต่อความเข้มข้น ทำการบ่มหนอนในแต่ละกลุ่มในตู้บ่ม 20 องศาเซลเซียส 
เป็นเวลา 48 ชั่วโมง หลังจากครบระยะเวลา 48 ชั่วโมง หนอนจำนวน 120 ตัวถูกเก็บและนำมาวิเคราะห์
ปริมาณ ROS ภายในเซลล์ โดยใช้เทคนิค H2DCF-DA assay ซึ่งอาศัยสาร 2',7'-dichlorodihydrofluorescein 
diacetate (H2DCF-DA) ที่สามารถแพร่เข้าสู่เซลล์ได้ เมื่อผ่านการตัดหมู่ diacetate โดยเอนไซม์ esterase 
ภายในเซลล์ จะได้สาร H2DCF ที่ไม่เรืองแสง จากนั้น ROS จะทำปฏิกิริยาออกซิเดชันกับ H2DCF ทำให้
เปลี่ยนเป็น DCF ซึ่งสามารถตรวจวัดการเรืองแสงได้ที่ความยาวคลื่น 485/535 nm ดังนั้นปริมาณความเข้ม
ของการเรืองแสงจะแปรผันตรงกับปริมาณ ROS ในหนอน  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการทดลองวัดระดับสารอนุมูลอิสระภายในเซลล์ ( Intracellular ROS) ของหนอน C. elegans 
สายพันธุ์ CL2006 และ N2 ด้วยเทคนิค H2DCF-DA assay พบว่า หนอนสายพันธุ์ CL2006 ที่ไม่ผ่านการ
รักษา (untreated) และที่ได้รับสารละลาย DMSO 0.1% มีระดับ ROS สูงกว่าสายพันธุ์ N2 อย่างชัดเจน ซึ่ง
สะท้อนถึงภาวะความเครียดออกซิเดชันที ่เกิดจากการแสดงออกของโปรตีน Amyloid-beta เมื ่อหนอน 
CL2006 ได้รับสารไฟโตเคมิคอลในช่วงความเข้มข้น 0.25–1 µg/ml พบว่าระดับ ROS ภายในเซลล์ลดลงอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) เมื่อเทียบกับกลุ่มควบคุม CL2006 ที่ไม่ได้รับการรักษาด้วยสารสกัด ผล
ดังกล่าวแสดงถึงแนวโน้มของฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระของสารไฟโตเคมิคอลที่สกัดจากมะหาดไทย ในทางกลับกัน 
การให้สารในความเข้มข้นที่สูงขึ ้น (5 และ 10 µg/ml) ส่งผลให้ระดับ ROS เพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุม 
CL2006 ที่ไม่ได้รับสาร โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าประมาณ 2–3 เท่า ซึ่งอาจเกิดจากความเป็นพิษของสารเมื่อใช้ใน
ปริมาณสูง 
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รูปที่1 ผลจากการทำการทดลองวัดปริมาณ ROS (สารอนุมูลอิสระ) ด้วยวิธี H2DCF-DA assay โดยในการทำ
การทดลองจะใช้สาร New compound และหนอน C. elegans 2 สายพันธุ ์ ค ือ N2 (wild type) และ 
CL2006 (Amyloid-beta-overexpressing C. elegans) ข้อมูลแสดงเป็นค่าเฉลี่ย ± SEM จากการทดลอง
จำนวน 3 ครั้ง (N=3)  
  
อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากผลการทดลองพบว่า C.elegans สายพันธุ์ CL2006 ซึ่งมีการแสดงออกของโปรตีน Amyloid-
beta แสดงระดับของสารอนุมูลอิสระ (ROS) ที่สูงกว่าสายพันธุ ์ N2 อย่างชัดเจน แสดงให้เห็นถึงภาวะ 
oxidative stress ที่เกิดขึ้นในระดับเซลล์ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าที่ระบุว่า Amyloid-beta มี
บทบาทในการเหนี่ยวนำการเกิด ROS การให้สารไฟโตเคมิคอลจากมะหาดไทยในความเข้มข้น 0.25–1 µg/ml 
ส่งผลให้ระดับ ROS ภายในเซลล์ลดลงอย่างมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุม ผลลัพธ์นี้ชี้ให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของสารดังกล่าวในการต้านอนุมูลอิสระ ซึ่งอาจมีบทบาทในการชะลอการเสื่อมของเซลล์ ทั้งนี้
ความเข้มข้นที่สูงเกินไป (5–10 µg/ml) กลับกระตุ้นการสะสมของ ROS มากขึ้น แสดงถึงความเป็นพิษของ
สารในระดับที่สูงเกินควร การค้นพบนี้สอดคล้องกับแนวคิดของความสมดุลในการใช้สารต้านอนุมูลอิสระ โดย
แสดงให้เห็นว่าการใช้ในขนาดที่เหมาะสมมีผลดีต่อสุขภาพเซลล์ งานวิจัยนี้ถือเป็นองค์ความรู้เบื้องต้นที่สำคัญ
เกี่ยวกับศักยภาพของสารไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่นี้และสามารถต่อยอดสู่การศึกษาด้านอณูชีววิทยาเชิงลึก เพ่ือ
นำไปสู้การวิจัยทางคลินิกและการพัฒนาผลิตภัณฑ์สุขภาพในอนาคตได้  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาผลกระทบหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้า พลังงานแสงอาทิตย์ 
2) เพื่อวิเคราะห์แนวทางการป้องกันหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้า พลังงานแสงอาทิตย์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ อาศัยในพ้ืนที่ตาบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี จำนวน 78 ครัวเรือน 
เครื่องมือที่ใช้ในการ วิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ผลการวิจัย
พบว่า ผลกระทบจากการสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื ้นที่ ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย 
จังหวัด เพชรบุรี ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 1) การเสื่อมสภาพของดินมีค่าอยู่ที่ในระดับปานกลาง 2) 
การสูญเสียพืชพันธุ์มีค่าอยู่ที่ ในระดับน้อย 3) การรบกวนสิ่งมีชีวิตมีค่าอยู่ที่ในระดับปานกลาง 4) ความร้อนและ
อุณหภูมิมีค่าอยู่ที่ในระดับปานกลาง ด้านสังคม ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของประชาชน มีค่าอยู่ที่ในระดับ
น้อย 2) ความขัดแย้งของสังคมมีค่าอยู่ที่ในระดับปานกลาง 3) ความรู้ความเข้าใจของประชาชนมีค่าอยู่ที่ใน
ระดับน้อย 4) ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงของ ในชุมชนมีค่าอยู่ที่ในระดับมาก 

 
คำสำคัญ: ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม  โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์  ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม    
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Abstract 
 This research aims to 1.) study the impact after construction of a solar power plant. 
2.) To analyze the prevention methods after construction of a solar power plant. This is quantitative 
research with a sample group of people living in the sub-district. Nong Chumphon Khao Yoi District, 
province Phetchaburi, number 78 household. The research instruments used were 
questionnaires. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics. The research results 
found that the impact of the construction of solar power plants in the area district of Nong 
Chumphon, Khao Yoi District, province of Phetchaburi, in terms of the environment includes 1.) 
Soil degradation has a value at a moderate level. 2.) Loss of vegetation has a value at 
a low level. 3.) Disturbance of living things has a value at a moderate level. 4.) Heat  
and temperature have a value at a moderate level. In terms of society, it includes 1.) People's 
participation has a value at a low level. 2.) Social conflict has a value at a moderate level. 3.) 
People's knowledge and understanding has a value at a low level. 4.) Concern about changes 
in the community is at a high level. 
 
Keywords: Environmental impact Solar power plants Environmental aspect social aspect 
 
บทนำ 

พลังงานแสงอาทิตย์กลายเป็นทางเลือกท่ีมีแนวโน้มแทนเชื้อเพลิงฟอสซิลแบบดั้งเดิม โดยให้แหล่ง
พลังงานที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการผลักดันเชิงนโยบายจากทางภาครัฐในแผนพัฒนา
กำลังผลิตไฟฟ้าประเทศไทย   PDP 2018 (สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน,เมษายน 2562) ส่งผลให้
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ยังคงได้รับการสนับสนุน ทำให้ก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสง อาทิตย์ในประเทศ
ไทยเพ่ิมข้ึน ซึ่งในการก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ใช้พ้ืนที่ค่อนข้างมากเฉลี่ยพื้นที่ใช้ติดตั้ง 15 ไร่ /1 
MW(Jitendra Sunte,2565) ซึ่งพ้ืนที่ส่วนใหญ่ในประเทศเป็นพื้นที่การเกษตร จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
คำนึงถึงผลกระทบจากการติดตั้งและการดำเนินงานที่มีผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ อย่างไรก็ตามต้อง
เป็นโรงไฟฟ้าแสงอาทิตย์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่มีการผลิตไฟฟ้ารูปแบบใดที่
ปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมทั้งหมด แม้ว่าการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์จะปล่อยก๊าซคาร์ บอนไดออกไซด์
ในปริมาณท่ีน้อยกว่าการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนประเภทอ่ืน แต่กระบวน การผลิตตลอดจนการติดตั้ง
และดำเนินการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์นั้นล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ปัจจุบันประเทศไทย
ได้มีนโยบายในการส่งเสริมการติดตั้งโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ซึ่งเป็นพลังงานทางเลือกเพ่ือลดอัตราส่วน
การผลิตไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้ารูปอื่นๆ เนื่องจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมน้อย 
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กว่าโรงไฟฟ้ารูปแบบอื่น แต่การสร้างและดำเนินการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ยังมีผลกระทบที่สำคัญต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ ผลกระทบเหล่านี้อาจรวมถึงการเปลี่ยนแปลง
การใช้ที่ดิน การกระทบต่อระบบนิเวศ การใช้ทรัพยากรน้ำ และผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อชุมชนท้องถิ่น 
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์จึงมีความสำคัญเพื่อให้สามารถพัฒนานโยบาย
และกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนอย่างยั่งยืน โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคมในระยะยาว นอกจากผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมความหลากหลายทางชีวภาพและการเปลี่ ยนแปลง
ของระบบนิเวศโรงงานพลังงานแสงอาทิตย์มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนระบบนิเวศในท้องถิ่น ซึ่งการ
จัดการวัชพืชไม่เพียงพอสามารถก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนของศัตรูพืชและอาจจะนำไปการหยุดชะงักของการ
ใช้ที่ดินและแหล่งที่อยู่อาศัย ฟาร์มโซลาร์เซลล์ขนาดใหญ่สามารถนำไปสู่ การหยุดชะงักของแหล่งที่อยู่อาศัย
และความขัดแย้งในการใช้ที่ดิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีความอ่อนไหวต่อระบบนิเวศ ซึ่งอาจ
ส่งผลให้เกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพและการเสื่อมโทรมของระบบนิเวศหากไม่ได้รับการจัดการ
อย่างระมัดระวัง (Valera et al. 2022) ผลกระทบต่อดินและจุลินทรีย์จาก การใช้โซลาร์ไรเซชัน ซึ่งเป็นเทคนิค
ที่ใช้ในฟาร์มโซลาร์เซลล์ อาจส่งผลต่อจุลินทรีย์ในดินและกิจกรรมทางชีวภาพ แม้ว่าจะลดความสามารถในการ
ดำรงอยู่ของเมล็ดวัชพืชได้ แต่ก็อาจยับยั้งจุลินทรีย์ที่มีประโยชน์ในดินชั่วคราว ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพของ
ดิน (Birthisel et al. 2019) การเสื่อมโทรมของสิ่งแวดล้อมจากการติดตั้ง จากการก่อสร้างและการบำรุงรักษา
ฟาร์มโซลาร์เซลล์อาจทำให้เกิดการกัดเซาะของดิน ปัญหาการไหลบ่าของน้ำ และการเปลี่ยน แปลงภูมิทัศน์ซึ่ง
อาจส่งผลกระทบต่อพืชและสัตว์ในท้องถิ่น (Valera et al. 2022)ที่จะนำกลยุทธ์ที่เป็นไปได้เพื ่อจัดการ
ผลกระทบเหล่านี้อย่างยั่งยืน การก่อตั้งโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เพื่อบรรเทาผลกระทบเหล่านี้รวมถึงสิ่ง
อำนวยความสะดวกพลังงานแสงอาทิตย์มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงการใช้น้ำ การ
ระบายความร้อนและการบำรุงรักษา การสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในภาคการผลิตและติดตั้งระบบ
พลังงานแสงอาทิตย์ ได้มีการสนับสนุนให้เกิดการเติบโตในชุมชนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของ
โครงการเหล่านี้ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของประชาชนและความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ที่เกิดขึ้นจา กการใช้
พลังงานสะอาด นอกจากนี้ การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับกลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการผลิต
พลังงานแสงอาทิตย์ก็ถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ไม่ควรมองข้ามเพื่อให้มีประสิทธิภาพช่วยลดผลกระทบต่อระบบ
นิเวศและเพิ่มความยั่งยืนให้กับโครงการจากการสร้างโรงไฟฟ้าพลั งงานแสงอาทิตย์ที่มีกำลังการผลิตที่สูงนั้น
จำเป็นต้องใช้พื้นที่มากขึ้น เนื่องด้วยในพื้นที่ ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี มีพื้นที่
จังหวัดเพชรบุรีโดย ทั่วไปมีปริมาณแสงแดดสูงตลอดทั้งปี มีพื้นที่เกษตรกรรมที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์และพื้นที่
ขนาดใหญ่ซึง่เหมาะสำหรับการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์  

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ ตำบล 
หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี มีผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อมทางความหลากหลายทางชีวภาพ
และแนวทางป้องกันผลกระทบด้านไหนบ้าง 
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ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาถึงสภาพทั่วไปของโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนโดยจะดู
ลักษณะการดำเนินการของโครงการ และศึกษาการเปลี่ยนแปลงภายในพ้ืนที่โครงการและชุมชนโดยรอบและ
ด้านของขอ้กฎหมายเกี่ยวกับ 

- พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มาตรา 7, มาตรา 51  

- พระราชบัญญัติการพัฒนาและส่งเสริมพลังงาน พ.ศ. 2535 มาตรา 25, มาตรา 26 

- พระราชบัญญัติพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2551 มาตรา 14 , มาตรา  15 
ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษาเฉพาะโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เชื ่อมต่อกับโครงข่ายการไฟฟ้า ในพื้นที่ตำบล 
หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรในการศึกษา
ได้แก่ประชาชนตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี   ในพื้นที่ใกล้เคียงโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ระยะรัศมี 5 กิโลเมตร ตำบลหนองชุมพลมีจำนวนประชากร 345 ครัวเรือน (อ้างข้อมูลจาก 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชุมพล ,2564) ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น ประกอบด้วย ด้านสภาพ
สิ่งแวดล้อมได้แก่  การเสื่อมสภาพของดิน  การสูญเสียพืชพันธุ์ การรบกวนสิ่งมีชีวิตความร้อนและอุณหภูมิ 
ด้านสังคม ได้แก่  การมีส่วนร่วมของประชาชน  ความขัดแย้งของสังคม  ความรู้ความเข้าใจของประชาชน   
ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงของในชุมชน ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ในพื ้นที ่  ตำบลหนองชุมพล อำเภอ เขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี  ขอบเขตด้านระยะเวลาจะ
ทำการศึกษาวิจัยในช่วง เดือน กรกฏคม 2567  -  เมษายน 2568 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 

2. เพ่ือวิเคราะห์แนวทางการป้องกันหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 

 

สมมติฐานของงานวิจัย 

โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จมีผลกระทบต่อชุมชนในด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
สังคม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงผลกระทบหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 

2. ได้ทราบถึงแนวทางการป้องกันหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

    ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบงานวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนและชาวบ้านที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกับโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี โดยบริเวณรอบระยะ 5 กิโลเมตร  
จำนวน 345 ครัวเรือน (อ้างข้อมูลจาก องค์การบริหารส่วนตำบลหนองชุมพล, 2564) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาใช้วิธีการของ  Taro Yamane (Yamane,1973  )เพ่ือหาจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทั้งหมดโดยกำหนดค่าความคลาดเคลื่อน 10 % ของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดระหว่างค่าจริงและค่าความ
เชื่อมั่น 90 % ได้ประชากร จำนวน 78 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยใช้แบบสอบถามผ่านการทดสอบวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยดัชนีความ
สอดคล้องจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนใช้ไปสอบถามเก็บข้อมูลจำนวน 3 ท่าน ผลการวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ในการศึกษานี้ มีค่าเท่ากับ 0.93 > 0.5 จากนั้นทำการหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

 

 

ด้านสภาพสิ่งแวดล้อม 
      - การเสื่อมสภาพของดิน 
      - การสูญเสียพืชพันธุ์ 
      - การรบกวนสิ่งมีชีวิต 
      - ความร้อนและอุณหภูมิ 
ด้านสังคม 
      - การมีส่วนร่วมของประชาชน 
      - ความขัดแย้งของสังคม 
      - ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 
      - ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงของในชุมชน                
ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 

- พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน    
พ.ศ. 2550 

 
 

 

 

 
ผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ 

ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขา
ย้อย จังหวัด เพชรบุรี 
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จำนวน 30 ชุด เพื ่อหาค่าความเชื ่อมั ่น(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach’s Coefficient (1951) โดยศึกษาทำการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สำเร็จทางสถิติ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าในการศึกษานี้เท่ากับ  0.971  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลเชิงพ้ืนที่ประกอบในการวิเคราะห์ภาพรวมของ
ผลกระทบ ส่วนที่ 2 ผลกระทบต่อชุมชนจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 2.1 ด้านสภาพแวดล้อม 2.2 ด้าน
สังคมเป็นแบบสอบถามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคมเป็นการเลือกคำตอบเป็นชุดคําถามแบบ
ประมาณค่า มาปรับใช้โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  การประเมินผลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบต่อ
ชุมชนจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ ด้านสภาพแวดล้อมและด้านสังคม โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ส่วนที่ 3  ด้านปฏิบัติตามกฎหมาย  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎมายเป็น
การเลือกคำตอบเป็นชุดคําถามแบบสำรวจรายการ (Check list ) ส่วนที ่  4  ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมเป็น
แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวแนวทางในการป้องกันหรือปรับปรุงเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดจากการตั้ง
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ชุมชนในพื้นท่ี ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี 

การวิเคราะห์ข้อมูล 1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ค่าความถี่ ค่า
ร้อยละ เพื ่อวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระยะห่างจากโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ พ้ืนที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี  ระยะเวลาที่อยู่อาศัย 1.2) ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบต่อชุมชนชุมชนพื้นที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย 
จังหวัด เพชรบุรี  2. การทอสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis 
Testing) เปรียบเทียบค่าระหว่าง P - Value จากการทดสอบทางสถิติ Z – Test สถิตใช้แบบการแจกแจงแบบ
ปกติ (Normal Distribution) กำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติไว้ที ่ระดับ 0.05 กำหนดสมมติฐานหลัก (Null 
Hypothesis) และสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) ผู ้วิจัยได้ใช้การตั ้งสมมติฐานทางสถิติ โดย
จำแนกตามด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและด้านปฏิบัติกฎหมาย และถ้าหากพบว่ามีความแตกต่างกัน จึงทำ
การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  

ผลการวิจัย 
  ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 1.เพื่อศึกษาผลกระทบหลังจากก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 2.เพื ่อวิเคราะห์แนวทางการป้องกันหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาผลกระทบหลังจากก่อสร้าง
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ จากด้านสภาพแวดล้อมและด้านสังคม  โดบผลการวิจัยตามตารางที่ 1   พบว่า
ผลกระทบด้านสถาพแวดล้อมและด้านสังคมในแต่ละด้านจะมีผลกระทบอยู่ในระดับปานกลาง จะมีแค่ด้าน
สังคมในความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีค่าเฉลี่ย 3.84 ความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก การมีส่วนร่วมของ 
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ประชาชนมีค่าเฉลี่ย 2.01 ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย ความรู้ความเข้าใจของประชาชน มีค่าเฉลี่ย 1.85 
ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยและด้านสภาพแวดล้อม การสูญเสียพืชพันธุ์ มีค่าเฉลี่ย 2.22 ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับน้อย 
 
ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลผลกระทบต่อชุมชนจากโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ฯ ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมและ
ด้านสังคม 

ผลกระทบ    ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับผลกระทบ 
ด้านสภาพแวดล้อม    

          การเสื่อมสภาพของดิน 3.07 1.06 ปานกลาง 
          การสูญเสียพืชพันธุ์ 2.22 0.70 น้อย 
          การรบกวนสิ่งมีชีวิต 3.02 0.82 ปานกลาง 
          ความร้อนและอุณหภูมิ 3.09 0.71 ปานกลาง 

ด้านสังคม    
  การมีส่วนร่วมของประชาชน 2.01 0.77 น้อย 

          ความขัดแย้งของสังคม 2.67 1.05 ปานกลาง 
      ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 1.85 0.69 น้อย 

    ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลง 3.84 0.87 มาก 
 

และผลการวิจัยด้านปฏิบัติตามกฎหมาย พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 
ส่วนใหญ่ในแต่ละข้อกฎหมายโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ฯ    
 

รูปที่ 2  แสดงผลข้อมูลด้านปฏิบัติตามกฏหมาย 
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จากรูปที่ 2  โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม
หรือไม ่มีการปฏิบัติตามครบถ้วน ร้อยละ 88 ปฏิบัติตามบางส่วนร้อยละ 12  

    โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายมาตรการในการบรรเทาผลกระทบต่อชุมชน
และสภาพแวดล้อมในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถานประกอบกิจการหรือไม่มีการปฏิบัติตามครบถ้วน ร้อยละ 88 
ปฏิบัติตามบางส่วนร้อยละ 12 
 
รูปที่ 3 แสดงผลข้อมูลด้านปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากรูปที ่ 3 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายมาตราการป้องกันหรือไม่ 
โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายมาตราการป้องกันหรือไม่ มีการปฏิบัติตามครบถ้วน 
ร้อยละ 88 ปฏิบัติตามบางส่วนร้อยละ 12 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายมาตราการ
ติดตามตรวจสอบหรือไม่ มีการปฏิบัติตามครบถ้วน ร้อยละ 88 ปฏิบัติตามบางส่วนร้อยละ 12 โรงไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายมาตราการแนวทางแก้ไขหรือไม่ มีการปฏิบัติตามครบถ้วน ร้อย
ละ 85 
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ปฏิบัติตามบางส่วนร้อยละ 15 โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีการดำเนินตามกฎหมายปกป้องสิทธิเสรีภาพของ
ผู้ใช้พลังงาน ชุมชนท้องถิ่น ประชาชนหรือไม่ มีการปฏิบัติตามครบถ้วน ร้อยละ 88 ปฏิบัติตามบางส่วนร้อยละ 
12 
 
 ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้านสภาพสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม ด้วยการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ (Statistical Hypothesis Testing) 

ผลกระทบ Z - Value P(Z>∣z∣) P - Value sig. Result 

1  การเสื่อมสภาพของดิน -0.55 0.2912 0.5824 0.05 ยอมรับ H0 
2  การสูญเสียพืชพันธุ์ -1.20 0.1511 0.3022 0.05 ยอมรับ H0 
3  การรบกวนสิ่งมีชีวิต      2.25 0.0122 0.0244 0.05 ปฏิเสธ H0 
4  ความร้อนและอุณหภูมิ      1.75 0.0401 0.0802 0.05 ยอมรับ H0 
5  การมีส่วนร่วมของประชาชน      0.05 0.4801 0.9602 0.05 ยอมรับ H0 
6  ความขัดแย้งของสังคม -0.90 0.1841 0.3682 0.05 ยอมรับ H0 
7.ความรู้ความเข้าใจของประชาชน 1.47 0.0708 0.1416 0.05 ยอมรับ H0 
8.ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลง 
   ของในชุมชน 

-1.51 0.0668 0.1336 0.05 ยอมรับ H0 

 
โดยกำหนดสมมติฐานทางสถิติ H0 = โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ไม่มีผลกระทบในแต่ละปัจจัย    

H1 = โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีผลกระทบในแต่ละปัจจัย จากการทดสอบสมมติฐานผลกระทบทั้ง 8 ด้าน 
ผลกระทบปัจจัยส่วนใหญ่ผลออกมายอมรับ H0 สรุปว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ไม่มีผลกระทบแต่ละ
ปัจจัย เว้นแต่การรบกวนสิ่งมีชีวิตที่ผลออกมาปฏิเสธ H0 สรุปว่า โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีผลกระทบ
ด้านการรบกวนสิ่งมีชีวิต  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์แนวทางการป้องกันหลังจากก่อสร้างโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ 
ไดผ้ลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
แนวทางในการป้องกันหรือปรับปรุงเพื่อลดผลกระทบด้านการเสื่อมสภาพของดิน จำนวน 76 ครัวเรือน มี
แนวทางในการป้องกันหรือปรับปรุงให้มีการปลูกพืชคลุมดิน คิดเป็นร้อยละ 97.44  ความถี่ในการประเมิน
สภาพดินในพื้นที่ จำนวน 0 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 0 และ  การสร้างโครงสร้างป้องกันดินพัง จำนวน 2 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 2.56  ส่วนด้านการสูญเสียพืชพันธุ์ จำนวน 74 ครัวเรือน แนวทางในการป้องกันหรือ
ปรับปรุงให้มีการออกแบบพื้นที่ให้เหมาะสม  คิดเป็นร้อยละ 94.87 การปลูกพืชพันธุ์ทดแทน  จำนวน 4 
ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ  5.13  ส่วนด้านการรบกวนสิ่งมีชีวิต จำนวน 77 ครัวเรือน แนวทางในการป้องกัน
หรือปรับปรุงปลูกต้นไม้รอบโรงไฟฟ้า   คิดเป็นร้อยละ  98.72  จัดพื้นที่สำหรับสัตว์อพยพ จำนวน 1 ครัวเรือน 
คิดเป็นร้อยละ  1.28 และด้านความร้อนและอุณหภูมิ  30ครัวเรือน มีแนวทางในการป้องกันหรือปรับปรุงใช้ 
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วัสดุที่ทนความร้อนสูงในส่วนประกอบต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 38.46  เพิ่มระบบระบายความร้อนด้วยน้ำ/
อากาศ จำนวน 8 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 10.26  ติดตั้งระบบแจ้งเตือนอุณหภูมิสูง จำนวน 40 ครัวเรือน คิด
เป็นร้อยละ 51.28 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 การอภิปรายผลเรื่องผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุมพล 
อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี แบ่งเป็น 8 ด้าน ดังนี้ 

1.การเสื่อมสภาพของดิน จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อการเสื่อมสภาพ
ของดินพบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย 
จังหวัด เพชรบุรี เนื่องจากบริษัท A ที่ได้ให้ความรู้กับชุมชนนี้ในการวิธีบำรุงรักษาดินและหน้าดิน แต่ถ้าชุมชน
ไม่มีความรู้ก็อาจจะเกิดผลมาจากการถมดิน การบดอัดดินเพ่ือเตรียมพ้ืนที่ และการไหลบ่าของน้ำที่อาจพัดพา
สารเคมีจากวัสดุโครงสร้างลงสู่ดิน ปรากฏการณ์นี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Valera et al. ,(2022) ที่
ชี ้ให้เห็นว่าโซลาร์ฟาร์มสามารถเร่งการพังทลายของดินและทำให้ดินสูญเสียความอุดมสมบูรณ์ และจาก
การศึกษางานวิจัยของ Mohammed Kadhem Abid1 และคณะ (2023) ได้ศึกษาศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ที่ครอบคลุมเกี่ยวกับผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบโซลาร์เซลล์แสงอาทิตย์ ( PV)โดยผลจาก
การศึกษาผลกระทบทางนิเวศวิทยาในขณะที่ระบบ PV พลังงานแสงอาทิตย์โดยทั่วไปจะมีประโยชน์ แต่ก็
สามารถนำไปสู่ผลกระทบทางนิเวศวิทยาเชิงลบได้ ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงการใช้ที่ดินและต้องการที่ดินที่
สำคัญซึ่งอาจนำไปสู่การตัดไม้ทำลายป่าและการสูญเสียที่อยู่อาศัย 

2. การสูญเสียพืชพันธุ์  จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อการสูญเสียพืชพันธุ์
พบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด 
เพชรบุรี เนื่องด้วยพื้นที่ท่ีสร้างโรงไฟฟ้าเป็นพื้นที่ไม่ใช่พื้นที่ทำการเกษตร จึงทำให้การใช้พ้ืนที่ขนาดใหญ่ในการ
ติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ส่งผลให้พืชท้องถิ่นหลายชนิดถูกกำจัดออกไป ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปในพ้ืนที่ที่มีการ
พัฒนาโครงการพลังงานหมุนเวียน จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ HuLiu และคณะ (2023) ยังระบุว่า การ
เปลี่ยนแปลงลักษณะการใช้ที่ดินทำให้ระบบนิเวศเปลี่ยนแปลงไป และอาจส่งผลให้พืชพื้นเมืองบางชนิดลด
จำนวนลง 

3.การรบกวนสิ่งมีชีวิต จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อการรบกวนสิ่งมีชีวิต
พบว่ามีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด
เพชรบุรี พบว่า การพัฒนาพื้นที่โรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์มีผลต่อการเคลื่อนย้ายและสูญเสียถิ่นอาศัยของ
สัตว์ในท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nino et al. (2023) ที่กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
อันเป็นผลมาจากโซลาร์ฟาร์ม ซึ่งอาจทำให้สัตว์ต้องอพยพไปยังพื้นที่อื่นและส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่อาหารใน
ระบบนิเวศ 
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4.ความร้อนและอุณหภูมิ จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อการรบกวน
สิ่งมีชีวิตพบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย 
จังหวัด เพชรบุรี แต่ในพ้ืนที่นี่ไม่สอดคล้องกับพ้ืนที่บริเวณโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ที่มีการอธิบายเรื่องของ
การมีอุณหภูมิสูงขึ้นจากการสะสมความร้อนของแผงโซลาร์เซลล์ ซึ่งเป็นผลกระทบที่ได้รับการยืนยันในงานวิจัย
ก่อนหน้า จากการศึกษาของ Antoine Beylot et al. (2014) ที่พบว่าแผงโซลาร์เซลล์สามารถเพ่ิมอุณหภูมิใน
พ้ืนที่ติดตั้งได้ถึง 3-4 องศาเซลเซียส ซึ่งอาจส่งผลต่อความเป็นอยู่ของชุมชนและระบบนิเวศโดยรอบ 

5. การมีส่วนร่วมของประชาชน จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนพบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุมพล 
อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรี แม้ว่าการดำเนินโครงการโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์จะเป็นไปตามกฎหมาย 
แต่พบว่าประชาชนมีส่วนร่วมน้อยในการตัดสินใจและแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ ซึ่งเป็นปัจจัยที่อาจนำไปสู่
ความขัดแย้ง งานวิจัยของสำนักวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (2554) ระบุว่าการขาดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนสามารถนำไปสู่ความไม่ไว้วางใจต่อโครงการพลังงานหมุนเวียน 

6.ความขัดแย้งของสังคม จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อความขัดแย้งของ
สังคมพบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย 
จังหวัด เพชรบุรี ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งทางสังคมเกิดขึ้นจากข้อกังวลด้านสิ่งแวดล้อม และการ
เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตในชุมชน ซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปในการพัฒนาโครงการพลังงานขนาดใหญ่ งาน
ศึกษาของ ทัศน์มน พลศร (2564) พบว่า ความขัดแย้งในชุมชนมักเกิดจากการขาดข้อมูลที่ชัดเจนและช่องทาง
การสื่อสารที่ไม่เพียงพอ  

7. ความรู้ความเข้าใจของประชาชน จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผลต่อความรู้
ความเข้าใจของประชาชนพบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพื้นที่ตำบล หนองชุม
พล อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรีจากผลการวิจัยพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับพลังงาน
แสงอาทิตย์ และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทำให้เกิดความกังวลเกี่ยวกับโครงการในระยะยาว งานศึกษาของ 
ทรงกฤต ตรีรัตน์พิจารณ์ (2564) ชี้ให้เห็นว่าความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับพลังงานหมุนเวียนเป็นปัจจัย
สำคัญที่มีผลต่อการยอมรับโครงการในชุมชน 

8. ความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชน จากการศึกษาพบว่าโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ส่งผล
ต่อความกังวลต่อการเปลี่ยนแปลงของชุมชนพบว่าไม่มีผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ใน
พื้นที่ตำบล หนองชุมพล อำเภอเขาย้อย จังหวัด เพชรบุรีผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความกังวล
เกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ และการเปลี ่ยนแปลงของวิถีชีวิตหลังจากการติดตั้งโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ งานวิจัยของ HuLiu และคณะ (2023) สนับสนุนว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมอาจส่งผล
ต่ออาชีพดั้งเดิม เช่น เกษตรกรรม และทำให้ประชาชนต้องปรับตัวกับสภาพเศรษฐกิจใหม่ 
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ข้อเสนอแนะ 

    ข้อเสนอแนะในการการนำผลวิจัยไปใช้ 

     1. ด้านการบริหารจัดการ 
 ควรมีการกำหนดมาตรการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  
1.1 การปลูกพืชคลุมดินและการสร้างแนวกันลมเพ่ือป้องกันการเสื่อมสภาพของพ้ืนที่  
1.2 ปรับปรุงการวางแผนและออกแบบโรงไฟฟ้าใหส้อดคล้องกับบริบทชุมชน และจัดสรรพ้ืนที่สีเขียว

ภายในโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของพ้ืนที่ทั้งหมด 
    2. ด้านนโยบายและกฎหมาย 

2.1 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการกำหนดนโยบายเกี ่ยวกับโครงการ
พลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ชนบท  

2.2 วางแนวทางการกำกับดูแลและติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดทำ
รายงาน EIA Monitoring 
   3. ด้านชุมชนและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

3.1ควรเปิดโอกาสให้ชุมชนร่วมประเมินผลกระทบและเสนอแนวทางลดผลกระทบที่เหมาะสมกับ
ท้องถิ่นอีกทั้งส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและการมีสว่น
ร่วมในการใช้พลังงานสะอาดอย่าง  

 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาผลกระทบของโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ลักษณะเป็นโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ทีข่นาดใหญ่กว่า และมีระยะเวลาการก่อต้ังไม่เกิน 3 – 5 ปี 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืนๆเช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านคุณภาพอากาศและน้ำ 
3. ควรศึกษาผลกระทบโรงไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ที่อาจมีความเสี่ยง ต่อภาค

เกษตรกรรมและวิถีชุมชน 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระศึกษาเรื ่อง ผลกระทบต่อชุมชุนโรงไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์ในพ้ืนที่ ตำบลหนองชุมพล อำเภอเขาย้อยจังหวัด เพชรบุรี ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง วิศวกรรม
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม สำเร็จลงได้โดยได้รับความกรุณาและได้รับ
คำแนะนำตลอดจนได้ร ับความช่วยเหลือชี ้แนะจากท่านอาจารย์ ดร. ชลีพรณ์  ธรรมพรรัมย์  ผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ ดร.วรานนท์  คงสง และอาจารย์ ดร. ชัยวัฒน์  ภู่วรกุลชัย อาจารย์ที่ปรึกษา  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง และวิเคราะห์
อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เพ่ือเสนอแนะแนวทางใน
การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชากร คือ วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำนวน 49 คน กำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นประชากรทั้งหมด เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานด้วย
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการตรวจสอบ 
งานจ้างก่อสร้าง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ  
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบาย ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ และปัจจัย  
ด้านกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบ และพบว่า อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง คือ   
ความครบถ้วนของเอกสารที ่เกี่ยวข้องตามประเด็นที ่ตรวจสอบ และการจัดทำแบบขยายงานก่อสร้าง  
(Shop drawing) หรือแบบก่อสร ้างจร ิง (As-built drawing) ซึ ่งพบว ่าเป ็นอุปสรรคอย ู ่ ในระดับมาก  
โดยประสบการณ์การทำงานและระดับตำแหน่ง ไม่ส่งผลให้อุปสรรคของการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง 
ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: การตรวจสอบ  งานจ้างก่อสร้าง  สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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Abstract 
 This research aims to study the factors influencing the auditing of construction projects 
and analyze the obstacles encountered by engineers from the State Audit Office of the 
Kingdom of Thailand (SAO) during the inspection process, to propose recommendations for 
practices related to the inspection of construction projects. This study is quantitative research, 
with data collected from the population of 49 engineers from the central office of SAO. The 
entire population was used as the sample group. The data collection tool was a questionnaire, 
and hypothesis testing was conducted using One-Way ANOVA. The research findings revealed 
that the factors influencing the inspection of construction projects include: regulatory factors 
such as rules, regulations, orders, Cabinet resolutions, practices, and manuals, personnel 
factors, management and policy factors, auditee factors, and other legal factors related to 
inspection. The obstacles identified in the inspection of construction projects were mainly the 
completeness of documents relevant to the inspection issues and the preparation of shop 
drawings or as-built drawings, which were considered major obstacles. Furthermore, work 
experience and job position levels had no statistically significant effect (at the 0.05 level).  
 

Keywords: Inspection, Construction projects, State Audit Office of the Kingdom of Thailand     
 
บทนำ  

การตรวจสอบเงินแผ่นดินเป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงิน
ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้การดำเนินการใช้จ่ายเงินภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ป้องกัน  
การทุจริต และช่วยให้การบริหารงานของรัฐเป็นไปอย่างถูกต้องและโปร่งใส  โดยการดำเนินการทุกขั้นตอน 
ต้องรักษาความเป็นธรรมและโปร่งใส เพื ่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นและสนับสนุนให้การเงินการคลังของรัฐ  
มีเสถียรภาพและยั่งยืนในระยะยาว  

การจัดจ้างก่อสร้างเป็นกระบวนการที ่ม ีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและ
สาธารณูปโภค ซึ ่งไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ แต่ยังมีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพชีวิต 
ของประชาชน การจัดจ้างก่อสร้างที ่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความเปลี ่ยนแปลงในหลายด้าน อาทิ  
การสร้างงานให้กับประชาชนในท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ เช่น  
การสร้างถนน สะพาน หรืออาคารต่าง ๆ ทั้งนี้ การจ้างงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างจะช่วยกระตุ้นการใช้จ่าย  
ในเศรษฐกิจท้องถิ่น การพัฒนาเศรษฐกิจ และเสริมสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการและแรงงานในชุมชน  
และการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนในชุมชน การสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิ ตในระยะยาว  
เช่น ถนน ระบบขนส่ง สาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
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สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยรวบรวมผลการปฏิบัติงานในหลายภาคส่วน ซึ่งหนึ่งในเนื้อหาที่สำคัญ คือ 
ผลการปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 3 ลักษณะงาน ดังนี้ 1) การตรวจสอบการเงิน  
2) การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน และ 3) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย 
โดยการปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกอบด้วย การตรวจสอบรายจ่าย  
การตรวจสอบรายได้ การตรวจสอบการจัดให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินและการบริหารทรัพย์สินของรัฐ การตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง การตรวจสอบกรณีพิเศษ และการตรวจสอบเชิงป้องกัน ซึ่งผลการปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎหมาย ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ผลผลิต  
การตรวจสอบ จำนวน 5,318 (รายงาน/ระบบ/สัญญา/ประกาศ) (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2567) [11] 
เมื่อนำจำนวนผลผลิตดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานในด้านการตรวจสอบการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งได้ผลผลิตการตรวจสอบ 
จำนวน 6,532 (รายงาน/ระบบ/สัญญา/ประกาศ) (สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน , 2566) [10] จะเห็นว่า
ผลผลิตการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีจำนวนลดลง 1,214 
(รายงาน/ระบบ/สัญญา/ประกาศ) จากปีงบประมาณก่อนหน้า ประกอบกับวงเงินงบประมาณในการจัดจ้าง
ก่อสร้าง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีมูลค่ากว่า 489,888 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 41.29 ของวงเงิน
งบประมาณท่ีใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างโดยรวมทั้งประเทศ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2567) [12]  

งานจ้างก่อสร้างเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ เวลา และแรงงานจำนวนมาก 
ดังนั้นการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง เพ่ือให้มั่นใจว่างานที่ดำเนินการเป็นไปตามสัญญา 
มีคุณภาพตามมาตรฐาน และเกิดความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ใช้ ดังนั้นการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตรวจสอบ 
งานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยผลการศึกษาจะทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง และวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน เพ่ือนำไปสู่แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน      
2. เพ่ือวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกร

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที ่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีผลต่อ  

การตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 
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2. ระดับตำแหน่งมีผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
แตกต่างกัน 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยผู้วิจัยกำหนดขอบเขตเฉพาะข้อ 21 การจัดทำ 
ร่างขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือแบบรูปรายการงานก่อสร้าง [4] และคู่มือ
การตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  เฉพาะหัวข้อ แนวการตรวจสอบขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุหรือรูปแบบรายการงานก่อสร้าง [9] เท่าที่ไม่ขัดกับระเบียบสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย พ .ศ. 2566 เท่านั ้น โดยมีขอบเขต 
ด้านประชากร คือ วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ สังกัดสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำนวน 49 คน (สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานการตรวจ 
เงินแผ่นดิน, 2567) [8] ขอบเขตด้านตัวแปรประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบ 
งานจ้างก่อสร้าง ตัวแปรตาม คือ อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจ  
เงินแผ่นดิน โดยผู้วิจัยทำการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนสิงหาคม 2567 ถึงเดือนเมษายน 2568 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบปัจจัยของการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2. ทราบอุปสรรคของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง 
3. ได้เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวก ร

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

• ปัจจัยด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง                                   
          มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ                                                                                    

• ปัจจัยด้านบุคลากร                                                     อุปสรรคในการตรวจสอบ  

• ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบาย                                งานจ้างก่อสร้างของวิศวกร  

• ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ                                                  สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

• ปัจจัยด้านกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
กับการตรวจสอบ 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย โดยประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน สามารถจำแนก
ตามตัวแปร โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 ปัจจัยด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ จำนวน 4 ตัวแปร
ประกอบด้วย 1.) มีความเข ้าใจว ิธ ีการตรวจสอบงานจ้างก่อสร ้างตามระเบียบฯ ข้อบังค ับ คำสั่ ง  
มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 2.) การใช้ระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ 
รวมถึงคู่มือฯ 3.) ระยะเวลาการฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติตามระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี 
แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ ไม่เพียงพอส่งผลให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ  และ 4.) สามารถเข้าใจ
วิธีการประเมินความเสี ่ยงเพื ่อคัดเลือกหน่วยรับตรวจตามระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั ่ง มติคณะรัฐมนตรี  
แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 
 ปัจจัยด้านบุคลากร จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1.) มีทักษะและเทคนิคในการตรวจสอบงานจ้าง
ก่อสร้าง 2.) มีความเข้าใจนิยามของการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของงานจ้างก่อสร้าง  
3.) ความเข้าใจที่ไม่ตรงกันจากการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพอื่นที่
นอกเหนือไปจากสาขาวิชาชีพวิศวกรรม และ 4.) มีปัญหาในการสื่อสารกับผู้ร่วมตรวจสอบที่ไม่ได้อยู่ในสาขา
วิชาชีพวิศวกรรม 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการและนโยบาย จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1.) มีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างการปฏิบัติงานภายในองค์กร 2.) อัตรากำลังของบุคลากรในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างไม่เพียงพอ 
3.) มีการกำหนดนโยบายในการจัดทำแผนการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง  และ 4.) ขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
 ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1.) การให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ
ในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง 2.) ความครบถ้วนของเอกสารที ่เกี ่ยวข้องตามประเด็นที ่ตรวจสอบ  
3.) มีความเข้าใจในแบบรูปรายการงานก่อสร้างและเอกสารที่เกี ่ยวข้องประกอบสัญญาจ้างก่อสร้าง  และ  
4.) มีการจัดทำแบบขยายงานก่อสร้าง (Shop drawing) หรือแบบก่อสร้างจริง (As-built drawing) 
 ปัจจัยด้านกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ จำนวน 4 ตัวแปร ประกอบด้วย 1.) การสืบค้นข้อมูล
ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง 2.) การจัดทำร่างขอบเขตของงาน การกำหนดรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดทำแบบรูปรายการงานก่อสร้าง ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 3.) การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือมาตรฐาน ISO  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ 4.) การจัดทำแบบประกาศ
และเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน ที่ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ สังกัดสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำนวน 49 คน  
โดยผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจำนวน 49 คน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งคำถามออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 
เป็นข้อมูลทั ่วไปเกี ่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ซึ ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน และระดับตำแหน่ง ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยใน
การตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดับคะแนนของอุปสรรคที่มีต่อ
การตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดที่ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2562) [7]  
และส่วนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีรูปแบบเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือในการวิจัย ผ ู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ซึ ่งให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 3 ท่านพิจารณาแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) (วิไลวรรณ เทียนประนมกร, 2565) [6] ผลการคำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่า
เท่ากับ 0.72 มากกว่า 0.50 หมายความว่า แบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
หรือเนื้อหาและสามารถนำไปใช้ในการวิจัย 

การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัย ได้นำแบบสอบถามไปทดสอบความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยการนำแบบสอบถามชุดเดียวกันทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งนี้ จำนวน 30 ตัวอย่าง จากนั้นจึงทำการวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วย
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha) (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550, อ้างถึง
ใน อนิวัช แก้วจำนงค์, 2564) [14] ผลการคำนวณได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.92 
มากกว่า 0.70 หมายความว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นและสามารถนำไปใช้ในการวิจัยกับประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์การทำงาน 
และระด ับตำแหน่ง โดยใช ้การแจกแจงความถ ี ่  (Frequency Distribution) และคำนวณค่าร ้อยละ 
(Percentage) วิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
โดยการคำนวณค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบ
สมมติฐานโดยใช้สถิติ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิต ิ
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยประสบการณ์การทำงานขณะ

ปฏิบัติหน้าที ่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่ำกว่า 6 ปี จำนวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.22 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 และมีประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติ
หน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 6 ถึง 10 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีตำแหน่งวิศวกรระดับปฏิบัติการ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ มีตำแหน่ง
วิศวกรระดับชำนาญการ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 และมีตำแหน่งวิศวกรระดับชำนาญการพิเศษ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 

 
ตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดิน จำแนกตามตัวแปร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง
ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

ด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี 
แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 

   

   1. มีความเข้าใจวิธีการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง
ตามระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั ่ง มติคณะรัฐมนตรี  
แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 

4.00 0.890 มาก 

   2. ก า ร ใ ช ้ ร ะ เ บ ี ย บ ฯ  ข ้ อ บ ั ง ค ั บ  ค ำ สั่ ง  
มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 

3.98 0.968 มาก 

   3. สามารถเข้าใจวิธีการประเมินความเสี่ยงเพ่ือ
คัดเลือกหน่วยรับตรวจตามระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง  
มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 

3.90 0.918 มาก 

ด้านบุคลากร    
   1. มีทักษะและเทคนิคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง 4.02 1.031 มาก 
   2. มีความเข้าใจนิยามของการตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของงานจ้างก่อสร้าง 

4.00 1.021 มาก 

   3. ความเข้าใจที ่ไม่ตรงกันจากการปฏิบัต ิงาน
ร่วมกับผู ้ตรวจสอบที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในสาขา
วิชาชีพอ่ืนที่นอกเหนือไปจากสาขาวิชาชีพวิศวกรรม 

3.82 1.014 มาก 
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ตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดิน จำแนกตามตัวแปร (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง
ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

ด้านการบริหารจัดการและนโยบาย    
   1. อัตรากำล ังของบ ุคลากรในการตรวจสอบ 
งานจ้างก่อสร้างไม่เพียงพอ 

4.02 0.901 มาก 

   2. ขั้นตอนและระยะเวลาในการตรวจสอบงานจ้าง
ก่อสร้างไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 

3.96 0.912 มาก 

   3. มีการกำหนดนโยบายในการจัดทำแผนการ
ตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง 

3.88 0.927 มาก 

ด้านหน่วยรับตรวจ    
   1. ความครบถ ้ วนของ เอกสารท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้อง 
ตามประเด็นที่ตรวจสอบ 

4.10 0.848 มาก 

   2. ม ี ก า ร จ ั ด ท ำ แ บ บ ข ย า ย ง า น ก ่ อ ส ร ้ า ง  
( Shop drawing) ห ร ื อ แ บ บ ก ่ อ ส ร ้ า ง จ ริ ง  
(As-built drawing) 

4.10 0.823 มาก 

   3. มีความเข้าใจในแบบรูปรายการงานก่อสร้าง
และเอกสารที่เกี่ยวข้องประกอบสัญญาจ้างก่อสร้าง 

4.02 0.803 มาก 

ด้านกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ    
   1. การสืบค้นข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง 

3.98 0.721 มาก 

   2. การกำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือ
มาตรฐาน ISO ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3.86 0.842 มาก 

   3. การจัดทำร่างขอบเขตของงาน การกำหนด
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ การจัดทำ
แบบรูปรายการงานก่อสร้างตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

3.84 0.850 มาก 

 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน ด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ พบว่า มีความเข้าใจวิธีการ 
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ตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างตามระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ  
เป็นอุปสรรคต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ด้านบุคลากร พบว่า 
มีทักษะและเทคนิคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างเป็นอุปสรรคต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ด้านการบริหารจัดการและนโยบาย พบว่า อัตรากำลังของบุคลากรในการตรวจสอบ
งานจ้างก่อสร้างไม่เพียงพอเป็นอุปสรรคต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก มีโดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.02 ด้านหน่วยรับตรวจ พบว่า ความครบถ้วนของเอกสารที่เกี่ยวข้องตามประเด็นที่ตรวจสอบและ 
มีการจัดทำแบบขยายงานก่อสร้าง (Shop drawing) หรือแบบก่อสร้างจริง (As-built drawing) เป็นอุปสรรค
ต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 และด้านกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจสอบ พบว่า การสืบค้นข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง เป็นอุปสรรค 
ต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98   

       
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน จำแนกตามปัจจัยรายด้าน 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง

ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

การแปลผล 

1. ด้านหน่วยรับตรวจ 4.04 0.700 มาก 
2. ด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี 
แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ 

3.92 0.761 มาก 

3. ด้านการบริหารจัดการและนโยบาย 3.90 0.798 มาก 
4. ด้านบุคลากร 3.89 0.829 มาก 
5. ด้านกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ 3.87 0.718 มาก 

  

 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน จำแนกตามปัจจัยรายด้าน พบว่า ด้านหน่วยรับตรวจ ด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง  
มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู ่มือฯ ด้านการบริหารจัดการและนโยบาย ด้านบุคลากร และ 
ด้านกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.04, 3.92, 3.90, 3.89 และ 3.87 ตามลำดับ 
 

การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานข้อที่ 1 ประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินมีผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน  

𝐻0 : ประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 
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𝐻1 : ประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่แตกต่างกันส่งผลต่อ
อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบอุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจ

เงนิแผ่นดิน จำแนกตามประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

      ระหว่างกลุ่ม 0.212 2 0.106 0.262 0.771 
      ภายในกลุ่ม 18.648 46 0.405   
      รวม 18.861 48    

 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากตารางที่ 3 พบว่า ค่า F เท่ากับ 
0.262 ค่า Sig เท่ากับ 0.771 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (0.05) จึงไม่มีการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ สรุปได้ว่า ประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
ที่แตกต่างกันส่งผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  

ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 𝐻0 
 การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานข้อที่ 2 ระดับตำแหน่งมีผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของ
วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน  

𝐻0 : ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 

𝐻1 : ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน 
การตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบอุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน จำแนกตามระดับตำแหน่ง 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
      ระหว่างกลุ่ม 0.068 2 0.034 0.084 0.920 
      ภายในกลุ่ม 18.792 46 0.409   
      รวม 18.861 48    

 

ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า F เท่ากับ 
0.084 ค่า Sig เท่ากับ 0.920 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีกำหนดไว้ (0.05) จึงไม่มีการทดสอบ 
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ความแตกต่างรายคู่ สรุปได้ว่า ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง

ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 𝐻0 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
ในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง 5 ด้าน ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก 
ทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ ปัจจัยด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ 
คำส ั ่ ง มต ิคณะร ัฐมนตร ี  แนวปฏ ิบ ัต ิ  รวมถ ึงค ู ่ม ือฯ ป ัจจ ัยด ้านการบร ิหารจ ัดการและนโยบาย  
ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ  

ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างด้านหน่วยรับตรวจ พบว่า ความครบถ้วน
ของเอกสารที่เกี ่ยวข้องตามประเด็นที่ตรวจสอบ การจัดทำแบบขยายงานก่อสร้าง (Shop drawing) หรือ 
แบบก่อสร้างจริง (As-built drawing) เป็นอุปสรรคอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (อธิวัฒน์ สายเบาะ, 2565) 
ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดปราจีนบุรี ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ความครบถ้วนในเนื้อหาเอกสารที่ผู้รับจ้าง
นำส่ง เช่น เอกสารขออนุมัติว ัสดุ รายงานการปฏิบัติงานประจำวัน เอกสารขออนุมัติเพิ ่ม -ลด เนื ้องาน  
ส่งผลต่อการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสร้างอย่างมีประสิทธิภาพ [13]  

ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างด้านระเบียบฯ ข้อบังคับ คำสั่ง  
มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ พบว่า ความเข้าใจวิธีการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างตามระเบยีบฯ 
ข้อบังคับ คำสั่ง มติคณะรัฐมนตรี แนวปฏิบัติ รวมถึงคู่มือฯ เป็นอุปสรรคอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย (ญาณวรรธน์ ชุ่มท้วมและวิกรม พนิชการ, 2560) ที่ได้กล่าวไว้ว่าความรู้ความเข้าใจของผู้ตรวจสอบ 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและหลักเกณฑ์มีปัญหาและอุปสรรคต่อการตรวจสอบงานจัดจ้างก่อสร้าง [1] 

ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างด้านการบริหารจัดการและนโยบาย พบว่า 
อัตรากำลังของบุคลากรในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างไม่เพียงพอ  เป็นอุปสรรคอยู ่ในระดับมาก  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (พัชรพล เสนะ, 2560) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบจัดซื้อ
จ ัดจ้างของสำนักงานการตรวจเง ินแผ่นดิน  ซึ ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที ่พบปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบจัดซื้อจัดจ้าง คือ อัตรากำลังในการปฏิบัติงานเทียบกับปริมาณงานที่ตรวจสอบ [3]   

ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างด้านบุคลากร พบว่า ทักษะและเทคนิค 
ในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง เป็นอุปสรรคอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (รวีพร คูหิรัญ, 2558) 
ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเง ินแผ่นดินตามแนว
พระราชดำริ ซึ่งได้ให้คำแนะนำเอาไว้ว่าต้องมีการอบรมความรู้และทักษะให้บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น [5] 
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ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างด้านกฎหมายอื ่นที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ตรวจสอบ พบว่า การสืบค้นข้อมูลในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง เป็นอุปสรรคอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย (พัชรพล เสนะ, 2560) ได้ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบจัดซื้อ
จัดจ้างของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านระบบการจัดเก็ บข้อมูลมีปัญหา
และอุปสรรคต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างอยู่ในระดับมาก [3]   

 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษานี้เป็นการศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน  
การตรวจเงินแผ่นดิน ผู้วิจัยขอเสนอให้มีการพัฒนาบุคลากรผู้ตรวจสอบ ในประเด็นต่อไปนี้ การอบรมเพ่ือเพ่ิม
ความรู ้และทักษะให้กับบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ ไม่ว่าจะเป็นเทคนิคการตรวจสอบที่ทันสมัย กฎหมาย  
ที่เก่ียวข้อง หรือมาตรฐานทางวิศวกรรม การอบรมควรมุ่งเน้นทั้งทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติจริง เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ผู้ตรวจสอบสามารถนำความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการอัตรากำลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน โดยพิจารณาถึงความสามารถ
ของบุคลากรและความซับซ้อนของงานเพื ่อไม่ให้เกิดภาระงานที ่หนักเกินไป อันจะส่งผลต่อคุณภาพ 
ในการตรวจสอบ การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการตรวจสอบเพื่อลดภาระงานซ้ำซ้อนและอำนวยความสะดวก  
แก่เจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้าง 
ที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ การศึกษาปัญหาที่พบในการจัดทำแบบขยาย
งานก่อสร้าง (Shop drawing) และแบบก่อสร้างจริง (As-built drawing) พร้อมแนวทางแก้ไข วิเคราะห์ 
แนวทางในการลดข้อผิดพลาดจากการสื ่อสารระหว่างฝ่ายออกแบบ วิศวกรผู ้ควบคุมงาน และผู ้รับจ้าง  
และศึกษาแนวทางในการจัดทำแบบขยายงานก่อสร้าง (Shop drawing) และแบบก่อสร้างจริง (As-built drawing) 
ที่จะส่งผลให้การควบคุมงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลาง
งานก่อสร้าง 2) เพื่อวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) และ 3) เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานในการตรวจสอบราคา
กลางงานก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากร คือ วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำนวน 49 คน และกำหนดประชากร
ทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One - way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลาง
งานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบุคลากรของผู้
ตรวจสอบ ปัจจัยด้านการบริหารงานภายในองค์กร ปัจจัยด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง และปัจจัย 
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ด้านหน่วยรับตรวจ ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างอยู่ในระดับมาก โดยประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง ไม่มีผลทำให้เกิดอุปสรรคในการ
ตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างที่แตกต่างต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: อุปสรรคในการตรวจสอบ  ราคากลาง  งานก่อสร้าง  สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 
Abstract 
 The purposes of this research are to 1) Study the factors influencing the obstacles in 
auditing focal prices for construction work, 2) analyze the obstacles the auditing of focal prices 
for construction work by engineers of State Audit Office of the Kingdom of Thailand (Central), 
and 3) propose improvements to enhance the efficiency of the verification process. This study 
employs a quantitative research approach, collecting data from a population of 49 engineers 
working at the State Audit Office of the Kingdom of Thailand (Central). The entire population 
was used as the sample group. Data were collected through questionnaires, and Statistical 
analysis was conducted using frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Hypothesis testing was performed using One - Way ANOVA. The research findings indicate that. 
The factors affecting of obstacles the focal price auditing by engineers from the State Audit 
Office of the Kingdom of Thailand (Central) include that factors of auditor, factors in 
organization management of Internal, factors of auditing of focal prices for construction work 
and factors auditee Unit of contributing to verification obstacles is rated at a high level. 
However, work experience within at the State Audit Office of the Kingdom of Thailand and job 
position levels did not significantly influence the degree of obstacles the focal price auditing 
at the significant level 0.05. 
 
Keywords: Obstacles the auditing, Focal price, Construction work, State Audit Office of the 
Kingdom of Thailand 
 
บทนำ 
 ในแต่ละปีหน่วยงานของรัฐมีการจัดสรรเงินงบประมาณและดำเนินการจัดจ้างโครงการก่อสร้างต่าง ๆ 
ตามแผนงานที่หน่วยงานของรัฐวางไว้ เพื่อพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยโครงการ
ก่อสร้างต่าง ๆ จากหน่วยงานของรัฐนั้นมีความสำคัญและความจำเป็นอย่างมากเพื่อใช้สำหรับอำนวยความ
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สะดวกและบริการประชาชน เช่น ถนน สะพาน ระบบสาธารณูปโภค โรงพยาบาล โรงเรียน สถานีตำรวจ และ
สถานที่ราชการต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งในข้ันตอนการดำเนินการจัดจ้างโครงการก่อสร้างต่าง ๆ ในกระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้างได้กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องมีการจัดทำราคากลางงานก่อสร้าง เพื่อใช้เป็นฐานราคาใน
การเปรียบเทียบราคาของผู้ที่เข้ามายื่นข้อเสนอเพ่ือดำเนินการจัดหาผู้รับจ้าง 
 ปัจจุบันหน่วยงานของรัฐหลายแห่งมีการกำหนดราคากลางในงานก่อสร้างที่สูงเกินกว่าความเป็นจริ ง 
ทำให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นประเด็นที่ถูกกล่าวถึงและวิพากษ์วิจารณ์ตามสื่อต่าง ๆ 
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นเงินจากของแผ่นดินที่มาจากภาษีของประชาชน เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินแผ่นดินนั้น
เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได้ จึงต้องมีหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการ
ดำเนินการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานของรัฐเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
และประเทศชาติ 
 สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นส่วนราชการที่เป็นหน่วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะ
เป็นนิติบุคคลเทียบเท่ากับกรม และอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาของผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน โดยสำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินทำหน้าที่เป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน, 2561) และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นหน่วยงานหลักท่ีทำหน้าที่ตรวจสอบการเงินของหน่วย
รับตรวจ รวมถึงตรวจการจัดเก็บรายได้ การรับ การใช้จ่าย การใช้ประโยชน์ การเก็บรักษา และการบริหารซึ่ง
เงิน ทรัพย์สิน สิทธิ และผลประโยชน์ของหน่วยรับตรวจหรือที่อยู่ในความครอบครองหรืออำนาจใช้จ่ายของ
หน่วยรับตรวจว่าเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี  และแบบแผนการปฏิบัติราชการ
หรือไม ่
ปัจจุบันสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบเพ่ือให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการใช้
จ่ายเงินของแผ่นดินทุกด้าน โดยแบ่งการตรวจสอบออกเป็น 3 ลักษณะงาน ได้แก่ การตรวจสอบการเงิน การ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย และการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการดำเนินงาน (สำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน, 2562) ซึ่งการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างนั้น เป็นส่วนหนึ่งในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ด้านการจัดให้ได้มาซึ่งทรัพย์สินและการบริหารทรัพย์สินของรัฐ โดยให้ความสำคัญกับการ
ตรวจสอบการจัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของหน่วยรับตรวจ โดยบุคลากรหลักที่ทำหน้าที ่ในการ
ตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนใหญ่จะเป็นตำแหน่งวิศวกร เนื่องจาก
ต้องอาศัยความรู้ด้านงานวิศวกรรมมาใช้ในการตรวจสอบ 
 การตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง โดยจะตรวจสอบในขั้นตอนถอดแบบก่อสร้างคำนวณปริมาณ
งาน ที่มาของราคาวัสดุก่อสร้างและราคาค่าแรงงาน การกำหนดใช้ค่า Factor F ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการกำหนดราคากลางงานก่อสร้างที่ออกโดยคณะกรรมการราคากลางและขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการหรือไม่ 
และการกำหนดราคากลางงานก่อสร้างที่สูงกว่าความเป็นจริง ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ทางหน่วยงานของ
รัฐหรือไม่ วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินจึงต้องศึกษาระเบียบ กฎหมาย และแนวทางปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับราคากลางงานก่อสร้างเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบ แต่ในการตรวจสอบราคากลางงาน
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ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินนั้นมักเกิดอุปสรรคในระหว่างการตรวจสอบเสมอ เช่น 
ข้อจำกัดในการสืบทีม่าของราคากลางงานก่อสร้าง ข้อมูลรายละเอียดในการตรวจสอบที่ยุ่งยากซับซ้อน 

ระยะเวลาในการตรวจสอบ รวมทั้งปัจจัยด้านอื่น ๆ เป็นต้น ทำให้การตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างมักเกิด
ความล่าช้า ไม่เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลาง
งานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) เพื่อให้ทราบถึงปัจจั ยของอุปสรรคต่าง ๆ 
ในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง และจะนำผลที ่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในปรับปรุง
กระบวนการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 
 2. เพื่อวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) 
 3. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่แตกต่างกัน มีผลส่งให้เกิด
อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 
 2. ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลส่งให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของ
วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากตัวแปร 2 ตัวแปร ได้แก่ ต้นแปรต้น คือ ปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (ส่วนกลาง) ส่วนตัวแปรตาม คือ อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินในพ้ืนที่ส่วนกลาง จำนวน 49 คน (สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน, 2567) 
โดยผู้วิจัยทำการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแตส่ิงหาคม 2567 ถึงเมษายน 2568 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 
2. ทราบถึงอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 
 3. ได้แนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการกำหนดประชากร
และกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ ่งเป็นการกำหนดกลุ ่มตัวอย่างที ่เป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานและมีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง คือ 
วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินพื้นที่ส่วนกลางทั้งหมด จำนวน 49 คน 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมา
จากการศึกษาระเบียบ กฎหมาย ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนำหลักการและข้อมูลต่าง ๆ มา
สร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ 
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงิน 
    แผ่นดิน 
 2. ระดับตำแหน่ง 

 ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก ่อสร ้างของว ิศวกรสำน ักงานการตรวจเง ินแผ ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 
 1. ปัจจัยด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ 
 2. ปัจจัยด้านการบริหารงานภายในองค์กร 
 3. ปัจจัยด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 
 4. ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ 

อ ุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร
ตรวจสอบราคากลาง
งานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน 
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ระดับปัจจัยของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยมีลักษณะเป็นคำถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ส่วนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยมีล ักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open - ended Question) เพื ่อให้ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 3 ท่าน ทำการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อนำมาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม ผลการคำนวณค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 0.93 มากกว่า 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำ
แบบสอบถามทั้ง 3 ส่วนไปทดลอง (Try Out) กับวิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนภูมิภาค) 
จำนวน 30 ตัวอย่าง ซึ ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง  เพื ่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา 
(Cronbach's alpha coefficient) ผลการคำนวณได้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.94 
มากกว่า 0.70 หมายความว่า แบบสอบถามนั้นมีความเชื่อมั่น และสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได ้
 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือ
ใช้อธิบายค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 
เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน โดยจำแนกตามปัจจัย และถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันจึงทำการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย  ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การ
ทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินต่ำกว่า 6 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.22 รองลงมา คือ มีประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 24.49 และมีประสบการณ์การทำงานขณะปฏิบัติหน้าที่
ภายในสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 6 ถึง 10 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีตำแหน่งวิศวกรระดับปฏิบัติการ จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 รองลงมา คือ มีตำแหน่ง
วิศวกรระดับชำนาญการ จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 32.65 และมีตำแหน่งวิศวกรระดับชำนาญการพิเศษ 
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.21 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของ 
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วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผลการวิเคราะห์มีรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามปัจจัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน

ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลผล 

ด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ    
   1. ความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน เช่น งานวิศวกรรมไฟฟ้า 
งานวิศวกรรมเครื่องกล เพ่ือถอดแบบหาปริมาณงานระบบ 

4.22 0.872 มากที่สุด 

   2. ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับราคากลาง
งานก่อสร้าง 

3.84 0.986 มาก 

   3. ความเข้าใจในการอ่านแบบรูปรายการงานก่อสร้างเพ่ือ
ถอดแบบหาปริมาณงานตามรายการ 

3.82 1.074 มาก 

ด้านการบริหารงานภายในองค์กร    
   1. อัตรากำล ังในการปฏิบ ัต ิงานกับปร ิมาณงานที ่ต ้อง
ตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 

3.86 0.866 มาก 

   2. การจัดเก็บ การค้นหา การเข้าถึงฐานข้อมูลของกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนที่
เกี่ยวข้องกับราคากลางงานก่อสร้าง 

3.84 0.965 มาก 

   3. การจัดอบรม พัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับการตรวจสอบราคา
กลางงานก่อสร้างให้แก่บุคลากร 

3.82 0.882 มาก 

ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง    
   1. ตรวจสอบ/ค้นหาราคาวัสดุก่อสร้างจากสำนักงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ พบราคาวัสดุก่อสร้าง
เฉพาะบางรายการ 

4.12 0.807 มาก 

   2. ตรวจสอบ/ค้นหาราคาวัสดุก่อสร้างจากสำนักงานพาณิชย์
จังหวัดใกล้เคียง พบราคาวัสดุก่อสร้างเฉพาะบางรายการ 

4.10 0.823 มาก 

   3. ความช ัดเจนของแบบร ูปรายการงานก ่อสร ้างและ
รายละเอียดของหน่วยรับตรวจ เพื ่อใช้ในการถอดแบบหา
ปริมาณงาน 

4.00 0.979 มาก 
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ตารางที่ 1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามปัจจัย (ต่อ) 
ปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน

ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D.) 

การแปลผล 

ด้านหน่วยรับตรวจ    
   1. ระยะเวลาในการชี ้แจงเหตุผล ความจำเป็น และแสดง
พยานหลักฐานเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจ 

4.22 0.654 มากที่สุด 

   2. ระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารรายละเอียดการคำนวณ
ราคากลางให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

4.16 0.688 มาก 

   3. การชี้แจงเหตุผล ความจำเป็น และแสดงพยานหลักฐาน
เพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจตามประเด็นข้อบกพร่องที่
ตรวจพบ 

4.14 0.736 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง
ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ พบว่า ความรู้ความเข้าใจ
เฉพาะด้าน เช่น งานวิศวกรรมไฟฟ้า งานวิศวกรรมเครื่องกล เพ่ือถอดแบบหาปริมาณงานระบบ โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.22 ด้านการบริหารงานภายในองค์กร พบว่า อัตรากำลังในการปฏิบัติงานกับปริมาณงานที่ต้อง
ตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง พบว่า 
ตรวจสอบ/ค้นหาราคาวัสดุก่อสร้างจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ พบราคา
วัสดุก่อสร้างเฉพาะบางรายการ มีโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 ด้านหน่วยรับตรวจ พบว่า ระยะเวลาในการชี้แจง
เหตุผล ความจำเป็น และแสดงพยานหลักฐานเพิ่มเติมของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
(ส่วนกลาง) โดยภาพรวม มีรายละเอียดตามตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามปัจจัยรายด้าน 

อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลาง 
งานก่อสร้างของวิศวกร 

สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

การแปลผล อันดับ 

ด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ 3.86 0.962 มาก 3 
ด้านการบริหารงานภายในองค์กร 3.74 0.894 มาก 4 
ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 3.91 0.949 มาก 2 
ด้านหน่วยรับตรวจ 4.15 0.734 มาก 1 

รวม 3.91 0.905 มาก  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของ
วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามปัจจัยรายด้าน พบว่า ด้านหน่วยรับตรวจ ด้าน
การตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง ด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ และด้านการบริหารงานภายในองค์กร ส่งผล
ให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86, 3.74, 3.91 
และ 4.15 ตามลำดับ 

การทดสอบสมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของ
วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  เพื ่อหาความแตกต่างของค่าเฉล ี ่ยมากกว่า 2 กลุ ่ม โดย
ตั้งสมมตฐิาน ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 H0 : ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่แตกต่างกัน มี
ผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 
   H1: ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่แตกต่างกัน มี
ผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.013 2 0.006 0.021 0.979 
ภายในกลุ่ม 14.213 46 0.309   
รวม 14.226 48    
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่า F เท่ากับ 0.021 ค่า Sig. เท่ากับ 0.979 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่
กำหนดไว้ 0.05 จึงไม่มีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD สรุปได้ว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน มีผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินไม่แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 แต่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 
 สมมติฐานที่ 2 H0 : ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 

H1: ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามด้านระดับตำแหน่ง 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.987 2 0.493 1.714 0.191 
ภายในกลุ่ม 13.239 46 0.288   
รวม 14.226 48    

 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า F เท่ากับ 1.714 ค่า Sig. เท่ากับ 0.191 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่
กำหนดไว้ 0.05 จึงไม่มีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD สรุปได้ว่า ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มี
ผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 แต่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

สมมติฐานที่ 2 H0 : ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน 

H1: ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามด้านระดับตำแหน่ง 

ความแปรปรวน SS DF MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.987 2 0.493 1.714 0.191 
ภายในกลุ่ม 13.239 46 0.288   
รวม 14.226 48    
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จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า F เท่ากับ 1.714 ค่า Sig. เท่ากับ 0.191 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่
กำหนดไว้ 0.05 จึงไม่มีการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD สรุปได้ว่า ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มี
ผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน H1 แต่ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 
สรุปผลการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกร
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) พบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
บุคลากรของผู้ตรวจสอบ ด้านการบริหารงานภายในองค์กร ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง และ
ด้านหน่วยรับตรวจ ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ทั้งหมด โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.905 ซึ่งจำแนก
ตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านหน่วยรับตรวจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.734 รองลงมา คือ ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 มีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.949 ด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.962 และด้านการบริหารงานภายในองค์กร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.894 ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) พบว่า สาเหตุหลักที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของ
วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) มีสาเหตุดังนี้ 

 2.1 ด้านหน่วยรับตรวจ พบว่า การจัดส่งเอกสารรายละเอียดการคำนวณราคากลาง หรือ
การจัดส่งเอกสารการชี้แจงเหตุผล ความจำเป็น และแสดงพยานหลักฐานเพ่ิมเติมของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจ
ที่ต้องส่งให้สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินใช้ระยะเวลานาน และการชี้แจงเหตุผลฯ ของเจ้าหน้าที่หน่วยรับ
ตรวจไม่ตรงตามประเด็นข้อบกพร่องที่ตรวจพบ 

 2.2 ด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง พบว่า ตรวจสอบ/ค้นหาราคาวัสดุก่อสร้าง
จากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ หรือสำนักงานพาณิชย์จังหวัดใกล้เคียง ไม่พบ
ราคาวัสดุก่อสร้างที่ต้องการตรวจสอบ และความไม่ชัดเจนของแบบรูปรายการงานก่อสร้างและรายละเอียด
ของหน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้ในการถอดแบบหาปริมาณงาน 
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2.3 ด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ พบว่า บุคลากรอาจไม่มีความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน 
เช่น งานวิศวกรรมไฟฟ้า งานวิศวกรรมเครื่องกล เพ่ือใช้สำหรับการถอดแบบหาปริมาณงานระบบ 

 2.4 ด้านการบริหารงานภายในองค์กร พบว่า อัตรากำลังในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอกับ
ปริมาณงานทีไ่ด้รับการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 

 ซึ่งสาเหตุหลักที่กล่าวมานั้นล้วนส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง
ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) ทั้งสิ้น 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของ
วิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และระดับตำแหน่ง สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกัน มีผลต่อ
อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

3.2 ระดับตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีผลต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง
ของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) สามารถนำผลการศึกษามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ พบว่า ระยะเวลาในการชี ้แจงเหตุผล ความจำเป็น และแสดง
พยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจ มีระดับความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างมากที่สุด ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัสกร ขันธ์เจริญ (2563) ทำการศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของบุคลากรสำนักงานการตรวจเงิ นแผ่นดิน (ส่วนกลาง)
พบว่า ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างนั ้น เกิดจากปัจจัยด้านการ
บริหารงานภายในองค์กรของหน่วยรับตรวจเป็นอันดับแรก เนื่องจาก ระยะเวลาการดำเนินการจัดส่งข้อมูล
เอกสารจากหน่วยรับตรวจล่าช้าและจัดส่งเอกสารไม่ครบถ้วน 

2. ปจัจัยด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง พบว่า ตามประกาศคณะกรรมการราคากลางและ
ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการกำหนดราคากลางงานก่อสร้าง ฉบับที่ 5 ประกาศ ณ 
วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 ซึ่งใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ พบว่า การตรวจสอบ/ค้นหาราคาวัสดุก่อสร้างจาก
สำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ไม่พบราคาวัสดุก่อสร้างที่ต้องการ มีระดับ
ความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิติกรณ์ 
แนมจันทร์ (2557) ทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของสำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน กรณีศึกษากลุ่มจังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ พบว่า 
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ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างนั้น เกิดจากปัจจัยด้าน
หลักเกณฑ์การคำนวนราคากลางงานก่อสร้างตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2555 
 3. ปัจจัยด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ พบว่า ความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน เช่น งานวิศวกรรมไฟฟ้า 
งานวิศวกรรมเครื่องกล เพื่อถอดแบบหาปริมาณงานระบบ มีระดับความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคา
กลางงานก่อสร้างมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของญาณวรรธน์ ชุ่มท้วม (2560) ทำการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการตรวจสอบงานจัดจ้างก่อสร้างของกลุ่มตรวจสอบการบริหารพัสดุ สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างนั้น เกิดจากปัจจัยด้านการบริหารงาน
ภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เนื่องจาก โครงสร้างภายในทำให้เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความชำนาญ
เฉพาะด้าน และได้ให้ข้อเสนอแนะควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้เพียงพอเพ่ือ
ตรวจสอบงานจัดจ้างก่อสร้างที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน เช่น วิศวกรไฟฟ้า วิศวกรเครื่องกล เป็นต้น 
 4. ด้านการบริหารงานภายในองค์กร พบว่า อัตรากำลังในการปฏิบัติงานกับปริมาณงานที่ต้องการ
ตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง มีระดับความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างมากที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรพล เสนะ (2560) ทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
จัดซื้อจัดจ้างของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลให้การตรวจสอบจัดซื้อจัดจ้างมีปัญหาและ
อุปสรรคมากในด้านบุคลากรเป็นอันดับแรก คือ อัตรากำลังในการปฏิบัติงานเทียบกับปริมาณงานที่ตรวจสอบ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา “การวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง)” ผู้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงานในการ
ตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนี้ 
 1. ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นระยะเวลาในการชี้แจงเหตุผล ความจำเป็น 
และแสดงพยานหลักฐานของเจ้าหน้าที่หน่วยรับตรวจ มีระดับความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคา
กลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) อยู่ในระดับมาก ดังนั้นเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง ควรมีการสื่อสารกับหน่วยรับตรวจให้ชัดเจนและมีความ
เข้าใจในเรื่องของระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารการชี้แจงเหตุผลฯ ต่อสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พร้อมทั้ง
มีการกำหนดกรอบระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารการชี้แจงเหตุผลฯ ได้ไม่เกิน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับ
หนังสือจากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน หากหน่วยรับตรวจไม่มีการจัดส่งเอกสารการชี้แจงเหตุผลฯ ให้
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภายในระยะเวลาที่กำหนด จะถือว่าหน่วยรับตรวจไม่ประสงค์จะชี้แจงเหตุผลฯ 
 2. ปัจจัยด้านการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง แสดงให้เห็นว่า การตรวจสอบ/ค้นหาราคาวัสดุ
ก่อสร้างจากสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์ ไม่พบราคาวัสดุก่อสร้างที่ต้องการ มี
ระดับความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงิน
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แผ่นดิน (ส่วนกลาง) อยู่ในระดับมาก ดังนั้นควรมีการหารือกับสำนักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
กระทรวงพาณิชย์ เพ่ือให้มีการอัพเดตรายการและราคาวัสดุก่อสร้างอย่างสม่ำเสมอและครอบคลุมทุกรายการ 
 3. ปัจจัยด้านบุคลากรของผู้ตรวจสอบ แสดงให้เห็นว่า ความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน เช่น งาน
วิศวกรรมไฟฟ้า งานวิศวกรรมเครื่องกล เพื่อถอดแบบหาปริมาณงานระบบ มีระดับความสำคัญต่ออุปสรรคใน
การตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) อยู่ในระดับมาก 
ดังนั ้นควรมีการจัดอบรมและพัฒนาทักษะในด้านการตรวจสอบราคากลางงานระบบให้กับวิศวกรของ
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 4. ปัจจัยด้านการบริหารงานภายในองค์กร แสดงให้เห็นว่า อัตรากำลังในการปฏิบัติงานกับปริมาณ
งานที่ต้องการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง มีระดับความสำคัญต่ออุปสรรคในการตรวจสอบราคากลาง
งานก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (ส่วนกลาง) อยู่ในระดับมาก ดังนั้น ควรมีการจัดสรร
บุคลากรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน และควรกำหนดแผน/เป้าหมาย ให้ชัดเจน เพ่ือให้งานเป็นไปตามแผนงาน
ที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง
ของกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน เช่น วิศวกรของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนภูมิภาค หรือต่างจังหวัด 
เพ่ือจะได้ทราบถึงมุมมอง แนวคิดเก่ียวกับอุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้างที่แตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยด้านหน่วยรับตรวจ เป็นปัจจัยภายนอกขององค์กรที่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการตรวจสอบ
ราคากลางงานก่อสร้าง ควรศึกษาและกำหนดแนวทางในการแก้ไข เพื่อให้การตรวจสอบราคากลางงาน
ก่อสร้างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้อง
ชุด 2) ศึกษาแนวทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ และ3) เสนอแนวทางการ
ตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่เคยซื้อคอนโดมิเนียมของ
บริษัท A ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 6 โครงการ จำนวน 92 ห้อง วิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผลการวิจัย
พบว่า 1) ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดในระดับมากที่สุด โดย
ผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านการบริการของโครงการ เจ้าหน้าที่ของโครงการมีความรู้ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้อง
ชุดได้อย่างชัดเจน 2) ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดในระดับมาก
ที่สุด โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญด้านการตรวจสอบงานระบบ ระบบแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ความพร้อมในการ
ทำงานของอุปกรณ์ตรวจจับควันมีไฟกระพริบที่ตัวอุปกรณ์แสดงสถานะตลอดเวลา และ3) ปัจจัยด้านความรู้ใน
ข้อกฎหมายมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ ์ของห้องชุดในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความสำคัญด้าน
พระราชบัญญัติอาคารชุด การจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลอาคารชุด และผลจากการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า 1) ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 2) ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ3) ปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายมีผลต่อการรับโอน
กรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 
คำสำคัญ: คอนโดมิเนียม  ห้องชุด  ผู้บริโภค  การรับโอนกรรมสิทธิ์  อสังหาริมทรัพย์ 
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Abstract 
 This research aims 1) to analyze consumer’s decisions for the acceptation of 
transferring the ownership of a condominium, 2) to study the guidelines of condominium 
inspection before accepts the transferring ownership, and 3) to propose the guidelines for 
condominium inspection before accepts the transferring ownership. This research used a 
quantitative research model by using the questionnaire as a tool to collect data from the 
sample of consumers who purchased condominium from A Company, a real estate developer 
of 6 projects, totaling 92 rooms, analyzing the average, standard deviation and hypothesis 
testing with one-way ANOVA, the research results discovered that 1) the factors of consumer’s 
decision which affect the transferring ownership of a condominium are the highest level. The 
consumers attached importance to the project service, project staff are knowledgeable and 
share  information of a condominium clearly, 2) the factors of condominium inspection which 
affect the transferring owner of a condominium are the highest level. The consumers attached  
importance to the condominium inspection, Fire Alarm system, the readiness of a smoke 
detector which always shows the turn on status of flashing light, and 3)  the factors of legal 
knowledge which affect the transferring ownership of a condominium are high level. The 
consumers attached  importance to the Condominium Act, the collection of maintenance fee 
by a condominium juristic person and the results from hypothesis testing are 1) the factors of 
consumer’s decision which affect the transferring ownership of a condominium are not 
different at the significant level 0.05, 2) the factors of condominium inspection which affect 
the transferring ownership of a condominium are not different at the significant level 0.05, and 
3)  the factors of legal knowledge which affect the transferring ownership of a condominium 
are not different at the significant level 0.05.  
 
Keywords: Condominium, Consumer, Transfer ownership, Real Estate     
 
บทนำ  

ภาพรวมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ของประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะขยายตัวเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องในปี 2567
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ได้คลี่คลายและมีการเปิดประเทศอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งส่งผล
ดีต่อธุรกิจภาคอสังหาริมทรัพย์อย่างมาก ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

เปิดเผยว่า ตลาดที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ ไตรมาสที่ 4 ในปี 2567 ขยายตัวดีขึ้น โดยรวมมีการโอน
กรรมสิทธิ์ของที่อยู่อาศัยทั่วประเทศจำนวน 97,413 หน่วย เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
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และเพิ ่มขึ ้นครั ้งแรกในรอบ 8 ไตรมาส โดยการฟื้นตัวขึ ้นได้รับแรงสนับสนุนจากมาตรการกระตุ ้นภาค
อสังหาริมทรัพย์ ในการลดค่าธรรมเนียมการโอน และจดจำนองเหลือร้อยละ 0.01 สำหรับที่อยู่อาศัยในระดับ
ราคาไม่เกิน 7 ล้านบาท จากเดิมไม่เกิน 3 ล้านบาท ส่งผลให้มีการโอนกรรมสิทธิ์ก่อนสิ้นสุดมาตรการในช่วงสิ้น
ปี 2567 เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะในกลุ่มอาคารชุดมีการโอนกรรมสิทธิ์จำนวน 33,361 หน่วย เพิ่มขึ้นร้อย
ละ 13.9 คิดเป็นมูลค่า 84,481 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.6 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน สำหรับตลาด
ที่อยู่อาศัยในปี 2568 คาดว่าจะฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีการโอนกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัยประมาณ 353,389 
หน่วย มีมูลค่าประมาณ 994,545 ล้านบาท ซึ่งขยายตัวเพิ่มข้ึนทั้งจำนวน และมูลค่า โดยจำนวนเพิ่มขึ้นร้อยละ 
1.6 และมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 เป็นการโอนกรรมสิทธิ์อาคารชุดประมาณ 116,618 หน่วย เพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.2 และมีมูลค่าประมาณ 298,363 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.4 ซึ่งมีปัจจัยบวกมาจากภาวะเศรษฐกิจที่มี
แนวโน้มที่จะขยายตัวขึ้น เนื่องจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2568 ของรัฐบาล (ศูนย์
ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์, 2568) 

สำนักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผู้บริโภคได้จัดให้มีศูนย์รับเรื ่องราวร้องทุกข์สำหรับให้บริการ
ประชาชนที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยรับเรื่องร้องทุกข์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ ระบบร้องเรียน
ออนไลน์ และแอพพลิเคชั่น โดยทางสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทการร้องทุกข์
ประเภทหลักจำนวน 3 ประเภท ได้แก่ 1) สินค้าอุปโภคและบริโภค 2) อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย และ3) 
บริการ ซึ่งในกุมภาพันธ์ 2566 พบว่า ประเภทหลักที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุดคือ บริการ จำนวน 5,760 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 78.86 รองลงมา คือ สินค้าอุปโภคและบริโภค จำนวน 1,253 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.15 
และอสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย จำนวน 291 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3.98 ในส่วนของเรื่องร้องทุกข์ประเภท
อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัยนั้น สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้แบ่งประเภทการร้องทุกข์
ออกเป็น 8 ประเภทดังนี้ คือ 1) อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 2) บ้านจัดสรร 3) อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/
บ้านเช่า 4) ว่าจ้างงานก่อสร้าง 5) ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง 6) ที่ดิน 7) เช่าพ้ืนที่/เช่าช่วง และ8) อาคารพานิชย์ 
และในเดือนกุมภาพันธ์ 2566 พบว่าประเภทที่มีการร้องทุกข์เข้ามามากที่สุด คือ อาคารชุด/คอนโดมิเนียม 
จำนวน 120 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 41.24 รองลงมา คือ บ้านจัดสรร จำนวน 60 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.62 
อพาร์ทเมนต์/หอพัก/ห้องเช่า/บ้านเช่า จำนวน 53 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.21 ว่าจ้างงานก่อสร้าง จำนวน 45 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 15.46 ที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง จำนวน 8 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 2.75 เช่าพื้นที่/เช่าช่วง 
จำนวน 4 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 1.37 ที่ดิน จำนวน 1 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0.34 และอาคารพานิชย์ยังไม่มีการ
ร้องทุกข์เกิดขึ้น โดยปัญหาการร้องทุกข์สามารถแบ่งปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็น 2 ช่วง คือ 1) ปัญหาที่เกิดขึ้นก่อน
การโอนกรรมสิทธิ์ เช่น การก่อสร้างล่าช้า หรือไม่แล้วเสร็จตามสัญญา และ2) ปัญหาที่เกิดขึ้นหลังการโอน
กรรมสิทธิ์ เช่น การก่อสร้างแล้วเสร็จแต่เก็บงานไม่เรียบร้อย และการชำรุดหลังการก่อสร้าง (สำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2566) 
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ผู้วิจัยมีส่วนที่เกี ่ยวข้องในการก่อสร้างคอนโดมิเนียม  และจากข้อมูลต่าง ๆ ได้สะท้อนถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุด  และเสนอแนว
ทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียม ในรูปแบบของตาราง (Check List) เพ่ือเป็นแนวทางให้กับผู้บริโภคที่
สนใจจะซื้อห้องชุด และไม่มีความรู้ในการตรวจรับมอบห้องชุดก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ และยังเป็นการช่วยลด
ปัญหาเรื่องร้องเรียนภายหลังการรับมอบห้องชุด หรือเป็นแนวทางสำหรับผู้ประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียม 
สามารถนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ภายในห้องชุดคอนโดมิเนียมให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ซื้อห้องชุดก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์การตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุด      
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ 
3. เพ่ือเสนอแนวทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่

แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่าง 
3. ปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่าง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา การตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดโดยมุ่งเน้นศึกษา
ในส่วนของ ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภค ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุด และปัจจัยด้านความรู้ในข้อ
กฎหมาย โครงการคอนโดมิเนียม Low Rise ของบริษัท A ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จำนวน 6 โครงการ ที่ตั้ง
อยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดสมุทรปราการ เท่านั้น  ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ระหว่าง สิงหาคม พ.ศ.2567 ถึง เมษายน พ.ศ.2568 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบแนวทางการตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุด 
2. ทราบแนวทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ 
3. ได้แนวทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคที่ซื ้อห้องชุดคอนโดมิเนียมของบริษัท A ผู้พัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ จำนวน 1,083 ห้อง กลุ่มตัวอย่าง คือ คอนโดมิเนียม Low Rise จำนวน 6 โครงการ ผู้วิจัยได้
ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) โดยคำนวณหาขนาดของประชากร
ตัวอย่างด้วยวิธีการของ ทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 ได้ขนาดของประชากร
ตัวอย่างจำนวน 91.55 ห้อง ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 92 ห้อง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
คำถามออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที ่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจของผู ้บริโภค ส่วนที ่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับการตรวจสอบห้องชุด และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ในข้อกฎหมาย ทั้ง 
3 ส่วนเป็นลักษณะคำถามแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท  โดยให้ผู ้ตอบแสดงระดับการตัดสินใจของตน โดยมี
ทางเลือกให้ 5 ระดับ ระดับ 5 คือ มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด และระดับ 1 คือ มีผลต่อการตัดสินใจน้อย
ที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญจำนวน 
3 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม เพ่ือนำมาวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม ผลการคำนวณค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC มีค่าเท่ากับ 0.96 มากกว่า 0.50  

การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยนำแบบสอบถามทั้ง 3 ส่วนไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี้
จำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ผลการ
คำนวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคมีค่าเท่ากับ 0.95 มากกว่า 0.70  

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภค จากการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉลี่ย จากตารางที ่1 พบว่า ระดับการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.38  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริการของโครงการ ภาพลักษณ์ของโครงการ และความสำเร็จของ
โครงการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41, 4.40 และ 4.32 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภค 
ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภค ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ภาพลักษณ์ของโครงการ 4.40 0.51 มากที่สุด 
การบริการของโครงการ 4.41 0.58 มากที่สุด 
ความสำเร็จของโครงการ 4.32 0.57 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.38 0.49 มากที่สุด 
 

ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุด จากการวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉลี่ย จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.31  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตรวจสอบงานระบบ การตรวจสอบงานสุขภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันที่ 4.38 และการตรวจสอบงานประตมูีค่าเฉลี่ยที่ 4.37 

 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุด 

ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 
การตรวจสอบงานพ้ืนและบัวเชิงผนัง 4.25 0.66 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานผนัง 4.27 0.66 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานฝ้าเพดาน 4.26 0.72 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานประตู 4.37 0.61 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานหน้าต่าง 4.28 0.76 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานระบบ 4.38 0.62 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานสุขภัณฑ์ 4.38 0.71 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานเฟอร์นิเจอร์ 4.30 0.77 มากที่สุด 
การตรวจสอบงานราวระเบียงกันตกภายนอก 4.32 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.31 0.59 มากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมาย จากการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉลี่ย จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับการตัดสินใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พระราชบัญญัติอาคารชุด ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.21 และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ระดับการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมาย 
ปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมาย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 4.19 0.68 มาก 
พระราชบัญญัติอาคารชุด 4.21 0.70 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.20 0.49 มาก 
 

การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจใน
การรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่างกัน  

𝐻0 : ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่าง
กัน 

𝐻1 : ปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่าง
กัน 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภค 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 1.586 5 0.317 1.367 0.245 
ภายในกลุ่ม 19.957 86 0.232   
รวม 21.543 91    

 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า F เท่ากับ 

1.367 ค่า Sig เท่ากับ 0.245 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (0.05) สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการ

ตัดสินใจของผู้บริโภคมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 𝐻0 
การทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการตัดสินใจในการ

รับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่างกัน  

𝐻0 : ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่างกัน 

𝐻1 : ปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุด 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 
ระหว่างกลุ่ม 2.564 5 0.513 1.525 0.190 
ภายในกลุ่ม 28.913 86 0.336   
รวม 31.476 91    
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ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากตารางที่ 5 พบว่า ค่า F เท่ากับ 
1.525 ค่า Sig เท่ากับ 0.190 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (0.05) สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการ

ตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 𝐻0 
การทดสอบสมมติ สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายมีผลต่อการตัดสินใจในการรับ

โอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่างกัน  

𝐻0 : ปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่แตกต่างกัน 

𝐻1 : ปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายมีผลต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมาย 
แหล่งความแปรปรวน SS DF MS F Sig 

ระหว่างกลุ่ม 1.917 5 0.383 0.917 0.474 
ภายในกลุ่ม 35.955 86 0.418   
รวม 37.872 91    

 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) จากตารางที่ 6 พบว่า ค่า F เท่ากับ 

0.917 ค่า Sig เท่ากับ 0.474 ซึ่งมากกว่าค่านัยสำคัญทางสถิติที่กำหนดไว้ (0.05) สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความรู้

ในข้อกฎหมายมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดที่ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐาน 𝐻0 

 
อภิปรายผลและสรุปผล 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดในด้านการบริการของโครงการ 
ภาพลักษณ์ของโครงการ และความสำเร็จของโครงการ ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ  ด้านการบริการของ
โครงการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุดเป็นลำดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ของ
โครงการมีความรู้ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องชุดได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541) พบว่า พนักงานขายที่มีความรู้ ความสามารถที่ดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า และสามารถ
แก้ปัญหาต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และ
คณะ (2556) พบว่า พนักงานขายที่มีความรู้ มีความสามารถในการให้ข้อมูล มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในอําเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านภาพลักษณ์ของโครงการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญ
ต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุดเป็นลำดับที่ 1 คือ สภาพห้องชุด และสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นไปตามที่
โฆษณาไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิกร ตระกูลคูถาวร (2556) พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อภาพลักษณ์ตรา 
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สินค้าของอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยแบบคอนโดมิเนียมระดับกลางขึ้นไปของกลุ่มผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด คือ ด้านภาพลักษณ์องค์กร รองลงมา คือ ด้านราคา และด้าน
คุณภาพสินค้า ตามลำดับ ด้านความสำเร็จของโครงการ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับ
มากที่สุดเป็นลำดับที่ 1 คือ โครงการมีทำเลที่ตั้ง และการคมนาคมที่สะดวกต่อการเข้าถึง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อภิชิต สุขสินธ์ (2551) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านทำเลที่ตั ้งโครงการ ได้แก่ ใกล้รถไฟฟ้า มีความสะดวกในการ เดินทาง มี
สภาพแวดล้อมรอบโครงการที่ดี มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค  และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธงชัย ชูสุ่น (2556) พบว่า ปัจจัยด้านทำเลที่ตั้ง ที่มีความสะดวกในการเดินทาง มีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดในด้านการตรวจสอบงานระบบ การ
ตรวจสอบงานสุขภัณฑ์ และการตรวจสอบงานประตู ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ ด้านการตรวจสอบงาน
ระบบ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ ระบบแจ้งเหตุเพลิง
ไหม้ ความพร้อมในการทำงานของอุปกรณ์ตรวจจับควันมีไฟกระพริบที่ตัวอุปกรณ์แสดงสถานะตลอดเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพันธ์ จิตอาจหาญ (2565) พบว่า การศึกษาปัญหางานโครงสร้างและงาน
สถาปัตยกรรมภายหลังการส่งมอบงานอาคารชุดแนวราบ ในหมวดของงานสถาปัตยกรรมจำนวน 21 รายการ 
มีค่าเฉลี่ยของผลกระทบในการพบปัญหาที่ไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยนี้ 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายในการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัย พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดในด้านพระราชบัญญัติอาคารชุด ใน
ระดับมากที่สุด และพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร  ในระดับมาก ด้านพระราชบัญญัติอาคารชุด พบว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ การจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติ
บุคคลอาคารชุด ด้านพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พบว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการตัดสินใจในระดับ
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ โครงการก่อสร้างคอนโดมิเนียมถูกต้องตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร อย่างไรก็
ตามผลการวิจัยข้างต้นไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตภาส คงประสิทธิ์ (2564) พบว่า ปัจจัยด้านกฎหมาย
ควบคุมการก่อสร้างอาคาร อาคารชุด และการก่อสร้างคอนโดมิเนียม ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม
ที่พักอาศัยของผู้บริโภค เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยปัจจัยด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์ ด้านการบริการของโครงการ 
เจ้าหน้าที่ของโครงการมีความรู้ และให้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องชุดได้อย่างชัดเจน ด้านภาพลักษณ์ของโครงการ 
สภาพห้องชุด และสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นไปตามที่โฆษณาไว้ และด้านความสำเร็จของโครงการ โครงการมี
ทำเลที่ตั้ง และการคมนาคมที่สะดวกต่อการเข้าถึง มีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดอย่างมี 
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นัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียม สามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปปรับปรุง และ
พัฒนาโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยปัจจัยด้านการตรวจสอบห้องชุดไปใช้ประโยชน์ ปัจจัยด้านการ
ตรวจสอบห้องชุดมีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ ์ของห้องชุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู ้ว ิจัยได้เล็งเห็น
ความสำคัญ จึงเสนอแนวทางการตรวจสอบห้องชุดคอนโดมิเนียมก่อนรับโอนกรรมสิทธิ์ ให้กับผู้บริโภคที่สนใจ
จะซื้อห้องชุดคอนโดมิเนียม ในรูปแบบของตาราง (Check List) โดยแบ่งเป็นหมวดงานและวิธีการตรวจสอบ 
ส่วนที่ทำการตรวจสอบ และรายการที่ต้องตรวจสอบ โดยหากผู้อ่านสนใจสามารถหาอ่านได้จากงานวิจัยการ
ค้นคว้าอิสระ เรื่องการตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุด ของมหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยของปัจจัยด้านความรู้ในข้อกฎหมายไปใช้ประโยชน์ ด้านพระราชบัญญัติ
อาคารชุด การจัดเก็บค่าส่วนกลางของนิติบุคคลอาคารชุด และด้านพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร โครงการ
ก่อสร้างคอนโดมิเนียมถูกต้องตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร มีผลต่อการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุดอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถติิ ดังนั้น ผู้ที่บริหารงานนิติบุคคลอาคารชุดสามารถนำข้อมูลเหล่านี้ไปประกอบการพิจารณา
ในการบริหารโครงการได้ และผู้ประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียม ควรให้ความสำคัญในการออกแบบ และ
ก่อสร้างคอนโดมิเนียมให้ถูกต้องตามที่กฎหมาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีข้อจำกัดในด้านพื้นที่ ขนาด และจำนวน
ของโครงการที่ทำการศึกษา โดยศึกษาเฉพาะคอนโดมิเนียม Low Rise ของบริษัท A ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
จำนวน 6 โครงการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ยิ่งขึ้น อาจทำการศึกษาร่วมกันกับคอนโดมิเนียม High Rise 
เพื่อขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น หรือทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ ่มผู ้บริโภค หรืออาจเพิ ่มเติมในส่วนของกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง เ ช่น กฏหมายที ่เกี ่ยวกับ EIA 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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ของห้องชุด ของหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร     
2) เพื ่อวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร และ 3) เพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการออกใบอนุญาตก่อสร้างต่อ
เจ้าหน้าที่ เป็นการวิจัยรูปแบบผสม โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าที่สำนัก/กองช่าง เทศบาลภายในอำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี จำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์แบบอุปนัย และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้าง ประกอบด้วย ปัญหาด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ล่าช้า 
ข้อมูลเอกสารและแบบแปลนในการยื่นขออนุญาตของประชาชนไม่ครบถ้วน การเร่งรัดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที่และประชาชน ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชน  
(ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก) ปัจจัยด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก) 
ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที ่ (ความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก)  ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก) และปัจจัยด้านการอบรมกฎหมายของ
เจ้าหน้าที ่(ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Statistical 
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Hypothesis Testing) เปรียบเทียบค่าระหว่าง P - Value จากการทดสอบทางสถิติ Z – Test โดยให้ข้อมูลมี
การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) กับค่านัยสำคัญทางสถิติ (ท่ีระดับ 0.05) พบว่า ปัจจัยรายด้าน 
ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

 
คำสำคัญ: กฎหมายควบคุมอาคาร  ใบอนุญาตก่อสร้าง  เจ้าหน้าที่  เทศบาล  สระบุรี  
 

Abstract 
 This research aims to 1) study the issues related to the issuance of construction permits 
under the Building Control Act, 2) analyze the factors affecting the issuance of construction 
permits under the Building Control Act, and 3) propose guidelines for officials regarding the 
implementation of the Building Control Act in the construction permit process. This study 
employs a mixed-methods research approach, with a sample group of 17 officials from the 
Public Works Departments of Municipalities within Mueang Saraburi District, Saraburi Province. 
The research instruments include in-depth interviews and questionnaires. Qualitative data 
were analyzed using inductive analysis, while quantitative data were analyzed using descriptive 
statistics. The research findings indicate that the problems related to the issuance of 
construction permits under the Building Control Act include delays in operational procedures, 
incomplete documentation and blueprints submitted by applicants, pressure to expedite 
processing time, officials’ knowledge and understanding of the law, and the general public's 
legal awareness. The factors affecting the issuance of construction permits under the Building 
Control Act include 1)  public knowledge and understanding of the law (high level of 
agreement), 2)  the number of officials available for processing applications (high level of 
agreement), 3)  officials’ knowledge and understanding of the law (high level of agreement),  
4) public awareness campaigns (high level of agreement) and 5) legal training for officials (high 
level of agreement). The hypothesis was tested using “Statistical Hypothesis Testing” by 
comparing the P-value from the Z-test, assuming a normal distribution, against a significance 
level of 0.05. The results confirm that each of these factors significantly influence the issuance 
of construction permits under the Building Control Act. 
 

Keywords: The Building Control Act, Construction Permit, Officials, Municipality, Saraburi 
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บทนำ 
อำเภอเมืองสระบุรี เป็นอำเภอศูนย์กลางการปกครองของจังหวัดสระบุรี มีพื้นที่ประมาณ 301.6 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากรอยู่อาศัยประมาณ 117,032 คน ความหนาแน่นประชากรคิดเป็น 388.04 คน /ตาราง
กิโลเมตร ซึ่งเป็นอำเภอที่มีขนาดเล็กเมื่อเปรียบเทียบกับพื้นที่โดยรวมของจังหวัด  แต่เป็นเขตอำเภอที่มีความ
เจริญทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวโดยมีอุทยานแห่งชาติน้ำตกสามหลั่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ และยัง
มีความเจริญทางเศรษฐกิจด้านเกษตรกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น การค้าขาย การประกอบอาชีพของผู้คน สิ่งหนึ่ง
ที่ตามมา คือ การก่อสร้างอาคารประเภทอาคารอยู่อาศัย คอนโดมิเนียม โรงแรม ห้องแถว ตึกแถว อาค าร
พาณิชย์ โรงมหรสพ เพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองความเจริญในด้านต่าง ๆ และอำนวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว ผู้คนวัยทำงาน ซึ่งการก่อสร้างอาคารจะต้องได้รับใบอนุญาตก่อสร้างจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น
ภายในอำเภอเมืองสระบุรีตามกฎหมายควบคุมอาคาร ปัจจุบันการขออนุญาตก่อสร้างเป็นปัญหามาโดยตลอด
และเป็นปัญหาทั่วประเทศไม่ใช่แค่ในกรุงเทพมหานคร ปัญหาการก่อสร้างไทยมี 4 เรื่อง ได้แก่ 1) การขอ
อนุญาตใช้เวลานานก่อให้เกิดต้นทุนทางสังคม 2) กฎหมายมีความไม่ชัดเจนทำให้เจ้าหน้าที่ใช้ดุลยพินิจมาก 3) 
เอกสารและข้อมูลไม่เชื่อมกันสร้างภาระแก่ประชาชน และ 4) กระบวนการยื่นขออนุญาตที่ไม่ทันสมัย (ไทยพับ
ลิก้า, 2566) [13] ปัญหาการขออนุญาตก่อสร้างที่เห็นได้ชัดเจนในปัจจุบัน คือ คดีฟ้องร้องโครงการ แอชตัน
อโศก (คดีหมายเลขแดงที ่ อส.188/2566) ซึ ่งเป็นโครงการก่อสร้างอาคารคอนโดมิเนียมหรูย่านอโศก 
กรุงเทพมหานคร ลักษณะเป็นอาคารสูงและอาคารขนาดใหญ่พิเศษ โดย บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ ทู  
จำกัด ได้ยื่นขออนุญาตก่อสร้างกับสำนักการโยธา กรุงเทพมหานคร เจ้าหน้าที่ได้พิจารณาคำขอและออก
ใบอนุญาตก่อสร้างเป็นที่เรียบร้อย ประเด็นหลัก คือ ที่ดินที่จะตั้งอาคารสูงหรืออาคารขนาดใหญ่พิเศษนั้น
จะต้องมีด้านใดด้านหนึ่งยาวไม่น้อยกว่า 12 เมตร ติดถนนสาธารณะที่มีเขตทางกว้างไม่น้อยกว่า 18 เมตร 
(กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 พ.ศ. 2535 ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522) ที่ดินที่จะตั้ง
อาคารมีลักษณะไม่เป็นไปตามกฎกระทรวงกำหนดจึงได้มีการขออนุญาตใช้ที่ดินเพิ่มเติมกับการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ที่ได้ทำการเวนคืนไปเพื่อวัตถุประสงค์ในการสร้างทางพิเศษตามโครงการ
รถไฟฟ้ามหานครระยะแรก มีความกว้าง 13 เมตรและมีลักษณะที่จะทำให้ที่ดินที่ตั้งอาคารต่อเนื่องถึงถนน
สุขุมวิท 21 (ถนนอโศกมนตรี) ศาลปกครองสูงสุดโดย ที่ประชุมใหญ่ได้วินิจฉัยว่า คอนโดแอชตันอโศกไม่ได้มี
ด้านใดด้านหนึ่งยาวไม่น้อยกว่า 12 เมตร ติดถนนอโศกมนตรี เรื่องการขออนุญาตใช้ที่ดินกับ รฟม . นั้นไม่
ถูกต้อง 2 ประเด็น คือ 1) วัตถุประสงค์การเวนคืนที่ดินของ รฟม. ศาลมองว่าที่ดินที่นำมาเป็นทางเข้าออก
อาคารซึ่งเช่ามาจาก รฟม. นั้นเป็นการผิดวัตถุประสงค์การเวนคืน และ 2) เงื่อนไขการขออนุญาตใช้ที่ดินของ 
รฟม. ศาลมองว่าการขออนุญาตใช้ที่ดินกับ รฟม.นั้นได้ระบุเงื่อนไขว่า “ขอสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ตำแหน่งที่ดิน ลดขนาดที่ดิน” ทำให้ทางเข้าออกสู่ถนนสาธารณะดังกล่าวมีความไม่แน่นอนอาจจะแคบกว่าที่
กฎกระทรวงกำหนดได้ในอนาคต จากทั้ง 2 ประเด็นดังกล่าวศาลปกครองสูงสุดจึงพิพากษายืนตามศาล
ปกครองชั้นต้น นั่นคือ เพิกถอนใบอนุญาตก่อสร้างอาคารแอชตันอโศก เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่ากฎหมาย
ควบคุมอาคารมีความซับซ้อนในการตีความและยากต่อการทำความเข้าใจ นอกจากนี้ยังมี 
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กฎกระทรวงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องมากมายล่าสุดปี พ.ศ. 2566 มีกฎกระทรวงออกใหม่ตามความพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เพิ่มเติมจำนวน 5 ฉบับ จึงทำให้เป็นปัญหาต่อประชาชนและเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าวและมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารเพ่ือเสนอแนะแนวทางการ
ปฏิบัติงานต่อเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  ผู้วิจัยศึกษาปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคารและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้องกับการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างตามแบบ อ.1 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบุรี 
จังหวัดสระบุรี ได้แก่ เทศบาลเมืองสระบุรี, เทศบาลตำบลตะกุด, เทศบาลตำบลป๊อกแป๊ก และเทศบาลตำบล
กุดนกเปล้า ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยตั้งแต่สิงหาคม พ.ศ. 2567 ถึง เมษายน พ.ศ. 2568 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที่ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้าง
ตามกฎหมายควบคุมอาคาร  
 2) ปัจจัยด้านการอบรมกฎหมายของเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตาม
กฎหมายควบคุมอาคาร  
 3) ปัจจัยด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตาม
กฎหมายควบคุมอาคาร  
 4) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้าง
ตามกฎหมายควบคุมอาคาร  
 5) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้าง
ตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ทราบปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
 2) ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
 3) เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที่ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดประชากร คือ เจ้าหน้าที่สังกัดสำนัก/กองช่าง เทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบุรี 
ผู้เกี่ยวข้องกับการออกใบอนุญาตก่อสร้าง ได้แก่ เทศบาลเมืองสระบุรี จำนวน 7 คน เทศบาลตำบลตะกุด 
จำนวน 4 คน เทศบาลตำบลป๊อกแป๊ก จำนวน 2 คน และเทศบาลตำบลกุดนกเปล้า จำนวน 4 คน รวม 17 คน 
เนื่องจากประชากรมีจำนวนจำกัด (Finite Population) จึงใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling Method) แบบเจาะจง (Proposive Sampling) ในการศึกษา ดังนั้นจึงมีกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 17 คน  
 เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม  
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สร้างจากการรวบรวมประเด็นปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตาม
กฎหมายควบคุมอาคารจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีจำนวน 2 ประเด็น ได้แก่  
ประเด็นที่ 1 : ปัญหาการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคารในด้านต่าง ๆ เพื่อออกใบอนุญาตก่อสร้างของ
ท้องถิ่นท่านเป็นอย่างไร แบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) ด้านเอกสาร/แบบแปลนใน
การยื่นขออนุญาต 3) ด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายควบคุมอาคารของ
เจ้าหน้าที ่และ 5) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายควบคุมอาคารของประชาชน 
ประเด็นที ่ 2 : ท่านมีข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคารเพื ่อออก
ใบอนุญาตก่อสร้างของท้องถิ่นท่านอย่างไร 
 2) แบบสอบถาม สร้างจากการรวบรวมประเด็นปัจจัยที ่ส่งผลการออกใบอนุญาตก่อสร้างตาม
กฎหมายควบคุมอาคารจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี 3 ตอน ได้แก่ 
ตอนที ่ 1 : แบบสอบถามเกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ 
(Checklist)  
ตอนที่ 2 : แบบสำรวจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร       
เป็นแบบเลือกตอบแบบสอบถามตามความเห็นโดยมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 มีผลน้อยที่สุด ถึง 
ระดับ 5 มีผลมากที่สุด 
ตอนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 เครื่องมือในการวิจัยมีการทดสอบวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Congruence หรือ IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติ 3 ข้อ ได้แก่ 1) มีความชำนาญด้านกฎหมาย 
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ควบคุมอาคาร 2) สำเร็จการศึกษาปริญญาโทหรือมากกว่า และ 3) เป็นวิศวกรหรือสถาปนิกมาแล้วอย่างน้อย 
4 ปี จำนวน 3 ท่าน พิจารณาเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
แบบสอบถาม มีค่า IOC = 0.918 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีค่า IOC = 1.000 และการหาค่าความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 3 ชุด และแบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach’s Coefficient (1951) พิจารณาค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 จึงจะยอมรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถาม การศึกษาวิจัยครั ้งนี้ 
แบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา = 0.941 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา =  1.000  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองทีส่ำนัก/กองช่างทั้ง 4 เทศบาล ทำการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพและใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ นำข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์ข้อมูลเช ิงคุณภาพ จากแบบสัมภาษณ์เช ิงล ึกโดยการวิเคราะห์ ส ังเคราะห์ 
เปรียบเทียบ จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อสร้างข้อสรุป โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 
(Analytic Induction)  
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
 3) การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Statistical Hypothesis Testing) 
เปรียบเทียบค่าระหว่าง P - Value จากการทดสอบทางสถิติ Z – Test โดยให้ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) กับค่านัยสำคัญทางสถิติ (ที่ระดับ 0.05) กำหนดสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
และสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) ได้แก่ 
สมมติฐาน : ปัจจัยรายด้านมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

H0 : ปัจจัยรายด้านมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร  
H1 : ปัจจัยรายด้านไม่มีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 3 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้าง
ตามกฎหมายควบคุมอาคาร 2) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุม
อาคาร และ 3) เพื ่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที่ ไดผ้ลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 าตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารเพื ่อศึกษาปัญหาการออกใบอนุญ
ลการวิจัยผ พบว่าปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารของเทศบาลภายในอำเภอเมือง

สระบุรี จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย ปัญหาด้านขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ล่าช้า ข้อมูลเอกสารและแบบแปลน
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ในการยื่นขออนุญาตของประชาชนไม่ครบถ้วน การเร่งรัดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายของเจ้าหน้าที่และประชาชน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุม
อาคาร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารของเทศบาล
ภายในอำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชน 
(ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 1) ปัจจัยด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก อันดับที่ 2) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที่ (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
อันดับที่ 3) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 4) 
และปัจจัยด้านการอบรมกฎหมายของเจ้าหน้าที่ (ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก อันดับที่ 5) (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ อันดับ 
1) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชน 4.16 0.72 มาก 1 
2) ด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 4.12 0.70 มาก 2 
3) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 4.09 0.72 มาก 3 
4) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน 4.06 0.76 มาก 4 
5) ด้านการอบรมกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 4.02 0.75 มาก 5 

 
ทดสอบสมมติฐานโดยการสุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ทั ้ง 4 เทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบุรี โดยสุ่มตัวอย่าง
เทศบาลละ 2 คน รวมเป็น 8 คน เพื่อทดสอบสมมติฐานว่าปัจจัยทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารหรือไม่ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความ
เข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที ่มีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร        
(P – Value = 0.6528 > 0.05) ปัจจัยด้านการอบรมกฎหมายของเจ้าหน้าที ่มีความสัมพันธ์กับการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร (P – Value = 0.6818 > 0.05) ปัจจัยด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร (P – Value           
= 0.4122 > 0.05) ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนมีความสัมพันธ์กับการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร (P – Value = 0.3682 > 0.05) และปัจจัยด้านความรู ้ความเข้าใจ
กฎหมายของประชาชนมีความสัมพันธ์ก ับการออกใบอนุญาตก่อสร ้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร                
(P – Value = 0.2892 > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานทั้ง 5 ข้อ (ตารางท่ี 2)  
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ตารางที ่ 2 การทดสอบสมมติฐานปัจจัยทั ้ง 5 ด้าน ด้วยการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Statistical 
Hypothesis Testing) 

ปัจจัย Z- Value P(Z>∣z∣) P - Value sig. Result 

1) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมาย         
ของเจ้าหน้าที่  

-0.45 0.3264 0.6528 0.05 ยอมรับ H0 

2) ด้านการอบรมกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 0.41 0.3409 0.6818 0.05 ยอมรับ H0 
3) ด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน  

-0.82 0.2061 0.4122 0.05 ยอมรับ H0 

4) ด้านการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้        
แก่ประชาชน  

-0.90 0.1841 0.3682 0.05 ยอมรับ H0 

5) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมาย         
ของประชาชน  

-1.06 0.1446 0.2892 0.05 ยอมรับ H0 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการออก
ใบอนุญาตก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที่ ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายควบคุม
อาคารในการออกใบอนุญาตก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที่ 3 ด้าน ได้แก่ 1) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ออกใบอนุญาตก่อสร้าง บริการประชาชนและเจ้าหน้าที่เรื ่ององค์ประกอบแบบแปลนอาคารที่ควรมีและ
เอกสารที่จำเป็นในการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง ขั้นตอนและระยะเวลาการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ และสิ่งที่
เจ้าหน้าที่ควรแจ้งให้ประชาชนทราบ 2) แบบสำรวจรายการ (Checklist) สำหรับตรวจพิจารณาเอกสาร
ประกอบการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง บริการประชาชนเรื่องการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง
ให้เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร และ 3) แบบสำรวจรายการ (Checklist) กฎหมายสำหรับตรวจพิจารณา
แบบแปลนประกอบการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง บริการเจ้าหน้าที่เรื่องการพิจารณาเอกสารและแบบแปลนให้
เป็นไปตามกฎหมายควบคุมอาคาร สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากการค้นคว้าอิสระของ ชนาธิป ฉลองธรรม 
หลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (การตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม) มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ปีการศึกษา 2567 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 ปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารของเทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบรุี 
จังหวัดสระบุรี แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 
 1) ปัญหาด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานดำเนินการค่อนข้างช้าเนื่องจากขาดแคลน
บุคลาการด้านช่างสำหรับพิจารณาเอกสารด้านวิศวกรรมหรือสถาปัตยกรรม บางขั้นตอนต้องตรวจสอบร่วมกับ
หน่วยงานอื่น ประชาชนก่อสร้างอาคารโดยไม่ได้รับอนุญาตจากเทศบาลและใช้อาคารผิดวัตถุประสงค์จากท่ี 
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ได้รับอนุญาตส่งผลให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกิดความยุ่งยากซับซ้อนสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Ishmaila Karim Amadu (2015) [15] ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการขาดความรู้ ความเข้าใจ ขาดการมีส่วน
ร่วมและให้ความร่วมมือ หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชนส่งผลต่อการบังคับใช้กฎหมาย
ควบคุมอาคาร และกฎหมายควบคุมอาคารในปัจจุบันมีความยุ่งยากใช้เอกสารมากมายยากต่อการเข้าใจของ
ประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจาณุพัฒน์ ลาวตุม (2559) [5] ผลการศึกษาพบว่าจำนวนเจ้าหน้าที่ที่
จำกัดส่งผลต่อการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายของประชาชน      
 2) ปัญหาด้านเอกสารและแบบแปลนในการยื่นขออนุญาต ประชาชนไม่แสดงเอกสารสิทธิในที่ดินหรือ
เอกสารยินยอมให้ปลูกสร้างในที่ดิน และไม่ทราบว่าอาคารประเภทใดเข้าข่ายเป็นอาคารประ เภทวิศวกรรม
ควบคุมหรืออาคารประเภทสถาปัตยกรรมควบคุม จึงไม่มีการยื่นเอกสารของวิศวกรโยธาผู้ออกแบบและ
คำนวณ และสถาปนิกผู้ออกแบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของชัยณรงค์ ถาวรเพียร (2561)  [6] ผลการศึกษา
พบว่าประชาชนมีปัญหาหลักจากการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน คือ ความไม่ รู้กฎหมาย หลักการ
ปฏิบัติ เอกสารที่จำเป็นในการขออนุญาตตามกฎหมายควบคุมอาคาร และสอดคล้องกับข้อ 2 กฎกระทรวง
กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื ่อนไขในการขออนุญาต การอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต การโอน
ใบอนุญาต การออกใบรับรอง และการออกใบแทนตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมอาคาร พ.ศ. 2564 เรื่อง
เอกสารประกอบการยื่นขออนุญาตก่อสร้างต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น 
 3) ปัญหาด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ประชาชนมีความต้องการจะขอรับใบอนุญาตก่อสร้างเร็ว
กว่าระยะเวลาที่กฎหมายกำหนดทำให้เจ้าหน้าที่มีระยะเวลาที่จำกัดมากขึ้นในการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Davit Churghulia (2020) [16] ผลการศึกษาพบว่า การเร่งรัดกระบวนการอนุญาตก่อสร้างกับ
เจ้าหน้าที่ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ขาดสภาพคล่องในการปฏิบัติงานและส่งผลต่อความปลอดภัยในงานก่อสร้าง 
 4) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมกฎหมายควบคุม
อาคารจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้อยครั้ง ขาดทักษะประสบการณ์ด้านการตีความกฎหมายควบคุมอาคารและ
กฎกระทรวงอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง หรือการตีความไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายควบคุมอาคาร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนเรนทร์ วงศ์สวัสดิชาติ (2566) [8] ซึ่งผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ขาดการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการให้บริการงานอนุญาตก่อสร้างและความไม่รู้กฎหมายของเจ้าหน้าที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคาร 
 5) ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชน ประชาชนไม่ทราบว่าการดัดแปลงอาคาร
แบบใดต้องยื่นขออนุญาตดัดแปลงอาคารส่งผลให้มีอาคารดัดแปลงผิดกฎหมายเป็นจำนวนมากหรือทราบ
กฎหมายแต่จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายส่งผลให้เกิดเรื่องร้องเรียน นอกจากนี้ประชาชนยังขาดการเอาใจใส่การ
ประชาสัมพันธ์กฎหมายควบคุมอาคารจากเทศบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของกรกช ไกรสิงห์สม (2561) [1]      
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการขออนุญาตก่อสร้าง คือ ผู้ขออนุญาตไม่ทราบว่าการ
ก่อสร้าง ดัดแปลงอาคารต้องขออนุญาตก่อสร้างอาคารต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ
Stephen Agyeman, Herbert Abeka, Sampson Assiamah (2016) [14] ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาหลัก 
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ในการออกใบอนุญาตก่อสร้าง ได้แก่ การขาดประสิทธิภาพของระบบราชการ การประชาสัมพันธ์ยังขาด
ประสิทธิภาพอาจทำให้เกิดความสับสนนำไปสู่การก่อสร้างอาคารที่ผิดกฎหมาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Ishmaila Karim Amadu (2015) [15] ผลการศึกษาพบว่า ความไม่รู้กฎหมายของประชาชนเป็นปัญหาหลัก
ของการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร หรือประชาชนบางกลุ ่มรู ้กฎหมายแต่จงใจ
หลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามกฎหมาย ขาดการมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ เจ้าหน้าที่ไม่มีมาตรการในการ
ตรวจสอบอาคารที่ดัดแปลงผิดกฎหมายอย่างจริงจัง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกฎกระทรวงฉบับที่ 11 พ.ศ. 
2528 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 65 พ.ศ. 2558 ออกตามความพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
เรื่องการกระทำซึ่งไม่ถือเป็นการดัดแปลงอาคาร  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคาร ผลการวิจัยสรุปว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารของเทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบุรี จังหวัด
สระบุรี ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 2) ปัจจัย
ด้านการอบรมกฎหมายของเจ้าหน้าที่ 3) ปัจจัยด้านจำนวนเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 4) ปัจจัยด้านการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชน และ 5) ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของประชาชน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของนเรนทร์ วงศ์สวัสดิชาติ (2566) [8] ซึ่งผลการศึกษาพบว่าความรู้ความเข้าใจกฎหมายของ
เจ้าหน้าที่และความใส่ใจต่อการเพิ ่มพูนความรู้เรื ่องกฎหมายควบคุมอาคารจากการอบรม การมีจำนวน
เจ้าหน้าที่ที่เหมาะสมเป็นตัวแปรสำคัญที่จะทำให้การประชาสัมพันธ์ ตอบข้อสงสัยกับประชาชนเกี่ยวกับเรื่อง
กฎหมายควบคุมอาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคประชาชน
เรื่องการสนับสนุนและให้ความสนใจกับการปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมอาคาร เพ่ือให้อาคารต่างๆมีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัยในการใช้งาน ตามเจตนารมณ์ของ พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร 
พ.ศ. 2522 
 การเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการออกใบอนุญาต
ก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที่ ผู้วิจัยได้เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายควบคุมอาคารในการ
ออกใบอนุญาตก่อสร้างต่อเจ้าหน้าที ่ 3 ด้าน ได้แก่ 1) แผนผังขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออก
ใบอนุญาตก่อสร้าง 2) แบบสำรวจรายการ (Checklist) สำหรับตรวจพิจารณาเอกสารประกอบการยื่นขอ
อนุญาตก่อสร้าง และ 3) แบบสำรวจรายการ (Checklist) กฎหมายสำหรับตรวจพิจารณาแบบแปลน
ประกอบการยื่นขออนุญาตก่อสร้าง สอดคล้องกับช่องว่างการวิจัย (Research Gap) ที่ได้กำหนดไว้ กล่าวคือ 
ได้เสนอวิธีการใช้กฎหมายควบคุมอาคารในการพิจารณาแบบแปลนและเอกสารอย่างเป็นรูปธรรมต่อเจ้าหน้าที่ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างจากหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เช่น การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เทศบาลหรือองค์การบริหารส่วน
ตำบลของจังหวัดอ่ืน ๆ นอกจากนี้ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาการออกใบรับรองการก่อสร้างอาคาร 
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(ใบ อ.6) หรือใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ใบ ร.1) เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 ต่อไป  
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระเรื่อง ปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมาย
ควบคุมอาคารของเทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ตามหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตร
มหาบัณฑิต (การตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม) มหาวิทยาลัยรามคำแหง สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของ         
รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรเดช สนองทวีพร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรานนท์ คงสง และอาจารย์ ดร. ชัยวัฒน์ 
ภู ่วรกุลชัย ที่ให้คำแนะนำและช่วยแก้ไขข้อบกพร่องจนทำให้การค้นคว้าอิสระครั้งนี้สมบูรณ์และบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ด้วยดี ผู้ศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์เป็นอย่างสูง  ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่
สำนัก/กองช่าง เทศบาลภายในอำเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ที่ให้การสนับสนุนข้อมูล และข้อเสนอแนะ
ตลอดจนอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์รายการวัสดุลู่วิ่ง 2) ศึกษาขั้นตอนการก่อสร้างสนามกรีฑา 
3) พัฒนาคู่มือที่มีผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน รูปแบบ
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้เชี่ ยวชาญด้าน
สนามกรีฑา จำนวน 5 คน ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบประเมินคู่มือจากวิศวกรและผู้ควบคุมงานก่อสร้าง
สนามกรีฑา จำนวน 20 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้คือค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยสรุปได้ว ่า คู ่มือการตรวจสอบวัสดุลู ่ว ิ ่งที ่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 
ประกอบด้วยเนื้อหา 5 บท 1) ภาพรวมก่อสร้างสนามกรีฑา 2) การตรวจสอบวัสดุลูกรัง 3) การตรวจสอบวัสดุ
หินคลุก 4) การตรวจสอบวัสดุยางแอสฟัลต์และ 5) การตรวจสอบวัสดุยางสังเคราะห์ ส่วนการประเมินคู่มือ
การตรวจวัสดุลู ่วิ ่งสนามกรีฑา มีผลดังนี้ 1) คู่มือสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการก่อสร้างกรีฑาได้อย่าง
เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.13 อยู่ในระดับมาก 2) คู่มือมีรายการวัสดุลู่วิ่งอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.09 อยู่ในระดับ
มาก 3) คู่มือมีขั้นตอนการก่อสร้างลู่วิ่งอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.02 อยู่ในระดับมาก 4)  คู่มือมีการอ้างอิง
มาตรฐานอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก ทุกรายการนำมาพัฒนาเป็นคู่มือให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาครอบคลุมทุกองค์ประกอบสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง โดยได้
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รับรองผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นวิศวกรและผู้ควบคุมงานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุก

รายการ มีค่าเฉลี่ย  �̅�  เท่ากับ 4.04 
 

คำสำคัญ: การตรวจสอบ, วัสดุลู่วิ่ง, สนามกรีฑามาตรฐาน, คู่มือ 
 

Abstract 
 This research aimed to 1) analyze the list of running track materials 2) study the 
construction process of standard athletic tracks, and 3) develop an effective manual for the 
inspection of running track materials used in the construction of standard athletic tracks. This 
research uses a mixed-method research approach. The qualitative research was conducted 
through in-depth interviews with 5 experts in the field of standard athletic track construction. 
For the quantitative part of the research, the manual was evaluated by 20 engineers and 
supervisors involved in athletics track construction, by using a purposive sampling method. 
The statistical methods used for analysis included frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. 

The research results that. The manual comprises five chapters: 1) Overview of athletics 
track construction, 2) Inspection of lateritic soil materials, 3) Inspection of crushed stone 
materials, 4) Inspection of asphalt rubber materials, and 5) Inspection of synthetic rubber 
materials. The manual was evaluated across four aspects: 1) Its ability to enhance the 
efficiency of athletics track construction,  mean equal to 4.13, high level. 2) The 
appropriateness of material listings for the track,  mean equal to 4.09, high level. 3) The 
suitability of the construction procedures, mean equal to 4.02, high level. and 4) The 
appropriateness of standard references, mean equal to 3.90, high level. The results indicate 
that the manual was developed appropriately and in alignment with its objectives. The 
content comprehensively covers all essential components and is practically applicable, the 
evaluation results from experts confirmed a high level all components of suitability, with an 

average rating of mean �̅�  equal to 4.04 
 
Keywords: Inspection, Running Track Materials, Standard Athletics Field, Manual 
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บทนำ  
กรีฑาเป็นพื้นฐานของกีฬาทุกชนิด กีฬามีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ทั้งใน

ด้านการเสริมสร้างสุขภาพพลานามัยให้แข็งแรงนำไปสู่การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคนในชาติให้มีความสามคัคี 
มีระเบียบวินัย รู้จักรับผิดชอบต่อหน้าที่ ต่อตนเอง และประเทศชาติ ต้องอาศัยการกีฬาเป็นสื่อสำคัญ การกีฬา
จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะต้องได้รับการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมโดยถ้วนหน้า  การพัฒนาการกีฬาของ
ประเทศไทยจะสอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาแห่งชาติ ฉบับที่ 7(พ.ศ. 2566–2570) ได้กำหนดเป้าประสงค์ 4 
ประการ 1) ให้ประชาชนทุกกลุ่ม มีการออกกำลังกายและเล่นกีฬาอย่างสม่ำเสมอ 2) นักกีฬาผู้แทนของ
ประเทศไทยประสบความสำเร็จ ในการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 3) บุคลากรด้านการกีฬาทั่วประเทศได้
รับรองมาตรฐานในระดับนานาชาติและ 4) อุตสาหกรรมกีฬามีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจของประเทศ (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2566) 

ปัจจุบันสนามกรีฑามาตรฐานประเภทลู่–ลานยางสังเคราะห์ มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อรองรับ
การฝึกซ้อมและการแข่งขัน ตามนโยบายรัฐบาล  โดยมีการกีฬาแห่งประเทศไทย(กกท.) ร่วมมือกับสมาคม
กรีฑาแห่งประเทศไทย กำกับดูแลนักกรีฑา สนามฝึกซ้อม สนามแข่งขันเพื่อป้องกันการบาดเจ็บของนักกรีฑา
จากการจัดการแข่งขัน  (สายใจ เพ็งที, 2554) จากการสำรวจจำนวนสนามกรีฑาของภาครัฐพบว่า มีสนาม
กรีฑาของโรงเรียนกีฬา มีจำนวน 55 แห่ง, สถาบันการศึกษา มีจำนวน 85 แห่ง, สนามกีฬาประจำจังหวัด มี
จำนวน 79 แห่ง, และยังมีสนามกรีฑาตามโรงเรียนต่างๆ อีกเป็นจำนวนมาก ที่มีความต้องการก่อสร้างหรือ
ปรับปรุงสนามกรีฑาให้ได้มาตรฐาน (https://th.wikipedia.org/:ออนไลน์) 
ในอดีต บุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญเกี่ยวกับด้านการก่อสร้างสนามกรีฑามีน้อย อาศัยบุคลากรที่จบด้าน
พลศึกษามาเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุมงาน แต่ปัจจุบันมีพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริการพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560 (https://www.gprocurement.go.th/:ออนไลน์) มีการกำหนดให้ผู้รับจ้างก่อสร้างสนาม
กรีฑา และผู้ควบคุมงานก่อสร้างสนามกรีฑาจากภาครัฐ จะต้องมีวิศวกรควบคุมงานที่มีใบประกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมในขอ้กำหนด  เพื่อให้ได้สนามกรีฑาที่มีคุณภาพมาตรฐานเดียวกันทุกสนามคุ้มค่ากับการลงทุนในการ
จัดซื้อจัดจ้างและผู้รับจ้างจะต้องยื่นขออนุมัติใช้วัสดุและอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบให้ถูกต้องก่อนดำเนินการ
ก่อสร้างหลังได้ทำสัญญาเป็นผู้รับจ้างสนามกรีฑาแล้ว ดังนี้ 1)  จัดส่งวัสดุ และอุปกรณ์ท่ีระบุในแบบรูปรายการ
รายละเอียดประกอบแบบให้ผู้ควบคุมงานเสนออนุมัติต่อคณะกรรมการการตรวจรับพัสดุในงานจ้างก่อสร้าง
ก่อน จึงจะทำการสั่งซื้อหรือนำเข้าไปในบริเวณงานก่อสร้างได้ 2)  ผู้รับจ้างจะต้องส่งตัวอย่างเพื่อขออนุมัติใน
เวลาอันสมควร จะอ้างเหตุผลในการอนุมัติตัวอย่างในการต่อสัญญาก่อสร้างไม่ได้ ตัวอย่างวัสดุอุปกรณ์ทุกชนิด 
ต้องติดแผ่นป้ายบอกชื่อวัสดุและอุปกรณ์ วันเดือนปีที่ส่ง และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3)  ในกรณีที่รายการ
ละเอียดระบุวิธีใช้และกรรมวิธีในการปฏิบัติ ตลอดจนคุณสมบัติของวัสดุจากบริษัทผู้ผลิต ผู้รับจ้างจะต้องแนบ
รายละเอียดวัสดุอุปกรณ์ และบริษัทผู้ผลิตไปด้วยทุกครั้ง 4) ส่วนที่เหลือซึ่งไม่สามารถตรวจสอบได้ให้ถือว่าผู้
รับจ้างรับผิดชอบว่าเสนอสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม หากปรากฏภายหลังว่ารายละเอียดดังกล่าวมีปัญหาในการใช้
งาน ผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ 
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ที่ได้กล่าวมาผู้วิจัยได้ทำการสังเกตและสอบถามบุคลากร ผู้ประกอบการสนามกรีฑาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในโครงการก่อสร้างสนากรีฑา (ดังภาพที่1) ส่วนใหญ่พบว่าสนามไม่ได้มาตรฐาน  ส่งมอบงานไม่ทันเวลา งาน
ล่าช้า โดนปรับ บุคลากรหรือวิศวกรลาออกบ่อย พนักงานที่เริ่มงานใหม่ยังขาดความรู้ประสบการณ์ทำงาน 
ขาดการคู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งไว้ประจำโครงการก่อสร้างสนามกรีฑา 

จากปัญหาและความสำคัญดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจปัญหา โดยการศึกษาเอกสารสัญญาข้อ
กำหนดการก่อสร้างสนามกรีฑาในหน่วยงานภาครัฐ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านสนาม
กรีฑา เพื่อมาทำการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นคู่มือ การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่ งสนามกรีฑาเพื่อรองรับบุคลากรและ
ผู้สนใจได้ใช้เป็นแนวทางในการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑาประจำโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 การก่อสร้างไม่ได้มาตรฐานสนามกรีฑา 
 

 

คำถามการวิจัย 
 การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑาควรมีรายการวัสดุอะไรบ้าง และมีขั้นตอนการตรวจสอบอย่างไร 
เพ่ือนำมาพัฒนาเป็นคู่มือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ที่จะใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์รายการวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 
2. เพ่ือศึกษาขั้นตอนในการก่อสร้างสนากรีฑามาตรฐาน 
3. เพื่อพัฒนาคู่มือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบวัสดุลู ่วิ ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑา

มาตรฐาน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาเอกสารรายละเอียดสนามกรีฑาที่ก่อสร้างแล้ว เฉพาะรายการวัสดุ
ลู่วิ่ง ประกอบด้วย 1) วัสดูลูกรัง 2) หินคลุก 3) ยางแอสฟัลท์ และ 4) ยางสังเคราะห์   

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรเป้าหมาย คือ วิศวกรและผู้ควบคุมงานบุคลากรของผู้ประกอบการ
ก่อสร้างสนามกรีฑาจำนวน 10 บริษัท เป็นผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์และประเมินความเหมาะสมของคู่มือที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการก่อสร้างสนามกรีฑา 
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ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาเฉพาะแบบรูปวัสดุลู่วิ ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑาที่ก่อสร้างมาแล้ว
จำนวน 3 โครงการเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 

ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 9 ปัจจัย 1) วัสดุลูกรัง 2) วัสดุหินคลุก 3) วัสดุยางแอส
ฟัลท์ 4) วัสดุยางสังเคราะห์ 5) ก่อนการก่อสร้าง 6) ระหว่างการก่อสร้าง 7) หลังการก่อสร้าง 8) มาตรฐานงาน
พ้ืนฐาน และ 9) มาตรฐานผิวยางสังเคราะห์ 

ตัวแปรตาม คือ การตรวจสอบวัสดุลู ่วิ ่ง เพื่อนำมาสร้างเป็นคู่มือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ศึกษาเก็บรวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ตั้งแต่ 1 
กันยายน 2567 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2568 เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบรายการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 

2. ทราบขั้นตอนการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 

3. คู่มือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษานี้เป็นการจัดการความรู้ด้านวิศวกรรม การบริหารโครงการ กฎหมายและ
มาตรฐานที่เกี ่ยวกับการก่อสร้างสนามกรีฑา ซึ่งมีลักษณะเป็นโครงการที่มีเอกลักษณ์ กำหนดระยะเวลา 
คุณภาพต้นทุนที่ชัดเจน โครงการจะประสบผลสำเร็จจะต้องมีการตรวจสอบสมบัติของวัสดุอุปกรณ์รวมถึง
มาตรฐานการทดสอบวัสดุอุปกรณ์ที ่ใช้ในการก่อสร้าง ซึ่งได้กำหนดไว้ในแบบรูป หรือระบุไว้ในรายการ
รายละเอียดด้านวิศวกรรมนั้น ๆ ให้ครอบคลุมถึงมาตรฐานตั้งแต่เริ่มดำเนินการก่อสร้างจนสินสุดโครงการ 1)
วัสดุพื้นทางลู่วิ่ง จะต้องได้มาตรฐานงานทาง ของกรมโยธาธิการและผังเมือง (2557)  กรมทางหลวง (2550) 
กรมทางหลวงชนบท (2550) และ2)มาตรฐานยางสังเคราะห์สำหรับลู่วิ่ง คุณภาพวัสดุต้องได้รับรองมาตรฐาน
กรีฑาโลก (WA), ประกาศนียบัตรรับประกันคุณภาพ ( ISO 9001) สิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และผลการ
วิเคราะห์คุณภาพของแผ่นยางตามข้อกำหนด มอก. 2683/2558 สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม จากแนวคิดดังกล่าวสามารถนำมาสร้างกรอบแนวคิด (ดังภาพท่ี 2 ) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed research methodology) คือ การวิจัยเชิง
คุณภาพ (quantitative research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มาของปัญหา ผู้วิจัยได้ทบทวน เอกสาร 
สัญญางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้ทำการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทั้งขอคำแนะนำจากผู้ให้ข้อมูล เพื่อนำมา
พัฒนาคู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑา ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ(qualitative research) ผู้วิจัยจะทำ
การประเมินความเหมาะสมในการทำคู่มือ  เพื่อให้ได้คู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งในการก่อสร้างสนามกรีฑา
มาตรฐาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยได้กำหนดประชากรโดยไม่มีการสุ่มตัวอย่าง เนื่องจากบุคลากรและ
วิศวกรที่เป็นผู้ประกอบการก่อสร้างสนามกรีฑาไม่มีจำนวนบัญชีรายชื่อที่ชัดเจนที่ยังดำเนินกิจการอยู่ใน
ปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการเลือกประชากรจากบริษัทก่อสร้างสนามกรีฑาแบบเจาะจงจำนวน 10 บริษัท แบ่ ง
ออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 1)  บุคลากรหรือวิศวกรที่เป็นผู้จัดการโครงการ ตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑามาตรฐาน
จำนวน 5 คน มาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์ข้อมูล เพื่อนำมาสร้างเป็นคู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งในการ
ก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน และ 2)  บุคลากรหรือวิศวกรที่เคยควบคุมและตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑา
จำนวน 20 คน มาเป็นผู้ประเมินความเหมาะสมของการนำคู่มือไปใช้ 

รายการวัสดุลู่ว่ิง 4 ปัจจัย 
 1.วัสดุลูกรัง  
 2.วัสดุหินคลุก  
 3.วัสดุยางแอสฟัลท์  
 4.วัสดุยางสังเคราะห์ 
ขั้นตอนก่อสร้างลู่ว่ิง 3 ปัจจัย 
 5.ก่อนการก่อสร้าง  
 6.ระหว่างการก่อสร้าง  
 7.หลังการก่อสร้าง 
มาตรฐานการทดสอบวัสดุลู่ว่ิง 2 ปัจจัย 
 8.มาตรฐานงานพ้ืนฐานทาง  
 9.มาตรฐานผิวยางสังเคราะห์ 

การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ใน 

การก่อสร้างสนามกรีฑา 

คู่มือที่ส่งผลต่อการก่อสร้าง 

สนามกรีฑามาตรฐาน 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑา และการประเมินความเหมาะสมของ
คู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งสนามกรีฑามาตรฐาน ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง เพ่ือสัมภาษณ์ด้านเนื้อหาสาระของคู่มือจากผู้เชี่ยวชาญ  โดย
จะถูกนำไปตรวจสอบความเที่ยงตรง IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ผลการประเมิน IOC ได้ค่า 0.95 ก่อน
นำไปใช้สัมภาษณ์ และมีการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) จำนวนอย่างละ 3 ชุด ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับประชากรที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา ด้วยวิธ ีการของ 
Cronbach’s Coefficient มีค่าเท่ากับ 0.98 มากกว่า 0.70 ที่กำหนดสามารถนำไปใช้สัมภาษณ์เชิงลึกตอ่ไป 
 2)  แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือสร้างขึ้นมาจากการสัมภาษณ์เพื่อทำการประเมินความ
เหมาะสมของคู่มือแบบ rating scale 5 ระดับ จำนวน 12 รายการ โดยจะถูกนำไปตรวจสอบความเที่ยงตรง 
IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ผลการประเมิน IOC ได้ค่า 0.98 ก่อนทำการประเมิน และมีการทดสอบหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) จำนวนอย่างละ 3 ชุด ไปทดลองใช้ (Try Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา ด้วยวิธีการของ  Cronbach’s Coefficient มีค่าเท่ากับ 0.98 
มากกว่า 0.70 ที่กำหนดสามารถนำไปใช้ประเมินคู่มือต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

ผลการสังเคราะห์คู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ คู่มือประกอบด้วย 5 บท 
โดยมีคำแนะนำในการใช้คู่มือ คำนำ สารบัญ เพื่อให้คู่มือมีความเหมาะสม รายละเอียดดังนี้ 

บทที่ 1 ประกอบด้วย 9 รายการ ของการก่อสร้างสนามกรีฑา 1) การตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างสนาม
กรีฑา 2) การตรวจสอบแบบรูปสนามกรีฑา 3) การตรวจสอบการเคลียริ่งพื้นที่สนามกรีฑา 4) การตรวจสอบ
การบดอัดพื้นดินเดิม 5) การตรวจสอบระบบระบายน้ำ 6) การตรวจสอบการบดอัดพื้นฐานลูกรัง 7) การ
ตรวจสอบบดอัดหินคลุก 8) การตรวจสอบการปูยางแอสฟัลต์คอนกรีต และ 9) การตรวจสอบการปูยาง
สังเคราะห์ลู่วิ่ง บทที่ 2 วัสดุลูกรังจะอธิบายถึง ความหมายมาตรฐานและการศึกษาเพิ่มเติม การเตรียมวัสดุ
และตัวอย่าง, ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง, ขั้นตอนหลังการก่อสร้าง พร้อมใบตรวจสอบการประเมินทุก
ขั้นตอน บทที่ 3 วัสดุหินคลุก จะอธิบายถึง ความหมายความหมายมาตรฐานและการศึกษาเพ่ิมเติม การเตรียม
วัสดุและตัวอย่าง, ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง, ขั้นตอนหลังการก่อสร้าง พร้อมใบการประเมินทุกขั้นตอน บท
ที่ 4  วัสดุยางแอสฟัลท์ จะอธิบายถึง ความหมายความหมายมาตรฐานและการศึกษาเพ่ิมเติม การเตรียมวัสดุ
และตัวอย่าง, ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง, ขั้นตอนหลังการก่อสร้าง และบทที่ 5 การตรวจสอบวัสดุยาง
สังเคราะห์ การเตรียมวัสดุและตัวอย่าง , ขั้นตอนระหว่างการก่อสร้าง, ขั้นตอนหลังการก่อสร้าง พร้อมใบ
ตรวจสอบการประเมินทุกข้ันตอนของการก่อสร้าง 

การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑา ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึกส่วนแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือ โดยใช่ค่าเฉลี่ย (�̅�) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
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ผู้ประเมินจะเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การตรวจสอบและควบคุมการก่อสร้างสนามกรีฑาทั้งในภาครัฐและเอกชน 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่ง 

รายการประเมิน �̅� SD แปล
ความหมาย 

การอ้างอิงมาตรฐาน 3.90 0.499 มาก 
 1. คู่มือมกีารอ้างอิงมาตรฐานงานยาสังเคราะห์อย่างเหมาะสม 3.90 0.552 มาก 
 2. คู่มือมีการอ้างอิงมาตรฐานงานพ้ืนทางอย่างเหมาะสม 3.90 0.447 มาก 

รายการวัสดุลู่ว่ิง 4.09 0.596 มาก 
 3. คู่มือมีรายการวัสดุลูกรังอย่างเหมาะสม 4.10 0.718 มาก 
 4. คู่มือมีรายการวัสดุหินคลุกอย่างเหมาะสม 4.05 0.510 มาก 
 5. คู่มือมีรายการวัสดุยางแอสฟัลต์อย่างเหมาะสม 4.10 0.612 มาก 
 6. คู่มือมีรายการวัสดุยางสังเคราะห์อย่างเหมาะสม 4.10 0.552 มาก 

ขั้นตอนการก่อสร้าง 4.02 0.532 มาก 
 7. คู่มืออธิบายขั้นตอนก่อสร้างวัสดุลูกรังอย่างเหมาะสม 4.10 0.447 มาก 
 8. คู่มืออธิบายขั้นตอนก่อสร้างวัสดุหินคลุกอย่างเหมาะสม 4.05 0.394 มาก 
 9. คู่มืออธิบายขั้นตอนก่อสร้างวัสดุยางแอสฟัลท์อย่างเหมาะสม 3.90 0.640 มาก 
10. คู่มืออธิบายขั้นตอนก่อสร้างวัสดุยางสังเคราะห์อย่างเหมาะสม 4.00 0.648 มาก 

การนำไปใช้ 4.13 0.655 มาก 
11. คู่มือมีรูปภาพการทำงานประกอบชัดเจนเหมาะสม 4.10 0.641 มาก 
12. คู ่มือสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบวัสดุได้อย ่าง       
เหมาะสม 

4.15 0.670 มาก 

รวมเฉลี่ยระดับ 4.04 0.571 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้าง
สนามกรีฑา พบว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ที่ 4.04 โดยความเหมาะสมคู่มืออยู่ในระดับมากทุกรายการสามารถ
นำไปใช้ทำการตรวจสอบกับการก่อสร้างได้จริง 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑา สามารถนำผลการ

การศึกษามาสรุปและอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์สามารถนำรายการวัสดุที่สำคัญในการก่อสร้างลู่วิ่ งไป
พัฒนาคู่มือที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐานได้ดังนี้ 

 1) รายการวัสดุลูกรัง ผลการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญพบว่ามีความสำคัญมากในการเสริมพื้นทางของลู่
วิ่งให้แข็งแรงและได้ระดับ ก่อสร้างลู่วิ่งจะต้องมีการปรับปรุงพื้นฐานรองพื้นก่อนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สยาม ยิ้มศิริ (2566) การควบคุมการสร้างดินคันทางจะต้องมีการควบคุมคุณภาพดินคันทางก่อนทำการชั้น
ต่อไป จะต้องมีการทดสอบการบดอัดตัวอย่างในห้องทดลองปฏิบัติการ เพื่อหาค่าความหนาแน่นแหงสูงสุด 
เพ่ือจะนำไปทดสอบในสนามขณะ บดอัดและก่อสร้างตามคุณสมบัติ มยผ. 2101-57   

2) รายการวัสดุหินคลุก ผลการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญพบว่า เป็นวัสดุลู่วิ่งที่สำคัญมากเพื่อให้พื้นลู่วิ่งมี
ความแข็งแรงรองรับวัสดุลู่วิ่งได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ทวีศักดิ์  ปิติคุณพงศ์สุข (2556) หินคลุก
เป็นวัสดุที่สำคัญในการก่อสร้างถนนทางราบ ซึ่งมีลักษณะเดียวกับลู่วิ่ง ซึ่งเป็นสนามกรีฑาพื้นราบคล้ายพ้ืน
ถนนให้ความแข็งแรงรักษารูปแบบของผิวทางลู่วิ่งได้เป็นอย่างดีและเป็นวัสดุหาได้ง่ายจากชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ 
โดยจะต้องมีการทดสอบคุณภาพทั้งในห้องปฏิบัติการและในสนามตามมาตรฐาน มยผ.2103-57   

3) รายการวัสดุยางแอสฟัลต์ ผลการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีความสำคัญมากในการสร้างพ้ืนทาง
ผิวลู่วิ่งก่อนปูยางสังเคราะห์ เพราะเป็นรองพื้นผิวทางที่มีความยืดหยุ่นได้ดีรองรับแรงกระแทกจากการวิ่งได้
คงทนต่อสภาพความร้อน การระบายน้ำได้ดี ราคาไม่สูงและหาวัสดุได้จากพื้นที่ในแต่ละจังหวัดเพราะมี
ลักษณะเดียวกับงานทางตาม มยผ.2131-57   

4) รายการวัสดุยางสังเคราะห์ ผลการศึกษาผู้เชี่ยวชาญ พบว่าผิวลู่วิ่งมีความสำคัญกับนักกรีฑาเป็น
อย่างมาก ที่จะได้รับบาดเจ็บจากการฝึกซ้อมและการแข่งขัน ถ้าพ้ืนสนามไม่มาตรฐาน แข็งหรืออ่อนนุ่นไปก็จะ
ไม่เหมาะกับการใช้เป็นวัสดุลู่วิ่ง ตามคุณสมบัติ พายับ  นามประเสริฐ (2558) ที่ได้กล่าวไว้ วัสดุที่จะนำมาใช้จะ
มีทั้งในประเทศ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน WA ที่ได้จากห้องปฏิบัติการกรมวิทยาศาสตร์ และผลการ
ทดลองในสนามลู่วิ่งที่ได้ทำจริง โดยจะต้องได้รับการตรวจสอบจากสมาคมกรีฑาแห่งประเทศไทยมาเป็นผู้
รับรองผลก่อน จะรับมอบหรือส่งผลงานก่อสร้างสนามกรีฑาในการแข่งขัน  

5) คู่มือสามารถใช้เพื ่อนำไปเพิ ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบสนามกรีฑาอยู่ในระดับมาก ซี่ง
สอดคล้องกับศศิหงส์ เกษมจาร (2565) คู่มือที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ ได้จริงโดย
ได้รับผลการประเมินจากผู้เชี ่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับบัณฑิกา งามดี (2562) ผลการ
ประเมินการใช้งานคูม่ืออยู่ในระดับมาก ได้แก่เนื้อหาถูกต้องชัดเจนเข้าใจง่าย เนื้อหาในปัจจุบันมีความพ่ึงพอใจ
โดยรวม สามารถใช้คู่มือเพ่ิมประสิทธิภาพไปใช้จัดการบริหารอย่างยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์  
1) คู ่ม ือควรนำไปใช้ตรวจสอบวัสดุพื ้นฐาน ในการก่อสร้างสนามกีฬาอื ่นๆ เช ่นสนามเทนนิส ,  

ฟุตซอล 

2) การใช้คู่มือต้องศึกษาเรียนรู้คู่กับ TOR งานก่อสร้างสนามกรีฑา และสนามอ่ืนๆ 

3) คู่มือนี้เป็นเพียงการศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญและเอกสารต่างๆ ไม่สามารถนำไปอ้างอิงมาตรฐานการ

ก่อสร้างต่างๆได้  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1) ควรศึกษาวิจัยรายการวัสดุลู่วิ่งกับระบบอ่ืนๆ เช่น งานระบบระบายน้ำ งานระบบไฟฟ้า  

2) ควรนำคู่มือไปทำการวิจัยกับวัสดุอื่นๆ เช่น งานคอนกรีต งานเหล็ก งานสีสำหรับตีเส้น 

3) ควรนำคู่มือไปทดลองใช้กับวิศวกรที่จบใหม่ยังไม่เคยทำงานสนามกรีฑามาก่อนแล้ว ประเมินหลังจาก

การใช้ควบคุมก่อสร้างสนามกรีฑาว่ามีผลอย่างไร 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว ้าอิสระเรื่องการตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนากรีฑา
มาตรฐานของหลักสูตรปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตรวจสอบและกฎหมายวิศวกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
สำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาของท่าน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรานนท์ คงสง รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรเดช สนอง
ทวีพร อาจารย์ ดร.ชัยวัฒน์ ภู่วรกุลชัย และอาจารย์ มานิต กู้ธนพัฒน์ ที่ให้คำแนะนำและช่วยแก้ไขข้อบกพร่อง 
จนทำให้งานวิจัยนี้เสร็จสมบูรณ์และบรรลุวัตถุประสงค์ได้ด้วยดี ผู้ศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์
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Case of Large Area   
ขจร  ชินการุญ1, อเนก  เนรมิตรครบุรี2, และ อาคม  บุญปัญญา3 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการบริหารงานก่อสร้าง คณะวิศวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่อุเทนถวาย1 

อาจารย์ประจำสาขาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่อุเทนถวาย2 

สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี3 
Corresponding author’s e-mail: Kajon.chi@rmutto.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 การก่อสร้างหลังคาอาคารในปัจจุบันนิยมใช้แผ่นหลังคาเมทอลชีทเนื่องจากมีความสวยงาม คงทนและ
ติดตั้งไว การติดตั้งแผ่นเมทอลชีทมีผู้ประกอบการรับติดตั้งจำนวนมากทำให้ตลอดหลายปีที่ผ่านมาราคาค่า
ติดตั ้งไม่มีการปรับราคาขึ ้น ในขณะที่ค่าจ้างแรงงานมีการปรับขึ ้นตามนโยบายภาครั ฐ การศึกษานี ้มี
วัตถุประสงค์เพื่อหาราคาต้นทุนค่าแรงติดตั้งแผ่นหลังคาต่อตารางเมตร โดยรวบรวมข้อมูลย้อนหลังห้าปี
ประกอบด้วยค่าแรงทางตรงในการติดตั้ง,ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเช่นค่าติดต่อประสานงาน การติดต่อสื่อสารและค่า
ประสานงานสำนักงาน โดยพื้นที่หลังคาขนาดใหญ่คือมีพ้ืนที่หนึ่งพันตารมงเมตรขึ้นไป เมื่อรวบรวมข้อมูลครบ
แล้วจะใช้หลักการทางสถิติวิเคราะห์ผลออกมาเป็นต้นทุนค่าแรงต่อตารางเมตร ผลการศึกษาได้ว่าต้นทุนค่าแรง
ต่อตารางเมตรเท่ากับ 20.08 บาทในปี พศ. 2561 มีแนวโน้มสูงขึ้น ยันปี พศ. 2564 ที่ 34.68 บาทและลดลง
ในปี พศ. 2565 ที่ 32.97 บาทต่อตารางเมตร 
 
คำสำคัญ: ต้นทุนค่าแรง,  พ้ืนที่ขนาดใหญ่, แผ่นหลังคาเมทอลชีท 
 
Abstract 
            Construction of the metal roof sheet is popular because of their beauty, durability 
and quick installation. Over the years has many contractor, there has been no increase in 
installation costs, while wages have been adjusted according to the government policy. The 
study aims to find out the cost of installing roof sheet per square meter.   Five years of 
background data consisting of direct installation labor, indirect costs such as interaction, 
communication and office coordination, with a large roof area of 1,000 square meters or more. 
When the data are complete, statistical analysis results in labor costs per square meter. 20.08 
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baht in 2561 is likely to increase to 2564 at 34.68 baht and decrease in 2022 B.E. at 32.97 baht 
per square 
Keywords: the cost of labor, large area, Metal Sheet Roofing    
 
บทนำ 

ปัจจุบันงานก่อสร้างอาคารโรงงานมีการรนำหลังคาแผ่นเมทอลชีทใช้เป็นองค์ประกอบค่อนข้างมาก
เพราะสามารถก่อสร้างได้รวดเร็ว สามารถนำมาตัดแปลงต่อเติมได้ง ่าย ซึ ่งตลอดหลายปีที ่ผ ่านมามี
ผู้ประกอบการรับเหมาติดตั้งแผ่นหลังคาจำนวนมากเกิดขึ้น ทำให้ราคาค่าแรงรับติดตั้งแผ่นเมทอลชีทได้ราคา
งานที่ต่ำลง ในขณะที่ค่าแรงงานปรับเพ่ิมข้ึนตามนโยบายภาครัฐ   อันเป็นผลทำให้ผู้ประกอบการรับจ้างติดตั้ง
แผ่นเมทอลชีทจำนวนหนึ่งประสพปัญหาผลประกอบการธุระกิจขาดทุน  บางส่วนก็ได้กำไร  การศึกษานี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลต้นทุนค่าแรงติดตั้งว่าควรจะมีต้นทุนในการติดตั้งแผ่นเมทอลชีทหลังคาพื้นที่
ขนาดใหญ่ควรมีราคาเท่าไรต่อหนึ่งตารางเมตร   มีขอบเขตการศึกษา   คือรวบรวมข้อมูลสถิติแรงงานที่
ดำเนินงานแล้วเสร็จเป็นเวลาห้าปีย้อนหลัง  ประกอบด้วยค่าแรงงานทางตรง  ค่าใช้จ่ายทางอ้อมเช่นผู้ควบคุม
งาน,ค่าติดต่อสื่อสารและค่าดำเนินงานสำนักงานที่ตั้ง  นำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ว่า  งานมุงแผ่นเมทอลชีท
ทั้งปีมีจำนวนกี่ตารางเมตร,มีค่าใช้จ่ายแรงงานทางตรงและทางอ้อมรวมเท่าไร  ก็จะได้ค่าเฉลี่ยต้นทุนค่าแรง
ต่อตารางเมตรในแต่ละปี  โดยผลการรวบรวมข้อมูลตลอดห้าปีอาจจะพอทราบแนวโน้มต้นทุนค่าแรงการ
ติดตั้งแผ่นเมทอลชีทในอนาคตได้   โดยผู้ประกอบการรับเหมาติดตั ้งแผ่นหลังคาเมทอลชีทสามารถใช้
ประกอบการพิจรนาการตัดสินใจรับเหมาราคางานได้ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย, 
1. รวบรวมปริงานรับเหมาติดตั้งแผ่นหลังคาเมทอลชีทห้าปีจากปี พศ. 2561 ถึง พศ. 2655  ว่า

แต่ละปีมีพ้ืนที่รวมเท่าไร 
2. รวบรวมต้นทุนค่าใช้จ่ายในแต่ละปีจำนวนห้าปี ประกอบด้วยต้นทุนแรงงาน,ต้นทุนทางอ้อม

เช่นค่าใช้จ่ายผู้ควบคุมงาน ค่าติดต่อประสานงานและค่าใช้จ่ายที่สำนักงานว่าแต่ละปีมีค่า ช้จ่ายรวมเป็นเท่าไร 
3. นำค่าใช้จ่ายแต่ละปีมาหารด้วยงานที่ทำท้ังปีเป็นต้นทุนค่าแรงต่อตารางเมตรในปีที่พิจารณา 
4. เมื่อได้ต้นทุนค่าแรงต่อตารางเมตรในแต่ละปี จากปี พศ. 2561 ถึงปี พศ. 2565  แล้วให้ทำ

การวิเคราะห์ผลต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
1.ปริมาณงานรับจ้างมุงแผ่นเมทอลชีทในแต่ละปีจากปี พ.ศ.2561 ถึง พ.ศ.2565 ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงพ้ืนที่มุงแผ่นเมทอลชีทในแต่ละปี จากปี พ.ศ.2561 ถึง พ.ศ.2565 

งานรับเหมา 
พ้ืนที่ (ตารางเมตร) 

2561 2562 2563 2564 2565 
โครงการ 1 6,800 8,150 4,100 1,910 6,050 
โครงการ 2 2,450 6,300 7,050 6,080 5,190 
โครงการ 3 7,550 16,500 2,370 12,000 3,850 
โครงการ 4 19,000 5,200 5,050 5,130 7,850 
โครงการ 5 2,750 3,400 5,860 7,340 6,040 
โครงการ 6 3,600 2,950 9,150 4,100 8,030 
โครงการ 7 9,100 9,450 1,770 8,080 1,450 
โครงการ 8 5,500 4,300 17,500 4,250 6,100 
โครงการ 9 4,400 7,750 4,260 3,170 3,310 
โครงการ 10 21,000 8,150 9,450 5,920 9,080 
โครงการ 11 4,200 3,700 6,860 4,290 7,760 
โครงการ 12 6,300 13,400 5,500 15,800 3,570 
โครงการ 13 3,350 5,750 3,050 7,710 5,970 
โครงการ 14 1,950 9,450 - - 22,500 
โครงการ 15 8,900 3,500 - - - 
โครงการ 16 - 2,850 - - - 

รวมพ้ืนที่ (ตารางเมตร) 106,850 110,800 81,970 85,780 96,720 
 

 

2. รายการค่าแรงทางตรงประกอบด้วยค่าแรงงานมีทั้งแรงงานฝีมือ แรงงานไร้ฝีมือและหัวหน้าแรงงาน 
ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนแรงงานทางตรง จากปี พ.ศ.2561 - พ.ศ.2565 

งานรับเหมา 
ค่าแรงงานทางตรง (พันบาท) 

2561 2562 2563 2564 2565 
โครงการ 1 113.15 149.15 82.65 39.15 136.25 
โครงการ 2 41.28 115.31 141.10 122.22 117.35 
โครงการ 3 125.63 292.10 47.25 239.65 87.22 
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ตารางท่ี 2 แสดงต้นทุนแรงงานทางตรง จากปี พ.ศ.2561 - พ.ศ.2565 (ต่อ) 

งานรับเหมา 
ค่าแรงงานทางตรง (พันบาท) 

2561 2562 2563 2564 2565 
โครงการ 4 32.11 95.10 101.66 103.85 176.72 
โครงการ 5 46.48 68.31 118.25 107.53 136.25 
โครงการ 6 59.90 54.03 173.60 82.85 180.76 
โครงการ 7 161.42 171.80 36.15 162.35 33.55 
โครงการ 8 60.12 79.22 150.50 85.95 137.95 
โครงการ 9 73.22 141.82 86.10 64.60 75.15 
โครงการ 10 336.21 148.25 189.60 119.15 203.50 
โครงการ 11 69.89 68.70 138.10 86.65 174.85 
โครงการ 12 104.83 243.55 110.81 308.10 81.10 
โครงการ 13 55.74 105.22 61.75 154.97 134.45 
โครงการ 14 32.86 171.55 - - 72.50 
โครงการ 15 148.10 64.40 - - - 
โครงการ 16 - 52.30 - - - 
รวมต้นทุนแรงงานทางตรง (พันบาท) 1,156.94 2,011.83 1,437.52 1,675.02 1,847.6 
 

3. ค่าใชจ้่ายทางอ้อมประกอบด้วยเงินเดือนผู้ควบคมุงาน,ค่าน า้มนั,ค่าติดต่อสื่อสารและค่าด าเนินงาน
ส านกังานที่ตัง้  โดยรวบรวมขอ้มลูตลอดทัง้ปีดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าใช้จ่ายทางอ้อมจากปี พ.ศ.2561 - พ.ศ.2565 

ค่าใช่จายทางอ้อม 
รายการต่งๆในแต่ละปี 

2561 2562 2563 2564 2565 
พ้ืนที่ติดตั้งเมทอลชีท (ตารางเมตร) 106,850 110,800 81,970 85,780 96,720 
ต้นทุนค่าแรงทางตรง(บาท) 1,156,940 2,011,830 1,437,520 1,675,020 1,847,600 
ค่าใช้จ่ายทางอ้อม(บาท) 1,200000 1,177000 1,350000 1,300,000 1,341000 
รวมต้นทุนค่าติดตั้งแผ่นเมทอลชีท
(บาท) 

2,356,940 3,188,830 2,787,520 2,975,020 3,188,600 

ทุนเฉลี่ยต่อตารางเมตร(บาท) 22.08 28.78 34.01 34.68 32.97 
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รูปที ่1 แผนภูมแสดงแนวโน้มต้นทุนค่าแรงมุงแผ่นเมทอลชีทเฉลี่ยต่อตารางเมตร  
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากรูปที่ 1 ต้นทุนค่าแรงการมุงแผ่นเมทอลชีทเฉลี่ยต่อตารางเมตรจากปี พ.ศ. 2561  อยู่ที ่ราคา  
22.08 บาทต่อตารางเมตร  มีแนมโน้มสูงขี้นยันปี พ.ศ. 2565 โดยสูงที่สุดในปี พศ. 2564 ที่ราคา 34.68 บาท 
ต่อตารางเมตร  และลดลงในปี พศ. 2565 ที่ราคา 32.97 บาทต่อตารางเมตร  จากรูปแผนภูมจะเห็นว่าต้นทุน
ค่าแรงติดตั้งแปรผันสูงขึ้น จากปี พศ. 2561 ถึงปี พศ. 2564 ถึง 57.06 ‰ เมื่อเปรียบเทียบเอาต้นทุนปี พศ. 
2561 เป็นฐาน   และมีแนวโน้มลดลงในปี พ.ศ., 2565  ที่ 4.9‰เมื่อเปรียบเทียบกับปี พ.ศ. 2564 เป็นฐาน  
หากพิจารนาจากรูปแผนภูมิมีลักษณะเป็นโค้งคว่ำในปี พศ. 2563 และปี พศ. 2564   สาเหตุที่ต้นทุนค่าแรง
สูงขึ้นในช่วงสองปีนั้นน่าจะมาจากภาวะโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 19 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการศึกษาเพ่ือต่อยอดควรแบ่งช่วงขนาดพ้ืนที่มุงหลังขนทดใหญ่เป็น สามช่วงขนาดพ้ืนที่กล่าวคือ 
ช่างพื้นที่ขนาดใหญ่เสกลเล็ก,ช่วงพื้นที่ขนาดใหญ่เสกลเล็ก,ช่วงพื้นที่ขนาดใหญ่เสกลกลาง และช่างพื้นที่ขนาด
ใหญ่เสกลใหญ่ 

2. จากข้อ 1. จะทำให้ได้รูปแผนภูมิที่ละเอียดขึ้นสามรูป 
3. ควรใช้หลักสมการถดถอยชนิดเส้นตรงมาหาค่าแนวโน้มต้นทุนราคา  
4. ควรเก็บข้อมูลจำนวนปี พศ.ให้มากข้ึนจะทะให้ได้เส้นสมการถดถอยที่แม่นยำขึ้น 
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การประมาณมวลชีวภาพในการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นแจงไมท้รงคุณค่า      
Estimation of carbon dioxide sequestration biomass of Maerua siamensis:  

A Valuable Tree Species. 
คงกฤช คงกะแดะ1, พงศกร  คชาพงศ์กุล1*  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปริมาณมวลชีวภาพ การกักเก็บคาร์บอนและการดูดซับ
คาร์บอนไดออกไซด์ของต้นแจง (Maerua siamensis (Kurz) Pax.) เนื่องจากต้นแจ้งที่พบเห็นทั่วไปในประเทศ
ไทย ขณะนี้กลายเป็นต้นไม้หายาก  “กำลังถูกลืม”  เนื่องจากผู้คนโดยทั่วไปในปัจจุบันโดยไม่รู้จัก ไม่เห็นคุณค่า 
และมีการตัดทำลายเพ่ือที่จะใช้ประโยชน์จากพ้ืนที่  ต้นแจงมีความสำคัญ และประโยชน์อย่างมากมาย  จึงควร
ช่วยกันอนุรักษ์ และปลูกต้นแจงทดแทนเพ่ือให้มีการแพร่กระจายพันธุ์ทั่วทุกพ้ืนที่ในประเทศไทยก่อนที่จะสูญ
พันธุ์ไปจากป่าธรรมชาติ ผลการวิจัยด้านการดูดซับคาร์บอนและการวิเคราะห์ลักษณะทางชีวภาพของต้นแจง 
พบว่าค่าสัดส่วนการดูดซับคาร์บอนของต้นแจงจะอยู่ที่ลำต้นมากที่สุดที่ 67.43 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือที่ราก 
24.19 เปอร์เซ็นต์ ส่วนของกิ่งมีการดูดซับคาร์บอนที่ 6.24 เปอร์เซ็นต์ และการดูดซับคาร์บอนที่น้อยที่สุดคือ
ใบที่  2.15 เปอร์เซ็นต์ ส่วนด้านสมการอนุพันธ์ที่เหมาะสมกับในการประมาณหามวลชีวภาพของต้นแจง มี
ค่าประมาณหามวลชีวภาพของลำต้น (กรัม) Ws  = 8.1816 (D2H)1.0521 ค่าประมาณหามวลชีวภาพของกิ่ง 
(กรัม) Wb = 18.937 (D2H)0.1292 ค่าประมาณหามวลชีวภาพของใบ (กรัม) Wl = 0.4185 (D2H)0.1645 และ
ค่าประมาณหามวลชีวภาพ (กรัม) Wr = 23.099 (D2H)0.3109 
 
คำสำคัญ : มวลชีวภาพ, การกักเก็บคาร์บอน, ปริมาณการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์, ต้นแจง, วิธีแอลโลเมตรี, 
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Abstract 
 This research aims to study the amount of biomass, carbon sequestration, and carbon 
dioxide absorption of the Maerua siamensis (Kurz)  Pax.  tree because the Maerua siamensis 
(Kurz)  Pax.  tree, which is commonly found in Thailand, has now become a rare tree, “being 
forgotten”  because people nowadays generally do not know about it, do not see its value, 
and have cut it down to use the area. The Maerua tree is very important and useful. Therefore, 
we should help conserve it and plant it as a replacement so that it can spread throughout all 
areas of Thailand before it becomes extinct from natural forests.  Major findings: On carbon 
absorption and analysis of biological characteristics of the Maerua siamensis found that the 
carbon absorption ratio of the Maerua siamensis was highest at the trunk at 67.43 percent, 
followed by the roots at 24.19 percent; the branches had carbon absorption at 6.24 percent, 
and the leaves had the least carbon absorption at 2.15 percent. On the differential equation 
that is appropriate for estimating the biomass of the Maerua siamensis (Kurz) Pax, the 
estimated value of trunk biomass (grams) is Ws = 8.1816 (D2H)1.0521, the estimated value of 
branch biomass (grams) is Wb = 18.937 (D2H)0.1292, the estimated value of leaf biomass (grams) 
is Wl = 0.4185 (D2H)0.1645, and the estimated value of biomass (grams) is Wr = 23.099 (D2H)0.3109. 
 
Keywords:  Biomass, Carbon sequestration, Carbon dioxide absorption, Maerua siamensis, 

Allometry method 
 
บทนำ 

ในยุคปัจจุบันที่เราต้องเผชิญกับภาวะโลกร้อนและการเปลี่ยนแปลงทางภูมิอากาศที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว การศึกษาและค้นคว้าวิธีการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศเป็นเรื่องสำคัญอันเร่งด่วน หนึ่ง
ในวิธีที่มนุษยชาติได้มองหาและทดลองใช้กันอย่างกว้างขวางคือการใช้พืชในการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2) จากอากาศ ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญในการลดปริมาณ CO2 ที่เป็นสาเหตุของการเกิดภาวะโลกร้อน
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตทั่วโลก การเป็นมาของพืชในโลกธรรมชาติมี
ความสำคัญอันยิ่งใหญ่ต่อชีวิตบนโลกนี้ หนึ่งในพืชที่มีความสำคัญทั้งในเชิงทางวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อมคือ
ต้นแจง ต้นแจงเป็นสมาชิกในวงศ์ Asclepiadaceae ซึ ่งมีลักษณะเฉพาะและคุณค่าของพืช.(ข้อมูลจาก 
หน่วยงานอนุรักษ์และใช้ประโยชน์พืชพรรณ, [1] แนวคิดของการวิจัยนี้ได้รับแรงบันดาลใจจากความสำคัญของ
การศึกษาพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมในการบำรุงรักษาโลกธรรมชาติ ซึ่งเป็นพืชที่น่าสนใจโดยที่จะสำรวจการ 

ดูดซับคาร์บอนของต้นแจง เนื่องจากศักยภาพที่มีในการลดปริมาณคาร์บอนในบรรยากาศ ทำให้เกิดผลกระทบ
ที่ดีต่อสภาพแวดล้อมทั่วโลก.การวิเคราะห์การดูดซับคาร์บอนของต้นแจงนั้นเป็นการศึกษาที่มีความสำคัญต่อ
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การเข้าใจเกี่ยวกับความสามารถในการดูดซับและจัดการกับคาร์บอนในระบบนิเวศ [2-3] ซึ่งต้นแจงที่พบเห็น
ทั่วไปในประเทศไทย ขณะนี้กลายเป็นต้นไม้หายาก  “กำลังถูกลืม”  เนื่องจากผู้คนโดยทั่วไปในปัจจุบันโดยไม่
รู้จัก ไม่เห็นคุณค่า และมีการตัดทำลายเพื่อที่จะใช้ประโยชน์จากพื้นที่  ต้นแจงมีความสำคัญ และประโยชน์
อย่างมากมาย  จึงควรช่วยกันอนุรักษ์ และปลูกต้นแจงทดแทนเพื่อให้มีการแพร่กระจายพันธุ์ทั่วทุกพื้นที่ใน
ประเทศไทยก่อนที่จะสูญพันธุ์ไปจากป่าธรรมชาติ การให้ความสำคัญในการอนุรักษ์ต้นแจง ด้วยการเพ่ิมคุณค่า
ให้มากขึ้น โดยการประมาณมวลชีวภาพของต้นแจงในการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 ลักษณะต้นแจงที่ข้ึนอยู่ข้างทางของชุมชน และต้นแจงที่ถูกเกษตรกรโค่นทิ้ง 
 

จากรูปที่ 1 ลักษณะต้นแจงที่ขึ้นอยู่ข้างทางของชุมชน ที่กำลังจะถูกทำลาย เนื่องจากชุมชนต้องการ
ทำถนนสาธารณะ ที่ใช้ในการสัญจรระหว่างชุมชน ซึ่งต้นแจงดังกล่าวมีอายุของต้นประมาณ 10-20 ปี และต้น
แจงที่ถูกเกษตรกรโค่นทิ้ง จากประเด็นที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการอนุรักษ์ต้นแจงที่เป็นไม้ทรงคุณค่า เป็นเรื่อง
จำเป็นอย่างเร่งด่วน เนื่องจากต้นแจงจะถูกทำลายลงแล้ว ยังเป็นต้นไม้ที่ขึ้นยากจากเม็ดตามธรรมชาติ และยัง
มีการเจริญเติบโตช้ากว่าต้นไม้ชนิดอื่นๆ แต่เมื่อมองถึงประโยชน์แล้วต้นแจงมีประโยชน์ทางด้านเป็นพืช
สมุนไพรแล้ว ยังเป็นต้นไม้ท่ีเป็นร่มเงา เป็นไม้ประดับ ได้เป็นอย่างดี และสามารถข้ึนได้ในทุกพ้ืนที่ของประเทศ
ไทย โดยเฉพาะพ้ืนที่ที่แห้งแล้ง เนื่องจากต้นแจงจะมีความเขียวชอุ่มตลอดทั้งปี กล่าวคือต้นแจงจะมีการค่อยๆ 
ทยอยพลัดใบ จากสิ่งนี้นำมาซึ่งการดูดเก็บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เป็นอย่างดีตลอดทั้งปี 

มวลชีวภาพของพืช ซึ่งอาจจะเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า standing crop หรือ standing stock ในที่นี้จะ
กล่าวถึงเฉพาะมวลชีวภาพของพืช และของป่าไม้ ความหมายของคําว่า “มวลชีวภาพ” หมายถึงน้ำหนักแห้ง 
(dry weight) ซึ่งหมายถึงน้ำหนักที่ได้กําจัด ความชื้นออกไปหมดแล้วโดยการอบแห้งซึ่งเป็นน้ำหนักที่คงที่ คํา
ว่า มวลชีวภาพ หรือ biomass อาจจะระบุรวมๆ ไปทุกส่วน หรือแยกเป็นส่วนๆ เช่น มวลชีวภาพของลำต้น 
มวลชีวภาพ ของก่ิง มวลชีวภาพของใบ มวลชีวภาพของราก หรือแม้แต่มวลชีวภาพของดอก ผล เมล็ด หรือ 

อาจจะเป็นมวลชีวภาพที่รวมเฉพาะส่วนเช่นส่วนที่อยู่ เหนือพ้ืนดิน และส่วนที่อยู่ใต้พ้ืนดิน หรือแยกเป็นส่วนที่ 
ทำหน้าที่ในการสังเคราะห์แสง ซึ่งหมายถึงส่วนที่มีสีเขียว หรือส่วนที่เป็นใบ และส่วนที่ไม่มี หน้ าที่ในการ
สังเคราะห์แสง ซึ่งหมายถึงส่วนที่เป็นลำต้น กิ่งและราก ซึ่งทั้งหมดหมายถึงส่วนของต้นไม้ที่ยังมีชีวิตอยู่แม้ว่า

ต้นแจง 
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โดยข้อเท็จจริงทางชีววิทยาคือภายในของส่วนที่เป็นลำต้นหรือกิ่งแก่หรือกิ่งขนาดใหญ่ และส่วนที่เป็นราก
ขนาดใหญ่ที่มีแก่น และท่ีมีอายุมากแล้วจะประกอบไปด้วยส่วนของท่อลําเลียงน้ำ ที่ตาย หรือหมดหน้าที่แล้วก็
ตามนอกจากนี้ส่วนที่เป็นเปลือกก็มีส่วนภายนอกทีตายแล้วเช่นเดียวกันหากแต่ว่ายังไม่ได้ร่วงหล่นออกไป
เท่านั้น ส่วนของพืชหรือต้นไม้ที่ตายแล้วและเกิดการร่วงหล่นลงไปสู่พ้ืนดินหรือพ้ืนป่า เช่นใบ เปลือก กิ่งเล็กๆ 
ดอก ผลและเมล็ดนั้นเรียกรวมๆ กันว่าซากพืช ซึ่งเราสามารถประมาณหามาได้เช่นกัน และเป็นส่วนสำคัญของ
ระบบนิเวศในฐานะท่ีเป็นส่วนที่จะนําพาเอาอินทรียวัตถุ พลังงานและธาตุอาหารกลับลงสู่พ้ืนดินไปสะสมอยู่ใน
ดินและหมุนเวียนกลับไปใช้ใหม่โดยพืชหรือต้นไม้ ต่อไป ยกเว้นพลังงานซึ่งจะไม่เวียนกลับ 

ดังนั้นการศึกษาการประมาณแก่นและการกักเก็บคาร์บอนของต้นแจง เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การปลูกสร้างสวนป่าไม้แจงให้มีปริมาณมากขึ้น เนท่องจากต้นแจงเป็นไม้ที่มีคุณค่า และมีสรรพคุณทางยา
รักษาโรคได้ในทุกส่วน เช่นเนื้อไม้มีสีขาวอ่อนและล่อนเป็นกาบๆ นิยมนำเอามาเผ่าถ่าน ใช้ทำถ่านที่มีคุณภาพ
ดี และนำถ่านมาทำดินปืน  นอกจากนี้ยังนิยมนำมาทำถ่านอัดในบั้งไฟ ส่วนของใบของต้นแจงนั้นสมัยก่อน
นำมาใช้เป็นเชื้อเพลิงเผาขนสัตว์  ส่วนยอดอ่อนของต้นแจงสามารถนำมาดองก่อนจึงจะรับประทานได้ 
เช่นเดียวกับการกินยอดผักกุ่ม  ที่ต้องนำไปดองหรือคั้นส้มก่อนรับประทาน ในส่วนของภูมิปัญญาในการผลิต
ลูกแป้งหรือแป้งข้าวหมากของบางหมู่บ้าน มีการใช้ลำต้นของต้นแจงเป็นส่วนผสมที่สำคัญในการผลิตลูกแป้ง
ด้วย จากสรรพคุณทางด้านสมุนไพรแล้ว ต้นแจงยังเป็นแนวทางในการดูดซับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
เนื่องจากต้นแจงจะปลัดใบต่อเมื่อมีใบใหม่เกิดขึ้นมาแล้ว ส่งผลให้ต้นแจงจะมีความเขียวขจีตลอดทั้งปี และ
สามารถอยู่ในพ้ืนที่แห้งได้เป็นอย่างดี ซึ่งสามารถดูดซับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้เป็นอย่างดี เป็นก๊าซ
เรือนกระจกที่ส่งผลให้เกิดภาวะโลกร้อนที่กำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการดูดซับคาร์บอน และการวิเคราะห์ลักษณะทางชีวภาพของต้นแจง 
2. เพ่ือสร้างสมการอนุพันธ์ที่เหมาะสมกับการดูดซับคาร์บอนของต้นแจง 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 
การประเมินมาตฐานการดูดซับคาร์บอนของต้นไม้ : การศึกษาลักษณะทางชีวภาพของต้นแจง เพ่ือ

ทราบถึงการดูดซับคาร์บอนจากอากาศของพืชในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการสร้างโมเดลวิเคราะห์การดูดซับ
คาร์บอนของต้นแจง โดยการดำเนินการวัดการเติบโตของไม้แจง ณ อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวณ 
3 ช่วงอายุ คือ อายุ 4-5 ปี อายุ 10-20 ปี และ อายุมากกว่า 30 ปี ทั้งสิ้น 6 ต้น 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ทำให้ทราบถึงสมการอนุพันธ์ที่เหมาะสมในการดูดซับคาร์บอนของต้นแจง และเป็นการส่งเสริมให้เกิด

การอนุรักษ์พันธ์ต้นแจงที่มีสัพคุณทางยา และการการดูดซับคาร์บอน ในการสร้างพื้นที่สีเขียว การปลูกป่า ที่
สนับสนุนสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับชีวิต. 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ในระยะการเติบโตต่างๆ ของต้นไม้ [4] โดยการวัดมวลชีวภาพของ

ต้นไม้ สามารถทำได้ 2 วิธีคือ วิธีการตัดต้นไม้ชนิดนั้นแล้วนำมาชั่งน้ำหนักท้ังหมด หรือนำไปอบเพ่ือหาน้ำหนัก
แห้ง ส่วนอีกวิธีหนึ่งคือการตัดตังอย่างบางต้นนำไปอบแห้งและชั่งน้ำหนักชิ้นส่วนต่างๆ ของไม้ตัวอย่าง แล้วนำ
ข้อมูลน้ำหนักไม้ตำอย่างทั้งน้ำหนักสดและน้ำหนักแห้งมาคำนวณหาน้ำหนักแห้งของต้นไม้ดังนี้ 

การคำนวณเป็นเซ็นต์ความชื้นส่วนต่างๆ ของไม้ตัวอย่าง มาแยกการคำนวณ เช่น ลำต้น กิ่ง ใบ และ
ราก ฯลฯ โดยการนำน้ำหนักแห้งของไม้ตัวอย่างมาคำนวณเปอร์เซ็นต์ความชื้นไดดังนี้ 

เปอร์เซ็นต์ความชื้น =
น้ำหนักสด−น้ำหนักแห้ง 𝑥 100

น้ำหนักแห้งตังอย่าง
      (1) 

การคำนวณมวลชีวภาพ หรือน้ำหนักแห้งของต้นไม้ทั้งต้นจะแยกการคำนวณ เช่น ลำต้น กิ่ง ใบ 
และราก ฯลฯ จากเปอร์เซ็นต์ความชื่นของส่วนต่างๆ นำไปเปลี่ยนนำหนักสดของส่วนต่างๆ ให้เป็นมวลชีวภาพ
หรือน้ำหนักแห้ง ได้จากสมการต่อไปนี้ 

มวลชีวภาพ =
100 x น้ำหนักสดทั้งต้น

เปอร์เซ็นต์ความช้ืน+100
      (2) 

 

วิธีการใช้ต้นไม้ตัวอย่างที่มีขนาด โดยเฉลี่ย ซึ่งวิธีการนี้จะต้อง ทำการสํารวจนับ ต้นไม้ทุกต้นในแปลง
ตัวอย่างมาก่อนเพื่อให้ทราบขนาดของต้นไม้ทุกต้น [5]  โดยปกติ แล้วจะใช้ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของลำต้น
เป็นเกณฑ์ ซึ่งถ้าหากเป็นต้นที่มี ความสูงน้อยกว่า 1.30 เมตร นิยมวัดขนาด เส้นผ่าศูนย์กลางที่ระดับชิดดิน ถ้า
มีความสูงมากกว่านั้นจะใช้ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางที่ระดับ สูงเพียงอกหรือที่ระดับ 1.30 เมตร เหนือพื้นดิน 
หรือที่ระดับ 30 เซนติเมตร เหนือพื้นดินอย่างใดอย่างหนึ่ง หาค่าเฉลี่ยของขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางที่ระดับ
ดังกล่าวแล้ว เลือกต้นไม้ตัวอย่างท่ีมีขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางที่ใกล้เคียงกับขนาดเฉลี่ยดังกล่าวแล้วตัดหรือขุดเอา
มาชั่ง หาน้ำหนักของส่วนต่างๆ ดังเช่นที่กล่าวมาแล้วและวัดขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของต้นไม้ตัวอย่างให้แน่ชัด
อีกครั้งเพ่ือนําไปคํานวณหาพ้ืนที่หน้าตัดของลำต้นที่ระดับความสูงนั้น ส่วนต้นที่วัดขนาดไว้แล้วนั่นเพียงแต่น่า
ขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางไปคำนวณหาพื้นที่หน้าตัด (basal area) โดยใช้สมการต่อไปนี้ ทุกต้นรวมทั้งต้นไม้
ตัวอย่างที่ตัดลงมาด้วยคือ  

BA = πD2/4       (3) 
 

 

ในเมื่อ BA คือพื้นที่หน้าตัดของลำต้น D คือขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางที่ระดับนั้นๆ สมมติให้ w*คือ
น้ำหนักแห้งของพืช หรือต้นไม้ตัวอย่างที่มีขนาดเฉลี่ย N คือจำนวน ต้นของพืชหรือต้นไม้ทั้งหมดในแปลง
ตัวอย่างดังนั้นจะประมาณหา หนักแห้งหรือมวลชีวภาพรวมทุกต้น ได้คือ 

W = N.w*     (4) 
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สมมติให้ g คือพ้ืนที่หน้าตัดของพืช หรือต้นไม้ที่มีขนาดเฉลี่ย G คือพ้ืนที่หน้าตัดของ พืชหรือต้นไม้ทุก
ต้นในแปลงตัวอย่าง ดังนั้น จะประมาณหาน้ำหนักแห้งหรือมวลชีวภาพรวม ทุกตีนต่อพื้นที่แปลงตัวอย่างได้
ดังนี้ 
 

W = G. (w*/g)      (5) 
วิธีการนี้เหมาสำหรับกลุ่มหรือหมู่ไม้ที่มีการขึ้นกระจายของพืชหรือต้นไม้ อย่างสม่ำเสมอ เช่นสวนไม้

ยืนต้น และสวนป่าชั้นที่มีอายุสม่ำเสมอ  
สำหรับแอลโลเมตรี (allometry) คือการ วัดปริมาณอย่างหนึ่งในส่วนใดส่วนหนึ่งของพืชหรือของ

ต้นไม้เพื่อที่จะนําไปประมาณหาปริมาณอีกส่วนหนึ่งในกรณีที่เป็นพืชหรือต้นไม้ ทฤษฎีของแอลโลเมตรีได้ รับ
การพัฒนามาเพื่อที่จะประมาณหาลักษณะในเชิงปริมาณ (quantitative characteristics) ของสิ่งมีชีวิต โดย
ในช่วงแรกสุด นั้นถูกนําไปใช้ในการประมาณหาน้ำหนักของลําตัว(body weight) ขนาด (size) ของลําตัวและ 
ส่วนอื่นๆ ของสัตว์ ตัวอย่างเช่นการวัดความสูง ของลําตัวสัตว์เพ่ือที่จะประมาณหาน้ำหนักของ สัตว์ทั้งตัว โดย
อาศัยความเป็นจริงทางธรรมชาติที่ว่าเมื่อสิ่งมีชีวิตมีการเติบโตขึ้นนั้นย่อมมีขนาดใหญ่ขึ้นและน้ ำหนักตัวก็
เพ่ิมข้ึนด้วย ในที่นี้จะไม่อธิบายทฤษฎีนี้โดยละเอียด แต่จะกล่าวโดยสรุปว่าวิธีการวิเคราะห์มิติหรือแอลโลเมตรี
นั้นนักนิเวศวิทยาของพืชและนักนิเวศวิทยาป่าไม้ได้นําไปใช้อย่างกว้างขวางตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันโดย
อาศัยทฤษฎีแอลโลเมตรีนี้นักวิทยาศาสตร์ทั้งสองกลุ่มนี้ได้บรรลุถึงข้อสรุปว่าการใช้มิติอย่างใดอย่างหนึ่งของ
พืชหรือของต้นไม้ที่วัดได้ง่ายสามารถจะนําไปประมาณหาปริมาณของส่วนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งน้ำหนัก
หรือมวลชีวภาพได้โดยการพัฒนาสมการแอลโลเมตรี (allometric equations) ขึ้นมาเสียก่อนจากพืชหรือ
ต้นไม้รายต้น ที่เลือกมาเป็นตัวอย่าง (sample plant or sample tree)  ทั้งนี้โดยมีรูปแบบพื้นฐานของสมการ
ดังนี้คือ 

y = A x b     (6) 
ในเมื่อ y คือน้ำหนักหรือมวลชีวภาพ ของส่วนต่างๆ ของพืชหรือของต้นไม้ (กรัม หรือ กิโลกรัม) x คือ

มิติหรือขนาดของพืชหรือของ ต้นไม้ที่วัดได้จากพืชหรือจากต้นไม้ตัวอย่าง (เซนติเมตร หรือเมตร) A และ b คือ
ค่าคงที่ของ สมการ จากรูปแบบของสมการข้างบนนี้จะเห็น ว่าสมการนี้เป็นสมการยกกําลัง (power function 
equation) ที่แสดงนัยคือน้ำหนัก (y) ซึ่งเป็นสิ่งที่ ต้องทำการชั่งและเป็นส่วนของวัตถุที่มี 3 มิติ คืออย่างน้อย
จะต้องมีขนาดความกว้าง ความยาวและความสูง ในกรณีที่วัตถุนั้นมีรูปทรงทาง เรขาคณิตแบบธรรมดาเช่น
เป็นของแข็งรูป สี่เหลี่ยมลูกบาศก์ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับมิติหรือขนาดที่วัดจากส่วนใดส่วนหนึ่ง (x) แล้วยก
กําลัง (b) โดยมีค่าคงที่ (A) เป็นค่าคงที่ ที่เป็นตัวคูณเข้ากับมิติที่วัดได้นั้น 

การคํานวณปริมาตรของลำต้นตรงส่วนนี้จะเป็น 

[(πD2/4 x H)] x FF     (7) 
เนื่องจากลำต้นของ ต้นไม้โดยทั่วไปมีความเรียว (taper) จากนั้น จึงรวมเข้ากับปริมาตรส่วนปลายสุด

ของต้นไม้ ที่มีรูปทรงประหนึ่งเป็นกรวยคว่ำที่มีสูตรการ คํานวณปริมาตรตรงส่วนนี้คือ (1/3(BA) X H) ซึ่ง ค่า 
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BA หลังนี้ก็ใช้สูตรเดียวกันกับส่วนที่เป็น รูปทรงกระบอก ดังนั้นการที่ D จะต้องยกกําลัง ได้เพียง 2 เท่านั้น ซึ่ง
หมายถึงเป็นสูตรการคํานวณหาพื้นที่หน้าตัดเพื่อที่จะไปคูณเข้ากับมิติที่สองและค่าคงที่อื่นๆ ต่อไป ได้กล่าว
แล้วว่าน้าหนักแห้งหรือมวลชีวภาพของส่วนที่เป็นลำต้นของต้นไม้นั้นจะสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับปริมาตร
ของล่าต้นดังนั้นจึงอาจจะเขียนสมการแอลโลเมตรีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งสองค่านี้ได้ใหม่ดังนี้ 

WS = A (D2.H)b    (8) 
สมการความสัมพันธ์ทางแอลโลเมตรีจะเป็นรูปแบบเดิมดังกล่าวแล้วข้างต้น เพียงแต่ เพ่ิมมิติที่สองคือ

ค่า H ซึ่งเป็นความสูงหรือความยาวของต้นไม้มาเป็นตัวแปรร่วมกับค่า D2 ซึ่งมีความหมายเท่ากับเป็นส่วนหนึ่ง

ของสูตรการคํานวณปริมาตรของลำต้นของต้นไม้ ซึ่งจะเห็นว่า D2 นี้เป็นส่วนหนึ่งของค่า BA ส่วนค่า π/4 จะมี
ค่าคงที่เสมอ ไม่ว่าจะไปอยู่ในตำแหน่งใดในสูตรการคํานวณหา BA แต่ค่า FF ซึ่งแสดงถึงความเรียวของลำต้น 
(taper) นั้นจะผันแปรไปตามชนิดของต้นไม้ ทั้งสองค่านี้จะถูกรวมเข้าไปอยู่ในค่า A เนื่องจากทั้งสองค่านี้จะถูก
คูณ เข้าด้วยกัน ดังนั้นในสมการแอลโลเมตรีของ ลำต้นไม้นี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามชนิดของต้นไม้ ในกรณีที่เป็น
ป่าไม้ที่มีชนิดเดียวล้วน และ องค์ประกอบของชนิดไม้ในโครงสร้างของป่า ธรรมชาติ (natural forest) การ
วิเคราะห์หาค่าคงที่ A และ b ในสมการนี้ทำได้เช่นเดียวกันกับใน กรณีที่ใช้ D เป็นตัวแปรอิสระ เพียงแต่
ในทาง ปฏิบัตินั้น เมื่อวัด D ซึ่งจะเป็น D ตรงไหนก็ตามแต่ โดยปกติจะวัด D ที่ระดับสูงเพียงอกหรือ ที่ระดับ 
1.30 เมตร เหนือพื้นดิน (DBH) มาแล้ว นําไปยกกําลัง 2 และคูณเข้ากับความสูงหรือ ความยาวของก๋าต้นของ
ต้นไม้ตัวอย่างที่ติดฟันลงมาโดยไม่ต้องแปลงหน่วยของการวัดนั่นคือหน่วยของ D2 จะเป็นเซนติเมตร2 (cm)2 
และ หน่วยของ H จะยังคงรูปเป็น เมตร (m) เมื่ออยู่ ในรูป D2.H หน่วยจึงเป็น cm2.m แทนที่จะเป็น cm3 
เพ่ือลดขั้นตอนการคํานวณลง เกณฑ์ในการตัดสินใจนําแอลโลเมตรีของลำต้นของต้นไม้ที่อยู่ ในรูปใหม่นี้ไปใช้ก็
ใช้เกณฑ์เดียวกันกับการใช้ D อย่างเดียวในแอลโลเมตรีอย่างง่ายที่กล่าวมาแล้วคือต้องให้ A มีค่าต่ำและมีค่า 6 
เท่ากับ 1 หรือ สูงกว่า 1 เล็กน้อยแต่ไม่ควรเกิน 2 ส่วนค่า R และ R2 จะต้องมีค่าสูง คือไม่ควรน้อยกว่า 0.9 

ในทํานองเดียวกัน สมการแอลโลเมตรี ของการประมาณหามวลชีวภาพของ กิ่ง ใบ และ ราก ก็
สามารถจะใช้รูปแบบของสมการแบบเดียวกันคือ 

Wb = A (D2 H)b      (9.1) 
Wl = A (D2 H)b      (9.2) 
Wr = A (D2 H)b      (9.3) 

ตามความสัมพันธ์ระหว่างมวลชีวภาพของส่วนหลังเหล่านี้กับ D2H ซึ่งมี ค่าคงที่ A และ b ผันแปรไป
ตามชนิดของต้นไม้ และชนิดป่านั้นไม่สามารถจะแปลความหมายได้อย่างชัดเจนได้อย่างในกรณีของลําต้นของ
ต้นไม้บางครั้งสมการที่ได้จากการใช้ D2H เพ่ือใช้ในการหามวลชีวภาพของก่ิง ใบและรากอาจจะไม่มี 
ความสัมพันธ์ที่ดีพอ ในแง่สถิติ แต่ต้องตัดสินใจ โดยใช้เหตุผลที่ดีมารองรับ จากประสบการณ์และจากผลการ
วิเคราะห์ในแง่ต่างๆโดยนักนิเวศวิทยาของพืชและนักนิเวศวิทยาป่าไม้ในหลายๆส่วนของโลกจะแตกต่างกันไป
แล้วแต่กรณี บางครั้งอาจจะใช้แต่เพียงขนาดเส้นผ่าศูนย์กลางของลำต้นที่จุดใดจุดหนึ่งเป็นตัวแปรอิสระ 
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(independent variable) หรือแทนค่า x ในสมการเบื่องต้น นักวิจัยจะต้องลองทดสอบดูด้วยตนเองและ
ปรึกษาหรือสอบถามผู้รู้ก่อน การตัดสินใจก็จะเป็นการดีที่สุด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การดำเนินการวัดการเติบโตของไม้แจง ณ อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวณ 3 ช่วงอายุ คือ 

อายุ 4-5 ปี อายุ 10-20 ปี และ อายุมากกว่า 30 ปี ทั้งสิ้น 6 ต้น โดยวัดการเติบโตทางด้านขนาดเส้น ผ่าน
ศูนย์กลางเพียงอก และความสูงทั้งหมดของไม้ แจง จากนั้นคัดเลือกต้นไม้ตัวอย่ างจากการจัดอันตรภาคชั้น
ตามขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางที่ระยะ 1.3 เมตร ครอบคลุมทั้ง 3 ช่วงอายุ ได้ต้นไม้ตัวอย่างจำนวน 6 ต้น ที่ มี
ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางเฉลี่ย 12.20, 15.00, 16.80, เซนติเมตร นำมาศึกษามวลชีวภาพ เพื่อสร้างสมการ
ประมาณมวลชีวภาพ โดยทำการเก็บข้อมูลต้นไม้ตัวอย่าง ได้แก่ วัด ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางที่ระยะ 1.3 เมตร 
วัดความสูงทั้งหมด ของต้นไม้แยกส่วนที่เป็นลำต้น กิ่ง ใบ และราก ในส่วนที่ เป็นลำต้น ตัดทอนเป็นท่อนๆ ละ 
10 เซนติเมตร ชั่งน้ำหนักสด ลำต้น กิ่ง ใบ และ ราก ชั่งน้ำหนักสดทั้งหมด จากนั้นเก็บตัวอย่างไปวิเคราะห์
มวลชีวภาพทั้งหมดในแต่ละส่วนของต้นไม้ตัวอย่าง 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ลักษณะของต้นแจงที่ทำการตรวจวัด โดยที่ รูป a อายุอยู่ในช่วง 4-5 ปี รูป b อายุอยู่ในช่วง 10-20 ปี 
และ รูป b อายุมากกว่า 30 ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป a รูป b รูป c 
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รูปที่ 3 ลักษณะของใบแจงที่ทำการตรวจวัด โดยที่ รูป d อายุอยู่ในช่วง 4-5 ปี รูป e อายุอยู่ในช่วง 10-20 ปี 
และ รูป f อายุมากกว่า 30 ปี 

 

รูปที่ 4 ลักษณะของก่ิงของต้นแจงที่แสดงวงปีอย่างชัดเจน และการช่างน้ำหนักของไม้ตัวอย่าง 
 

ซึ่งการศึกษานี้ได้ทำการในกรณีที่ได้ทำการวิเคราะห์หาสมการแอลโลเมตรีที่ดีที่สุดแล้วพบว่ามวล
ชีวภาพของ ส่วนใดส่วนหนึ่งไม่ว่าจะเป็นส่วนใดก็ตามมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระที่อยู่ในรูป D2H ซึ่ง
จำเป็นต้องทำการวัดความสูงของต้นไม้ที่ยืนต้นอยู่มาด้วยทุกต้น แต่ถ้าไม่ได้ทำการวัดมาหรือวัดให้ถูกต้องได้
ยาก อย่างเช่นในกรณีที่เป็นต้นไม้ขนาดใหญ่ที่ขึ้นอยู่ในป่าธรรมชาติที่มีสภาพไคลแมกซ์นั้น จําเป็นจะต้องทำ
การประมาณหาขนาดความสูงของต้นไม้เหล่านั้นมาโดยทางอ้อม จากการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสูงของลำาต้นทั้งต้น (H) กับขนาด เส้นผ่าศูนย์กลาง (D) ของต้นไม้ตัวอย่างที่ตัดฟัน ลงมาแล้ว ซึ่ง
ความสัมพันธ์ทางแอลโลเมตรีของตัวแปรทั้งสองค่านี้จะอยู่ในรูปดังนี้ 

 
 

รูป d รูป e รูป f 
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1/H= (1/ADb)+(1/H*)      (10) 
 สมการนี้เป็นสมการเส้นโค้งที่มีจุดสูงสุดจํากัดอยู่ (asymptotic non-linear equation) หรือ เส้น
โค้งที่มีเพดาน (Ceiling curvilinear) ที่มีค่า คงที่อยู่  3 ค่าคือค่า A, h และ H* และไม่สามารถ จะหาค่าคงที่
เหล่านี้ได้โดยวิธี least square ทั่วไปได้ โดยทั่วไปแล้วค่า A คือค่าที่จุดซึ่งเส้นโค้ง จะติดกับแกนตั้ง (y-
intercept) ค่า h จะเท่ากับ  1 ในป่าธรรมชาติที่อยู่ในสภาพไคลแมกซ์ ค่า H* คือค่าแสดงถึงระดับสูงสุดของ H 
เมื่อ D โตไปได้ อย่างไม่จํากัด (D=∞) หรือเรียกอีกอย่างว่าค่า asymptote ของค่า H ดังนั้นเมื่อ h มีค่า
เท่ากับ  1 สมการนี้จึงลดรูปมาเป็นรูปข้างล่างนี้คือ 
  1/H = (1/AD) + (1/H*)     (11) 
 ซึ่งจะทำให้สามารถแก้สมการหาเฉพาะค่า A และค่า H* เท่านั้น ทั้งนี้โดยวิธีที่เรียกว่า non-linear 
least square method ซึ่งในปัจจุบัน มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่สามารถนำมาใช้ได้ โดยไม่ยากนัก อย่างไรก็
ตามถ้าต้นไม้ที่เรากําลังศึกษาอยู่ยังเล็กและมีอายุน้อยอยู่ จะยังไม่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความสูงกับขนาด
เส้นผ่าศูนย์กลางนี้จะเป็นแบบ asymptotic non-linear equation แต่จะยังคงเป็นแบบแอลโลเมตรีทั่วไปคือ 

H = Adb        (12) 
 บางครั้งอาจจะพบว่าความสัมพันธ์นี้เป็นรูปแบบสมการเส้นตรงธรรมดา (simple linear equation) 
ก็ได้ ให้นักวิจัยลองทำการ พล็อตกราฟของตัวแปรทั้งสองค่าคือระหว่าง D กับ H ของต้นไม้ตัวอย่างที่ตัดฟันลง
มานี้ดูก่อน การพิจารณาว่าจะใช้สมการรูปแบบใด สมการความสัมพันธ์แบบเส้นตรงธรรมดาระหว่าง D กับ H 
คือ 

H = a + bD       (14) 
 ซึ่งจะสามารถวิเคราะห์หาค่าคงที่ a และ b ได้จากวิธีการของ least square ธรรมดา ปัจจุบันมี
สมการแอลโลเมตรีที่ได้จาก การวิเคราะห์มาจากพรรณไม้ชนิดต่างๆ ทั้งพรรณ ไม้ท้องถิ่น พรรณไม้ต่างๆ แสดง
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าสัดส่วนคาร์บอนในมวลชีวภาพ และค่าสัดส่วนน้ำหนักแห้งของรากต่อต้นของต้นไม้ 

กลุ่มชนิดไม ้
สัดส่วนคาร์บอนเฉลี่ย 
(ร้อยละของน้ำหนัก

แห้ง) 

สัดส่วนน้ำหนักแห้ง 
ของรากต่อต้น 

ที่มา 

พรรณไม้ทั่วไป 47.00 27.00 IPCC 2006 
พรรณไม้ป่าชาย

เลน 
47.15 48.00 

คณะวนศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(2554) 

กลุ่มปาล์ม 41.30 41.00 
คณะวนศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
(2554) 

เถาวัลย ์ 47.00 27.00 IPCC 2006 
ไผ ่ 47.00 27.00 IPCC 2006 
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ผลการวิจัย 
 การดำเนินงานโดยการเก็บวัดข้อมูลเฉพาะต้นแจงที่มีอายุตั้งแต่ 4-5 ปี 10-20 ปี และมากกว่า 30 ปี 
ที่มีที่ระดับความสูง 1.30 เมตรเหนือพื้นดินและประเมินความสูงปลายเรือนยอดของต้นแจงการประมาณมวล
ชีวภาพของต้นแจงใช้วิธีวิเคราะห์มิติ หรือวิธีแอลโลเมตรี โดยที่ มิติคือขนาดของต้นแจงที่วัดได้ ซึ่งในการ
ประมาณค่านี้ทำการวิเคราะห์ส่วนที่เหนือพ้ืนดินคือ ลำต้น กิ่ง และใบ ส่วนใต้ดินพิจารณาที่ราก เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ทางแอลโลเมตรีระหว่าง ปริมาตร กับมวลชีวภาพของ ลำต้น กิ่ง ใบ ราก และระหว่างน้ำหนักกับ
เส้นผ่านศูนย์กลางกำลังสองกับความสูงทั้งหมดของต้นแจงดังรูปที่ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 การสำรวจ และตรวจวัดต้นแจงขนาดต่าง ๆ 
การวิเคราะห์มิติ และความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วนต่าง ๆ ของ

ไม้ตัวอย่าง ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์มวลชีวภาพของต้นแจง ที่มีอายุระหว่าง 4-5 ปี 10-20 ปี และ ดังแต่  30 ปี
ขึ้นไป โดยการนำไม้ตัวอย่างมาอย่างละ 4 ชุดตัวอย่างเพื่อหาความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับ
มวลชีวภาพของลำต้น กิ่ง ใบ และราก ของต้นแจง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1. ความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของลำต้นของต้นแจงท่ีอายุระหว่าง 4-5 ปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 การวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วนต่างๆของไม้
แจงตัวอย่าง (อายุ 4-5ปี) 

 จากรูปที่ 6 การวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วน
ต่างๆของไม้แจงซึ่งเป็นไม้ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  5-4 ปี โดยที่ รูป (ก) คือมวลชีวภาพของลำต้น (Ws) รูป (ข) 
คือมวลชีวภาพของกิ่ง (Wb) รูป (ค) คือมวลชีวภาพของใบ (Wl) และรูป (ง) คือความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรี
ระหว่าง DBH กับ H โดยที่ทุกกราฟมีความสัมพันธ์ในสเกลล็อกการิทึ่ม ทั้งสองด้าน จากการนำต้นแจงตัวอย่าง
จำนวน 4 ต้น ในพ้ืนที่ ตำบลหนองปลิง อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสมการที่แสดงในรูปมีดังนี้ 
 แกน y คือ มวลชีวภาพของส่วนต่างๆ ของต้นแจง  
 แกน x คือ เส้นผ่านศูนย์กลางกำลังสอง (D2H) 
       R2 คือ สัมประสิทธิ์ของการวัด (Coefficient of fetermination)  
 ซึ่งผลของค่าคงท่ี ของกราฟท่ีได้ระหว่าง DBH กับ H แสดงไว้ในรูป (ง) 
 
 

1.55

1.60

1.65

1.70

1.75

2.53 2.53 2.54 2.54 2.55 2.55 2.56

DBH (cm) และ H (m)

H 
(m

)

DBH (cm)

y = 886.44x0.0875

R² = 0.953

 1,275.00

 1,280.00

 1,285.00

 1,290.00

 1,295.00

 65.00 66.00 67.00 68.00 69.00 70.00 71.00 72.00

D2.H and Ws (4-5 ปี)

W
s (

g)

y = 40.386x0.5326

R² = 0.9824

 12.20

 12.40

 12.60

 12.80

 13.00

 13.20

 0.11  0.11  0.11  0.11  0.11  0.12  0.12  0.12

D2.H and Wb(4-5 ปี)

W
b 

(g
)

y = 0.2636x0.0469

R² = 0.9669

 0.2425

 0.2430

 0.2435

 0.2440

 0.2445

 0.170  0.175  0.180  0.185  0.190  0.195  0.200

D2H and Wl (10-20 ปี)

W
l (

g)

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 

D2H (cn2.m) D2H (cn2.m) 

D2H (cn2.m) 
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2. ความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของลำต้นของต้นแจงที่อายุระหว่าง 10-20 
ปี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 รูปที่ 7 การวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วน
ต่างๆของไม้แจงตัวอย่าง (อายุ10-20ปี) 

 
 จากรูปที่ 7 การวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วน
ต่างๆของไม้แจงซึ่งเป็นไม้ตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง 10-20ปี โดยที่ รูป (ก) คือมวลชีวภาพของลำต้น (Ws) รูป 
(ข) คือมวลชีวภาพของกิ่ง (Wb) รูป (ค) คือมวลชีวภาพของใบ (Wl) และรูป (ง) คือความสัมพันธ์ทางแอลโลม
ตรีระหว่าง DBH กับ H โดยที่ทุกกราฟมีความสัมพันธ์ในสเกลล็อกการิทึ่ม ทั้งสองด้าน จากการนำต้นแจง
ตัวอย่างจำนวน 4 ต้น ในพ้ืนที่ ตำบลหนองปลิง อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสมการที่แสดงในรูปมี
แกน y คือ มวลชีวภาพของส่วนต่างๆ ของต้นแจง แกน x คือ เส้นผ่านศูนย์กลางกำลังสอง (D2H) และค่า R2 
คือ สัมประสิทธิ์ของการวัด (Coefficient of fetermination) ซึ่งผลของค่าคงที่ ของกราฟที่ได้ระหว่าง DBH 
กับ H แสดงไว้ในรูป (ง) ซึ่งจุดประกอบของเส้นแสดงระดับความสูงของ H เมื่อ DBH ได้อย่างไม่มีขีดจำกัด 
หรือค่า Asymptote ของค่า H (H*) ชึ่งจะใช้ข้อมูลและความสัมพันธ์ดังสมการที่ (11-12) 
 

y = 0.4185x0.1645

R² = 0.9767

 0.3150

 0.3160
 0.3170

 0.3180
 0.3190

 0.3200

 0.3210
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D2.H and Wl (10-20ปี)

W
l (

g)
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y = 18.937x0.1292

R² = 0.9732

 20.00
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 1.50  1.60  1.70  1.80  1.90  2.00
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W
b 
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)
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y = 8.1816x1.0521

R² = 0.961

 1,750.00
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W
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(ง) 
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3. ความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของลำต้นของต้นแจงท่ีอายุมากกว่า 30 ปี  
  ซึ่งกรณีที่ทำการตรวจวัดต้นแจงที่มีอายุมากกว่า 30 ปี นี้ ไม่สามารถตัดต้นได้ เนื่องจากต้นแจงเป็นไม้
ที่ทรงคุณค่า ดังนั้นกรณีนี้จึงใช้หลักของการตัดกิ่งขาดใหญ่แทน ทั้งนี้กิ่งขนาดใหญ่จะเจริญเติบโตไปพร้อมกับ
ลำต้น (จากการวัดวงของปีจะมีค่าใกล้เคียงกับอายุของลำต้น) โดยการวัดกิ่งขนาดใหญ่ กิ่งย่อย ใบ และราก 
ตัวอย่างของต้นแจง รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 4  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 การวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วนต่างๆของไม้
แจงตัวอย่าง (อายุ>30ปี) 

 

 
 จากรูปที่ 8 การวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วน
ต่างๆของไม้แจงซึ่งเป็นไม้ตัวอย่างที่มีอายุตั่งแต่ 30 ปีขึ้นไป โดยที่ รูป (ก) คือมวลชีวภาพของกิ่งหลัก (Wb) รูป 
(ข) คือมวลชีวภาพของกิ่งย่อย (Wbย่อย) รูป (ค) คือมวลชีวภาพของใบ (Wl) และรูป (ง) คือมวลชีวภาพของi
ราก (Wr) โดยที่ทุกกราฟมีความสัมพันธ์ในสเกลล็อกการิทึ่ม ทั้งสองด้าน จากการนำต้นแจงตัวอย่างจำนวน 4 
ต้น ในพ้ืนที่ ตำบลหนองปลิง อำเภอเลาขวัญ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งสมการที่แสดงในรูปมีแกน y คือ มวล 

y = 23.099x0.3109

R² = 0.9825
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ชีวภาพของส่วนต่างๆ ของต้นแจง แกน x คือ เส้นผ่านศูนย์กลางกำลังสอง (D2H) และค่า R2 คือ สัมประสิทธิ์
ของการวัด (Coefficient of determination) 
 เมื่อนำการวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วนต่างๆ
ของต้นแจง จากไม้ตัวอย่างทั้ง 3 ช่วงอายุมาพิจารณาหาค่าค่าสัดส่วนคาร์บอนในมวลชีวภาพ และค่าสัดส่วน
น้ำหนักแห้งของรากต่อต้นของต้นแจง ซึ่งในที่นี้จะใช้ค่าที่เหมาะสมที่สุดคือขนาดของต้นแจงที่มีอายุระหว่าง 
10-20 ปี เป็นหลัก เนื่องจากความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพของส่วนต่างๆของไม้
แจงมีความสอดคล้องกัน ทั้งต้น กิ่ง ใบ และราก ดังนั้นสมการที่ควรนำไปใช้ได้ดังนี้ 
 

สมการคำนวณหรือสูตรคำนวณมวลชีวภาพของต้นแจง ใช้สูตรดังนี้  
Ws = 8.1816 (D2H)1.0521 
Wb = 18.937 (D2H)0.1292 
Wl = 0.4185 (D2H)0.1645 

 Wr = 23.099 (D2H)0.3109 
   เมื่อ 

Ws = น้ำหนักแห้งของลำต้น (กรัม) 
Wb = น้ำหนักแห้งของก่ิง (กรัม) 
Wl = น้ำหนักแห้งของใบ (กรัม)  
Wr = น้ำหนักแห้งของราก (กรัม) 
H   = ความสูงของต้นไม้ (เมตร) 
 
ทั้งนี้การดำงานวิเคราะห์มวลชีวภาพของต้นแจงนี้ได้ทำการใช้ไม้ตัวอย่างที่ตัดเป็นท่อนเล็กในการ

วิเคราะห์ เนื่องจากปัจจุบันต้นแจงมีจำนวณจำกัด และใกล้จะสูญพันธ์ ซึ่งการวิเคราะห์นี้จะใช้อัตราเรียวของ
ลำต้น กิ่ง ใบ และรากมาใช้ในการวิเคราะห์ในครั้งนี้ ซึ่งต้นแจงถือว่าเป็นไม้ที่มีการเจริญเติบโตช้า และสามารถ
อยู่ในที่ที่แห้งแล้งได้เป็นอย่างดี และมีใบสีเขียวตลอดฤดูกาล ดังนั้นจึงสามารถดูดซับคาร์บอนได้อย่างเต็มที่
ตลอดฤดูกาล 

เนื่องจากการทดสอบนี้เป็นการดำเนินการโดยการตัดไม้ตัวอย่างไม่ได้ทำการตัดทั้งลำต้น ดังนั้นการ
ประมาณมวลชีวภาพในแต่ละส่วนคือ ลำต้น กิ่ง ใบ และราก นั้น จะพิจารณาเฉพาะความกว้างความยาวของ
ไม้ตัวอย่างมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือหาสัดส่วนการดูดซับคาร์บอน (เปอร์เซ็นต์) ของต้นแจง รายละเอียดแสดง
ดังตารางที่ 2 และรูปที่ 9 
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ตารางท่ี 2 สัดส่วนการดูดซับคาร์บอน (เปอร์เซ็นต)์ 

ช่วงอายุ 
สัดส่วนการดูดซับคาร์บอน (%) 

ลำต้น ก่ิง ใบ ราก 

4-5 ปี 75.71 2.99 0.06 21.23 

10-20 ปี 68.62 5.96 0.09 25.33 

>30 ปี 57.95 9.76 6.29 26.00 

เฉลี่ย 67.43 6.24 2.15 24.19 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าสัดส่วนการดูดซับคาร์บอนของต้นแจงจะอยู่ที่ลำต้นมากที่สุดประมาณ 

67.43 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือที่รากประมาณ 24.19 เปอร์เซ็นต์ ส่วนของกิ่งมีการดูดซับคาร์บอนประมาณ 
6.24 เปอร์เซ็นต์ และการดูดซับคาร์บอนท่ีน้อยที่สุดคือใบ ประมาณ  2.15 เปอร์เซ็นต์ แต่ทั้งนี้จะข้ึนอยู่กับช่วง
อายุของต้นแจงด้วย ดังแสดงในรูปที่ 9  

 

 
รูปที่ 9 แสดงสัดส่วนการดูดซับคาร์บอนของต้นแจงในแต่ละช่วงอายุ 

 
จากรูปที่ 9 จะเห็นได้ว่าต้นแจงที่มีอายุระหว่าง 4-5 ปี จะมีสัดส่วนการดูดซับคาร์บอนที่ลำต้นมากกว่า

ต้นที่มีอายุ 10-20 ปี และที่มีอายุมากกว่า 30 ปี เนื่องจากต้นแจงที่มีอายุน้อยจะมีกิ่งและใบในปริมาณที่น้อย
กว่า ส่วนต้นแจงที่มีอายุมากกว่า 30 ปี จะมีสัดส่วนการดูดซับคาร์บอนที่รากมากกว่าช่วงอายุอ่ืนเนื่องจากราก
ของต้นแจงจะมีจำนวณมากเพื่อการดูดซับอาหารเก็บที่ราก (จากการสังเกต) อันเนื่องมาจากต้นแจงจะมีใบ
เขียวตลอดฤดูกาล ดังนั้นจำเป็นต้องกักตุนอาหารไว้ที่รากจำนวนมาก  
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อภิปรายผลและสรุปผล         
การศึกษาการประมาณแก่นและการกักเก็บคาร์บอนของต้นแจง เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการ

ปลูกสร้างสวนป่าไม้แจงให้มีปริมาณมากขึ้น เนื่องจากต้นแจงเป็นไม้ที่มีคุณค่า และมีสรรพคุณทางยารักษาโรค
ได้ทุกส่วน จากการศึกษาพบว่าการวิเคราะห์มิติและความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีระหว่าง D2H กับมวลชีวภาพ
ของส่วนต่างๆของไม้แจงซึ่งเป็นไม้ตัวอย่างที่มีอายุตั่งแต่ 4 -5 ปี 10-20 ปี และมากว่า 30 ปีขึ้นไป มีความ
สอดคล้องกัน ซึ่งค่า มวลชีวภาพของส่วนต่างๆ ของต้นแจง กับเส้นผ่านศูนย์กลางกำลังสอง ( D2H) และค่า
สัมประสิทธิ์ของการวัด (Coefficient of fetermination) ซึ่งผลของค่าคงที่ ของความสัมพันธ์ระหว่าง DBH 
กับ H  ได้อย่างไม่มีขีดจำกัด หรือค่า Asymptote ของค่า H (H*) โดยวิธีที่เรียกว่า non-linear least square 
method ทั้งนี ้ถ้าต้นไม้ที ่ย ังเล็กหรือมีอายุน้อย จะยังไม่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างความสูงกับขนาด
เส้นผ่าศูนย์กลางนี้จะเป็นแบบ asymptotic non-linear equation แต่จะยังคงเป็นแบบแอลโลเมตรีทั่วไป 

จากการศึกษาพบว่าสัดส่วนการดูดซับคาร์บอนของลำต้นมากที่สุดคือ 67.43 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ
ที่ราก 24.19 เปอร์เซ็นต์ ส่วนของก่ิงมีการดูดซับคาร์บอน 6.24 เปอร์เซ็นต์ และการดูดซับคาร์บอนที่น้อยที่สุด
คือใบ  2.15 เปอร์เซ็นต์ ส่วนสมการคำนวณหรือสูตรคำนวณมวลชีวภาพของต้นแจง คือ Ws  = 8.1816 
(D2H)1.0521, Wb = 18.937 (D2H)0.1292, Wl =(0.4185 D2H)0.1645 และ Wr = 23.099 (D2H)0.3109 อย่างไรก็
ตามการศึกษานี้ได้ทำการใช้ไม้ตัวอย่างที่ตัดเป็นท่อนเล็กในการวิเคราะห์ เนื่องจากปัจจุบันต้นแจงมีจำนวณ
จำกัด และใกล้จะสูญพันธ์ ซึ่งการวิเคราะห์นี้จะใช้อัตราเรียวของลำต้น กิ่ง ใบ และรากมาใช้ในการวิเคราะห์ใน
ครั้งนี้ ซึ่งต้นแจงถือว่าเป็นไม้ที่มีการเจริญเติบโตช้า และสามารถอยู่ในที่ที่แห้งแล้งได้เป็นอย่างดี และมีใบ สี
เขียวตลอดฤดูกาล ดังนั้นจึงสามารถดูดซับคาร์บอนได้อย่างเต็มที่ตลอดฤดูกาล 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการดำเนินการการประมาณมวลชีวภาพในการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นแจงไม้ทรงคุณค่า
นี้พบว่าการใช้วิธีการประมาณด้วยหลักการของความสัมพันธ์ทางแอลโลมตรีนี้ มีค่าไกลเคียงกับค่าสัดส่วน
คาร์บอนในมวลชีวภาพ และค่าสัดส่วนน้ำหนักแห้งของรากต่อต้นของต้นไม้ตามมาตรของ T-VER ในกลุ่มของ
ไม้พรรณไม้ทั่วไป ซึ่งสัดส่วนคาร์บอนเฉลี่ยของมวลเหนือพื้นดินของลำต้นร้อยละ 62 ของน้ำหนักแห้ง ส่วน
ศึกษาของต้นแจงนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 67.47 ของน้ำหนักแห้ง ซึ่งมีค่าที่สูงกว่ากลุ่มพรรณไม้ทั่วไป ดังนั้น
ควรนำต้นแจงที่ใช้ในการทดลองไปตรวจสอบด้วยเครื่องวิเคราะห์ธาตุคาร์บอนต่อไป 
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การเพิ่มแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงสำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์      
High-efficiency voltage-boosting for solar hybrid inverter air conditioners. 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ทำการวิเคราะห์ผลของการติดตั้งบูสเตอร์แรงดันสูงที่มีต่อประสิทธิภาพการทำความเย็นและ
การใช้พลังงานของเครื่องปรับอากาศระบบอินเวอร์เตอร์ขนาด 13,000 บีทียูต่อชั่วโมง กำลังไฟฟ้า 1.2 
กิโลวัตต์ เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานของเครื่องปรับอากาศ ระหว่างการทำงานแบบปกติ กับการ
ใช้การติดตั้งโซล่าบูสเตอร์แรงดันสูง โดยใช้โซล่าเซลล์ขนาด 380 วัตต์ ค่าแรงดันสูงสุด 41.62 โวลต์ กระแสไฟ
สูงสุด 10.93 แอมป์ จำนวน 2 แผง ต่อแบบอนุกรม  เพื่อเปรียบเทียบพลังงานไฟฟ้าที่ประหยัดได้ความคุ้มค่า
ทางเศรษฐศาสตร์ในการติดตั้งบูสเตอร์แรงดันสูงสำหรับเครื่องปรับอากาศอินเวอร์ เตอร์ โดยพิจารณาจาก
ต้นทุนการติดตั้ง ค่าไฟฟ้าที่ประหยัดได้ และระยะเวลาคืนทุน ในช่วงเวลา 0.700 -18.00 น. ต่อวัน จากการ
ทดสอบพบว่าเครื่องปรับอากาศแบบปกติ (ไม่ได้ติดตั้งระบบโซล่าเซลล์) ใช้พลังงานไฟฟ้าเฉลี่ยอยู่ที ่ 40 
กิโลวัตต์ชั่วโมง ส่วนการติดตั้งโซล่าบูสเตอร์แรงดันสูง สามารถใช้งานได้ตั้งแต่เวลา 0.700 -18.00 น. ต่อวัน  
แรงดันไฟฟ้าต่ำสุดจากโซล่าเซลล์ที่ใช้งานได้คือ 50 โวลต์ โซล่าบูสเตอร์สามารถสร้างแรงดันเฉลี่ย 230 โวลต์
ต่อวัน ส่งผลให้เครื่องปรับอากาศใช้งานได้ตามปกติ เมื่อคิดอัตราคืนทุนประมาณ 1 .9 ปี ทั้งนี้ขึ ้นอยู ่กับ
ระยะเวลาการใช้งาน ดังนั้นการใช้เทคนิคการเพ่ิมแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงสำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์
ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์นี้ ถ้าถูกนำไปใช้กับ อาคารสำนักงาน สถานศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งจะทำงาน
ในช่วงเวลากลางวันเป็นส่วนใหญ่ จะช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่งได้เป็นอย่างดี และช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกิดจากการใช้พลังงานไฟฟ้าได้อีกทางหนึ่ง       
 
คำสำคัญ : โซล่าล์บูสเตอร์แรงดันสูง , เครื ่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริด , สมรรถนะการทำความเย็น , 

อินเวอร์เตอร์, ระบบปรับอากาศ  
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Abstract 
 This research analyzes the effect of installing a high-pressure booster on the cooling 
efficiency and energy consumption of an inverter air conditioner with a capacity of 13,000 BTU 
per hour and a power of 1. 2 kilowatts.  To compare the efficiency of the air conditioner 
between normal operation and the installation of a high-power solar booster. It uses 380-watt 
solar cells, a maximum voltage of 41.62 volts, a maximum current of 10.93 amps, and 2 panels 
in series.  To compare the energy saved and the economics value of installing a high-power 
booster for an inverter air conditioner, consider the installation cost, the electricity saved, and 
the payback period between 0.700 and 18.00 hrs. per day. From the test, it was found that a 
normal air conditioner (not installed with a solar cell system) uses an average of 40 kilowatt-
hours of electricity.  As for the installation of a high-power solar booster, it can be used from 
0. 700 to 18. 00 hrs.  per day.  The lowest voltage from the solar cells that can be used is 50 
volts.  The solar booster can create an average voltage of 230 volts per day, allowing the air 
conditioner to function normally.  When calculating the payback rate, it is approximately 1.9 
year, depending on the duration of use.  Therefore, using this high-efficiency voltage-boosting 
technique for solar hybrid inverter air conditioners, if applied to office buildings and 
educational institutions in both the public and private sectors, which will work mostly during 
the daytime, will greatly reduce the use of electricity from the transmission line and help 
reduce greenhouse gas emissions caused using electricity in another way. 
 

Keywords:  High power solar booster, Solar hybrid air conditioner, Cooling capacity, Inverter, 
Air conditioning system 

 

บทนำ 
             ในยุคปัจจุบันที่พลังงานมีความสำคัญต่อการดำรงชีวิต การใช้พลังงานไฟฟ้าในบ้านและสำนักงาน
มักจะสูงขึ้น โดยเฉพาะการใช้พลังงานในการควบคุมอุณหภูมิ เช่น การใช้เครื่องปรับอากาศซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่
บริโภคพลังงานมาก การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานจากแสงอาทิตย์ในระบบไฮบริด
ร่วมกับเครื่องปรับอากาศอินวอร์เตอร์จึงเป็นแนวทางที่น่าสนใจในการลดการใช้พลังงานจากไฟฟ้ากระแสหลัก
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ความไม่เสถียรของพลังงานจากโซลาร์เซลล์ พลังงานจากโซลาร์เซลล์ไม่คงที่ 
ขึ้นอยู่กับแสงแดดในแต่ละวัน ทำให้ในบางครั้งไม่สามารถจ่ายพลังงานเพียงพอสำหรับเครื่องปรับอากาศ ซึ่ง 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของระบบ  การผสมผสานระหว่างพลังงานโซลาร์และพลังงานไฟฟ้ากระแส
หลัก การสลับการใช้พลังงานระหว่างไฟฟ้าจากโซลาร์เซลล์กับไฟฟ้ากระแสหลักอาจเกิดการล่าช้าหรือทำงาน
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ไม่ราบรื่น หากไม่มีการควบคุมที่เหมาะสม ทำให้การทำงานของเครื่องปรับอากาศไม่ต่อเนื่อง จึงถูกมองว่าเป็น
ทางเลือกในการปรับปรุงระบบที่มีอยู่เดิม โดยไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนอุปกรณ์ทั้งหมด ต้นทุนการติดตั้งและ
อุปกรณ์ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์และระบบบูสเตอร์ที่สามารถเชื่อมต่อกับเครื่องปรับอากาศอิน
วอร์เตอร์ได้มีราคาสูง ทำให้เป็นอุปสรรคสำหรับผู้ใช้งานบางกลุ่ม  การจัดการแบตเตอรี่ ระบบแบตเตอรี่ที่ใช้ใน
การเก็บพลังงานจากโซลาร์เซลล์อาจมีปัญหาเรื่องอายุการใช้งาน การเก็บพลังงานไม่เต็มประสิทธิภาพ และการ
เสื่อมสภาพของแบตเตอรี่เมื่อใช้งานในระยะยาว  
    การติดตั้งระบบควบคุม MPPT และ Inverter ประสิทธิภาพสูง ใช้เทคโนโลยี MPPT (Maximum Power 
Point Tracking) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บพลังงานจากแสงแดดในทุกสภาวะ โดยเฉพาะในช่วงที่
แสงแดดไม่เพียงพอ พร้อมทั้งติดตั้ง Inverter ที่สามารถปรับแรงดันไฟฟ้าได้ตามสภาพการทำงาน เพื่อให้การ
จ่ายไฟเสถียร การออกแบบระบบจัดการพลังงานอัจฉริยะ (EMS) ระบบควบคุมการใช้พลังงานที่ชาญฉลาด 
หรือ Energy Management System (EMS) สามารถตรวจสอบปริมาณพลังงานที่ได้รับจากโซลาร์เซลล์และ
ไฟฟ้ากระแสหลักอย่างอัตโนมัติและสลับการใช้งานได้ราบรื่น ทำให้เครื่องปรับอากาศทำงานต่อเนื่องโดยไม่เกิด
การขาดแคลนไฟฟ้า การประเมินต้นทุนและผลตอบแทนระยะยาว แม้ว่าการติดตั้งระบบจะมีต้นทุนเริ่มต้นสูง 
แต่การประเมินผลประหยัดค่าไฟในระยะยาว รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์ด้านภาษีจากการใช้พลังงาน
ทดแทน เช่น โซลาร์เซลล์ จะช่วยให้การลงทุนมีความคุ้มค่ามากข้ึนการออกแบบระบบบูสเตอร์ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการพลังงาน การพัฒนาบูสเตอร์ที่สามารถปรับแรงดันและกระแสไฟฟ้าได้อัตโนมัติตามสภาพ
พลังงานที่ได้รับจากโซลาร์เซลล์และไฟฟ้าหลัก จะช่วยให้เครื่องปรับอากาศอินวอร์เตอร์ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่องเพ่ือให้มีพลังงานเพียงพอสำหรับการใช้งานตลอดวัน  ไฮบริดโซลาร์เซลล์ที่มีคุณภาพ 
รวมถึงการดูแลและบำรุงรักษาระบบหลังการติดตั้ง เพื่อให้ผู้ใช้งานมั่นใจในความเสถียรและประสิทธิภาพของ
ระบบ   

จากปัญหาดังกล่าวงานวิจัยนี้ได้นําเสนอการนําวงจรบูสต์คอนเวอรเตอร์ มาออกแบบให้วงจรสามารถ
รักษาระดับ แรงดันเอาต์พุตได้ขณะที่แรงดันอินพุตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งมีความแตกต่างที่กว้างมาก
วงจรบูสต์คอนเวอรเตอร์ ที่นําเสนอถูกนำมาใช้เป็นวงจรภาคที่หนึ่งของสเตบิไลเซอร์แบบสวิทชิ่ง ส่งผลให้สเต
บิไลเซอร์สามารถรักษาแรงดันไฟฟาให้อยู่ในสภาวะคงที่ และช่วยแก้ปัญหาทางไฟฟ้า ทั้งนี้จะไม่ช่วยในการ
สํารองไฟฟ้า ดังนั้นจึงสามารถต่อร่วมกับการใช้ไฟฟ้าของที่พักอาศัยได้ตามปกติ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
    ตัวควบคุม บูสเตอร์  MPPT (Booster Maximum Power Point Tracking) และหลักการทำงาน 
          MPPT เป็นอุปกรณ์สำคัญในการดึงพลังงานจากแผงโซลาร์ เซลล์ โดยการทำงานของ MPPT คือการ
ติดตามจุดกำลังไฟฟ้าสูงสุดที่แผงโซลาร์เซลล์สามารถผลิตได้ในแต่ละช่วงเวลา โดยพิจารณาจากสภาพแวดล้อม 
เช่น ความเข้มของแสงและอุณหภูมิ ซึ่ง MPPT จะปรับค่าแรงดันไฟฟ้าให้เหมาะสมเพื่อให้แผงโซลาร์เซลล์
ทำงานที่ประสิทธิภาพสูงสุด 
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              บูสเตอร์ (Boost Converter) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการเพิ่มแรงดันไฟฟ้าในระบบไฟฟ้ากระแสตรง 
(DC) โดยบูสเตอร์จะทำหน้าที่ปรับแรงดันไฟฟ้าขาเข้าจากแผงโซลาร์เซลล์ให้สูงขึ้น เพ่ือให้ตรงกับความต้องการ
ของเครื่องปรับอากาศอินวอร์เตอร์ที่ต้องใช้ไฟฟ้ากระแสสลับ (AC) ซึ่งต้องผ่านการแปลงจากไฟฟ้ากระแสตรง
ก่อนการใช้งาน 

1. หลักการทำงานของ MPPT บูสเตอร์ 
เซลล์แสงอาทิตย์มีลักษณะของแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่สัมพันธ์กัน โดยจุดกำลังสูงสุดจะ

เปลี ่ยนแปลงตามปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความเข้มของแสงและอุณหภูมิ ระบบ MPPT จะคำนวณและปรับ
แรงดันไฟฟ้าของแผงโซลาร์เซลล์ให้ตรงกับจุด MPP เพ่ือให้ได้พลังงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
       ประโยชน์ของ MPPTบูสเตอร์เพิ่มประสิทธิภาพ ระบบ MPPT ช่วยให้แผงโซลาร์เซลล์สามารถผลิต
พลังงานได้มากขึ้น โดยเฉพาะในสภาพแสงที่ไม่แน่นอนการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพ: ช่วยลดการสูญเสีย
พลังงานที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการแปลงพลังงานความสามารถในการทำงานภายใต้สภาพอากาศต่าง ๆ: 
แม้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิหรือความเข้มแสง ระบบ MPPTบูสเตอร์ ยังสามารถติดตามจุดกำลัง
สูงสุดได้ 

2. การออกแบบวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์  
วงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ คือวงจรแปลงแรงดันไฟตรงเป็นไฟตรงและเอาต์พุตของวงจรมีค่ามากกว่า

อินพุต (วีระเชษฐ์ และ วุฒิพล 2552) รูปที่ 1 แสดงวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ประกอบด้วย มอสเฟต M1 ทำ
หน้าที่เป็นสวิตช์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับวงจร อินดักเตอร์ L1 ทำหน้าที่เหนี่ยวนําแรงดัน และ ไดโอด D1 ทำหน้าที่
ป้องกันไม่ให้แรงดันเอาต์พุต ตัวเก็บประจุ C1 ทำหน้าที่เก็บประจุจากแรงดันอินพุต และคายประจุไปให้กับ
โหลด RL และตัวต้านทาน R1 และ R2 ทำหน้าที่ตรวจจับแรงดันเอาต์พุตแล้วป้อนกลับไปยังวงจรควบคุม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 วงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ขั้นพ้ืนฐาน 
 

𝑉𝑜𝑢𝑡

𝑉𝑖𝑛
 =  

1

1−𝐷
      (1) 

    
กําหนดให้ Vin  = แรงดัน DC ด้านเข้า (VDC) 

VOUT  = แรงดัน DC ด้านออก (VDC) 

L1 D1 

R1 

R2 

VFB 
VOUT C1 M1 

VG VS 

+ 
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P  = กำลังไฟฟ้า (W) 

ความถี่ในการสวิทมอสเฟต = 90 kHz และประสิทธิภาพของวงจร η ≥ 90% ซึ่งสามารถทำการ
คํานวณหาคาคิวตี้ไซเคิล (Duty Cycle) ไดด้ังตอไปนี้   

  

𝐷 =  
𝑉𝑖𝑛

𝑉𝑜𝑢𝑡
         (2) 

 
ทำการหาค่าเหนี่ยวนําของตัวเหนี่ยวนําที่มีขนาดเล็กที่สุดของวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ที่ทำงานใน

โหมดกระแสต่อเนื่องได้จากสมการ 
 

𝐿𝑚𝑖𝑛 ≥  
𝐷(1−𝐷)2∗ 𝑅

2𝑓𝑜
      (3) 

 
 
หาค่าตัวเก็บประจุที่ทำให้ค่าอัตราระลอกคลื่นเท่ากับ 1% 

𝐶𝑜𝑢𝑡 ≥  
𝐷𝑉𝑜𝑢𝑡

𝑅𝑓𝑜∆𝑉𝑜𝑢𝑡
               (4) 
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รูปที่ 2 แสดงวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ที่ถูกออกแบบเพ่ือใช้ในการทดสอบ 
การหาค่าสมรรถนะของเครื่องปรับอากาศ 

สำหรับสมรรถนะของเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) โดยทั่วไปนิยมใช้กัน 3 แบบ คือ 
1. ค่าสัมประสิทธิ ์สมรรถนะ COP (Coefficient of Performance) เป็นค่าอัตราส่วนระหว่าง

ความสามารถในการทำความเย็น (Watt) และกำลังไฟฟ้าที่ใช้สำหรับเครื่องปรับอากาศในการทำ
ความเย็น (Watt) โดยค่า COP มีหน่วยเป็น W/W 

 

𝐶𝑂𝑃 =
𝑄

𝑊
 หรือ 𝐶𝑂𝑃 =

�̇�(∆ℎ𝑜𝑢𝑡)

(�̇�(∆ℎ𝑖𝑛)
   (5) 

 โดยที่  
 Q คือ ขีดความสามารถทำความเย็นรวมสุทธิของระบบปรับอากาศ (W) 
 W คือ พิกัดกำลังไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศ (W) 
 �̇� คือ อัตราการไหลของสารทำความเย็น (kJ/kg) 

 ∆ℎ𝑜𝑢𝑡
̇ คือ ผลต่างของเอนทาลปีด้านทำความเย็น h1-h4 (kJ/kg) 

  ∆ℎ𝑖𝑛
̇ คือ ผลต่างของเอนทาลปีด้าน Compressor h2-h1(kJ/kg) 

 
2. ค่าประสิทธิภาพพลังงาน EER หรือ Energy Efficiency Ratio เป็นค่าอัตราส่วนระหว่าง ขีด 

ความสามารถในการทำความเย ็น (Btu/hr) รวมส ุทธ ิและก าล ังไฟฟ ้าท ี ่ ใช ้ส ำหรับ
เครื่องปรับอากาศในการทำความ เย็น (Watt) โดยค่า EER มีหน่วยเป็น Btu/hr/Watt 
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𝐸𝐸𝑅 =
𝑄

𝑊
       (6) 

 
โดยที่  
Q คือ ขีดความสามารถทำความเย็นรวมสุทธิของระบบปรับอากาศ (Btu/hr)  
W คือ พิกัดกำลังไฟฟ้าของเครื่องปรับอากาศ (W) 
 

3. ค่ากำลังไฟฟ้าต่อตันความเย็น (CHP) เป็นค่าอัตราส่วนระหว่างกำลังไฟฟ้าที่ใช้สำหรับ 
เครื่องปรับอากาศในการทำความเย็น (kW) และความสามารถในการทำความเย็น (TR หรือตนั
ความเย็น)  

𝐶𝐻𝑃 =
𝑘𝑊

𝑇𝑂𝑁
      (7) 

 
โดยที่  
CHP คือ ค่ากำลังไฟฟ้าต่อตันความเย็น มีหน่วยเป็น (kW/TR)  
kW คือ พิกัดกำลังไฟฟ้าที่ภาระเต็มพิกัด (kW)  
TON คือ ขีดความสามารถการทeความเย็นรวมที่ภาระเต็มพิกัด (TR) 
 

𝑇𝑂𝑁 (𝑇𝑅) = 0.707𝑥 10−3 𝑥 𝐶𝑀𝑀 𝑥 (𝐻𝑟 −  𝐻𝑠)  (8) 
  โดยที่  
 CMM  คือ ปริมาณลมเย็นหมุนเวียนผ่านเครื่องปรับอากาศ หน่วยเป็น m 3 /min  
 Hr  คือ เอนทาลปีของอากาศด้านลมกลับ หน่วยเป็น kJ/kg dry air  
 Hs  คือ เอนทาลปีของอากาศด้านลมจ่าย หน่วยเป็น kJ/kg dry air  
 จากคำจำกัดความของทั้ง 3 ค่าในข้างต้น จะเห็นได้ว่าค่านิยามของ EER, kW/TR และ COP เป็น
ส่วน กลับซึ่งกันและกัน โดย EER และ COP ยิ่งมีค่าสูงเท่าไรก็หมายความว่าเครื่องปรับอากาศมีสมรรถนะการ
ทำงานที่ดี ในขณะที่ค่า kW/TR ยิ่งมีค่าต่ำเท่าไร เครื่องปรับอากาศเครื่องนั้นก็ยิ่งมีค่าสมรรถนะการทำงานที่ดี
เท่านั้นด้วย โดย ทั้งนี้สามารถกำหนดความสัมพันธ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี้ 
 

𝑘𝑊

𝑇𝑂𝑁
=

12

𝐸𝐸𝑅
, 𝐶𝑂𝑃 =  

𝐸𝐸𝑅

3.412
     (9) 

 

  

 ทั้งนี้พิจารณษที่ประสิทธิภาพมอเตอร์ และประสิทธิภาพการแลกเปลี่ยนความร้อน = 100 % 
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ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ทำการทดลองวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ด้วยการป้อนแรงดันอินพุตด้วยแรงดันไฟฟ้า DC 
อินพุตจากโซล่าเซลล์ตั่งแต่ 90 V ขึ้นไป ล้าส่งเข้า Invertor แปลงไฟฟ้าจากกระแสตรงให้เป็นกระแสสลับ โดย
ที่แรงดันกระแสสลับที่ออกจาก Invertor ตั้งแต่ 220 V ขึ้นไป และนำไปใช้กับโหลดตั้งแต่ 300 W ถึง 1,000 
W ดังรูปที่ 3 แสดงวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อการเพิ่มแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงสำหรับ
เครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์ ที่ใช้กับโวล่าเซลล์ขนาด 380 วัตต์ ค่าแรงดันสูงสุด 41.62 V 
กระแสไฟสูงสุด 10.93 A จำนวน 2 แผง ต่อแบบอนุกรม เพื่อลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่งของบ้านพัก
อาศัย ในช่วงเวลาตั้งแต่ 7.00 – 18.00 น.          
 

 
 

รูปที่ 3 แสดงวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 
รูปที่ 3 แสดงผลวัดสัญญาณ VGS เป็นสัญญาณ PWM ที่จ่ายมาจากไอซี TL494 และ VDS ของ

มอสเฟสวงจรบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ขณะต่อโหลดตั้งแต่ 300 – 1,000 W และทำการปรับแรงดันอินพุตตั้งแต่ 
90 VDC ขึ้นไป 

 การทดสอบการเพ่ิมแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงสำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์
เตอร์นี้ ทำการทดสอบโดยการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1. ทำการทดสอบการทดสอบรังสีอาทิตย์ในช่วงเวลา
ต่างๆ เพื่อหาศักยภาพของบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ที่สร้างขึ้น โดยการทดสอบกับภาระโหลดที่มีขนาด 900 W 
ตั้งแต่เวลา 07.00 – 18.00 น. จำนวนทั้งสิ้น 2 วัน   คือวันที่ 15-16 พฤศจิกายน 2567 ณ อำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยการทดสอบรังสีอาทิตย์ในช่วงเวลาต่างๆ เพ่ือหาศักยภาพของบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ที่สร้าง
ขึ้น โดยการทดสอบกับภาระโหลดที่มีขนาด 900 W แล้วใช้ค่าเฉลี่ยมาแสดงดังรูปที่ 4  
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 รูปที่ 4  การเปรียบเทียบค่ารังสีอาทิตย์การแรงดันไฟฟ้าที่ผลิตได้ของบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 

 

จากรูปที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบค่ารังสีอาทิตย์การแรงดันไฟฟ้าที่ผลิตได้ของบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 
พบว่าค่ารังสีอาทิตย์ (W/m²) เป็นการทดสอบในช่วงเวลา 07:00-18.00 น. ซึ่งค่ารังสีอาทิตย์เริ่มต้นที่เวลา 
07.00 น. ที่ 134 W/m2 แรงดันไฟฟ้า DC เข้าบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 93 V. และแรงดันไฟฟ้า DC ออกจากบูสต์
คอนเวอร์เตอร์ 306 V. เมื่อส่งผ่าน Invertor สามารถสร้างแรงดันไฟฟ้า AC ได้ 227 V.  ส่งผลให้ของโหลด
ไฟฟ้า ทำงานได้ตามปกติ จากกราฟจะเห็นได้ว่ารังสีอาทิตย์ตั่งแต่เวลา 07.00 – 11.00 น.จะมีการเปลี่ยนแปลง
แต่ค่ารังสีอาทิตย์ ต่ำสุดที่ 134  W/m2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าของโหลดไฟฟ้า สามารถใช้งานได้เนื่องจากเข้าบสูต์
คอนเวอร์เตอร์ที่ถูกสร้างขึ้นสามารถเพ่ิมแรงดันผ่าน Invertor ให้ได้มากกว่า 220 V. ส่วนในช่วงเวลา 17.45 -
18.00 น. ค่ารังสีอาทิตย์จะตำ่ลง โดยเฉพาะในเวลาดังกล่าว แรงดันไฟฟ้า DC เข้าบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 93 - 34 
V. ของโหลดไฟฟ้าทำงานได้ตามปกติ 

การบูสต์คอนเวอร์เตอร์ ที่สร้างดันไฟฟ้าที่ผ่าน Invertor แปลงไฟฟ้าจากกระแสตรงให้เป็น
กระแสสลับที่นำไปใช้กับโหลดขนาด 900 W ในแต่ละช่วงเวลาตั่งแต่ 07.00 – 18.00 น. ในวันเวลาเดียวกัน 
แสดงดังรูปที่ 5 
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รูปที่ 5  บูสต์คอนเวอร์เตอร์ที่สร้างแรงดันไฟฟ้าที่ผ่าน Invertor แปลงไฟฟ้าจากกระแสตรงให้เป็นกระแสสลับ
ที่นำไปใช้กับโหลดต่าง ๆ  

จากรูปที่ 5  เป็นการใช้บูสต์คอนเวอร์เตอร์ที ่สร้างแรงดันไฟฟ้าที่ผ่าน Invertor แปลงไฟฟ้าจาก
กระแสตรงให้เป็นกระแสสลับที่นำไปใช้กับโหลดต่าง ๆ พบว่าแรงดันขาออกจาก Inverter มีความผันผวน
ตลอดทั้งวัน อยู่ในช่วงประมาณ 228 – 238 V. มีช่วงที่แรงดันลดลงในช่วงเวลาประมาณ 10:00 - 11:00 น 
และ 17:30 - 18:00 น. ซึ่งอาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของโหลดหรือพลังงานที่ผลิตได้จากแหล่งกำเนิด
ไฟฟ้าส่วนพลังงานที่ใช้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นตั้งแต่เวลา 07.00 น. และจะสูงในช่วงเวลา 13:00 - 16:030 น. 
พลังงานที่ใช้เพิ่มขึ้นในช่วง 17:00 - 18:00 น. ซึ่งอาจเกิดจากโหลดที่เพิ่มขึ้นของของโหลดไฟฟ้า ที่ถูกใช้งาน
มากขึ้น แต่ในช่วงดังกล่าวพลังงานที่ใช้งานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นช่วง 13:00 - 17:00 น. ซึ่งจะสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้พลังงานของโหลดไฟฟ้า และ ระบบบูสต์คอนเวอร์เตอร์สามารถจ่ายไฟฟ้าให้ Inverter 
ทำงานได้ แม้ว่าแรงดันจะมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยก็ตาม 

เมื่อนำผลดังกล่าวมาใช้กับเครื่องปรับอากาศขนาด 13,000 BTU/hr โดยการเปรียบเทียบค่ารังสี
อาทิตย์ในแต่ละช่วงเวลากับความสามารถในการทำความเย็นของเครื่องปรับอากาศ (ตันความเย็น) โดยการ
ทดสอบกับห้องทำงานปกติท่ีมีขนาด 4 x 4 เมตร สูง 2.4 เมตร เพ่ือทำการหาค่าสมรรถนะของเครื่องทำความ
เย็น โดยการทำสอบในช่วงวันที่ 1-5 มีนาคม 2568 ณ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่มีอุณหภูมิ
สิ่งแวดล้อมเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 30-33 องศาเซลเซียส ตั้งแต่เวลา 07:00 - 18:00 น. รายละเอียดแสดงดังรูปที่ 6 
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รูปที่ 6  การเปรียบเทียบค่ารังสีอาทิตย์ในแต่ละช่วงเวลากับความสามารถในการทำความเย็นของ
เครื่องปรับอากาศ (ตันความเย็น) 

 จากรูปที่ 6  การเปรียบเทียบค่ารังสีอาทิตย์ในแต่ละช่วงเวลากับความสามารถในการทำความเย็น
ของเครื่องปรับอากาศ (ตันความเย็น) พบว่า ค่ารังสีอาทิตย์ (W/m²) เป็นการทดสอบในช่วงเวลา 07:00-18.00 
น. ซึ่งค่ารังสีอาทิตย์เริ่มต้นที่เวลา 07.00 น. ที่ 134 W/m2 แรงดันไฟฟ้า DC เข้าบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 93 V. 
และแรงดันไฟฟ้า DC ออกจากบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 306 V. เมื่อส่งผ่าน Invertor สามารถสร้างแรงดันไฟฟ้า 
AC ได้ 227 V.  ส่งผลให้เครื่องปรับอากาศขนาด 13,000 BTU/hr ทำงานได้ตามปกติ และมีความสามารถใน
การทำความเย็นอยู่ที่ 0.98 ตันความเย็น   
 การเปรียบเทียบกำลังไฟฟ้าที่ผลิตได้จากโซล่าเซลล์ผ่านบูสต์คอนเวอร์เตอร์ที่สร้างแรงดันไฟฟ้าที่ผ่าน 
Invertor แปลงไฟฟ้าจากกระแสตรงให้เป็นกระแสสลับที่นำไปใช้กับเครื่องปรับอากาศขนาด 13,000 BTU/hr 
โดยไม่ใช้ไฟฟ้าที่เชื่อมต่อกับสายส่ง ในแต่ละช่วงเวลาตั่งแต่ 7.00 – 18.00 น. โดยการเปรียบเทียบระหว่างค่า
พลังงานที ่ใช ้ต ่อความสามารถในการทำความเย็น (TR) กับค่าอัตราส่วนประสิทธิภาพพลังงานของ
เครื่องปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio, EER) 
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รูปที่ 7  การเปรียบเทียบระหว่างค่าพลังงานที่ใช้ต่อความสามารถในการทำความเย็น (TR) กับค่าอัตราส่วน

ประสิทธิภาพพลังงานของเครื่องปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio, EER) 
 

 จากรูปที่ 7  เป็นการเปรียบเทียบระหว่างค่าพลังงานที่ใช้ต่อความสามารถในการทำความเย็น (TR) 
กับค่าอัตราส่วนประสิทธิภาพพลังงานของเครื่องปรับอากาศ (Energy Efficiency Ratio, EER) พบว่าการใช้
พลังงานของเครื่องปรับอากาศในแต่ระช่วงเวลามีภาระการทำความเย็นแตกต่างกันอันเนื่องมาจากอุณหภูมิ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อค่า kW/TR สูงค่าอัตราส่วนประสิทธิภาพพลังงานของเครื่องปรับอากาศ
จะมีค่าต่ำลง ซึ่งเป็นไปตามสมการที่ 9 จากการทดสอบนี้พบว่าค่าอัตราส่วนประสิทธิภาพพลังงาน (EER) ของ
เครื่องปรับอากาศเฉลี่ยอยู่ที่ 15.29 ส่วนค่า kW/TR เฉลี่ยที่ 0.98 kW/TR 
  ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบการเพิ่มแรงดันไฟฟ้าประสิทธิ์ภาพ
สูงสำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์ ขนาด 13,000 BTU/hr ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบการเพ่ิมแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง 
                                     รายการ                                                    รวมเป็นเงิน (บาท) 
ค่าเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์ ขนาด 13,000  BTU/hr                     12,500 
ค่าชุดอุปกรณเ์พ่ิมแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง  1 ชุด                                                 3,400 
ค่าแผงโซล่าเซลล์ขนาด 450 W จำนวน 2 แผง พร้อมอุปกรณ์ 1 ชุด                                4,600 
Inverter input DC 50-400 V., output 220 V 1 ตัว                                               8,500 
ค่าติดตั้งอุปกรณ์ท้ังหมด                                                                                   1,500 
รวมราคาทั้งสิ้น                                                                                       30,500 
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จากการเปลี่ยนบเทียบความคุ้มค่าของการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบการเพิ่มแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง
สำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์ ขนาด 13,000 BTU/hr นี้ โดยการพิจารณาจากการ
ใช้งานเครื่องปรับอากาศดังแต่เวลา 07.00 – 18.00 น. เป็นเวลาวันละ 10 ชั่วโมง (เป็นเวลาทำงานปกติ) ของ
แต่ละวันในรอบ 1 เดือนๆ ละ 30 วัน ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยที่ 4.20 บาทต่อหน่วย โดยที่เมื่อใช้การเพิ่มแรงดันไฟฟ้า
ประสิทธิภาพสูงสำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์ ขนาด 13,000 BTU/hr ด้วยพลังงาน
แสงอาทิตย์นั้นจะไม่มีค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เนื่องจากระบบที่ทำการทดสอบสามารถใช้งานได้ตั้งแต่ 07.00 -
18.00 น.  
 จากการทดสอบพบว่าเครื่องปรับอากาศใช้พลังงานเฉลี่ยที่ 0.98 kW/TR ดังนั้นเครื่องปรับอากาศ
ขนาด 13,000 BTU/hr มีค่าเท่ากับ 1.08 TR จะใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ที่ 1.06 kW ทำงานวันละ 10 ชั่วโมง 30 
วันต่อเดือน คิดเป็นพลังงานไฟฟ้า 318.00 kWh/เดือน คิดเป็นเงินที่ต้องจ่าย 1,335.60 บาท/เดือน หรือ
เท่ากับ 16,027.20 บาท/ปี ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1.90 ปี  
 
อภิปรายผลและสรุปผล         

การดำเนินวิจัยนี้เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลของการติดตั้งบูสเตอร์แรงดันสูงที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ทำความเย็นและการใช้พลังงานของเครื ่องปรับอากาศระบบอินวอร์เตอร์  พบว่าการใช้เทคนิคการเพ่ิม
แรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงสำหรับเครื่องปรับอากาศโซลาร์ไฮบริดแบบอินวอร์เตอร์สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพตั้งแต่เวลา 07.00 -18.00 น. ซึ่งมีค่ารังสีอาทิตย์ที่ 134 W/m2 แรงดันไฟฟ้า DC เข้าบูสต์คอน
เวอร์เตอร์ 93 V. และแรงดันไฟฟ้า DC ออกจากบูสต์คอนเวอร์เตอร์ 306 V. เมื่อส่งผ่าน Invertor สามารถ
สร้างแรงดันไฟฟ้า AC ได้ 227 V.  ซึ่งเป็นพลังงานไฟฟ้าที ่เครื ่องปรับอากาศสามารถใช้งานได้ ส่งผลให้
เครื่องปรับอากาศมีค่าอัตราส่วนประสิทธิภาพพลังงาน (EER) ของเครื่องปรับอากาศเฉลี่ยอยู่ที่ 15.29 ส่วนค่า
สมรรถนะการทำความเย็นเฉลี่ยที่ 0.98 kW/TR ซึ่งสามารถประหยัดการใช้พลังงานได้เฉลี่ยเดือนละประมาณ 
1,335.60 บาท/เดือน เมื่อพิจารณาความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ในการติดตั้งบูสเตอร์แรงดันสูงสำหรับ
เครื่องปรับอากาศแบบอินวอร์เตอร์ โดยพิจารณาจากต้นทุนการติดตั้ง มีระยะเวลาคืนทุนประมาณ 1.9 ปี  
จากการดำเนินงานที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่าการติดตั้งบูสเตอร์แรงดันสูงที่มีต่อประสิทธิภาพการทำความเย็นและ
การใช้พลังงานของเครื่องปรับอากาศระบบอินวอร์เตอร์นี้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่งได้ ถ้าทุก
หน่วยงานนำมาใช้งานในสำนักงาน หรือในสถานศึกษาจะช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าจากสายส่งได้จำนวนมาก
และช่วยลดการลดการปล่อยการคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ที่ทำให้เกิดภาวะโลกร้อนได้อีกทางหนึ่ง จากกรณีนี้
สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์เทียบเท่าได้ประมาณ 1,853.43 kg CO2-e/ปี ต่อเครื่อง 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้ได้ทำขึ้นเพื่อปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยงานจัดเตรียมสินค้าของบริษัท
ABC จำกัดสาขาระยอง มีวัตถุประสงค์ได้แก่ 1. ศึกษากระบวนการทำงานและขั้นตอนการจัดเตรียมสินค้า
ภายในคลังสินค้าบริษัท ABC จำกัด 2. เพื ่อปรับปรุงขั ้นตอนการเคลื ่อนย้ายภายในคลังสินค้าให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยใช้แผนผังก้างปลามาวิเคราะห์พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดขึ้นมาจากการไม่กำหนดและระบุพื้นที่
ขอบเขตของการทำงานให้ชัดเจนใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากเกินไปทำให้ขั้นตอนอื่นเกิดความล่าช้า จึงได้หา
แนวทางการปรับปรุงที ่สามารถลดเวลาการปฏิบัติงานลงตามหลักการปรับปรุงด้วยทฤษฎี Eliminate 
Combine Rearrange Simplify (ECRS) เพื่อปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดงานที่ทำให้เกิดความสูญ
เปล่า การรวมขั้นตอนงาน การจัดลำดับใหม่ และปรับปรุงพื้นที่การทำงานให้มีความสะดวกและชัดเจนขึ้น
เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความเร็วมากขึ้น จึงได้ทำการบันทึกข้อมูลเวลาในการทำงานก่อนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุงทำการเปรียบเทียบ ทีมการทำงานทั้งหมด 4 ทีม  
 สรุปการนำหลักทฤษฎี ECRS เข้ามาปรับปรุงขบวนการทำงานสามารถลดระยะเวลาการทำงานเฉลี่ย
ได้ ทีมที่ 1 ลดได้ 57.25 นาทีเท่ากับดีขึ้น 22.05% ทีมที่ 2 ลดได้ 48.03 นาทีนาทีเท่ากับดีขึ้น 20.09% ทีมที่ 
3 ลดได้ 36.30 นาทีนาทีเท่ากับดีขึ้น 14.91% และทีมที่ 4 ลดได้ 37.54 นาทีนาทีเท่ากับดีขึ้น 15.69% 
 
คำสำคัญ: การจัดการคลังสินค้า  แผนผังก้างปลา  ECRS  ประสิทธิภาพ 
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Abstract 
The purpose of this research was to improve the operational process of the product 

preparation department of ABC Company Limited, Rayong Branch. The objectives are as 
follows: 1. Study the working process and product preparation process in ABC Co., Ltd. 2. To 
improve the process of moving within the warehouse to be most efficient. 

Using a fishbone diagram to analyze, it was found that most of the problems occurred 
from not clearly defining and specifying the scope of work. It took too much time to perform 
the work, causing delays in other steps. Therefore, an improvement method was sought that 
could reduce the operating time according to the principle of improvement using the Eliminate 
Combine Rearrange Simplify (ECRS) theory to improve the operating process. Reduce wasted 
work Work flow integration Rearrangement and improve the work area to be more convenient 
and clear to allow operators to have greater speed Therefore, the work time data was 
recorded before and after the improvement and compared with all 4 work teams. 

In summary, the application of ECRS theory to improve the work process can reduce 
the average working time. Team 1 reduced it by 57.25 minutes, which is an improvement of 
22.05%. Team 2 reduced it by 48.03 minutes, which is an improvement of 20.09%. Team 3 
reduced it by 36.30 minutes, which is an improvement of 14.91%. Team 4 reduced it by 37.54 
minutes, which is an improvement of 15.69%. 

 
Keywords: Warehouse management, Fishbone diagram, ECRS, Efficiency 
 
บทนำ 
 เนื่องจากปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจในด้านการบริการคลังสินค้าที่มีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าให้เกิดความพอใจสูงสุดทั้งในด้านคุณรูป ด้านบริการและ กำหนดส่งมอบให้กับลูกค้ามีผลทำ
ให้บริษัทต่างๆ ต้องมีการปรับตัวในทุกๆ ด้านของการประกอบการซึ่งด้านคลังสินค้าเป็นต้นทุนที่สำคัญที่มักถูก
มองข้ามและส่งผลอย่างมากต่อการดำเนินงานกลยุทธ์ในการลดต้นทุนด้านคลังสินค้าคงคลังไม่ว่าจะเป็นการ
เก็บรักษาสินค้าให้มีปริมาณที่สามารถจัดส่งให้กับลูกค้าได้ตามจำนวน จะเห็นได้ว่าการเก็บรักษาสินค้าคงคลังมี
ความสำคัญเป็นอย่างมากต่อกิจกรรมหลักของธุรกิจ การบริหารคลังสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพจะส่งผลโดยตรงต่อ
กำไรขององค์กรและการบริหารคลังสินค้าจะเป็นอย่างไร ขึ้นอยู่กับระเบียบและวิธีการปฏิบัติของแต่ละบริษัทที่
จะนำมาบริหารคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพ มากหรือน้อยเพียงใด ผู้ทำการวิจัยจึงมีความสน ใจที่จะศึกษา
ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นโดยนำข้อมูลบริษัท ABC จำกัด ในส่วนคลังสินค้าที่ตั้งอยู่ที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะซติี้ 
จังหวัดระยอง มาเป็นกรณีศึกษาเรื่องการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า โดยที่ผ่านมายัง 
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ไม่มีการบริหารพ้ืนที่ในคลังสินค้าที่ดีพอและขาดระบบที่ทันสมัย ทำให้การจัดการการทำงานต้องเสียเวลา และ
ขาดความต่อเนื่องในการทำงาน 
 บริษัท ABC จำกัด เป็นบริษัทให้บริการในด้านคลังสินค้าและการขนส่งสินค้าเป็นบริษัทในเครือของ A
ประเทศญี่ปุ่น ซึ่งมีสาขาที่ประเทศญี่ปุ่น 100 สาขาส่วนที่ประเทศไทยมีบริษัทในเครือเดียวกัน 4 สาขาโดย
สาขาที่จะนำมาเป็นกรณีศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ตั้งอยู่ที่ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ จังหวัดระยอง 7/355 หมู่
ที่ 6 ตำบลมาบยางพร อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 21140 
 จากปัญหาข้างต้นผู้ทำวิจัยได้นำเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานภายใน
คลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด ในกระบวนการโดยมุ่งเน้นการลดเวลาในการจัดเรียงสินค้า 
การเคลื่อนที่ในข้ันตอนการทำงานต่างๆ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากระบวนการทำงานและขั้นตอนการจัดเรียงสินค้าภายในคลังสินค้าบริษัท ABC จำกัด 
2. เพ่ือปรับปรุงขั้นตอนการเคลื่อนย้ายภายในคลังสินค้าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

คลังสินค้าบริษัท ABC จำกัด เหตุจูงใจให้ผู้ทำวิจัยทำการวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ เพ่ือเสนอแนวทางการ
แก้ไข นำเสนอแนวคิดใน การเพ่ิมประสิทธิภาพการเคลื่อนย้ายภายในคลังสินค้า ให้ใช้เวลาน้อยที่สุด ตามความ
ต้องการของคลังสินค้า โดยนำหลักทฤษฎี ECRS มาช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงานและเพิ่มช่องทางในการไหล
ของสินค้าซึ่งจะสามารถเพ่ิมกำไรให้กับองค์กรได้อีกทางหนึ่ง 
 
วิธีดําเนินงานงานวิจัย  

1. ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานแบบดั้งเดิม 
1.1. แสดงวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา 
1.2. กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานดังเดิม 

2. แนวทางการแก้ปัญหา 
2.1. แนวทางการแก้ไขปัญหาขั้นตอนการจัดเตรียมสินค้า 
2.2. เก็บข้อมูลเวลาขั้นตอนการทำงานก่อนและหลังปรับปรุง 

3. นำ ESRS มาปรับปรุงในแต่ละขั้นตอนของการทำงาน  
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุจากการศึกษาระหว่างการดำเนินงาน สามารถระบุปัญหาที่เกิดขึ้นของ
กระบวนการทำงานของผู้ปฏิบัติการ แผนกจัดเตรียมสินค้าส่งออก พบว่า งานกระบวนการทำงานไม่มีการ 
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กำหนดพ้ืนที่การทำงานที่ชัดเจนทำให้เกิดความล่าช้า และสูญเสียเวลาในกระบวนการทำงาน ซึ่งอาจเกิดความ
เสียหายต่อการทำงานต่อไปของกระบวนงานอื่นๆ ซึ่งสามารถระบุปัญหาในรายละเอียดของการวิเคราะห์
ปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา ดังรูปที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่1 แผนผังก้างปลาระบุปัญหาที่ทำให้กระบวนการทำงานล่าช้า 

 

จากรูปที่ 1 แสดงปัญหาของกระบวนการทำงานของการจัดเตรียมสินค้า พบว่าเกิดจากหลายสาเหตุ
และสาเหตุที่สำคัญของกระบวนงานคือการทำงานที่ซ้ำซ้อนทำให้เกิดความล่าช้าของการทำงาน โดยสามารถ
แสดงรายละเอียดของปัจจัยที่เป็นสาเหตุทำให้เกิดปัญหาได้ดังนี้ 

1. ปัญหาด้านวัสดุ ได้แก่  
1.1 พ้ืนที่เก็บสินค้าไม่กำหนดให้เก็บสินค้าลักษณะเดียวกันหรือคล้ายกันและไม่แบ่งประเภท  
1.2 หาสินค้าไม่เจอเพราะไม่มีการกำหนดพ้ืนที่ในการจัดเก็บที่แน่นอน  
1.3 การลงข้อมูลอาจเกิดความผิดพลาด 

2. ปัญหาด้านพนักงาน ได้แก่  
2.1 พนักงานขาดความรอบครอบในการทำงานไม่ตรวจสอบขั้นตอนปฏิบัติงาน  
2.2 พนักงานลงข้อมูลซึ่งต้องเขียนเองอาจเกิดความผิดพลาดใด้ในการเขียนไม่มีการตรวจสอบ  
2.3 ขาดการตรวจดูระหว่างหัวหน้างานและพนักงานทำให้การทำงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่กำหนด  
3. ปัญหาด้านกระบวนการทำงาน ได้แก่  

3.1 พนักงานหาพ้ืนที่ในการเก็บสินค้าเองเนื่องจากพ้ืนที่การทำงานไม่มีการกำหนด 
3.2 การลงข้อมูลในเอกสารไม่มีการตรวจสอบ  
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3.3 ขาดการฝึกอบรมกระบวนการทำงาน ทำให้การทำงานไม่ไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจาก

ต่างคนต่างทำและวิธีการทำงานที่แตกต่างกันทำให้การแก้ไขปรับแต่งให้ไปในทิศทางเดียวกันได้ยาก  
4. ปัญหาด้านอุปกรณ์  

4.1 ซอฟต์แวร์ยังเป็นรุ่นเก่าและไม่ตอบสนองกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องขององค์กรทั้งภายใน
และภายนอก  

4.2 เครื่องมือการทำงานไม่เพียงพอเป็นรุ่นเก่า ไม่สามารถใช้งานร่วมกับระบบที่ทันสมัยทำให้
การทำงานล่าช้า 

แนวทางการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานของแผนกจัดเตรียมสินค้า ด้วยหลัก ECRS (Eliminate 
Combine Rearrange Simplify) คือการลดความสูญเสียในการผลิตเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องเร่ดำเนินการอย่าง
รีบด่วนเพราะความสูญเสียจะทำให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มสูงขึ้น หากสามารถลดความสูญเสียลงได้ก็จะส่งผลให้
ประหยัดต้นทุนการผลิตลงด้วย อีกท้ังยังช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้สูงขึ้น แนวทางการลดความ
สูญเสียด้วยหลัก การ ECRS เป็นดังนี้ 

1. การกำจัด (Eliminate) หมายถึง การพิจารณาการทำงานปัจจุบันและทำการกำจัดความสูญเปล่า
ทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป คือการผลิตมากเกินไป การรอคอยการเคลื่อนที่เคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็น การ
ทำงานที่ไม่เกิดประโยชน์การเก็บสินค้าที่มากเกินไป การเคลื่อนย้ายที่ไม่จำเป็นและของเสีย 

2. การรวมกัน (Combine) สามารถลดการทำงานที่ไม่จำ เป็นลงได้โดยการพิจารณาว่าสามารถรวม
ขั้นตอนการทำงานให้ลดลงได้หรือไม่ เช่น จากเดิมเคยทำ5 ขั้นตอนก็รวมบางข้ันตอนเข้าด้วยกัน ทำให้ขั้นตอน
ที่ต้องทำลดลงจากเดิม การผลิตก็จะสามารถทำได้เร็วขึ้นและลดการเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนลงอีกด้วยเพราะ
ถ้ามีการรวมข้ันตอนกันการเคลื่อนที่ระหว่างขั้นตอนก็ลดลง 

3. การจัดใหม่ (Rearrange) คือการจัดข้นตอนการผลิตใหม่เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ไม่จำเป็น หรือ
การรอคอยเช่น ในกระบวนการผลิต หากทำการสลับขั้นตอนตอนที่2 กับ3โดยทำขั้น ตอนที่ 3 ก่อน 2 จะทำให้
ระยะทางการเคลื่อนที่ลดลง เป็นต้น 

4. การทำให้ง่าย (Simplify) หมายถึงการปรับปรุงการทำงานให้ง่ายและสะดวกขึ้นเพื่อให้การทำงาน
สะดวกและแม่นยำมากขึ้นซึ่งสามารถลดของเสียลงได้จึงเป็นการลดการเคลื่อนที่ ไม่จำเป็นและลดการทำงานที่
ไม่จำเป็นลง โดยใช้แนวคิดหลักการปรับปรุง แบ่งออกเป็นขั้นตอนดังนี้ 

1.  การตัดข้ันตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นในกระบวนการออกไป (Eliminate) 
ขั้นตอนการปรับปรุงโดยตัดขั้นตอนงานที่ไม่จำเป็นนั้นคือ ขั้นตอนในส่วนการตรวจสอบคุณรูปงานที่

รับสินค้าเสร็จแล้วต้องมีการตรวจอีกครั้งหนึ่งซึ่งทำให้เสียเวลาเป็นการทำงานซ้ำซ้อนกับการรับสินค้าเพราะ
เมื่อขณะทำการรับสินค้า พนักงานสามารถตรวจสอบคุณรูปและความถูกต้องทั้งปริมาณและตัวสินค้าได้ด้วย 
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รูปที ่2 เปรียบเทียบขั้นตอนงานก่อน และหลังการตัดขั้นตอนการตรวจสอบคุณรูปสินค้า 
 

หลังจากการรับสินค้าซึ่งเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อนและสูญเสียเวลาและเสียพ้ืนที่การทำงานในขั้นตอน
งานถัดไป การไม่สูญเสียระยะเวลาในการรอคอยงานให้เปล่าประโยชน์ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความกระตือรือร้น
ในการทำงานมากข้ึนมีความกระชับและทำให้การทำงานเป็นระบบมากข้ึน 
 

2. การรวมข้ันตอนการทำงานเข้าด้วยกัน (Combine) 
การรวมข้ันตอนงานที่ทำงานคล้ายกัน ซ้ำซ้อนกันทำให้การทำงานใช้เวลาโดยเปล่าประโยชน์ทำให้เกิด

การรวมข้ันตอนการทำงานเข้าด้วยกัน 2 ส่วน คือ ส่วนงานรับสินค้า และส่วนงานจัดเก็บสินค้าที่มีลักษณะการ
ทำงานที่คล้ายกันโดยสามารถรวมส่วนงานทั้งสอง ดังนี้ 
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รูปที ่3 การรวมข้ันตอนงานที่ทำงานคล้ายกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4 เปรียบเทียบการรวมข้ันตอนงาน และจัดขั้นตอนใหม่ก่อนและหลังการปรับปรุง 
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จากรูปที่ 4 จากเดิมส่วนงานที่ต้องตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า และหน่วยงานจัดเก็บสินค้าที่
ทำงานลักษณะคล้ายกันเป็นการทำงานที่ซ้ำซ้อนกันทำให้เกิดการสูญเสียเวลาเกิดความล่าช้าในการทำงาน
ส่งผลกระทบกับข้ันตอนงานต่อไป 
 

3. การจัดลำดับงานใหม่ (Rearrange) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่5 แสดงการจัดขั้นตอนการทำงานใหม่ของหน่วยงานรับสินค้าและหน่วยงานจัดเก็บสินค้า 

 
จากรูปที่ 5 ต่อเนื่องมาจากการรวมขั้นตอนของหน่วยงานรับสินค้าและหน่วยงานจัดเก็บสินค้าทำให้การรวม
ขั้นตอนงานจำเป็นต้องจัดใหม่เพราะจะช่วยการทำงานทั้งสองส่วนมีขั้นตอนการทำงานที่ทำให้ขั้ นตอนการ
ทำงานสั้นลงช่วยลดเวลาทำให้ขั้นตอนการทำงานลำดับต่อไปกระชับ เป็นระบบมากขึ้น 
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4. ปรับปรุงวิธีการทำงาน หรือสร้างอุปกรณ์ช่วยให้ทำงานได้ง่ายขึ้น (Simplify) 
จากแนวทางการปรับปรุงทำให้สามารถเขียนผังการไหลของงานหลังการปรับปรุง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที ่6 แสดงขั้นตอนปรับปรุงวิธีการทำงานใหม่ 

จากรูปที่ 6 แสดงวิธีขั้นตอนการทำงานใหม่โดยการเขียนผังการไหลของขั้นตอนการทำงานเพื่อให้
สามารถทำงานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น พนักงานสามารถทำงานได้ต่อเนื่องไม่เสียเวลาในการรอคอยงาน 

จากการปรับปรุงขั้นตอนการทำงานของของหน่วยงานจัดเตรียมสินค้าและบรรจุเข้าตู้บรรจุตาม
หลักการ ECRS ทำให้กระบวนการทำงานทั้งหมดเป็นระบบและทำงานสะดวกขึ้นมีการทำงานไม่ซับซ้อนและมี
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีการวางแผนการทำงานและลำดับความสำคัญของขั้นตอนการทำงานมีเวลาในการ
ตรวจสอบการทำงาน ทำให้เกิดความผิดพลาดลดลง เกิดประสิทธิภาพในงานเพิ่มมากขึ้นและยังทำให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานซึ่งสามารถดูได้จากตารางเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานก่อนปรับปรุง
และหลังปรับปรุงดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ผลเวลาก่อนการปรับปรุง 

ตารางท่ี 2 ผลเวลาหลังการปรับปรุง 

 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 

จากตารางที่ 1 และ 2 ทำการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบขั้นตอนการทำงานก่อนและหลังการทำงาน
ปรับปรุงด้วยหลัก ECRS มาเป็นแนวทางการปรับปรุงและผลลัพธ์ที่ได้คือขั้นตอนการทำงานลดลงมีความ
กระชับของขั้นตอนการทำงานเป็นระบบมากขึ้นส่งผลให้ระยะขั้นตอนการทำงานลดลงตามลำดับ จากก าร
วิเคราะห์ได้จากการจับเวลาการทำงานก่อนและหลังการปรับปรุงมาเปรียบเทียบกันได้ผลลัพธ์ของเวลาที่แต่ละ
ทีมการทำงานทั้งหมด 4 ทีม การทำงานมาเฉลี่ยการจับข้อมูลเวลาก่อนการปรับปรับปรุงอยู่ที่ ทีมที่ 1 ใช้เวลา 
259.63 นาที ทีมที่ 2 ใช้เวลา 239.06 นาที ทีมที่ 3 ใช้เวลา 243.33 นาที ทีมที่ 4 ใช้เวลา 239.13 นาที และ
ข้อมูลหลังการปรับปรุงงานอยู่ที่ ทีมที่ 1 ใช้เวลา 202.37 นาที ทีมที่ 2 ใช้เวลา 191.13 นาที ทีมที่ 3 ใช้เวลา
207.03 นาทีและทีมที่ 4 ใช้เวลา 201.59 นาที โดยสามารถดูได้จากตารางผลการเปรียบเทียบเวลาก่อนและ
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หลังการปรับปรุงที่ 1 และ 2 แสดงการรวบรวมเวลาที่ใช้ในกระบวนการทำงานทั้งหมด ทั้งก่อนการปรับปรุง
และหลังการปรับปรุง ซึ่งสามารถเห็นได้ชัดเจนจากการลดระยะเวลาการทำงานของแต่ละขั้นตอนการทำงาน
ของแต่ละทีมและสามารถลดเวลาการทำงานได้ ทีมท่ี 1 ลดได้ 57.25 นาทีเท่ากับดีขึ้น 22.05% ทีมที่ 2 ลดได้ 
48.03 นาทีนาทีเท่ากับดีขึ้น 20.09% ทีมที่ 3 ลดได้ 36.30 นาทีนาทีเท่ากับดีขึ้น 14.91% และทีมที่ 4 ลดได้ 
37.54 นาทีนาทีเท่ากับดีขึ้น 15.69% โดย สุทธิพงษ์ พรหมสุวรรณ (2550) การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดผังโรงงาน กรณีศึกษาบริษัท เค เฟอร์นิเจอร์ จำกัด ผลการศึกษาสาเหตุที่ทำให้ต้นทุนในการผลิตสูง 
และการเกิดอุบัติเหตุบ่อยครั้งเนื่องจากไม่มีการวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ ทำให้สูญเสียเวลาในการ
เคลื่อนย้าย ทำให้มีการทำงานล่วงเวลามากเกินไป ส่งผลให้พนักงานเกิดความเหนื่อยล้า และมีอุบัติเหตุเกิด
บ่อยครั้งในช่วงการทำงานล่วงเวลา ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาพบว่า สามารถจัดผัง
โรงงานเป็นแบบตัวยูซึ่งทำให้การผลิตเป็นไปอย่างต่อเนื่องและช่วยลดเวลาในกระบวนการผลิตอีกทั้งยังมีพ้ืนที่
ในแต่ละส่วนเพิ่มขึ้นรวม 612 ตารางเมตร สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาจากสถานีต้นทางไปยังสถานี
ปลายทางได้โดยลดระยะทางในการเคลื่อนย้ายได้ 212 เมตร และลดเวลาในการเคลื่อนย้ายได้ 12.7 นาที 
ส่งผลให้กระบวนการผลิตทั้งหมดลดลง จาก 112.2 นาที เหลือเพียง 99.5 นาที หรือลดเวล าในการผลิตได้ 
11.32 %การลดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ผู้ศึกษาใช้วิธีลดงานล่วงเวลาในช่วงเวลา 17.00 -22.00น.และเพ่ิม
งานล่วงเวลาในวันอาทิตย์แทนเพื่อลดความเหนื่อยล้าในการ ปฏิบัติงานของพนักงาน และสามารถลดต้นทุน
แรงงานได้ 17.49% 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental research) เพื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง และเพื่อเปรียบเทียบคะแนน
เฉลี่ยทักษะการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ก่อนและหลังทดลอง
โปรแกรมการเสริมสร้างความรู ้และทักษะการฟื ้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู ้ด ูแล 
โรงพยาบาลหนองเสือ  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง กำหนดขนาด
ตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปอำนาจการทดสอบ (Power of the test) G*Power (Burns N, 2005.) 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 34 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
โปรแกรมการการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  เครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ส่วนที่ 2 แบบทดสอบ
ความรู้โรคหลอดเลือดสมองส่วนที่ 3 แบบประเมินทักษะของการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) 
และความเหมาะสมของภาษา ค่าด ัชน ีความสอดคล้อง ( Index of Item Object Congruence: IOC)  
ได้เท่ากับ 0.91 แบบทดสอบด้านความรู้ ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนกเท่ากับ 0.63 , 0.46 และค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือได้เท่ากับ 0.92 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ Paired Samples t – test 
 ผลการศึกษา พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยรวมความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือด
สมอง ของผู้ดูแลสูงกว่าก่อนการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ( t=-11.47, p < 
0.001) และคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล หลังการทดลอง
โปรแกรม กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t=-23.35, p < 0.001)    
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 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองของผู้ดูแล สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหอผู้ป่วยในได้จะสามารถฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองที่บ้านอย่างถูกต้องและประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: โรคหลอดเลือดสมอง, โปรแกรม,  การเสริมสร้างความรู้,  ทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ   
 

Abstract 
 This research is quasi-experimental research. To compare the mean scores of stroke 
knowledge of stroke caregivers before and after the trial of a stroke rehabilitation knowledge 
and skills enhancement program for stroke caregivers at NongSue Hospital. And To compare 
the average scores of stroke care skills of stroke caregivers before and after the trial of the 
stroke rehabilitation knowledge and skills enhancement program for stroke caregivers at 
NongSue Hospital. The sample group used in the research was caregivers of stroke patients. 
The sample size was determined using the Power of the test program G*Power (Burns N, 2005.) 
and was obtained by purposive sampling, totaling 34 people. The instruments used in this 
research were a discharge program for pneumonia patients. The data collection tools were 
questionnaires in 3 parts: Part 1: general information; Part 2: stroke knowledge test; and Part 
3: stroke rehabilitation skills assessment form. The validity of the instrument was checked by 
experts for content validity and language appropriateness. The index of congruence was 0.91. 
The knowledge test, difficulty level, discrimination power were 0.63, 0.46, and the reliability 
of the instrument was 0.92. The statistics used to analyze the data were frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation, and the Paired Samples t – test was used. 
 The results of the study found that after the experiment, the sample group had a 
higher mean score of knowledge about cerebrovascular disease of the caregivers than before 
the experiment, with a statistically significant difference at the .01 level (t=-11.47, p < 0.001). 
And the mean score of stroke rehabilitation skills of caregivers after the program trial, the 
sample group had a statistically significant difference in the mean score of stroke rehabilitation 
skills of caregivers at the .01 level (t=-23.35, p < 0.001). 
 The research recommendations for the program to enhance knowledge and skills of 
stroke rehabilitation caregivers can be applied in the inpatient ward to be able to rehabilitate 
stroke patients at home correctly and effectively. 
 
Keywords: Stroke, Program, Knowledge enhancement, Rehabilitation skills  
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บทนำ 
 โรคหลอดเลือดสมองเป็นปัญหาสาธารณสุขระดับโลก ข้อมูลจากองค์การอัมพาตโลก (World Stroke 
Organization, 2022) และองค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2019) พบว่า โรคหลอดเลือด
สมองเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตเป็นอันดับที่ 2 ของโลก รองจากโรคหัวใจขาดเลือดและเป็นสาเหตุของภาวะ
ทุพพลภาพเป็นอันดับที่ 3 และจากสถิติท่ัวโลก ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1990 จนถึง ค.ศ. 2019 พบว่ามีอัตราการเกิดโรค
หลอดเลือดสมองเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 70 อัตราการเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองเพ่ิมข้ึนร้อยละ 43 และอัตรา
ของภาวะทุพพลภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 89 (World Stroke Organization, 2022)  อย่างไรก็ตามสถิติอัตรา 
การเสียชีวิตจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรังของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า โรคหลอดเลือดสมองมีอัตราการเสียชีวิต
เป็นอันดับ 3 รองจากโรคหัวใจขาดเลือด และโรคมะเร็งโดยมีสถิติเท่ากับ 37.00 , 161.50 และ 146.20  
ต่อแสนประชากร ตามลำดับ(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2560) 
 รายงานอุบัติการณ์จากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (2566) โรคหลอดเลือดสมอง  
ในประชากรอายุตั ้งแต่ 15 ปีขึ ้นไป พ.ศ. 2560-2565 พบอุบัติการณ์โรคหลอดเลือดสมองอยู่ที ่ 278.49 , 
303.20, 318.89, 328.01, 330.22 และ 330.72 ต่อแสนประชากร และอัตราการเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือด
สมองอยู ่ที ่ 11.02, 10.60, 10.24, 10.35, 11.00 และ 10.92 ต่อแสนประชากรตามลำดับ (สำนักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ , 2566)  จากสถิติดังกล่าวเห็นได้ว่า อัตราการเกิดโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มขึ้น  
ในทุกๆ ปี ซึ ่งในประเทศไทยโรคหลอดเลือดสมองเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอันดับที่ 2 รองจากโรคมะเร็ง  
โรคหลอดเลือดสมองสามารถเกิดได้กับประชาชนทุกกลุ่มวัย ผู้ที่มีชีวิตรอดจากโรคหลอดเลือดสมองจำนวน
มากได้รับผลกระทบทั้งทางด้านสภาพร่างกาย จิตใจ สังคม รวมถึงเกิดความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ (สำนัก
โรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค, 2562)  ปัจจุบันโรคหลอดเลือดสมองเป็นปัญหาสาธารณสุขที่สำคัญ รุนแรงถึง
ขั้นเสียชีวิต หรือทำให้เกิดความพิการในระยะยาว ต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้อื่นตลอดชีวิต นอกจากนี้ยัง
พบว่า คนไทยเสียสุขภาวะจากโรคหลอดเลือดสมอง  ประมาณปีละ 792,000 บาท หากคนไทยป่วยด้วย 
โรคหลอดเลือดสมองรวม 5 แสนคนต่อปี มารับบริการที่สถานบริการสุขภาพจะต้องเสียค่ารักษาพยาบาลทั้งสิ้น
ประมาณ 20,632 ล้านบาทต่อปี (สำนักโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค , 2562)  จะเห็นได้ว่าโรคหลอดเลือด
สมองเป็นปัญหาสุขภาพของประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อครอบครัว ชุมชนและการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2567) 
 จากรายงานอุบัติการณ์โรคหลอดเลือดสมองในประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป เขตสุขภาพที่ 4 พ.ศ. 
2560-2566 พบอุบัติการณ์โรคหลอดเลือดสมองอยู่ที่ 527.14, 630.60, 733.76, 807.356, 881.06, 929.57  
และ975.23 ต่อแสนประชากร อัตราการเสียชีวิตจากโรคหลอดเลือดสมองอยู่ที่ 16.00, 16.20, 15.02, 15.36, 
16.92 และ 16.05 ต่อแสนประชากร ตามลำดับ และอัตราอุบัติการใหม่ของโรคหลอดเลือดสมอง อยู่ที่ 83.74, 
79.20, 80.88, 80.02, 74.18, 69.53 และ74.70 ต่อแสนประชากร ตามลำดับ โดยในปี 2566 เขตสุขภาพท่ี 4 
พบอัตราเสียชีวิตสูงสุด จังหวัดปทุมธานีซึ ่งเป็นจังหวัดหนึ่งในเขตสุขภาพที่ 4 รายงานข้อมูลสถิติผู ้ป่วย  
โรคหลอดเลือดสมองจังหวัดปทุมธานีในปี พ.ศ.2563 - 2566 พบว่า ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองส่วนใหญ่อยู่ใน
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กลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นอัตรา 478.35, 549.70, 556.94 และ578.50 ต่อแสนประชากร ตามลำดับ (กอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2567) สำหรับข้อมูลสถานการณ์ผู ้ป่วย 
โรคหลอดเลือดสมองในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลหนองเสือตั้ งแต่ ปี พ.ศ.2563 – 2566 พบว่า ผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 60 ปีขึ้นไป เช่นเดียวกัน คิดเป็นจำนวน 72, 54, 66 และ 67 คน 
ตามลำดับ จากสถิติดังกล่าวเห็นได้ว่า อัตราการเกิดโรคหลอดเลือดสมองในพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
หนองเสือมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปี (ข้อมูลโรงพยาบาลหนองเสือ, 2566) 
 เมื่อผู้ป่วยได้รับการดูแลที่ล่าช้า ไม่ถูกต้องและต่อเนื่อง จะส่งผลกระทบต่อการฟื้นฟูสภาพได้ช้า และ
อาจทำให้ไม่สามารถฟื ้นฟูสภาพร่างกายกลับคืนสู ่สภาพปกติได้ และมีความเสี ่ยงสูงต่อการเกิดโรค
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ (Danzl MM, 2013), (Umarova RM, 2016) เช่น แผลกดทับ การติดเชื้อที่ปอด การติด
เชื้อจากระบบทางเดินปัสสาวะ และอาจจะเกิดโรคหลอดเลือดสมองซ้ำได้ (ศรารินทร์ พิทธยะพงษ์, 2561) รวม
ไปถึงอาจจะเกิดปัญหาสภาพด้านจิตใจ การวิตกกังวล เครียด และซึมเศร้า เป็นผลกระทบจากความบกพร่อง
ทางด้านร่างกายอย่างต่อเนื่อง (Hadidi N, 2009)   
 ดังนั้นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง จึงมุ่งเน้นให้ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
พึ ่งพาตนเองได้และกลับไปสู่ภาวะปกติได้มากที ่สุด ผู ้ดูแลจึงจำเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องมีความรู ้ และทักษะ  
ในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง เพื่อดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองได้อย่างถูกต้องและต่อเนื ่อง 
ก่อให้เกิดความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยและสามารถช่วยให้ผู้ป่วยมีสภาพร่างกายและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทำให้
การดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่บ้านจึงจำเป็นต้องมีผู ้ดูแลผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่จ ะต้องทำ
กายภาพบำบัดช่วยฟื้นฟูการทำงานของสมอง ทำให้มีการปรับเปลี่ยนการทำงานของเซลล์ประสาทในสมอง
และส่งผลต่อการฟ้ืนตัวในการทำกิจกรรมในชีวิตประจำวัน (ขจรพรรณ คงวิวัฒน์ และคณะ, 2560) 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี ของทฤษฎีการรับรู ้สมรรถนะแห่งตน  (Self-efficacy) ของ 
แบนดูรา ( Bandura, 1997) โดยความเชื่อในความสามารถของตนเองเป็นตัวกำหนดที่สำคัญตัวหนึ่งของการ
กระทำของมนุษย์ที่จะนำไปสู่ผลที่ปรารถนา ทั้งความรู้และทักษะเป็นสิ่งจำเป็นต่อการปฏิบัติให้บรรลุผลที่ตั้งไว้
ได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ จอมฤทัย อินทรพานิช (2563) ที ่ศึกษาผลของโปรแกรมการสร้างเสริม
สมรรถนะแห่งตนเองของผู้ดูแลต่อความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองโรงพยาบาลอุดรธานี 2 พบว่าการรับรู้สมรรถนะแห่งตนเอง (Self-efficacy theory) 
ทำให้บุคคลเกิดความเชื่อในสมรรถนะของตนเอง ส่งผลให้มีการพัฒนาด้านความรู้ รวมถึงทักษะในการปฏิบัติ
ช่วยการดูแลผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง เกิดความเชื่อมั่นความสามารถของตน และศักยภาพของตนเอง มีผลทำให้
ระดับความรู้ และการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเพ่ิมขึ้น 
 ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในโรงพยาบาลหนองเสือยังไม่มีความรู้และทักษะที่จำเป็นในการดูแล
ผู้ป่วย จึงรู้สึกกังวลและไม่มั่นใจ เป็นเหตุให้ไม่มีความพร้อมในการดูแล ผู้ดูแลจึงมีความต้องการความรู้และ
ทักษะหลาย ๆ ด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองและผู้ป่วย ซึ่งผู้ดูแลยังมีความต้องการและมีปัญหา
ที่ต้องการการตอบสนองหลายด้าน โดยเฉพาะด้านความรู้และทักษะในการดูแล ได้แก่ สาเหตุและปัจจัยเสี่ยง
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การเกิดโรค การดูแลรักษา การดูแลการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วย การดูแลความปลอดภัยและป้องกัน
การกลับเป็นซ้ำของโรค ระยะเวลาในการฟื้นสภาพร่างกาย การดูแลเรื่องอาหารเฉพาะโรค การจัดการกับ
ปัญหาเรื่องการให้อาหาร การป้องกันการพลัดตกหกล้ม การเคลื่อนไหวและการออกกาลังกาย ปัญหาด้านการ
ขับถ่าย การปฏิบัติกิจวัตรประจำวันทั่วไป และการดูแลเพื่อป้องกันภาวะแทรกซ้อนและอันตรายที่จะเกิดขึ้น 
(วรรณภา ศรีหาบรรดิษฐ์ และคณะ, 2561) ดังนั้นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองจึงต้องได้รับการเสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ ทั้งด้านร่างกายจิตใจสังคมและจิตวิญญาณเพื่อให้การดูแลผู้ป่วยมีประสิทธิภาพจึงจะส่งผลให้
ผู้ป่วยมีสุขภาพดีขึ้น 
 จากข้อมูลและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีดังกล่าว ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะนำทฤษฎีของแบนดูรา 
(Bandura, 1997) มาประยุกต์ใช้เป็นโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้ผู้ดูแลมีความรู้และทักษะการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ทำให้สามารถดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ บ้านได้อย่างต่อเนื่อง
อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลให้ผู ้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองสามารถฟื้นฟูสภาพได้และสามารถกลับไปใช้
ชีวิตประจำวันได้อย่างปกติมากท่ีสุด   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองก่อนและหลังทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองก่อนและหลังทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ 
   
สมมติฐานการวิจัย 
 1. หลังการทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ ผู้ดูแลมีคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองสูงกว่า
ก่อนการทดลอง 
 2. หลังการทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ ผู้ดูแลมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองสูงกว่าก่อนการทดลอง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี ้เป็นการวิจัยกึ่ งทดลอง (Quasi-experimental research) เลือกกลุ ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่กำหนดไว้  
 

รูปที ่1 แสดงแบบแผนการทดลองของการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่าง การวัดก่อนทดลอง ระหว่างทดลอง การวัดหลังการทดลอง 
       E             O1    X1,X2,X3               O2 
    

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการทดลอง 
 E  หมายถึง กลุ่มทดลอง (Experiment Group)  
 O1 หมายถึง การวัดด้านความรู้และทักษะ (Pre-test) ก่อนการทดลอง 
 O2 หมายถึง การวัดด้านความรู้และทักษะ (Post-test) หลังการทดลอง 
 X  หมายถึง โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย โรคหลอด
เลือดสมองของผู้ดูแล  
 X1  หมายถึง การให้ความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองและภาวะแทรกซ้อน 
 X2  หมายถึง ทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองและการออกกำลังให้ผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมอง 
 X3  หมายถึง การให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารสำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษานีผู้้ศึกษาได้จัดทำกรอบแนวคิดในการแนวปฏิบัติการทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้
และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ การทบทวน
เอกสารตามแนวคิด ทฤษฎี และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy theory) ของแบนดูรา (Bandura, 
1997)  โดยการรับรู้หรือมีความเชื่อในความสามารถของตนเอง มาเป็นกรอบการศึกษาซึ่งผู้วิจัยได้สรุปเป็น
กรอบการวิจัยดังนี้ 
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ตัวแปรต้น   โปรแกรม   ตัวแปรตาม  
 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประชากร  
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่รับผิดชอบในการทำกิจวัตรประจำวัน และฟื้นฟู
สมรรถภาพโดยตรงอย่างสม่ำเสมอ โรงพยาบาลหนองเสือ ช่วงระยะเวลา เดือนกรกฎาคม 2567 ถึง เดือนตุลาคม 
2567 จำนวน 34 คน     
 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
 ผู้วิจัยกำหนดสัดส่วนโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป G-Power กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดนอาศัยอำนาจ
คำทำนาย(Power of the test) ที่ .80 ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (significant level) ที่ .05 และขนาดของ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ต้องการศึกษา (effect size) เท่ากับ .50 (Burns N, 2005.) การเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 34 คน โดยมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า ดังนี้ 
 1. เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็นโรคหลอดเลือดสมอง  
 2. เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่รับผิดชอบในการทำกิจวัตรประจำวัน และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
โดยตรงอย่างสม่ำเสมอ ได้แก่ คู่สมรส บุตร หรือญาติของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลหลัก
ของผู้ป่วย 
 3. ไม่เคยผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ดูแลผู้สูงอายุของกรมอนามัย กระทวงสาธารณสุข 
 4. สมัครใจเข้าร่วมโครงการ 

ก่อนการทดลองใชโ้ปรแกรมการ
เสริมสร้างความรู้และทักษะการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองของผู้ดูแล  
1. คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโรค
หลอดเลือดสมอง 
2. คะแนนเฉลี่ยทักษะการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง 

โปรแกรมการเสริมสร้างความรู้
และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของ
ผู้ดูแล ดังนี้ 
1. ความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือด
สมอง 
2.ทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพโรค
หลอดเลือดสมอง 
3.ความรู ้เกี ่ยวกับอาหารสำหรับ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 

ผลการทดลองใช้โปรแกรม 
การเสริมสร้างความรู้และทักษะ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองของผู้ดูแล  
1.คะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับ 
โรคหลอดเลือดสมอง 
2.คะแนนเฉลี่ยทักษะการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง 
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 5. อ่าน เขียนภาษาไทยได้ 
 6. ไม่จำกัดเพศ   
 เกณฑ์คัดออกท่ีกำหนดไว้ ดังนี้ 
 ผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมการทดลองได้ครบตามโปรแกรม 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 2 ชนิด คือ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง และเครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม   (Questionnaire)  
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการศึกษาค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ส่วน ประกอบด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  
ส่วนที่ 2 แบบทดสอบความรู้โรคหลอดเลือดสมอง จำนวน 25 ข้อ มีลักษณะคำถามเป็นคำถามแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก ซึ่งมีเกณฑ์ให้คะแนนดังนี้ 
  ตอบถูกได้ 1 คะแนน 
  ตอบผิดได้ 0 คะแนน  
โดยพิจารณาตามเกณฑ์การแบ่งระดับอิงเกณฑ์ที่ประยุกต์จากแนวคิดของ Bloom (1970) ซึ่งแบ่ง

ระดับได้ดังนี ้
 ระดบัความรู้มาก  หมายถึง ร้อยละ 80 ขึ้นไป    (20 – 25 คะแนน) 
 ระดับความรู้ปานกลาง หมายถึง ร้อยละ 60-79       (15 – 19 คะแนน) 
 ระดับความรู้น้อย  หมายถึง ต่ำกว่าร้อยละ 60   (0 – 14 คะแนน) 

 ส่วนที่ 3 แบบประเมินทักษะของการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง จำนวน 25 ข้อ
ลักษณะคำถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale)  5 ระดับ โดยพิจารณาตามเกณฑ์การแบ่งระดับอิง
เกณฑ์ท่ีประยุกต์จากแนวคิดของ Best (1977) ซึ่งแบ่งระดับได้ ดังนี้ 
  มีทักษะมากที่สุด  = 5 คะแนน 
  มีทักษะมาก  = 4 คะแนน 
  มีทักษะปานกลาง = 3 คะแนน 
  มีทักษะน้อย  = 2 คะแนน 
  มีทักษะน้อยที่สุด  = 1 คะแนน 
 การแปลผลนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยรายข้อใช้หลักการแปล (Best, 1977) ดังนี้ 
  อันตรภาคชั้น    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
        

       จำนวนชั้น 
     = 5 – 1   
     =  0.80 
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 เกณฑ์การให้คะแนนค่าเฉลี่ยรายข้อ 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00 มีทักษะมากที่สุด   
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20 มีทักษะมาก 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40 มีทักษะปานกลาง 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60 มีทักษะน้อย 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  1.00-  1.80 มีทักษะน้อยทีสุ่ด 
 

  อันตรภาคชั้นรวม    =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด 
 

                 จำนวนชั้น 
  อันตรภาคชั้นรวม   =  125 – 25     
     =     20 
 

 การแปลผลนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยรายรวมใช้หลักการแปลดังนี้ (Best, 1977)    
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  105.01 - 125.00 ทักษะมากที่สุด   
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  85.01 - 105.00  ทักษะมาก 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  65.01 - 85.00  ทักษะปานกลาง 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  45.01 - 65.00  ทักษะน้อย 
  ช่วงคะแนนเฉลี่ย  25.00 - 45.00  ทักษะน้อยที่สุด 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 
validity) และความเหมาะสมของภาษา ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Object Congruence: 
IOC) ได้เท่ากับ 0.91 แบบทดสอบด้านความรู้ค่าความยากง่าย ค่าอำนาจจำแนกเท่ากับ 0.63 , 0.46 และค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือได้เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ Paired Samples t – test 
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างก่อนและหลัง 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถาม  
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมือ โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้กับกลุ่มตัวอย่างที่ยินดีเข้าร่วม
การวิจัยทราบ และเข้าใจถึงขั้นตอนการดำเนินงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้วิจัยพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
ในการเข้าร่วมวิจัย และใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามไม่เกิน 15 นาที และนำแบบสอบถามตรวจความ
สมบูรณ์ แบบสอบถามชุดไม่สมบูรณ์ก็คัดออก และนำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 
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การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ขออนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม
กรรมการศึกษาวิจัยด้านการแพทย์และสาธารณสุขในมนุษย์ จังหวัดปทุมธานี หมายเลขรับรอง PPHO-REC 
2567/29 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองของ
ผู้ดูแล ก่อนและหลังการทดลองโปรแกรม (n=34) 

ความรู้เกี่ยวกับโรค
หลอดเลือดสมอง 

n �̅� t df p 

Pre - test 34 14.65 
-11.47 33 

<0.000*
* Post - test 34 21.35 

 **p< .01 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล ก่อนและ
หลังการทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดสมองของผู้ดูแล 
โรงพยาบาลหนองเสือ พบว่า หลังการทดลองกลุ่มตัวอย่าง มีความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง สูงกว่าก่อน
การทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองของผู้ดูแล ก่อนและหลังการทดลองโปรแกรม 

ทักษะการดูแลผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมอง 

n �̅� t df p 

Pre - test 34 66.11 
-23.35 33 

<0.000*
* Post - test 34 113.20 

 **p< .01 
 จากตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง ของผู้ดูแลก่อนและหลังการทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วย
โรคหลอดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ พบว่า หลังการทดลองกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยรวมทักษะ
การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล สูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
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อภิปรายผลและสรุปผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแลผู้ปว่ย
โรคหลอดเลือดสมองก่อนและหลังทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วย
โรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ ผลการศึกษา พบว่า หลังการทดลอง กลุ่มตัวอย่าง มี
ความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมองมีคะแนนเฉลี่ยรวมด้านความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง อยู่ในระดับ

มาก (�̅�=21.35, S.D = 2.64) สูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล ซึ่งก่อนทดลองมีคะแนนเฉลี่ยรวมด้ านความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือด

สมอง อยู่ในระดับปานกลาง (�̅�=14.65, S.D = 4.26)  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
เป็นไปตามสมมติฐาน อภิปรายได้ดังนี้ จากการศึกษาโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู ้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ ได้เชิญสหสาขาวิชาชีพมาเป็น
วิทยากรให้ความรู้ที ่ลึกซึ้ง และเน้นให้กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้
ซักถามได้ตลอดเวลา สื่อที่ใช้นำเสนอกลุ่มตัวอย่างอ่านเข้าใจง่ายได้ด้วยตนเอง เน้นเนื้อหาที่เป็นเฉพาะโรค
หลอดเลือดสมอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสนใจและตั้งใจเป็นอย่างดี และจากการศึกษาข้อมูลทั่วไปลักษณะประชากร 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ระดับมัธยมศึกษา/ปวช. ส่งผลให้มีความเข้าใจและอ่านได้เข้าใจอย่างดี 
และองค์ความรู้ที่ถ่ายทอดนั้นประกอบด้วย ความหมายของโรคหลอดเลือดสมอง อาการแสดงของโรคหลอด
เลือดสมอง สาเหตุที่ทำให้เกิดโรคหลอดเลือดสมอง ภาวะแทรกซ้อนของโรคหลอดเลือดสมอง และอาหารที่
เหมาะสมสำหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจมากขึ้นสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ Good (1973) ให้ความหมายว่า ความรู้เป็นข้อเท็จจริง ความจริง กฎเกณฑ์และข้อมูล
ต่างๆ ที่มนุษย์ได้รับและเก็บรวบรวมสะสมไว้จากมวลประสบการณ์ต่างๆ และ สอดคล้องกับ แนวคิดของ 
(พรรณี สวนเพลง, 2552) ความรู้ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเข้าใจ หรือสารสนเทศ ที ่ได้รับมาจากประสบการณ์
สภาพแวดล้อม ที่สามารถแบ่งปันกันได้ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงมาลย์ คำม่อม (2563)  ศึกษาผล
ของประสิทธิผลโปรแกรมเสริมสร้างความรู้และทักษะของผู้ดูแลในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
โรงพยาบาลแพร่ ผลการศึกษา พบว่า ความรู้และทักษะของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง กลุ่มทดลอง
หลังจากได้รับโปรแกรมสูงกว่าก่อนได้รับโปรแกรม โดยก่อนได้รับโปรแกรมมีค่าคะแนนความรู้และทักษะเฉลี่ย 
37.65 (SD=2.83) และหลังได้รับโปรแกรม มีค่าคะแนนความรู้และทักษะเฉลี่ย 54.35 (SD=2.15) (p<.001) 
ความรู้และทักษะของผู้ดูแลกลุ่มทดลองที่ได้รับโปรแกรมสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามปกติ โดยกลุ่ม
ควบคุมที ่ได้รับการดูแลตามปกติ มีค่าคะแนนเฉลี ่ย 47.75 (SD = 3.75) (p<.001) และยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ สวงษ์ ลักษณะไทย (2564) การเสริมสร้างพลังอำนาจผู้ดูแลเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วย 
โรคหลอดเลือดสมอง โรงพยาบาลอุทัย ผลการศึกษา หลังการได้รับโปรแกรม ค่าคะแนนเฉลี่ยความรู้เรื ่อง  
โรคหลอดเลือดสมองทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพ การรับรู้พลังอำนาจของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง  
สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ P≤ 0.05และความสามารถในการปฏิบัติ
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กิจวัตรประจำวันของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง มากกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ P≤ 0.05 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยทักษะการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดู แล
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองก่อนและหลังทดลองโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ ผลการศึกษา พบว่า หลังการทดลองโปรแกรม
การเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ ดูแล โรงพยาบาล                
หนองเสือ  กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยรวมด้านทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของ

ผู้ดูแล อยู่ในระดับมีทักษะมากที่สุด (�̅�=113.20, S.D = 6.70) สูงกว่าก่อนโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมด้านทักษะการฟื้นฟู

สมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล อยู่ในระดับมีทักษะปานกลาง (�̅�=66.11,   S.D = 10.09) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย อภิปรายได้ดังนี้                     
จากการศึกษาในครั้งโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ ได้เชิญสหสาขาวิชาชีพมาเป็นวิทยากรให้ความที่ลึกซึ้ง และเน้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเปิดโอกาสให้ซักถามได้ตลอดเวลา สื่อที่ใช้นำเสนอกลุ่ม
ตัวอย่างอ่านเข้าใจง่ายได้ด้วยตนเอง เน้นเนื้อหาที่เป็นเฉพาะทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือด
สมอง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสนใจและตั้งใจเป็นอย่างดี ในโปรแกรมมีการสาธิตการดูแลผู้ป่วย ประกอบด้วย ทักษะ
การฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่ถูกต้อง ได้แก่ การทำความสะอาดร่างกาย การใส่ -ถอด
เสื้อผ้า การจัดท่าและการเคลื่อนย้าย การออกกำลังให้ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง อาหารที่เหมาะสมสำหรับ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง การพูดคุย การสังเกตภาวะซึมเศร้าเบื้องต้น และแจ้งสถานพยาบาลเมื่อต้องก าร
ความช่วยเหลือด้านสุขภาพ เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเล่าประสบการณ์จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์ ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจมากขึ้นในการนำไปปฏิบัติดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมอง และปฏิบัติได้ถูกต้องมากขึ้น ส่งผลให้การศึกษาในครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยรวมด้าน
ทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองสูงกว่าก่อนการทดลองโปรแกรม สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์ (2537) ได้ให้ความหมายของทักษะว่า คือความชำนิ ชํานาญวิชาทักษะหรือ
เนื้อหาที่เป็นทักษะ หมายถึงวิชาที่จะต้องสอนให้เกิดความชํานาญ สามารถ นําไปใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว 
ไม่ผิดพลาด วิชาเหล่านี้เปรียบเสมือนเครื่องมือเครื่องใช้ที่จะต้อง ฝึกใช้ให้เกิดความชํานาญ จึงจะสามารถใช้
เครื่องมือเหล่านี้ได้ดีมีประสิทธิภาพ ความชํานาญจะ เกิดขึ้นได้ต้องฝึกปฏิบัติบ่อยๆ และทำมากๆ ก็จะเกิด
ความชํานาญเกิดทักษะขึ้น ทํานองเดียวกับ วิชาทักษะหรือเนื้อหาที่มีจุดประสงค์จะให้เกิดทักษะก็จะต้องใช้วิธี
สอนโดยฝึกให้ผู้เรียนทำมาก ๆ ทำบ่อยๆ ครั้งจนเกิดความชํานาญขึ้น และสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการรับรู้
สมรรถนะแห่งตน (Self-efficacy theory) ของแบนดูรา (Bandura, 1997)  โดยการรับรู้หรือมีความเชื่อใน
ความสามารถของตนเองจะส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ซึ่งมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 วิธี ผู้วิจัยได้นำ
แนวคิดดังกล่าวมาสร้างเป็นโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอด
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เลือดสมองของผู้ดูแล คือ 1. ประสบการณ์ที ่เคยประสบความสำเร็จ (Enactive mastery experiences)  
ซึ่งเป็นแหล่งที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เนื่องจากบุคคลเมื่อเคยมีประสบการณ์ที่เคยประสบความสำเร็จมาก่อน
เป็นประสบการณ์ตรงทำให้บุคคลเชื ่อว่าตนสามารถทำได้ ความสำเร็จที ่เกิดขึ ้นทำให้บุคคลมีการรับรู้
ความสามารถของตนเองอยู่ในระดับสูง ซึ่งโปรแกรมการทดลองเป็นการสร้างเสริมการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
คือการฝึกออกกำลังกายให้กับผู้ป่วยในผู้ดูแล พบว่า กิจกรรมที่มีการสาธิต และฝึกปฏิบัติ เป็นการสร้างเสริม
ประสบการณ์ความความสำเร็จให้ผู้ดูแลจากกลุ่มผู้ที่มีประสบการณ์ 2. ประสบการณ์จากความสำเร็จของผู้อ่ืน 
(Vicarious experience) การได้เห็นประสบการณ์ของบุคคลอื่นกระทำพฤติกรรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
แล้วประสบความสำเร็จ (Model) มีผลให้บุคคลมีการรับรู้สมรรถนะแห่งตนที่เพ่ิมขึ้น เป็นการเปรียบเทียบการ
กระทำแบบเดียวกันหรือใกล้ เคียงของตนเองกับผู้อื่น มีผลให้บุคคลเรียนรู้ทักษะหรือพฤติกรรมจากบุคคลอื่น
เพื่อที่จะประสบความสำเร็จเช่นนั ้นบ้าง การทดลองโปรแกรมในครั้งนี ้ใช้ตัวแบบสัญลักษณ์ (Symbolic 
model) หมายถึง ตัวแบบที่ผู้สังเกตดูผ่าน สัญลักษณ์หรือสื่อต่างๆ ได้แก่ แผ่นพับ ใบความรู้ ในการนำเสนอใน
ครั้งนี้ 3. การใช้คำพูดชักจูง (verbal persuasion) การใช้ค้ำพูดชักชวนให้บุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองว่า 
ตนมีความสามารถที่จะปฏิบัติพฤติกรรมได้ เป็นวิธีที่ง่ายในการให้บุคคลมีการ รับรู้สมรรถนะแห่งตนคงอยู่  
โดยคําพูดที่ใช้จะมีเป็นลักษณะของการ แนะนำ อธิบาย และให้กำลังใจ 4. สภาวะด้านร่างกายและอารมณ์ 
(Physiological and affective states)   บุคคลจะตัดสินความสามารถของตนเองจากการประเมินสภาวะ
ด้านร่างกายและอารมณ์ ดังนั้น การมีสภาวะร่างกายที่แข็งแรง และมีอารมณ์ทางบวก เช่น มีความพึงพอใจ 
รู้สึกมีความสุข มีคุณค่าในตนเอง เป็นต้น จะส่งผลให้ผู้นั้นรับรู้ถึงสมรรถนะแห่งตนเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ ทศพร แสงศรีจันทร์ (2558) ทำการศึกษาเรื่อง การให้โปรแกรมความรู้และฝึกทักษะแก่ผู้ดูแล
เพื่อลดความวิตกกังวลในการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของโรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน)  
ผลการศึกษา พบว่าความรู้และทักษะเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของกลุ่มทดลองหลังการ
ทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความวิตกกังวลต่อการดูแลผู้ป่วยโรค
หลอดเลือดสมองของกลุ่มทดลองหลังการทดลองต่ำกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และทักษะเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ส่วนความวิตกกังวลต่อการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของกลุ่มทดลองต่ำกว่าความวิตก
กังวลต่อการดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 และยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของ จอมฤทัย อินทรพานิช (2563) ทำการศึกษาวิจัยเรื่องผลของโปรแกรมการสร้าง
เสริมสมรรถนะแห่งคนของผู้ดูแลต่อความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน ของผู้ป่วย โรคหลอดเลือด
สมอง ศูนย์สุขภาพ ชุมชนเมืองโรงพยาบาลอุดรธานี 2 ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิจัยพบว่าหลังให้โปรแกรม
กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยและค่าเฉลี่ยคะแนนการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองเพิ่มข้ึน
เท่ากับ 4.70 เป็น 10.3. และ 1.68 เป็น 2.76 ตามลำคับ ซึ ่งมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p<.001) 
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สรุปผล 
 หลังการโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
ของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ จังหวัดปทุมธานี ในครั้งนี้สามารถพัฒนาให้ความรู้กับผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอด
เลือดสมองมีความรู้เกี่ยวกับโรคหลอดเลือดสมอง และสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองที่บ้านได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในโปรแกรมการเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองของผู้ดูแล โรงพยาบาลหนองเสือ และเป็น
แนวทางในการให้คำแนะนำผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง 
  
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้บริหารโรงพยาบาลหนองเสือ ที่เอ้ืออำนวยความสะดวกและอนุเคราะห์ข้อมูล
ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ และ ผศ.ดร.ปณิธาน กระสังข์  อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย ขอขอบคุณท่าน
ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือทุกท่าน อาจารย์ประจำหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยปทุมธานี  ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ทุกท่านที่ให้ความสำคัญในการดำเนินการวิจัยในครั้ง
นี้ และผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลในการศึกษา ขอกราบขอบพระคุณผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ที่ไม่ได้เอ่ยนามทุกท่าน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์
กับผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง และผลการวิจัยในครั้งจะนำไปประยุกต์ใช้ในโรงพยาบาลหนองเสือ  
ให้เกิดประโยชน์กับผู้ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ในการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่ วยโรคหลอดเลือดสมองหลัง
จำหน่ายออกจากโรงพยาบาลกลับไปสู่บ้าน 
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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทบทวนกลยุทธ์การตลาดกับความภักดีต่อแบรนด์ของธุรกิจบริการ
สุขภาพโดยปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจบริการนั้นประกอบด้วยหลาย
ปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ธุรกิจบริการมีผลประกอบการที่ดีและประสบความสำเร็จเพราะธุรกิจสามารถรักษาลูกค้า
ให้สนับสนุน ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจกลับมาใช้บริการซ้ำและแนะนำบอกต่อผู้อื่นซึ่งจะทำให้เกิดกลุ่ม
ลูกค้ารายใหม่แก่ธุรกิจการบริการนั้น ๆ บทความวิชาการนี้มีจุดมุ่งหมายที่จะนำเสนอแนวคิดของนักวิชาการ
และข้อค้นพบจากงานวิจัยที่สนับสนุนว่ากลยุทธ์การตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับการสร้างความภักดีต่อตรา
สินค้าของธุรกิจบริการ   

กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีองค์ประกอบเพิ่มขึ้นมาจากส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้าทั่วไป ส่วนใหญ่จะอาศัยส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้ซึ่งก็คือเป็นสินค้าเพื่อใช้บริโภคโดยทั่ว ไป 
เช่น กระเป๋า สินค้าเพื่อสุขภาพ ยี่ห้อที่มีราคา ราคาก็จะค่อนค้างสูงแต่มีคุณภาพดีตอบสนองความต้องการต่อ  
ผู้ซื้อ ผู้ซื้อจึงยินดีซื้อซ้ำแต่ในขณะที่สินค้าบริการนอกจากจะอาศัยองค์ประกอบส่วนประสมการตลาด 4Ps  
ยังต้องอาศัยปัจจัยองค์ประกอบอื่น จากที่ได้ทำการศึกษาและทบทวนเนื้อหาพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ (customer relationship management-CRM) การรับรู้คุณภาพบริการ การบริหารประสบการณ์
ลูกค้า เป็นการสร้างความประทับใจจากสถานที่ให้บริการ สภาพสิ่งแวดล้อม และความรู้สึกประทับใจจากตัว
ลูกค้า ถ้าเป็นงานบริการด้านสุขภาพที่เป็นลักษณะเชิงคลินิกเสริมความงาม โรงพยาบาลเอกชน ก็จะมุ่งไปที่
การรับรู้คุณภาพการบริการที่มาจากการให้ความรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้รับบริการเข้าใจและเกิดความรู้สึก
ปลอดภัยเมื่อเข้ามารับบริการ ดังนั้น กลยุทธ์ที่กล่าวเสริมมาดังกล่าวเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและรักษา
สัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับลูกค้าทำให้เกิดการซื้อใช้ซ้ำหรือมาใช้บริการอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถลด
ต้นทุนในการทำตลาดเพื่อหาลูกค้าใหม่ โดยธุรกิจบริการจะได้ลูกค้าเดิมที่มีความภักดี รวมทั้งสามารถสร้าง
ยอดขายและกำไรได้ในระยะยาวได้ในที่สุด 

 
คำสำคัญ: กลยุทธ์การตลาดบริการ, ความภักดีต่อตราสินค้า, ธุรกิจบริการ 
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Abstract 
 The purpose of this article is to review the marketing strategy of brand loyalty in 
healthcare services business. Marketing factors related to service industry brand loyalty. It is 
composed of many important factors, which make the service business perform well and be 
successful. Because business can retain customers' support, make customers satisfied and 
return to use the service again. Moreover, the customers recommend to others, which will 
create a new group of customers for that service business. This academic article aims to 
present the ideas of scholars and the findings from the research about service marketing 
strategy related to brand loyalty in service business. 
 The elements of service marketing mix strategy derived from the general product 
marketing mix. Most of them rely on the marketing mix to apply which is a product for general 
consumption such as bags, health products brand with price, if the price will be quite high. As 
long as the quality is good, the customers will return to buy again. However, while service 
products, in addition to relying on components the 4Ps marketing mix and depends on other 
factors. From the study and review of the contents, it was found that customer relationship 
management factors, service quality perception, customer experience management to creates 
an impression of the property, environment and impressions from customers.  

Beauty clinic and private hospital are improved service quality through educational 
news. This enables customers to understand and feel safe when receiving services. Therefore, 
the above supplementary strategy. This is a strategy to develop and maintain the long-term 
relationship between the organization and customers, resulting in repeated purchase or 
continuous use of services which can reduce the marketing cost of finding new customers. 
The service business will gain loyal old customers and generate long-term sales and profits. 
 
Keywords:  Service Marketing Strategies, Brand Loyalty, Service Business 
     
บทนำ 
 จากบริบทของประเทศไทยในปัจจุบันที่มีสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อมภายนอกคือเศรษฐกิจได้เข้าสู่เศรษฐกิจแบบดิจิตอลและประชาชนชาวไทยมีพฤติกรรมทาง
สังคมและการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงโครงสร้างของประชากรภายในประเทศไทยที่
เปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (aging Society) ปัจจัยด้านหนึ่งที่รัฐบาลให้ความสำคัญมากคือการแก้ไข
ปัญหาด้านสุขภาพ โดยความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจึงได้



 
 

1181 
 

จัดทำยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศไทย ให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (medical Hub) (พ.ศ. 2560 
- 2569) ประกอบด้วย 4 ผลผลิตหลักได้แก่ 1.ศูนย์กลางบริการเพื ่อส่งเสริมสุขภาพ (wellness hub)  
2.ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (medical service hub) 3.ศูนย์กลางบริการวิชาการและงานวิจัย (academic 
hub) และ 4.ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (product hub) การพัฒนาให้ประเทศไทยได้มุ่งสู่การเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติที่สามารถแข่งขันกับต่างประเทศได้โดยอาศัยศักยภาพความเข้มแข็งของระบบ
บริการสุขภาพของประเทศให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามารับบริการเพื่อสร้างรายได้เข้าสู่
ประเทศไทยโดยตลาดกลุ่มสินค้าและธุรกิจบริการด้านสุขภาพมีการเติบโตและขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ปัจจุบันมีมูลค่าทางเศรษฐกิจไม่ต่ำกว่า 100,000 ล้านบาท โดยมีสัดส่วนรายได้จากผู้รับบริการชาวไทยต่อ
ชาวต่างชาติอยู่ประมาณร้อยละ 75 ต่อ 25 (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2559)  
 การศึกษาถึงพฤติกรรมผู้บริโภค กลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถสร้างความภักดีต่อตราสินค้าธุรกิจ
บริการจึงเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้นการศึกษานี้ ศึกษาถึงกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีองค์ประกอบเพ่ิม
ขึ้นมาจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้าทั่วไปโดยประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่ เป็นส่วนประสม ทั้ง 8 
อย่าง ดังนี้ (Love Lock & Wirtz :2007, p. 22-25) องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (product elements) ราคา 
หรือค่าใช้จ่ายด้านอื่น ๆ ของผู้ใช้บริการ (price and other user outlays) สถานที่และเวลาการเข้าถึงบริการ 
(place and time) กลยุทธ ์ด ้านการส ่งเสร ิมการตลาด หร ือให ้ความร ู ้  (promotion and education 
strategies) พนักงานผู้ให้บริการและลูกค้าที่มีส่วนร่วมในงานบริการ (people) กระบวนการออกแบบการ
ให้บริการ (process design) สิ ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) และประสิทธิผลและ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ (productivity and quality) กลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์หรือ (customer 
relationship management-CRM) เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและรักษาสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับ
ลูกค้าทำให้ธุรกิจได้ลูกค้าที่มีความภักดีซึ่งสามารถสร้างยอดขายและกำไรได้ในระยะยาว ในขณะที่ธุรกิ จมี
ข้อมูลและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพจากสภาพแวดล้อมของการ
แข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันนั ้นทำให้องค์กรต่างๆ ทำการแสวงหาลูกค้ารายใหม่ซึ ่งต้องใช้ต้นทุนและ
งบประมาณการทำตลาดที่สูงมาก เพ่ือสร้างผลกำไรและการเติบโตธุรกิจอย่างยั่งยืน แต่วิธีการที่ดีท่ีสุด คือ การ
รักษาลูกค้าท่ีมีอยู่ไว้ โดยการสร้างกลยุทธ์และเครื่องมือในการผูกสัมพันธ์กับลูกค้าเดิมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิด
ยอดขายและความภักดีในตราสินค้าสินค้าและบริการ เพราะยอดขายที่เพิ่มขึ้นจากลูกค้าเดิมนั้นใช้ต้นทุนทาง
การตลาดน้อยกว ่ายอดขายที่ เพ ิ ่มข ึ ้นจากการแสวงหาลูกค้าใหม่ (Kotler & Keller, 2012; Kotler & 
Armstrong, 2016)  และการสร้างความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty) นับว่ามีบทบาทมากในทาง
การตลาด เนื่องจากในปัจจุบันสินค้าแต่ละประเภทมีให้เลือกใช้มากมาย และยังพบว่าความแตกต่างกันในด้าน
คุณสมบัติการใช้งานของสินค้ามีค่อนข้างน้อย ดังนั้นการเพิ่มคุณค่าให้กับตราสินค้าจัดเป็นวิธีการหนึ่งจะทำให้
บรรลุผลสำเร็จทางการตลาด (ชุติมา  ตั้งวิเทศจิต, 2550) และสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับนักการตลาดคือจะต้อง
ทำเช่นไรเพื่อสร้างความภักดีต่อตราสินค้าให้เพิ่มมากขึ้นกับผู้บริโภค จากคำกล่าวที่ว่า “ความสำเร็จของตรา
สินค้า ในระยะยาวไม่ได้อยู่ที ่จำนวนลูกค้าที่มาซื้อ แต่อยู่ที่จำนวนลูกค้าประจำที่ซื้อสินค้าตราสินค้านั้น”  
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แสดงให้เห็นว่านักการตลาดควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับความภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ทั้งนี้ความ
ภักดีต่อตราสินค้าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การชื่นชอบเป็นพิเศษมากกว่าตราสินค้า
อื่นๆ และการซื้ออย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ความภักดีต่อตราสินค้าจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการตลาด เช่น 
การชอบบอกต่อ การต่อต้านกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่แข่งขัน เป็นต้น นอกจากนี้ต ามแนวคิดของ Aaker 
(1991) ที่กล่าวว่า ความภักดีต่อตราสินค้าจะนำไปสู่ความได้เปรียบทางการตลาด อย่างเช่น ช่วยลดต้นทุนทาง
การตลาด ช่วยเพิ่มลูกค้าใหม่ และใช้ประโยชน์ทางการค้าได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นความภักดีต่อตราสินค้าจึงเป็นสิ่ง
สำคัญอย่างยิ่งทางการตลาดเนื่องจากมีคู่แข่งขันทางการตลาดจำนวนมากได้ใช้กลยุทธ์ต่างๆ เพ่ือนำเสนอสินค้า
ต่อผู้บริโภค หากนักการตลาดสามารถทำให้ ผู้บริโภคมีความภักดีใน ตราสินค้าได้มากเท่าไหร่โอกาสที่ผู้บริโภค
จะเปลี่ยนไปซื้อตราสินค้าอื่นก็จะน้อยลง โดยการศึกษาวิจัยถึงกลยุทธดังที่กล่าวมาสามารถนำไปประยุ กต์ใช้
เพ่ือสร้างความภักดีต่อตราสินค้าของธุรกิจบริการในประเทศไทยได้  
 
แนวคิดธุรกิจบริการ 
 การบริการ หมายถึง กิจกรรมทางด้านเศรษฐศาสตร์ที ่นำเสนอโดยบุคคลกลุ ่มหนึ ่งไปยังผู ้อ่ืน  
ข้อแตกต่างระหว่าง การให้บริการลูกค้าหรือผู้บริโภค กับผลิตภัณฑ์หรือสินค้า โดยจำแนกออกเป็น 5 ประการ 
ดังนี้ Lovelock and Wirtz (2011) 
 1. บริการไม่สามารถจับต้องได้ (intangibility) ผู้บริโภคจะสามารถรับรู้ได้ก็ต่อเมื่อเข้ามารับบริการนั้น
แล้วต่างจากสิ่งที่ผู้บริโภคมองเห็นหรือจับต้องได้ ซึ่งจะช่วยทำให้ผู้บริโภครับทราบข้อมูล ได้จากประสาทสัมผัส
ทั้งห้า และจะทำให้สามารถตัดสินใจซื้อสินค้า หรือใช้บริการได้ง่ายขึ้น 
 2. บริการไม่สามารถแบ่งแยกได้ (inseparability) การให้บริการ และการรับบริการที่เกิดขึ้นพร้อมกัน
นั้นเป็นข้อจำกัดด้านผู้ให้บริการที่ต้องอาศัยบุคคลอื่น และข้อจำกัดทางด้านเวลาที่จะสามารถให้บริการลูกค้า
ได้เพียงครั้งละหนึ่งราย ต่อพนักงานผู้ให้บริการหนึ่งคนเท่านั้น 
 3. บริการไม่มีความแน่นอน (variability) ปัจจัยสำคัญในการให้บริการนั้นไม่ได้มีเพียงแค่วัตถุสิ่งของ 
หรือกระบวนการบริการที่เหมือนกันเท่านั้น แต่จะขึ้นอยู่ในส่วนบริการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น คุณภาพบริการ
ที่สำคัญจะต้องอาศัยความพร้อมของพนักงาน ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ ถ้าหากไม่พร้อมก็จ ะส่งผลถึง
คุณภาพการบริการ และจะทำให้เกิดทัศนคติในทางลบต่อผู้รับบริการด้วย 
 4. บริการจัดทำมาตรฐานได้ยาก (heterogeneous) ปัจจัยหลักที ่จะสามารถช่วยทำให้บริการ  
มีประสิทธิภาพคือ บุคลากร คุณภาพในการให้บริการขึ ้นอยู่กับทักษะ ความสามารถ และอัธยาศัยของ  
ผู้ให้บริการของแต่ละคน สิ่งเหล่านี้จะทำให้ผู้บริการ ที่มีฝีมือประสบความสำเร็จได้เฉพาะบุคคลเท่านั้น เพราะ
การสร้างมาตรฐานบริการที่อาศัยหลักการจัดการตนเอง ให้มีมาตรฐานเดียวกันนั้น เป็นเรื่องที่ทำได้ยาก หรือ
อาจจะไม่สามารถทำได้เลยภายในระยะเวลาที่ลูกค้าต้องการ 
 5. บริการไม่สามารถเก็บไว้ได้ (perish ability) และถ้าความต้องการซื้อกับความต้องการขายซึ่ง 
มีปริมาณตรงกันปัญหาธุรกิจบริการก็คงไม่เกิดขึ้น เนื่องจากการบริการไม่พอเพียงจึงทำให้สูญเสียโอกาสกับ
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ลูกค้ารายอื่น ผู้บริการไม่สามารถให้บริการได้ ในขณะที่ธุรกิจของผู้ผลิตสินค้า หรือบ ริการรายอื่นสามารถ
คาดคะเนได้ และทำการผลิตเก็บไว้เพื่อรองรับปริมาณความต้องการซื้อจากลูกค้า ที่อาจเพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ 
แต่ตลาดธุรกิจการให้บริการไม่สามารถทำได้ เช่น ธุรกิจที่เกี่ยวกับการออกกำลังกายต้องมีกระบวนการที่
ให้บริการด้าน การดูแลสุขภาพ เช่น การให้ความรู้ที่เก่ียวกับการดูแลสุขภาพ การให้คำแนะนำ หรือวิธีการออก
กำลังกาย อย่างถูกต้อง เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสุขภาพตรงตามที่ลูกค้าต้องการ ดังนั้นผู้บริหาร
จะต้องมีระบบกระบวนการให้บริการ ลำดับขั้นตอนที่รวดเร็วและชัดเจน เช่น การสื่อสาร การให้ข้อมูลด้าน
ระยะเวลาที่ให้บริการ เงื่อนไขในการชำระเงิน (ค่าบริการ ค่าแรกเข้า หรือค่าสมาชิก) รูปแบบการออกกำลัง
กายที่ชัดเจน และเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ รวมถึงเงื่อนไขอื่น ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการ 
และเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าที่จะนำไปสู่การตัดสินใจใช้บริการศูนย์ออกกำลังกายได้ในอนาคต 
 
แนวคิดกลยุทธ์การตลาดบริการ 
 กลยุทธ์ทางการตลาดเป็นความคิดขั้นพื้นฐานในการบริหารจัดการตลาดหรือที่เรียกว่า แนวคิดทาง
การตลาด (marketing concept) หมายถึง การที่ผู้ผลิตสินค้า หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ไม่ได้เป็นเพียงแค่
ผู้ขายสินค้าโดยตรงให้กับผู้บริโภคเท่านั้นแต่ผู้ผลิตต้องผลิตสินค้าและทำการส่งมอบสินค้าให้ผู้บริโภคที่มีความ
จำเป็นต้องใช้ หรือต้องการใช้ในชีวิตประจำวันและจะต้องทำให้ผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งสิ่งที่
ผู้ผลิตได้รับกลับคืนมานั้นคือ ผลกำไรจากการจำหน่ายสินค้า หรือค่าบริการจากลูกค้า หรือผู้ที่มาใช้บริการ โดย
ใช้กลยุทธ์การตลาดที่เป็นแนวทางในการบริหารจัดการธุรกิจเพ่ือทำให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จในอนาคต กลยุทธ์
การตลาดเป็นปัจจัยหลักที ่มีความสำคัญยิ ่งต่อการดำเนินธุรกิจและมีอิทธิพลต่อการวางแผนการตลาด 
นอกจากนี้กลยุทธ์การตลาดนั้นยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดสรรทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่
สามารถรับมือกับคู่แข่งทางการตลาด และสามารถนำพาธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้อย่างมั่นคงและถาวร  
 Borden (1964) คือ นักการตลาดและเป็นผู ้บัญญัติศัพท์คำว่า “ส่วนประสมการตลาด  ” หรือ 
marketing mix ในทศวรรษที่ 1950 ต่อมา ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ได้นำมากำหนดลักษณะของสินค้าตาม
แนวคิด McCarthy ระบุไว้ว่า ทฤษฎีการตลาดที่มี 4 P’s เป็นองค์ประกอบหลักที่สำคัญ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ (product) ราคา (price) ช่องทางในการจัดจำหน่าย (place) และการส่งเสริมการจัดจำหน่าย 
(promotion) ทั้งนี้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ นั้นจะเป็นตัวสร้างความพึงพอใจและเป็นแรงจูงใจที่จะนำไปสู่การตัดสินใจ
ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่งต่อมา Donnelly and George (1981, อ้างถึงใน เยาวภา ปฐมศิริกุล, 2561) 
ได้ระบุไว้ว ่า กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (service marketing mix) จำเป็นที ่จะต้องมีกลยุทธ์  
ทั้ง 7P’s เป็นองค์ประกอบซึ่งจากเดิมมีแค่ 4P’s ได้แก่ product, price, place, promotion และได้เพิ่มมา
อีก 3 P’s เพื่อนำมาปรับใช้ที่ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทางการตลาดบริการ ได้แก่ บุคลากร (people) 
ลักษณะทางกายภาพ (physical evidence) และ กระบวนการบริการ (process) และ ต่อมา Payne (1993) 
ให้การสนับสนุนว่า การผลิตสินค้า หรือบริการใด ๆ ก็ตามจำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาดที่มี 4 P’s 
และต่อมากลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการได้พัฒนาตามแนวคิดของ LoveLock and Wirtz (2007)  
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ที่กล่าวว่า ธุรกิจบริการนั้นจะใช้การให้บริการแบบประสมประสานซึ่งมีองค์ประกอบหลักสำคัญ 8 ประการ 
(The eight components of integrated service management) หมายถ ึง การวางแผนเพ ื ่อบร ิหาร
กิจกรรมทางการตลาด (marketing activity) เช่น ระบบการปฏิบัติงาน (operation) และทรัพยากรมนุษย์ 
(human resources) ทั้งนี้การให้บริการที่มีระบบการประสานงานกันเป็นอย่างดี เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จของ
ธุรกิจด้านบริการ ที่มีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่   
 1) กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (product) แนวคิดของ Kotler and Keller (2009) ที่กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ 
หมายถึง วัตถุ สิ่งของใด ๆ ก็ตามซึ่งเป็นสิ่งที่มีราคา หรือมูลค่า  และที่สามารถนำเสนอขายให้แก่ตลาด หรือ
ลูกค้าผู้บริโภคเพื่อทำให้เกิดความสนใจ หรือเกิดความต้องการที่จะเป็นเจ้าของเพื่อการใช้ หรือการบริโภค  
ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบสนองความต้องการความจำเป็นของผู ้บริโภคและที่ทำให้ได้รับความพึงพอใจผลิตภัณฑ์  
ซึ่งประกอบด้วยสิ่งของที่มีรูปร่าง บริการ เหตุการณ์ บุคคล สถานที่ องค์กร ความคิดหรือหลาย ๆ สิ่งเหล่านี้
รวมกัน ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ (product elements) และที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตามแนวคิดของ Kotler and Armstrong (2009) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์
นั ้นย่อมเกี ่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจในทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (product attribute)  
ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (product mix) และสายผลิตภัณฑ์ (product lines) ล้วนเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญ
จะต้องนำมาพิจารณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางด้านต่าง ๆ  
 2) ด้านราคา (price) Kotler and Armstrong (2009) คือ จำนวนเงินที่ลูกค้า หรือบุคคลจ่ายไปเพ่ือ
ซื ้อสินค้า หรือค่าบริการต่าง ๆ ซึ ่งแสดงเป็นมูลค่า (value) ซึ ่งผู ้บริโภค ได้จ่ายไปเพื ่อแลกเปลี ่ยนกับ
ผลประโยชน์ที ่จะได้รับจากการซื ้อสินค้า หรือใช้บริการ ตามแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2007)  
ที่เสนอกลยุทธ์ทางการตลาดด้านราคา โดยใช้หลัก Tripod ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) ต้นทุนของการบริการ 
cost of service (2) การแข่งขัน (competitions) และ (3) คุณค่าที ่จะส่งมอบให้กับลูกค้า (value to 
customer) โดยการใช้ต้นทุนที่ให้บริการและการกำหนดราคาสินค้าขั้นต่ำ (minimum price) การใช้คุณคา่ที่
ส่งมอบให้กับลูกค้าเป็นตัวกำหนดเพดาน ในการตั้งราคา (ceiling price) โดยใช้ราคาของคู่แข่งขันทางการ
ตลาดเป็นตัวเปรียบเทียบตั้งราคาให้ใกล้เคียงกับคู่แข่งขัน หรือจัดให้บริการพิเศษทดแทน เมื่อคำนึงถึงมุมมอง
ของลูกค้าจากการประเมิน ต้นทุนค่าใช้จ่ายรวมของลูกค้า (total customer cost) โดยนำมาเปรียบเทียบกับ
ประโยชน์รวมที่จะได้รับของลูกค้าได้  
 3) ด้านสถานที่ตั้งและเวลาเข้าถึงบริการ (place and time) กลยุทธ์ด้านสถานที่และเวลา ตาม
แนวคิดของ Kotler and Armstrong, (2009) กล่าวว่า สถานที่หรือช่องทางการจัดจำหน่ายต้องคำนึงถึงการ
เข้าถึง เช่น การใช้สื่อ การกระจ่าย หรือการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้าหรือผู้บริโภคให้ตรงตามพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภค ดังนั้น ช่องทางจัดจำหน่าย หมายถึง ช่องทางการส่งมอบสินค้าและบริการ ช่องทางการ
จัดจำหน่าย (channel) หรือสถานที่ (place) การจัดช่องทางให้บริการ (service channels) เพื่อให้การใช้
บริการของลูกค้าหรือผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเข้าใช้บริการ โดยอาจเป็นช่องทางติดต่อลูกค้าโดยตรง หรือเป็น
ช่องทางอ้อมโดยผ่านคนกลาง หรือกลุ่มของสถาบันที่เข้ามาทำหน้าที่ หรือกิจกรรมทางการตลาดในอันที่จะนำ
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ผลิตภัณฑ์ จากแหล่งผลิตไปสู ่แหล่งบริโภค ปัจจัยมีอิทธิพลต่อการเลือกช่องทางการจัดจำหน่าย คือ 
คุณลักษณะของตลาดผลิตภัณฑ์ บริษัท คนกลางและสภาพแวดล้อม กลยุทธ์ช่องทางจัดจำหน่าย โดยต้อง
วิเคราะห์ว่าจะให้บริการใดและเลือกกลยุทธ์ให้เหมาะสมใน 2 แนวทางคือ 1) กลยุทธ์ผลัก (push strategy) 
ในกรณีที่ลูกค้านั้นมีความต้องการที่ต่ำโดยไม่แสวงหาผู้ขาย หรือผู้ให้บริการ หรื อมีความต้องการแต่ถ้าการ
เข้าถึงลำบากก็จะไม่พยายาม เช่น บริการร้านขายของที่ระลึก อาจจะต้องมีการกระจายการบริการเข้าไปให้ถึง
ลูกค้าด้วยระบบเครือข่าย และการเข้าถึงลูกค้าโดยตรง 2) กลยุทธ์ดึง (pull strategy) ในกรณีที่ลูกค้านั้นมี
ความต้องการสินค้าสูง หรือสามารถกระตุ้นความต้องการได้ด้วยการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ลูกค้าก็จะ
แสวงหาสินค้าหรือบริการ อาจใช้วิธีตั้งรับในธุรกิจ หรือมีเครือข่ายบริษัท  
 4) ด้านการส่งเสริมการตลาดและให้ความรู้ (promotion and education) ตามแนวคิดของ 
Lovelock and Wirtz (2011) ที่กล่าวว่า ไม่มีสินค้าใด หรือธุรกิจประเภทใด ที่จะประสบความสำเร็จได้  
ถ้าไม่มีโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี และการสื่อสารที่ดีนั้นถือเป็นปัจจัยสำคัญซึ่งมีบทบาทในการให้ข้อมูล
ที่จำเป็นต่อลูกค้าหรือผู้ใช้บริการขององค์กร การสื่อสารหรือการให้ข้อมูลที่ดีจะชักชวนให้ลูกค้าเห็นประโยชน์ที่
จะได้รับจากการใช้สินค้า หรือบริการ ตลอดจนกระตุ้นทำให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการเร็วขึ้น  
ทั้งนี้ หลักการสื่อสารทางด้านการตลาดบริการนั้นจะเน้นการให้คำแนะนำลูกค้าเกี่ยวกับบริการนั้นๆ  ว่ามี
ประโยชน์อย่างไร เมื่อใดจึงควรจะใช้ หรือสามารถหาได้จากที่ไหน และจะต้องทำอย่างไรบ้างในการรับบริการ
นั้น ๆ การส่งเสริมการตลาดโดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมีองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ (1) การให้ข้อมูล
ข่าวสาร (2) การให้คำแนะนำที่จูงใจลูกค้า 
 5) ด้านบุคลากร (people) ตามแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011) ที่กล่าวว่า บุคลากร 
หรือผู้ให้บริการเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของการทำธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ และเป็นสิ่งที่ผู้บริหาร หรือ
ผู้ประกอบการองค์กรต่าง ๆ จะต้องให้ความสำคัญ ซึ่งการดำเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะประสบความสำ เร็จ 
หรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตอบต่อกันทั้งสองฝ่าย คือลูกค้ากับพนักงานของสถานประกอบการนั้น ๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทำธุรกิจบริการที่เน้นสภาพการปฏิบัติตอบต่อกันทั้งสองฝ่าย ซึ่งมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของลูกค้าในด้านคุณภาพการให้บริการเป็นอย่างมาก ลูกค้าจะตัดสินเกี่ยวกับคุณภาพบริการได้รับการ
ประเมินจากบุคคลที่เป็นผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จนั้นจะทุ่มเทและพยายามอย่างมาก
เพื่อการคัดเลือกพนักงาน การฝึกอบรม และการให้ความรู้แก่พนักงานโดยเฉพาะผู้มีหน้าที่ติดต่อโดยตรงกับ
ลูกค้า ซึ่งจากแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดทางด้านบุคลากร ดังนั้นจะเห็นว่าบุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
สำคัญมากต่อการขับเคลื่อนทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จได้ เพราะบุคลากรเป็นผู้สร้างความประทับใจและ
ความพึงพอใจที่จะดึงลูกค้าให้มาใช้บริการ หรืออาจจะไล่ลูกค้าได้จากการปฏิสัมพันธ์ ( interaction) กับลูกค้า
เพียงครั้งเดียว  
 6) ด้านกระบวนการบริการ (process) จากการศึกษาแนวคิดของ Lovelock and Wirtz, (2011) 
กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการบริการ (process design) กระบวนการออกแบบบริการนั้นเป็น
การส่งมอบบริการให้กับลูกค้า ถ้าการออกแบบบริการทำได้ดี การส่งมอบบริการก็จะมีประสิทธิภาพถูกต้องตรง
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เวลาและมีคุณภาพสม่ำเสมอ แต่ถ้าขั้นตอนการออกแบบบริการไม่ดีพอก็อาจจะทำให้ลูกค้ารู้สึกรำคาญใจหรือ
ทำให้ลูกค้าไม่พอใจ ส่งผลให้ลูกค้าไม่กลับมารับบริการอีก เช่น ปัญหาที่เกิดจากความล่าช้า หรือขั้นตอนของ
การจัดส่งสินค้าซ้ำซ้อน และบริการที่ต่ำกว่ามาตรฐาน เป็นต้น  
 7) ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง ด้านที่เกี่ยวข้องกับส่วนที่
สัมผัส จับต้องของการบริการและสิ่งแวดล้อม สิ่งกระตุ้นที่จับต้องได้ที่จะส่งผลกระทบต่อความประทับใจของ 
ลูกค้าในรูปแบบที่เกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมของการบริการ ได้แก่ สภาพ
บรรยากาศเสียงดนตรีความสบายของเก้าอ้ีจะส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าต่อประสบการณ์บริการ สิ่งที่จะ
ใช้ในการทำการส่งเสริมการตลาดแสดงหลักฐานที่จับต้องได้ที่จะแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของบริษัท เพ่ือ
ช่วยลดความกังวลของลูกค้าเกี ่ยวกับการซื ้อบริการบริษัทบริการจะต้องออกแบบสิ่งเหล่านี ้ด้วยความ
ระมัดระวังอย่างยิ่งเนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะแสดงบทบาทหลักในการส่งผลต่อความประทับใจต่อบริษัท นอกจากนี้
ปัจจัยด้านกายภาพจะต้องออกแบบให้เข้ากับบุคลิกของบริษัทที่ต้องการแสดงออกด้วย 
 8) ผลผลิตและคุณภาพ (productivity and quality) ผู้บริโภคสามารถมองเห็นได้จากการบริการ 
สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งการปรับปรุงผลผลิตเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้การควบคุมต้นทุนมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือสร้างให้ผู้บริโภคพอใจและเกิดความภักดีในการใช้บริการ  
 
แนวคิดการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า (customer relationship management-CRM) 
 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและรักษาสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับลูกค้า
ทำให้ธุรกิจได้ลูกค้าที่มีความภักดีต่อสินค้าและบริการ ตลอดจนความภักดีต่อองค์กรทำให้สามารถสร้ าง
ยอดขายและกำไรได้ในระยะยาว ในขณะที่การทำธุรกิจต้องมีข้อมูลและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางสภาพแวดล้อมของการแข่งขันทางธุรกิจ (Khani et al., 2014) 
เนื่องจากจำนวนคู่แข่งทางธุรกิจแต่ละประเภททั้งจากภายในและต่างประเทศเพ่ิมสูงขึ้น รวมทั้งการเติบโตและ
พัฒนาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทำให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้
ง่ายและรวดเร็วส่งผลให้การขายสินค้าและบริการในพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมถึง
เป็นช่องทางในการซื้อขายสินค้าและบริการมากขึ้น (ชนินทร์ ดอนตุ้มไพร และวศิน เหลี่ยมปรีชา, 2559) ช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารมีความสะดวก รวดเร็วทำให้ลูกค้าสามารถทราบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วซึ่ง
ส่งผลทำให้องค์กรเกิดการแข่งขันดึงดูดลูกค้าเพิ่มมากขึ้นในขณะที่จำนวนลูกค้ายังคงเท่าเดิม “การจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์เป็นการจัดการข้อมูลของลูกค้า  แต่ละรายและจัดการจุดสัมผัสการติดต่อหรือการบริการกับ
ลูกค้าเพื ่อให้เกิดความภักดีสูงสุดของลูกค้า” การจัดการลูกค้าสัมพันธ์จึงเป็นกลยุทธ์ทางธุรกิจที ่สร้าง
ความสัมพันธ์ระยะยาวกับลูกค้าในการตอบสนองความต้องการด้วยการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่เหมาะสม
กับลูกค้าให้มากที่สุด ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจะนำมาซึ่งการเติบโตของธุรกิจที่มากขึ้นในอนาคต (โกศล 
พรประสิทธิ์เวช, 2552) โดยการเก็บข้อมูลลูกค้าทุกรายอยางละเอียด เช่น ข้อมูลบัตรเครดิต ข้อมูลการเป็น
สมาชิกต่างๆ จะมีข้อมูลด้านครอบครัว รายได้ อาชีพ สถานที่ติดต่อ สิ่งที่ชอบเป็นพิเศษ และนำข้อมูลต่างๆ ที่
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ได้รับมาทำการประมวลผลและนำไปสู่การทำกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบัน
ได้มีแบบจำลองที ่เป็นแนวทางในการสร้างกิจกรรมกับลูกค้า โดย Rapp and Collins (1996) ได้สรุป
แบบจำลองในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า traders และ customer 4 รูปแบบ ดังนี้ 
 1) แบบจำลองการสร้างสัมพันธ์ด้วยรางวัล (reward model) กล่าวถึง แนวคิดการให้รางวัลกับ
พฤติกรรมเป้าหมายบางอย่างของลูกค้า โดยพยายามจัดโปรแกรมการให้รางวัลอย่างต่อเนื่องซึ่งจุดเด่นของ
โปรแกรมหรือแคมเปญการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในลักษณะนี้ คือ สามารถสร้างสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่าง
ต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่งและสามารถติดตามพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าในทุกครั้งของการซื้อสินค้า รวมทั้งการ
บันทึกคะแนนสะสมสิ่งที่ธุรกิจได้จากโปรแกรมการจัดการลูกค้าสัมพันธ์คื อ ฐานข้อมูลลูกค้าซึ่งถือว่าเป็น
สินทรัพย์ (assets) ที่มีค่ายิ่งของธุรกิจช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับโปรแกรมหรือแคมเปญเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ นอกจากนี้สิ่งที่สำคัญที่ธุรกิจจะต้องให้ความสนใจ คือ ของรางวัลจะต้องจูงใจ
และน่าสนใจ รวมถึงเงื่อนไขคะแนนจะต้องมีระยะเวลาการสะสมคะแนนที่ไม่ยาวนานเกินไป เพ่ือสร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้บริโภคมาซื้อสินค้าหรือกลับมาใช้บริการจากธุรกิจเป็นระยะเวลานานอย่างต่อเนื่อง 
 2) แบบจำลองการสร้างสัมพันธ์ตามเงื่อนไขสัญญา (contractual model) รูปแบบการสร้างสัมพันธ์
กับลูกค้าภายใต้แบบจำลองนี้จะเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญาระหว่างธุรกิจกับลูกค้า โดยองค์กรพยายามผูกมัด
ลูกค้าด้วยการกำหนดให้ลูกค้าต้องจ่ายค่าสมาชิกหรือค่าใช้จ่ายส่งเสริมการขายบางส่วนเพื่อเข้าร่วมใน
โปรแกรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ธุรกิจจัดทำขึ้นดังตัวอย่าง รูปแบบ franchise ซึ่งลูกค้าหรือในที่นี้ คือ 
franchise จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมแรกเข้าในระบบ franchise โดยสิ ่งที ่ franchise จะได้ร ับ คือ การ
สนับสนุนจากองค์กรในเรื่องการบริหารจัดการร้าน ผลิตภัณฑ์ที่มีจำหน่ายในร้าน และการตกแต่งร้านเพื่อให้
สามารถดึงดูดลูกค้าเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงซอฟต์แวร์ในการบริหารสินค้า เพ่ือหาแนวทางบริหาร
ให้ผู้บริโภคได้รับส่วนประหยัดจากการสมัครสมาชิกใน franchise นั้น ๆ 
 3) แบบจำลองการสร้างสัมพันธ์ด้วยคุณค่าเพ่ิม (value-added model) เป็นรูปแบบการสร้างสัมพันธ์
กับผู้บริโภคด้วยประโยชน์เพิ่มเติมไปจากประโยชน์หลักท่ีผู้บริโภคได้รับจากสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคจ่ายเงิน
ซื้อ ซึ่งเป็นการสร้างความเหนือกว่าความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า (over satisfaction) เช่น ของเล่นเด็กเสริม
ทักษะทางปัญญา นอกจากเด็กจะได้รับความสนุกสนานแล้ว ยังสามารถได้รับความรู้และทักษะเพิ่มเติม ทำให้
เด็กได้พัฒนาการเรียนรู้สิ่งใหม่และส่งเสริมให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์เกิดขึ้นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
โดยความพึงพอใจของลูกค้า (customer satisfaction) เป็นระดับความรู ้สึกของลูกค้าที ่มีผลตามมาจากการ
เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์หรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับการคาดหวังของลูกค้า 
 4) แบบจำลองการสร้างสัมพันธ์ด้วยการให้ความรู ้เฉพาะด้าน (educational model) ภายใต้
แบบจำลองนี้องค์กรจะจัดโปรแกรมการให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ในเรื่องที่ เป็นประโยชน์ต่อลูกค้าซึ่งอยู่ใน
ฐานข้อมูลของธุรกิจ เช่น เชิญชวนให้สมาชิกคนใหม่สมัครเป็นสมาชิก โดยสมาชิกจะได้รับเอกสารสำคัญต่าง ๆ 
เกี่ยวกับธุรกิจที่สนใจจัดส่งให้ลูกค้าทางไปรษณีย์หรือทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Email ทำให้ผู้ผลิตไม่ได้เป็น
เพียงผู้ดำเนินการผลิตและการขายเท่านั้น แต่จะเกิดจากการสร้างสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างผู้ผลิตกับคน
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กลางทางการตลาดและผู้บริโภคขึ้นมา เช่น การสมัครสมาชิกในร้านค้าหรือซูเปอร์มาร์เก็ตต่าง ๆ ที่อยู่ตาม
ห้างสรรพสินค้า โดยลูกค้าจะได้รับข่าวสารการลดราคาสินค้า โปรโมชั่นประจำเดือน ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ใน
สินค้าท่ีลูกค้าสนใจ รวมถึงส่วนลดพิเศษในเดือนเกิด โดยการสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้จะสร้างความดึงดูด
และความน่าสนใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเมื่อลูกค้าตัดสินใจซื้อสินค้าจะคอยติดตามข่าวสารความ
เคลื่อนไหวของสินค้าที่ใช้อยู่เพิ่มมากขึ้นกว่าก่อนตัดสินใจซื้อในครั้งแรกซึ่งเป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่าใน
ขณะเดียวกันก็หาลูกค้าใหม่ด้วย โดยความสำคัญของการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าภายหลังการซื้อสินค้าต้องสร้าง
ความประทับใจในการบริการและสร้างความน่าสนใจในตัวสินค้าหรือการบริการให้ดีขึ้นและสม่ำเสมอเพ่ือ
รักษาลูกค้าไว้ให้นานที่สุด  
  
กระบวนการของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Dear Model) 
 การนำกลยุทธ์การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ไปใช้ในการดำเนินธุรกิจโดยการเปลี่ยนแนวคิดจากการหา
ลูกค้ามาสู่การรักษาลูกค้า เน้นการบริหารความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทและลูกค้าอย่างต่อเนื่องจะช่วยเพ่ิม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าในการซื้อสินค้าและการบริการ ในขั้นตอนการทำงานจะต้องมีกระบวนการของการ
บริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Dear Model) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าจากการอำนวยความสะดวกในการซื้อ
สินค้าและบริการ ผ่านขั้นตอนการทำงานที่กระชับและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและ
ถูกต้อง รวมทั้งสามารถนำเสนอสินค้าหรือบริการใหม่สอดคล้องกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการให้มากที่สุด โดยผ่าน
หน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ขององค์กรที่มีระบบฐานข้อมูล (Database) รวบรวมรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกค้า 
เพ่ือที่จะคอยดูแล ติดตาม นำเสนอข่าวสาร และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เกี่ยวกับสินค้าให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง
ทั้งก่อนและหลังการใช้บริการของลูกค้า รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นนำมาซึ่งการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
ลูกค้า โดยระบบฐานข้อมูลของลูกค้าจะต้องมีความถูกต้อง รวดเร็วและทันสมัย สามารถเรียกดูข้อมูลประวัติ
ของลูกค้าได้เมื่อต้องการทราบ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทันทีเมื่ อข้อมูลมีการส่งต่อระหว่าง
ฝ่ายต่าง ๆ ระบบที่สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องจะทำให้ลูกค้าได้รับความสะดวกรวดเร็วในการได้รับข้อมูล
สื่อสารและเกิดความประทับใจในสินค้าและบริการ โดยพบว่าการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ด้านการสื่อสารระหว่าง
กันมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของลูกค้าในการเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง (กฤตนพัฒน์ สิงห์สีโว , 
2555) นอกจากนี้การใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารลูกค้าเพ่ือช่วยประมวลผลแยกกลุ่มลูกค้าตามสิ่งที่สนใจ
หรือต้องการ กิจกรรมทางการตลาดที่ควรเสนอให้ลูกค้าแต่ละกลุ่ม การจัดลำดับความสำคัญของลูกค้าในการ
เข้ามาใช้บริการ มีช่องทางให้ลูกค้าประเมินความพึงพอใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและติดตามความเคลื่อนไหว
ขององค์กรในการนำเสนอข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการได้ เช่น Call Center, Website, Mobile 
Application โดยข้อมูลที่ได้มาจากลูกค้าจะช่วยทำให้บริษัทนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์
ในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ดีต่อไป (วิทยา ด่านธำรงกูล, 2545)  
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 การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการกับลูกค้าและมีการแนะนำบอกต่อความประทับใจในการใช้
สินค้าหรือการบริการของลูกค้าเองจะช่วยลดต้นทุนในด้านการขายและการจัดการในกระบวนการทางตลาดที่
เกิดจากการหาลูกค้าใหม่ โดยพบว่าต้นทุนการหาลูกค้าใหม่สูงกว่าต้นทุนการขายผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ
แก่ลูกค้าเดิมถึง 5 เท่า และมีมากกว่า 65% ของลูกค้าที่ไม่กลับมาใช้บริการอีกครั้งซึ่งเป็นผลจากการขาดการ
ดูแลเอาใจใส่มากกว่าความไม่พอใจในตัวสินค้า (จำลักษณ์ ขุนพลแก้ว, 2546) ส่งผลให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อสินค้า
หรือการบริการของลูกค้าต่อบริษัทในระยะยาว นอกจากนี้ยังช่วยให้บริษัทสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาด
เดิมและสามารถดึงส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งมาได้ ในการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้าภายในองค์กรจะต้อง
สร้างภาพลักษณ์ที่แสดงตัวตนขององค์กรในมุมมองที่ต้องการให้ลูกค้ามองเห็น ซึ่งเป็นตัวกำหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์กรที่สำคัญในการทำให้ชัดเจน เพราะถ้าไม่สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนได้องค์การจะไม่สามารถสร้าง
ความแตกต่างจากคู่แข่งขันได้ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายขององค์กรจะไม่สามารถคาดหวังกับระดับการได้รับบริการ
หรือความพึงพอใจได้ โดยประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าที่ได้จากการปฏิสัมพันธ์กับองค์กรจะส่งผลให้เกิดความพึง
พอใจและความเชื่อใจ รวมถึงความภักดีต่อองค์การในระยะยาว แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าประสบการณ์ไม่ดีเกิด
ขึ้นกับของลูกค้านอกจากจะไม่ก่อให้เกิดผลดีกับองค์กรแล้ว ประสบการณ์ท่ีไม่ดีจะถูกบอกต่อออกไปในอัตราที่
เร็วและมากกว่าประสบการณ์ท่ีดี (ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ, 2546)  
 หลักในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต้องให้ความสำคัญกับคุณค่าที่ลูกค้ามีทัศนคติต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของ
องค์กร ประกอบด้วยคุณค่าด้านผลิตภัณฑ์ เช่น ระดับความน่าเชื่อถือ ความทนทานในการใช้งาน และการขาย
ต่อของสินค้า คุณค่าด้านบริการพิจารณาจากการให้บริการตอบสนองความต้องการแก่ลูกค้า คุณค่าด้าน
พนักงานในการให้บริการดูแลลูกค้า คุณค่าด้านภาพลักษณ์ขององค์กร และความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อ
สินค้าและบริการที่ได้รับจากองค์กร (Kotler, 2003 อ้างใน ชมพูนุช สุนทร์นนท์, 2549) การหาลูกค้าใหม่ 
รักษาลูกค้าในปัจจุบันและดึงลูกค้าเก่าด้วยวิธีลูกค้าสัมพันธ์ จำเป็นที่จะต้องสร้างกลยุทธ์ที่มีความแตกต่างและ
โดดเด่นจากองค์กรคู่แข่งทางการตลาดต่าง ๆ การพัฒนารูปแบบการบริการเพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับลูกค้าที่
เหนือกว่าโดยที่บริษัทและลูกค้าต่างได้รับประโยชน์ร่วมกัน การบริการลูกค้าทั้งในเชิงรับ เช่น การแก้ไขปัญหา
ให้ลูกค้า หรือในเชิงรุก การคาดคะเนความต้องการของลูกค้าต่อสินค้าและการบริการ หรือการป้องกันปัญหา
ต่าง ๆ ก่อนที่จะเกิดปัญหาขึ้นกับลูกค้า ล้วนเป็นการสนองความพึงพอใจของลูกค้าและเป็นการรักษาลูกค้าซึ่ง
จะนำมาสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ที่ดีจะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
และมีการบอกต่อให้กับลูกค้ารายอื่น ๆ ให้หันมาใช้บริการกับองค์กร อีกทั้งยังเป็นการรักษาฐานลูกค้าเ ดิมให้
อยู่กับอย่างต่อเนื่อง การบริหารความสัมพันธ์จึงเป็นส่วนที่ทำให้ลูกค้าเกิดความผูกพันกับสินค้าและองค์กรทำ
ให้เกิดการซื้อสินค้าหรือบริการต่อเนื่องได้ในระยะยาว ซึ่งทำให้องค์กรสามารถนำข้อมูลของลูกค้าไปพัฒนา
สินค้าในสายการผลิตอื่น ๆ และกลับมานำเสนอให้กับลูกค้าที่จงรักภักดีกับบริษัทหรือองค์กร (กิติยา ปลิ่มจิต
ไพบูลย์, 2558) 
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แนวคิดเกี่ยวกับความภักดีต่อตราสินค้า(brand loyalty) 
 ในปัจจุบันตราสินค้ามีบทบาทมากในทางการตลาด เนื่องจากสินค้าแต่ละประเภทมีให้เลือกใช้มากมาย 
และยังพบว่าความแตกต่างกันในด้านคุณสมบัติการใช้งานของสินค้ามีค่อนข้างน้อย ดังนั้นการเพ่ิมคุณค่าให้กับ
ตราสินค้าจัดเป็นวิธีการหนึ่งจะทำให้บรรลุผลสำเร็จทางการตลาด (ชุติมา ตั้งวิเทศจิต , 2550) และสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งสำหรับนักการตลาดคือจะต้องทำเช่นไรเพื่อสร้างความภักดีต่อตราสินค้าให้เพิ่มมากขึ้นกับผู้บริโภค 
จากคำกล่าวที่ว่า “ความสำเร็จของตราสินค้า ในระยะยาวไม่ได้อยู่ที่จำนวนลูกค้าที่มาซื้อ แต่อยู่ที่จำนวนลูกค้า
ประจำที่ซื้อสินค้าตราสินค้านั้น” แสดงให้เห็นว่านักการตลาดควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับความภักดีของ
ผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ทั้งนี้ความภักดีต่อตราสินค้าเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกมาในหลายรูปแบบ เช่น การ
ชื่นชอบยี่ห้อหรือตราสินค้าเป็นพิเศษมากกว่าตราสินค้าอื่น ๆ และการซื้ออย่างต่อเนื่อง เป็นต้น ความภักดีต่อ
ตราสินค้าจะก่อให้เกิดความได้เปรียบบางการตลาด เช่น การบอกต่อ การต่อต้านกลยุทธ์ทางการตลาดของคู่
แข่งขัน เป็นต้น นอกจากนี้ตามแนวคิดของ Aaker (1991) ที่กล่าวว่าความภักดีต่อตราสินค้าจะนำไปสู่ความ
ได้เปรียบทางการตลาด อย่างเช่น ช่วยลดต้นทุนทางการตลาด ช่วยเพิ่มลูกค้าใหม่ และใช้ประโยชน์ทางการค้า
ได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นความภักดีต่อตราสินค้าจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในทางการตลาดเนื่องจากมีคู่แข่งขันทาง
การตลาดจำนวนมากได้ใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อนำเสนอสินค้าต่อผู้บริโภค หากนักการตลาดสามารถทำให้
ผู้บริโภคมีความภักดีในตราสินค้าได้มากเท่าไหร่โอกาสที่ผู้บริโภคจะเปลี่ยนไปซื้อตราสินค้าอ่ืนก็จะน้อยลง   
  จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความจงรักภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty) หมายถึง 
ความรู้สึกและการแสดงออกของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าในเชิงบวกทั้ง 2 มิติ คือ 1) มิติเชิงทัศนคติ หมายถึง 
การมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าที่จะทำให้ผู ้บริโภคเกิดความประทับใจ กล่าวคือเป็นความรู้สึกของผู้บริโภคที่มี
ประสบการณ์ และมีความสัมพันธ์กับสินค้า ซึ่งทัศนคติที่ดีต่อสินค้าเป็นสิ่งที่จำเป็นเพราะจะนำไปสู่การซื้อซ้ำ
ซึ่งถือว่าเป็นความภักดี ต่อตราสินค้าอย่างแท้จริง 2) มิติเชิงพฤติกรรม เกิดจากประสบการณ์ในการใช้สินค้า  
ที่ผู้ซื้อมีทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า และมีความพึงพอใจ และตั้งใจซื้อตราสินค้านั้น ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคท่ีแสดงออกมาโดยการซื้อตราสินค้านั้นซ้ำ และแนะนำบอกต่อให้แก่ผู้อ่ืนและเต็มใจที่จะจ่ายเพ่ิมให้แก่
สินค้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 
ความภักดีต่อสินค้าทั่วไป  
 จากการทบทวนงานวิจัยและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถแบ่งองค์ประกอบความภักดีต่อตราสินค้า
เป็น 5 ข้อ 

1) ด้านภาพลักษณ์ที่มีต่อสินค้า (Brand Image) ภาพลักษณ์ในเชิงบวกท่ีเกิดขึ้นต่อตราสินค้า
โดยปรากฏขึ้นในใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เพียงแค่ได้พบเห็นหรือรับรู้ ข้อมูลตราสินค้าจากการสื่อสาร
ทางการตลาด จนทำให้เกิดความรู้สึกรับรู้ได้ถึงข้อมูลและองค์ประกอบ ของตราสินค้า (Devendra, 2013) จึง
กล่าวได้ว่าตราสินค้าเป็นเครื่องมือที่แสดงถึงภาพลักษณ์ ที่ทำให้ผู้บริโภครับรู้ในสินค้า และตัวผลิตภัณฑ์ ที่ช่วย
สร้างการจดจำให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภค ดังนั้นภาพลักษณ์ทางสินค้าจึงเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่นักการตลาด จะใช้เพ่ือ
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สร้างการรับรู้ในคุณค่าของตลาดสินค้า ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ แสดงให้ถึงความแข็งแกร่ง ความชื่นชอบ และความ
มีเอกลักษณ์ที่เกี่ยวข้อง เหมือนกับตัวสินค้า (Kotler,2009) สอดคล้องกับการศึกษาของ รวิช เมฑากุล (2554) 
ที่ได้ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของสินค้าและเกิดความประทับใจต่อราสินค้าสตาร์บัคส์ (Starbucks) ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้ของตราสินค้าอยู่ในระดับมาก และตราของสินค้านั้นยังเป็นที่ยอมรับต่อลูกค้า 
เนื่องจากสินค้ามีคุณภาพ สินค้าตอบสนองความต้องการต่อผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  และเมื่อลูกค้าได้ใช้แล้วเกิด
ความรู้สึกภูมิใจต่อตราสินค้านี้ทำให้เกิดการบอกต่อ ทำให้ตราสินค้าสตาร์บัคส์จึ งเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย 
นอกจากนี้ภาพลักษณ์ของสินค้ายังมีอิทธิพลต่อผู้ซื้อ สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญญ์วรา ไทยหาญ, พวงเพ็ญ 
ชูรินทร์ และสิญาธร นาคพิน (2562) ตรงด้านความพึงพอใจ ด้านบอกต่อผู้อื่น ด้านตั้งใจซื้อ ด้านซื้อซ้ำ ตรา
สินค้าเดิมและด้านความอ่อนไหวต่อราคา ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ ตราสินค้ากับความจงรักภักดีใน
ตราสินค้าโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

2) ด้านประสบการณ์ที่มีต่อตราสินค้า (Brand Experience การพูดถึงประสบการณ์ที่เกิด
ขึ้นกับผู้บริโภคท่ีมีต่อตราสินค้า  เช่น การเลือกซื้อสินค้า บริการหรือการรับบริการ แล้วเกิดภาพจำที่ดีต่อสินค้า
นั้นๆ ซึ่งผู้สร้างตราสินค้าจะต้องตีโจทย์ให้ได้ว่าตราสินค้า ควรจะออกมาในรูปแบบใด และทำให้ผู้บริโภคเข้าใจ
และจดจำให้ได้ ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Keller และ Guo & Meng (2008) ที ่พบว่าความรู ้และ
ประสบการณ์การได้ใช้สินค้าของผู้บริโภค เกี่ยวกับตราสินค้าจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สินค้า 
สอดคล้องกับ การศึกษาของอัคร์วิชญ์ เชื้ออารย์ (2556) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความภักดี ในยี่ห้อ 
Greyhound ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าตราสินค้าที่มี
ภาพลักษณ์ที่ดีและมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ นำสมัย จะทำให้ ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตราสินค้า เมื่อ
ได้ใช้แล้วจึงเกิดความรู้สึกชอบพอ นอกเหนือจากตราสินค้าแล้วผลิตภัณฑ์ยี ่ห้อนี้ยังมีคุณภาพที่ดีคือใช้ได้
ทนทาน ทำให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกภูมิใจที่ได้ใช้ สินค้ายี่ห้อ Greyhound จึงเกิดความรู้สึกผูกพันและความ
จงรักภักดีในตราสินค้านี้  

3) ด้านความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้า (Brand Satisfaction) ความรู้สึกของบุคคลหรือ
ผู้บริโภคที่รู้สึกพึงพอใจหรือรู้สึกผิดหวังซึ่งผู้บริโภคจะทำการเปรียบเทียบการรับรู้ผลจากประสิทธิภาพของ
สินค้ากับความคาดหวังของผู้บริโภคก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ที่ได้รับและคุณค่าที่ผู้บริโภค
ได้รับหลังจากการซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ (Kotler, 2009) ความพึงพอใจจากผู้บริโภคเป็นการตัดสินใจของ
ผู้บริโภคที่มีต่อการนำเสนอคุณค่าทางการตลาดและทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อ Bianchi (2015) กล่าวว่าความ
พึงพอใจต่อตราสินค้ามีความสัมพันธ์ที่ดีที่สุดกับความภักดีต่อตราสินค้านอกจากนี้ประสบการณ์ต่ อตราสินค้า
ยังมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความน่าเชื่อถือ ความพึงพอใจของ ผู้บริโภคจะเกิดขึ้นจากวิธีการประเมินค่าที่
เกิดข้ึนในใจและเทียบกับความคาดหวังก่อนเกิดพฤติกรรมซื้อสินค้าซึ่งเป็นความรู้สึกอ่อนไหวที่เกิดขึ้นระหว่าง
การซื้อสินค้าออนไลน์ซึ่งไม่เพียงแต่เป็นการรับรู้เท่านั้นแต่ยังเกี่ยวพันไปกับประสบการณ์การซื้อสินค้าออนไลน์
ด้วย (Satmetrix, 2001) 
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4) ด้านความน่าเชื่อถือที่มีต่อตราสินค้า (Brand Trust) Doney & Cannon (1997) เสนอว่า
ความน่าเชื่อถือที่มีต่อตราสินค้าจะเกิดขึ้นหลังจาก การประเมินของผู้บริโภคต่อสิ่งที่องค์กรนำเสนอหากองค์กร
ทำ ให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อว่าปลอดภัย ซื่อสัตย์ และไว้วางใจ เกี่ยวกับตราสินค้าได้ ความน่าเชื่อถือจึงจะ
เกิดขึ้น ความน่าเชื่อถือของตราสินค้าได้รับการยกย่องว่าเป็นความตั้งใจของผู้บริโภคโดยเฉลี่ยที่ต้องพึ่งพา
ความสามารถของตราสินค้าในการทำหน้าที ่ตามที่ระบุไว้ (Chaudhuri & Holbrook, 2001) องค์กร ที ่มี
ชื่อเสียง สามารถสร้างความเชื่อม่ันให้กับลูกค้าใน ตราสินค้าและลดความเสี่ยงที่จะรับรู้ได้ (Keh & Xie, 2009) 
ด้วยเหตุนี้ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อ ความเชื่อถือและความซื ่อสัตย์ของตราสินค้าช่วยเพิ่ม ค วาม
น่าเชื่อถือของตราสินค้าได้ ความเชื่อเหล่านี้อาจเกิดจากความรู้สึกคุ้นเคยกับตราสินค้าจากประสบการณ์ก่อน
หน้านี้ (Gefen, Karahanna & Straub, 2003) ด้านความภักดีท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)  

5) ประวัติของบริษัทผู้ผลิตสินค้า (History with the company) การสร้างลักษณะที่แตกต่าง
ประกอบกับสิ่งอ่ืน ๆ ซึ่งเกิดระหว่างพฤติกรรมการซื้อสินค้าและประวัติการติดต่อกับองค์กร เป็นภาพลักษณ์ที่ส่งผล
ต่อความภักดีในแบรนด์ทั้งสิ้น โดยการรับรู้ของลูกค้าที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ และประวัติขององค์กรจะมีผลต่อความ
ตั้งใจ ความภักดี และการซื้อสินค้าของลูกค้า หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ ลูกค้าอาจมีความภักดีจากการชื่นชอบ
ภาพลักษณ์ในองค์กรของแบรนด์นั้นได้ (ธีรพันธ์ โล่ทองคำ 2550) 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการตลาดกับงานบริการ 
 ในส่วนของปัจจัยที่กล่าวมาแล้วนั้นจะเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อสินค้าที่ใช้สำหรับบริโภคแต่กับ
งานบริการลูกค้าซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศัยทักษะความสามารถของผู้บริการที่ให้บริการต่อผู้มารับบริการจนทำให้
ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกประทับใจและบอกต่อ ต้องอาศัยปัจจัยองค์ประกอบมากกว่านั้น 

1. ส่วนประสมการตลาด องค์ประกอบนี้ เป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากกับความภักดีต่อตรา
สินค้า อย่างที ่ได้กล่าวไปแล้วข้างต้นตามแนวคิดของ Kotler และ Armstrong 2010 ได้ให้ความหมาย 
ส่วนผสมการตลาด เป็นกิจกรรมที่ถูกกระทำขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าเพื่อให้เกิดความพอใจ
จนสุดท้ายแล้วเกิดเป็นความภักดีต่อตราสินค้าขึ้น ส่วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิมซึ ่งประกอบไปด้วย  
1) ผลิตภัณฑ์บริการ (Product) สถานที่ให้บริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และราคา 
(Price) จากการศึกษาของ Ahmad, Qarnil, Alsharqi, Qalai (2013) พบว่า ในสถานบริการที่เป็นโรงพยาบาล 
สถานบริการสุขภาพ ปัจจัยด้านการตลาดทางด้านบริการมีความสำคัญต่อการสร้างผลประกอบการให้แก่โรงพยาบาล
ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มาจาก การให้การบริการที่ดีในเรื่องของความรู้ การให้คำแนะนำที่ดีจากแพทย์ต่อผู้มา
รับบริการ การบริการด้วยความสุภาพอ่อนโยน จนนำไปสู่ความภักดีของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  

2. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า หมายถึง กระบวนการที่มีการจัดการข้อมูลของลูกค้าเพ่ือ
สร้างโอกาสให้เกิดการติดต่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อให้เกิดความภักดี (Kotler และ Keller; 2012) 
หรือ อาจจะรวมถึง กลยุทธ์ที ่บูรณาการกระบวนการปฏิบัติภายในองค์การและหน้าที ่ของแต่ละฝ่าย  
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กับเครือข่ายภายนอกเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้าเป้าหมาย ทำให้เกิดผลกำไรและเกิดความภักดีขึ้นมีเรื่องของ
รางวัล การสร้างความสัมพันธ์ตามสัญญา การสร้างความสัมพันธ์ด้วยการมอบคุณค่า เป็นต้น (Buttle 2012) 

3. การบริหารประสบการณ์ของลูกค้า หมายถึง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของการบริหาร
ประสบการณ์ของลูกค้ากับผลิตภัณฑ์หรือองค์กร ชื่นจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546) กล่าวว่าการบริหารประสบการณ์
ลูกค้านั้นเป็นส่วนผสมระหว่างลักษณะของประสบการณ์ทางกายภาพของธุรกิจการบริการกับประสบการณ์
ด้านจิตใจ ได้แก่ ประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกชอบพอกับผลที่ได้รับจากผลการบริการที่ดีทำให้เกิดการ
กลับมาเยี่ยมเยียนของลูกค้าเพราะเกิดความประทับใจ และส่งผลต่อการซื้อในอนาคต กล่าวคือถ้าลูกค้ามี
ประสบการณ์จากการได้รับบริการที่ดีก็จะส่งผลต่อการที่ลูกค้าจะยินดีจ่ายเงินเพิ่ม รวมทั้งเพิ่มปริ มาณการซื้อ
บ่อยครั้งขึ้นและมีการนัด ต่อเนื่อง 

4. การรับรู้คุณภาพการบริการ หมายถึง ความรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการขึ้นอยู่กับช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการเกี่ยวกับบริการที่ได้รับ  ความคาดหวังของผู้มารับบริการ
เป็นผลมาจากคำบอกเล่าที่บอกต่อกันมา ความต้องการของผู้รับบริการเอง ประสบการณ์ในการรับบริการ  
ที่ผ่านมา ข่าวสารจากผู้ให้บริการทั้งจากทางตรงและทางอ้อม ในการรับรู้คุณภาพการบริการ มาจากคำบอก
เล่าที่บอกต่อมา ความต้องการของผู ้รับบริการเอง ประสบการณ์ในการรับบริการที ่ผ่านมาและข่าวสาร  
จากผู้ให้บริการทั้งทางตรงและทางอ้อม ส่วนในการรับรู้ของผู้รับบริการเป็นผลมาจากการได้รับบริการ และ
ผู้รับบริการเกิดความรู้สึกประทับใจ หรือ สิ่งที่ได้รับบริการนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะถือว่าการบริการนั้น   
มีคุณภาพและทำให้เกิดความพึงพอใจและภักดีขึ้น (Parasuraman et.al 1985) 
 
        สรุปประเด็นสำคัญท่ีค้นพบจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับลูกค้าใน
ธุรกิจการบริการ 

ปัจจัยการตลาด ประเด็นความสำคัญท่ีค้นพบจากการศึกษาวิจัย 
ส่วนประสมการตลาด 
(4Ps; Product,Place 
,Promotion Price ) 

ความพึงพอใจต่อการบริการของผู้ให้บริการ โดยส่วนประสมทางการตลาด
มีผลทางอ้อมที่ทำให้เกิดความภักดี (มงคล หาญวีระ, 2560) 
การรับรู้ด้านราคา และ คุณภาพการบริการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ
ภักดีของคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ (นัทธมน นักพาณิชย์, 2560) 

การบริหารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า/ การจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 

การให้บริการที่ดี ด้านความช่วยเหลือในการให้คำแนะนำ ส่งผล ต่อความ
พ่ึงพอใจและผลสำเร็จของธุรกิจโรงแรม (Mohammed & Rashid, 2012) 
ส่วนการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าคือด้านการสร้างความสัมพันธ์ตาม
เงื่อนไขสัญญา และการรับรู้คุณภาพบริการคือด้านการให้ความมั่นใจ ที่
ส่งผลต่อความภักดีของผู้รับบริการในด้านการนึกถึงเป็นลำดับแรกมาก
ที่สุด (สุรพนัธ์ ใจมา, 2563) 
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ปัจจัยการตลาด ประเด็นความสำคัญท่ีค้นพบจากการศึกษาวิจัย 
 ผู้ประกอบการธุรกิจสปาที่มีการใช้ SM CRM ทั้งด้านการตลาด ด้านการ

ขาย หรือด้านการบริการ มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลประโยชน์
ทางการเงินเพิ่มกุลยา (สรณ โภชนจันทร์ และ ภูษณิษา เตชเถกิง, 2564) 

การบริหารประสบการณ์ของ
ลูกค้า/ การทำให้ลูกค้ามี
ประสบการณ์ที่ดี 

การบริการที่ดีของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและการ
กลับมาใชบริการของ ลูกค้าท่ีใชบริการโรงแรมในประเทศอินเดีย 
(Manhas และ Ramjit, 2013) 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้รับบริการมากที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ของผู ้รับบริการ รองลงมาได้แก่ การรับรู ้คุณค่าของผู ้รับบริการ ข้อ
ร้องเรียนของผู ้รับบริการความคาดหวังของผู ้รับบริการและการรับรู้
คุณภาพของผู้รับบริการ การแพทย์แผนไทย ตามลำดับ 
(จุฬาลักษณ์ เทียนรุ่งรัศมี, 2559) 

 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้านเวลาด้านสิ่งอำนวยความสะดวกราคา
และ คุณภาพของ ทันตแพทย์ มีความสัมพันธ์ กับความจงรักภักดี ต่อ
คลินิก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
(รสริน ชลายนเดชะ และฐานิตา ฆ้องฤกษ์, 2563) 

การรับรู้คุณภาพการบริการ คุณภาพของทันตแพทย์ กล่าวคือ ทันตแพทย์ที่มีทักษะ ฝีมือดี ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ (Lee et.al; 2013) 

 คุณค่าของสินค้า บริการที่ลูกค้าได้รับจาก พนักงาน เออเติมน้ำมัน ฯ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ที ่เข้ามารับบริการ น้ำมันในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากที่สุด 
(วรท ธรรมวิทยาภูมิ, 2558) 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของผู้รับบริการมากที่สุด คือ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ กล่าวคือ การรับรู้ถึงความคุณค่า รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากการแพทย์แผนไทย ของเจ้าหน้าที่ที่ทำการบำบัดโรค ลดอาการความ
เจ็บป่วยถ้าทำหน้าที่ดี ลูกค้าก็จะมาใช้บริการเพิ่มขึ้นและทำการบอกต่อ 
(สุรพันธ์ ใจมา, 2563) 

 ศึกษาการเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน พบว่าปัจจัยด้านด้านการ
รักษา บริการทางการแพทย์ และสิทธิ์ประกันสังคม เป้นปัจจัยที่สามารถ
ทำนายถึงผู้มาเข้ารับบริการได้  
(สิริกาญจน์ กมลปิยะพัฒน์, 2556) 
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  เมื่อนำผลการศึกษาวิจัยมาสังเคราะห์และเขียนเป็นแผนภาพเพ่ืออธิบายถึงปัจจัยหรือรูปแบบการตลาด 
จนกระทั่งนำไปสู่การขาย และเกิดการซื้อซ้ำเกิดความพึงพอใจและภักดีต่อสินค้านั้นในที่สุดจนได้รูปที่ 1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 ความพึงพอใจและภักดีต่อสินค้า 
 
อภิปรายผลและสรุปผล 
 จากการศึกษาแนวคิดกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีองค์ประกอบเพิ่มขึ้นมาจากส่วนประสม
ทางการตลาดของสินค้าทั่วไป ส่วนใหญ่จะอาศัยส่วนประสมการตลาดมาประยุกต์ใช้ ซึ่งก็คือเป็นสินค้าเพื่อใช้
บริโภคโดยทั่วไป เช่น กระเป๋า สินค้าเพ่ือสุขภาพ ยี่ห้อที่มีราคา ราคาก็จะค่อนข้างสูง แค่มีคุณภาพดี ก็จะตอบ
โจทย์ผู้ซื้อ ยินดีซื้อซ้ำ แต่ในขณะที่สินค้าบริการนอกจากจะอาศัยองค์ประกอบ ส่วนประสมการตลาด 4Ps ยัง
ต้องอาศัยปัจจัยองค์ประกอบอื่น จากที่ได้ทำการศึกษาและทบทวนเนื้อหาพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ (customer relationship management-CRM) การรับรู้คุณภาพบริการ การบริหารประสบการณ์
ลูกค้า เป็นการสร้างความประทัปใจจากสถานที่ให้บริการ สภาพสิ่งแวดล้อม และความรู้สึกประทับใจจากตัว
ลูกค้า ถ้าเป็นงานบริการด้านสุขภาพที่เป็นลักษณะเชิงคลินิกเสริมความงาม โรงพยาบาลเอกชน ก็จะมุ่งไปที่
การรับรู้คุณภาพการบริการที่มาจากการให้ความรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ทำให้ผู้รับบริการเข้าใจและเกิดความรู้สึก

ส่วนประสมการตลาด  4P’s  
ผลิตภณัฑ์ (Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

ส่วนประสมการตลาด  อื่นๆ 
การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ การรับรู้คุณภาพบริการ การบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า การรับรู้คุณภาพการบริการ 

 

 

ธุรกิจบริการ 
ธุรกิจความงาม ธุรกิจขายรถยนต ์

คลินิกแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลเอกชน สปา 
ปั๊มพ์น้ำมัน ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจสนิค้าท่ัวไป 
ธุรกิจเพื ่อบริโภค เช่น ร ้านขายของมีย ี ่ห้อ 
กระเป๋า ร้านกาแฟ Starbuck ผลิตภัณฑ์เสริม
ความงาม  

ความพึงพอใจต่อสินค้าจนเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ำ 
 

 ความภักดีต่อตราสินค้า  
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ปลอดภัยเมื่อเข้ามารับบริการ ดังนั้นกลยุทธ์ที่กล่าวเสริมมาดังกล่าว เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาและรักษา
สัมพันธ์ระยะยาวระหว่างองค์กรกับลูกค้าทำให้เกิดการซื้อใช้ซ้ำหรือมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถลด
ต้นทุนในการทำตลาดเพื่อหาลูกค้าใหม่ โดยธุรกิจบริการจะได้ลูกค้าเดิมที่มีความภักดี รวมทั้งสามารถสร้าง
ยอดขายและกำไรได้ในระยะยาวได้ในที่สุด 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์บัพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึง่ ในจังหวัดปทุมธานี        
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บทคัดย่อ 
 สถานการณ์การตั้งครรภ์ไม่พร้อมในประเทศไทยพบมากในสถาบันอุดมศึกษา ส่งผลกระทบต่อแม่
วัยรุ ่น ทารก และครอบครัว การวิจัยแบบภาคตัดขวางนี้ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม  
การคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 231 คน  
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 4 ส่วน ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ความรู้เกี่ยวกับการคุมกำเนิด ทัศนคติ
เกี่ยวกับการคุมกำเนิด และพฤติกรรมเกี่ยวกับการคุมกำเนิด หาความเชื่อมั่นโดยภาพรวมของแบบสอบถามมี
ค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.854  วิเคราะห์ข้อมูล โดยคำนวณหาค่าความถี่ ร้อยละ  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการคุมกำเนิด โดยใช้สถิติ Chi-square ที่
ระดับความเชื่อม่ัน 95% ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับชั้นปีที่ 1 ร้อยละ 31.60 
มีอายุ 20-23 ปี ร้อยละ 65.40 เคยมีเพศสัมพันธ์ ร้อยละ 68.8 ส่วนใหญ่คุมกำเนิดด้วยวิธีการใช้ถุงยางอนามัย 
ร้อยละ 41.10 ระดับความรู้ ระดับเกี่ยวกับการคุมกำเนิดอยู่ในระดับดี ร้อยละ 85.30 ทัศนคติเกี่ยวกับการ
คุมกำเนิดอยู่ในระดับดี ร้อยละ 65.40 และพฤติกรรมการคุมกำเนิดอยู่ในระดับดี ร้อยละ 44.59 ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิด พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับชั้นปี, เพศ, อายุ, การมีคน
รัก/แฟน, การเคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรัก/แฟน และวิธีการคุมกำเนิด รวมทั้งระดับทัศนคติมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการคุมกำเนิดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 เพื่อให้กลุ ่มตัวอย่างมีการนำความรู้ในวิธีการ
คุมกำเนิดท่ีถูกต้องมากขึ้น ควรประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยมากข้ึน ในการ
จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนหรือวิธีการคุมกำเนิดที่ถูกต้องและสามารถนำไปเผยแพร่ความรู้ให้ผู้อ่ืนหรือ
นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
 
คำสำคัญ: การคุมกำเนิด, นักศึกษา, พฤติกรรม  
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Abstract 
 The situation of unplanned pregnancies in Thailand is prevalent in higher education 
institutions, affecting adolescent mothers, infants, and families. This cross-sectional study 
aimed to examine the factors associated with contraceptive behaviors among 231 students at 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. Data were collected using a 
four-part questionnaire consisting of: personal characteristics, knowledge about contraception, 
attitudes toward contraception, and contraceptive behaviors. The overall reliability of the 
questionnaire, measured by Cronbach’s Alpha, was 0.854. Data were analyzed using frequency, 
percentage, standard deviation, and Chi-square tests at a 95% confidence level to determine 
factors associated with contraceptive behaviors. 
 The results revealed that the majority of the participants were first-year students 
(31.60%), aged between 20–23 years (65.40%), and had previous sexual experiences (68.8%). 
Most participants used condoms as a contraceptive method (41.10%). Regarding knowledge 
of contraception, 85.30% had a good level of knowledge, 65.40% had a positive attitude 
toward contraception, and 44.59% demonstrated good contraceptive behavior. Factors 
significantly associated with contraceptive behavior included personal characteristics such as 
year of study, gender, age, having a romantic partner, history of sexual intercourse with a 
partner, contraceptive method used, and level of attitude toward contraception, with 
statistical significance at the 0.05 level. To enhance students’ correct use of contraceptive 
methods, it is recommended that the university promote student participation in educational 
activities. These activities should provide accurate information on contraceptive procedures 
and methods, enabling students to correctly apply the knowledge and disseminate it to others 
 
Keywords: Contraceptive, University Students, Behavior  
 
บทนำ 
สถานการณ์การตั้งครรภในวัยรุ่นยังเป็นปัญหาที่สำคัญที่ส่งผลกระทบต่อแม่วัยรุ่น ทารก และครอบครัว ใน
ระยะเวลาที่ผ่านมาหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน มีการดำเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การตั้งครรภในวัยรุ่นอย่างจริงจัง ซึ่งปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในประเทศไทยพบมากในสถาบันอุดมศึกษาถือ
เป็นสังคมหนึ่งของเยาวชนที่อยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ เพราะเป็นช่วงที่เยาวชนต้องเรียนรู้และค้นหาตัวเองเพ่ือ
ก้าวไปสู่วัยผู้ใหญ่ ด้วยความที่มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมของเยาวชนที่มาจากพื้นที่ที่แตกต่างกัน มีความ
หลากหลายในเรื่องของอุปนิสัยและพื้นฐานครอบครัว ส่วนใหญ่มาจากต่างจังหวัดเพื่อมาเรียนในมหาวิทยาลัย 



 
 

1200 
 

ทำให้นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องพักอาศัยหอพักหรืออพาร์ทเมนท์ ด้วยความอิสระและอยู่ห่างไกลจากผู้ปกครอง 
ประกอบกับการรับเอาเทคโนโลยีและวัฒนธรรมตะวันตก กระแสนิยมต่างๆ อาจเกิดการมีเพศสัมพันธ์ก่ อน
แต่งงาน ทำให้เกิดปัญหาการตั้งครรภ์ไม่พร้อม (อภิเชษฐ์ จำเนียรสุข และคณะ , 2560) ข้อมูลจากสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ปี พ.ศ.2563  ได้จัดเก็บข้อมูลจากบ้านพักเด็กและครอบครัวที่มีการ
สำรวจใน 58 จังหวัด จากกลุ่มตัวอย่างแม่วัยรุ่นอายุระหว่าง 10-20 ปี จำนวน 11,012 คน พบว่าส่วนใหญ่อยู่
ในกลุ่มอายุ 18-20 ปี ร้อยละ 59.26 รองลงมาอยู่ในกลุ่มอายุ 15-17 ปี ร้อยละ 37.75 เมื่อพิจารณาความตั้งใจ
ในการตั้งครรภ์ พบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ 100 ไม่ตั้งใจตั้งครรภ์ โดยเฉพาะในกลุ่มอายุต่ำกว่า 15 ปี, กลุ่มอายุ 
25-29 ปี และกลุ่มอายุ 45 ปีขึ้นไป เมื่อพิจารณาการคุมกำเนิดตามกลุ่มอายุ พบว่ากลุ่มอายุ 15 - 19 ปี ไม่ได้
คุมกำเนิดร้อยละ 40.60 (สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ กรมอนามัย, 2562)   
 จากสถิติและงานวิจัยต่างๆที่เกิดขึ้นทำให้ทราบถึงปัญหาการตั้งครรภ์ที่ไม่พึงประสงค์ของวัยรุ่นส่วน
ใหญ่คอื กลุ่มช่วงอายุต่ำกว่า 20 ปี ส่งผลกระทบต่อสังคมไทยหลายๆด้าน เนื่องจากมีแนวโน้มของการตั้งครรภ์
ในวัยรุ่นที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยส่วนใหญ่มักอยู่ในกลุ่มหญิงวัยเจริญพันธุ์อายุ 15-19 ปี พบว่าในจำนวน
ประชากร 1,000 คน จะพบวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์และคลอดบุตรประมาณ 54 คน (สำนักอนามัยเจริญพันธุ์ กรม
อนามัย, 2565) จากการเปรียบเทียบข้อมูลปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ปี พ.ศ. 2559 กับ ปี พ.ศ. 2564 พบว่า 
จำนวนวัยรุ่นตั้งครรภ์ที่ยังคงศึกษาในสถาบันเดิมของปี 2559 มีร้อยละ 13.70 ในขณะที่ปี 2564 มีจำนวน
เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 33.80 ส่วนจำนวนวัยรุ่นตั้งครรภ์ที่โดนให้ออก หยุดเรียน หรือลาออกเอง ในปี 2559 มีสูง
ถึงร้อยละ 53.50 และลดลงเหลือร้อยละ 36.10 ในปี 2564 แต่ที่ต้องตั้งข้อสังเกตคือ ในปี 2564 มีจำนวน
วัยรุ่นตั้งครรภ์ที่ยอมเลี้ยงลูกอยู่บ้านเองถึงร้อยละ 52.60 ไม่ว่าจะด้วยสาเหตุใดก็ตาม แต่จำนวนที่มากเช่นนี้ 
แสดงให้เห็นว่ามีวัยรุ่นไทยจำนวนมากที่ต้องหลุดจากระบบการศึกษา อาจจะหลุดไปชั่วคราว เมื่อสามารถ
กลับมาเรียนได้ก็กลับมาเรียนต่อ หรือบางรายอาจจะหลุดถาวร (สำนักอนามัยเจริญพันธุ์ กรมอนามัย , 2565) 
เนื่องจากการย้ายที่อยู่ของวัยรุ่นเพื่อมาศึกษาตามสถานศึกษาที่ไกลจากครอบครัว ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงทาง 
เพศสัมพันธ์มากขึ้น คู่รักนักศึกษาส่วนใหญ่มาจากต่างจังหวัดและไม่ได้พักอาศัยอยู่กับผู้ปกครอง ทำให้เกิด
ความอิสระและอยากรู้อยากลองในเรื่องเพศ (ฐิติกานต์ บัวรอด และคณะ , 2563) และในปี พ.ศ. 2567 พบว่า 
จำนวนผู้มารับบริการ จำแนกตามช่วงอายุของผู้ที่ตั้งครรภ์ไม่พึ่งประสงค์ อยู่ในช่วงอายุ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 
6,141 คน โดยสาเหตุการตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ สาเหตุหลักๆ เกิดจากปัญหาการคุมกำเนิด จำนวน 6,933 
คน (กองบริหารการสาธารณสุข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณะสุข, 2567) 
 นอกจากนี้เด็กวัยรุ่นที่ตั้งครรภ์ระหว่างเรียนเป็นการตั้งครรภ์ที่ยังไม่มีความพร้อมที่จะเป็นมารดาและ
การตั้งครรภ์นี้จะเป็นอุปสรรคทำให้ไม่สามารถทำการศึกษาได้ประสบความสำเร็จและยังเป็นเรื่องที่ไม่ยอมรับ
ในสังคมไทยและพบว่าสาเหตุของการตั้งครรภ์ระหว่างเรียนคือสาเหตุจากตัววัยรุ ่น กล่าวคือ พัฒนาการ
ทางด้านร่างกายของเด็กวัยรุ่นเอง, เด็กวัยรุ่นยังขาดความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องเพศศึกษา, ค่านิยม
และทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องเพศของวัยรุ่นปัจจุบันที่เปลี่ยนไปและการคบเพื่อนของวัยรุ่น นอกจากนี้ยังมีสาเหตุ
จากครอบครัวกล่าวคือ การที่ครอบครัวขาดความรักความอบอุ่น, การที่สถาบันการศึกษาอยู่ห่างจากภูมิลำเนา
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เดิมจึงต้องพักอาศัยอยู่ตามลำพังไม่ได้อยู่กับครอบครัว และยังพบว่าสาเหตุยังมาจากสังคมวัฒนธรรมและความ
ล้มเหลวของการคุมกำเนิดอีกด้วย (อภิญญา ยุทธชาวิทย์ , 2562) การส่งเสริมความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
คุมกำเนิดและทัศนคติในการให้ความสำคัญต่อการคุมกำเนิดจะส่งผลให้พฤติกรรมการคุมกำเนิดของวัยรุ่ น
เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม ปัจจัยและสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยเรียนนั้นส่วนใหญ่มัก
เกิดจากการขาดความรู้ การไม่ตระหนักและทัศนคติที่มีต่อการคุมกำเนิด ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อครอบครัว เช่น 
ทำให้ครอบครัวเกิดความอับอายหรือผิดหวังกับการกระทำของบุตร อีกทั้งกระทบต่อร่างกายและจิตใจของ
ตนเองจากการขาดความพร้อมหรือวุฒิภาวะ (นิตยา เพ็ญศิรินภา, 2564) คณะผู้จัดทำวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาเรื่องความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งประกอบไปด้วยปัจจัยด้านความรู้และทัศนคติที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการคุมกำเนิด คณะ
ผู้จัดทำวิจัยมีความคาดหวังว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาและเป็นแนวทางจัด
กิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนนักศึกษามีความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรมที่ถูกต้องและให้ความสำคัญต่อ การ
คุมกำเนิดมากข้ึน ซี่งจะช่วยให้ปัญหาการตั้งครรภ์ที่ไม่พ่ึงประสงค์ลดลงในอนาคต 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษะส่วนบุคคล ระดับความรู้ ระดับทัศนคติและพฤติกรรม
การปฏิบัติตนเกี่ยวกับการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
 
สมมติฐาน 
 1.ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การคุมกำเนิด 
 2. ความรู ้ เก ี ่ยวกับการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ในจังหวัดปทุมธานี  
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติการคุมกำเนิด 
  3. ความรู ้ เก ี ่ยวกับการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ในจังหวัดปทุมธานี  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิด 
  4. ทัศนคติที ่ม ีต ่อการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ ่ง ในจังหวัดปทุมธานี  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิด 
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แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรม (KAP) 
 Richard K, Means, 1969:159 กล่าวว่า ทฤษฎีนี้เป็นทฤษฎีที่ให้ความสำคัญกับตัวแปร 3 ตัวแปร 
คือ ความรู ้ (Knowledge) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Practice) เป็นแนวคิดที ่อธิบายเกี ่ยวกับ
ความสัมพันธ์ของการให้ความรู้ผู้รับสาร เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติอันนำไปสู่พฤติกรรมหรือการปฏิบัติ 

1. ทัศนคติ เป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดความรู้และพฤติกรรม ดังนั้น  
 

          K           A             P 
 

รูปที่ 1 ทัศนคติเป็นตัวกลางที่ทำให้เกิดความรู้และพฤติกรรม 
 

2. ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กันและทำให้เกิดพฤติกรรมตามมา  
 

K 

 

A             P 

 

รูปที่ 2 ความรู้และทัศนคติมีความสัมพันธ์กันและทำให้เกิดพฤติกรรมตามมา  

 
3. ความรู ้ และทัศนคติติ  ทำให้ เกิ ดพฤติกรรมได้  โดยความรู ้ และทัศนคติ ไม่ จำ เป็นต้ อ งมี

ความสัมพันธ์กัน 
                                K 

 

          P  

   A     

                                 

รูปที่  3 ความรู้และทัศนคติ ทำให้เกิดพฤติกรรมได้  
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4. ความรู้มีผลต่อการพฤติกรรมทั้ งทางตรงและทางอ้อม สำหรับทางอ้อมนั้น มีทัศนคติ เป็น
ตัวกลางทำให้เกิดการพฤติกรรม 

A 

 
 

K   P    
รูปที่ 4 ความสัมพันธ์ของความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม มีผลต่อกันเป็นลูกโซ่ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตามดังนี้ 

 

 
 

รูป 5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย 

ร ูปแบบการว ิจ ัยเป ็นการว ิจ ัยเช ิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive 
Research) มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิด
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

ปทุมธานี ปีการศึกษา 2567 จำนวน 5,002 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาตรี ปีที่ 1 - 4 ที่ศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยแห่ง

หนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ปีการศึกษา 2567 ทั้งหมด 8 คณะ จำนวน 231 คนที่ได้จากการคำนวนขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จากสูตร
การคำนวณดังนี ้

 
เมื่อกำหนดให้  

  
 n   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N   คือ ขนาดของประชากร 
 e   คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ กำหนดให้คลาดเคลื่อน 
 เท่ากับ ±5% (e = ±0.05) 

 𝑋2 คือ ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95%  (𝑋2= 3.841)  
 p คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด p = 0.05)   

วิธีการคำนวณผู้วิจัยจะต้องทราบขนาดของประชากรและสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
และกำหนดความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นด้วย ซึ่งยอมรับให้เกิดความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง
ได้ 5% ที่ระดับความเชื ่อมั ่น 95% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรได้นำค่าสัดส่วนมาจาก
การศึกษาผลของกิจกรรมป้องกันการตั้งครรภ์ไม่พร้อมต่อความรู้และทัศนคติในการป้องกันการตั้งครรภ์ของ
วัยรุ่น พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีระดับความรู้เกี ่ยวกับการคุมกำเนิดอยู่ในระดับปรับปรุง ร้อยละ 82.8  
(สุภาพักตร์ หาญกล้าและคณะ, 2567) ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับงานวิจัยครั้งนี้ จึงได้ค่า
สัดส่วน = 0.828 ขนาดตัวอย่างของกลุ่มที่ต้องการแทนค่าในสูตรได้ดังนี้ 
 

 
 
   

n =
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑋2𝑝(1−𝑝)
 

n =
3.841𝑥 5,002 𝑥 0.828 𝑥 (1−0.828)

(0.05)2𝑥(5,002−1)+3.841𝑥0.828𝑥(1−0.828)
 

n  =
𝑋2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝑋2𝑝(1−𝑝)
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 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้มีจำนวน 209 คน เพื่อเป็นการป้องกันการได้รับแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ จึงได้เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้จำนวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 231 คน 
 

การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตัวอย่างประชากรในกลุ่มนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

จำนวน 231 คน กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยเลือกใช้แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) มี
วิธีการเลือกตัวอย่างดังนี้ 

1. กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของเครซี่และมอร์แกน 
2. กำหนดสัดส่วนของนักศึกษาทั้งหมดโดยการคำนวณร้อยละของประชาการในแต่ละคณะ 
3. นำร้อยละของประชากรแต่ละคณะมาคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
4. เลือกประชากรกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า  
5. เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองจากกลุ ่มตัวอย่างโดยวิธ ีการสแกนคิวอาร์โค้ด ตอบ

แบบสอบถามผ่านระบบ Google Forms  
 

ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการศึกษา 
คณะ จำนวนประชากร สัดส่วน (ร้อยละ) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

คณะครุศาสตร์  1,270 25.50 59 
คณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์  

1,256 25.11 58 

คณะวิทยาการจัดการ  916 18.2 42 

คณะวิทยาศาสตร์และ 
เทคโนโลยี 

507 10.4 23 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร  102 2.2 5 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  319 6.5 15 

คณะสาธารณสุขศาสตร์  512 10.4 24 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  120 2.2 5 

รวม 5,002 100.00 231 

n = 2,736.19

13.05
 

n = 209 คน    
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 กำหนดเกณฑ์คัดเข้า 
1. นักศึกษาชั้นปี 1-4 มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
2. อ่านหนังสือออก เขียนหนังสือได้  

 กำหนดเกณฑ์คัดออก 
1. นักศึกษาที่ไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลหรือไม่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ 
2. นักศึกษาระดับปริญญาโท นักศึกษาระดับปริญญาเอกหรือนักศึกษาภาคพิเศษ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา

ภาคต ัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) เพ ื ่อศ ึกษาด ูความส ัมพ ันธ์ เร ื ่องป ัจจ ัยท ี ่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้
สร้างขึ้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยทำการกำหนดแบบสอบถาม เพื่อสนับสนุน
การอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาให้สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัวในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ส่วนประกอบของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด  ได้แก่ 
ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทั้งหมด 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะคำถามเป็นคำถาม 

ปลายปิดให้เลือกตอบ จำนวน 7 ข้อ โดยสอบถามเกี่ยวกับ 1) คณะ 2) ชั้นปี 3) เพศ 4) อายุ 5) ท่านมีคนรัก/
แฟนหรือไม่ 6) ท่านเคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรัก/แฟนหรือไม่ 7) ปัจจุบันท่านใช้การคุมกำเนิดด้วยวิธีใด 
  ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความรู้ในการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ใน
จังหวัดปทุมธานี จำนวน 20 ข้อ มีลักษณะแบบทดสอบความรู้ เลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ ใช่ ไม่ใช่ โดยใช้เกณฑ์
การให้คะแนนดังนี้ 

ตอบถูก  ให้ 1 คะแนน  
ตอบผิด  ให้ 0 คะแนน 

การแปลผลคะแนนระดับความรู้ในการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยวิธีอิงเกณฑ์โดยใช้คะแนนสูงสุด– คะแนนต่ำสุด แล้วแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ช่วงเท่าๆ กัน นำมา
จัดกลุ่มและแบ่งความหมายโดยการใช้เกณฑ์ของบลูม (bloom, 1975) อ้างใน นางสายรุ่ง แร่นาค ปีพ.ศ.2566 
   คะแนน 16-20 คะแนน (ตั้งแต่ 80%)  ความรู้ระดับด ี
   คะแนน  12-15 คะแนน (60%-70%)  ความรู้ระดับปานกลาง 
   คะแนน  0-11 คะแนน (น้อยกว่า 60%)  ความรู้ระดับน้อย 
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 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับทัศนคติในการการคุมกำเนิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 15 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบเพียงคำตอบเดียว 
ลักษณะแบบวัดเป็นระดับ (Ordinal scale) เป็น 5 ระดับ (เห็นด้วยอย่างยิ่ง, เห็นด้วย, ไม่แน่ใจ, ไม่เห็นด้วย, 
ไม่เห ็นด้วยอย่างยิ ่ง ) ทำการแปลผลทัศนคติในภาพรวมแบ่งเป็นคำถามทัศนคติในเชิงบวกได้แก่ข้อ 
2,4,5,8,10,11,14และ15 คำถามทัศนคติในเชิงลบได้แก่ข้อ 1,3,6,7,9,12และ13 มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ 
(5,4,3,2,1) แบบลิเคิร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 

 ถ้าเป็นคำถามเก่ียวกับทัศนคติเชิงบวก ให้คะแนน ดังนี้ 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้คะแนน  5  คะแนน 
  เห็นด้วย   ให้คะแนน  4  คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน  3  คะแนน 
  ไม่เห็นด้วย  ให้คะแนน  2  คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน  1  คะแนน 
 ถ้าเป็นคำถามเก่ียวกับทัศนคติเชิงลบ ให้คะแนน ดังนี้ 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง  ให้คะแนน  1  คะแนน 
  เห็นด้วย   ให้คะแนน  2  คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   ให้คะแนน  3  คะแนน 
  ไม่เห็นด้วย  ให้คะแนน  4  คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน  5  คะแนน 
การแปลผลคะแนนระดับทัศนคติในการการคุมกำเนิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

ปทุมธานี ใช้วิธีอิงเกณฑ์โดยใช้คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด แล้วแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ช่วงเท่าๆ กัน นำมา
จัดกลุ่มและแบ่งความหมายโดยใช้แบบอิงเกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1977) ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 3.67-5.00 ทัศนคติระดับด ี
   คะแนนเฉลี่ย  2.34-3.66 ทัศนคติระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย  1.00-2.33 ทัศนคติระดับไม่ด ี

 ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการการคุมกำเนิดของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
แห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยคำถามทั้งหมด 15 ข้อลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบเพียง
คำตอบเดียวลักษณะแบบวัดเป็นระดับ (Ordinal scale) เป็น 5 ระดับ (ทุกครั้ง, บ่อยครั้ง, บางครั้ง, น้อยมาก, 
ไม่เคย) ทำการแปลผลพฤติกรรมในภาพรวมแบ่งเป็นคำถามพฤติกรรมในเชิงบวกได้แก่ ข้อ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
9, 10, 11, 12, 13, 14 และ15 คำถามพฤติกรรมในเชิงลบได้แก่ข้อ 8 มีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ (5,4,3,2,1)  
มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้ 
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 ถ้าเป็นคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงบวก ให้คะแนน ดังนี้ 
  ปฏิบัติเป็นประจำ  ให้คะแนน  5  คะแนน 
  ปฏิบัติเป็นบ่อยครั้ง  ให้คะแนน  4  คะแนน 
  ปฏิบัติเป็นบางครั้ง  ให้คะแนน  3  คะแนน 
  ปฏิบัติน้อยครั้ง   ให้คะแนน  2  คะแนน 
  ไม่เคยปฏิบัติเลย   ให้คะแนน  1  คะแนน 
 ถ้าเป็นคำถามเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงลบ ให้คะแนน ดังนี้ 
  ปฏิบัติเป็นประจำ  ให้คะแนน  1  คะแนน 
  ปฏิบัติเป็นบ่อยครั้ง  ให้คะแนน  2  คะแนน 
  ปฏิบัติเป็นบางครั้ง  ให้คะแนน  3  คะแนน 
  ปฏิบัติน้อยครั้ง   ให้คะแนน  4  คะแนน 
  ไม่เคยปฏิบัติเลย   ให้คะแนน  5  คะแนน 
การแปลผลคะแนนระดับพฤติกรรมในการการคุมกำเนิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ใน

จังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีอิงเกณฑ์โดยใช้คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด แล้วแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ช่วงเท่า ๆ กัน 
นำมาจัดกลุ่มและแบ่งความหมายโดยใช้แบบอิงเกณฑ์ของโดยการใช้เกณฑ์ของบลูม (bloom, 1975) อ้างใน 
สายรุ่ง แร่นาค ปีพ.ศ.2566 
   คะแนนเฉลี่ย  3.67-5.00 การปฏิบัติระดับด ี
   คะแนนเฉลี่ย  2.34-3.66 การปฏิบัติระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 การปฏิบัติระดับปรับปรุง 
 
การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงายวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
1. กำหนดขอบเขตเนื ้อหาที ่จะสร้างแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาดูความสัมพันธ์เร ื ่องปัจจัยที ่มี

ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ นิยามศัพท์เฉพาะและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2. ดำเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือศึกษาดูความสัมพันธ์เรื่องการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี โดยนํา
แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามและแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกมา
ปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะนําไปทดลองใช้ 
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การตรวจสอบเครื่องมือ 
1. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  
โดยการนําแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความถูกต้อง ความตรง (Validity) โดยให้ความเห็นชอบในด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) จากนั้นจึงนําแต่ละข้อคําถามมาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจะประเมินด้วยคะแนน 3 ระดับ ซึ่ง
ประกอบด้วย  

 1) ให้คะแนน +1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้  
 2) ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้น สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้  
 3) ให้คะแนน -1 เมื่อข้อถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 
จากนั้นผู้วิจัยจะนำไปคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยในแต่ละข้อคำถามนั้นต้องมีค่าดัชนีความ

สอดคล้องไม่น้อยกว่า 0.50 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

IOC =  
∑R

N
 

 
เมื่อ IOC  คือ           ดัชนีความสอดคล้อง A 

       R             คือ           คะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

           ∑R  คือ           ผลรวมของคะแนนพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
                                N             คือ           จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ โดยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี ่ยวข้อง ออกแบบโครงสร้างแบบสอบถามเกี ่ยวกับ ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการคุมกำเนิดของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี โดยนำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อรับการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และคัดเลือกข้อคำถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 จำนวน 
57 ข้อ และปรับปรุงข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ  

2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ (Reliability)  
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี จำนวน 30 คน หลังจากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หา
ค่าความสอดคล้องภายในของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์รายข้อ (Item – Total Correlation) ซึ่งจะต้อง
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 – 0.80 หากข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.2 ต้องนำมาปรับปรุงข้อคำถามและนำมาหาค่าความ
เที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึ ่งจะต้องมีค่าตั ้งแต่ 0.7 ขึ ้นไป (บุญธรรม กิจปรีดาบริส ุทธิ์ , 2560) จากการทดลองใช้
แบบสอบถาม พบว่าโดยภาพรวมของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach's Alpha เท่ากับ 0.854 
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3. การหาค่าความเชื่อม่ันแบบคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) 
ผู้วิจัยหาค่าความเชื่อมั่น ส่วนที่ 2 ความรู้ในการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ใน

จังหวัดปทุมธานี โดยใชสูตร KR-20 ซึ่งควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป โดยใช้สูตรดังนี้ 

r1 =  
n

n − 1
[1 −

∑ pq

σ1
2 ] 

 

เมื่อ r1 = สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ 

   𝑛 = จำนวนข้องของแบบทดสอบ (ไม่ควรน้อยกว่า 20 ข้อ) 

   p = อัตราส่วนของผู้ที่ตอบแบบทดสอบข้อนี้ถูก 
     (หาได้จากจำนวนผู้ที่ตอบถูก หารด้วยจำนวนทั้งหมด) 

   q = อัตราส่วนของผู้ตอบข้อนี้ผิด (เท่ากับ 1-p) 

   σ1
2 = ความแปรปรวนขแงคะแนนที่สอบได้ทั้งฉบับ 

จากการทดลองใช้แบบสอบถาม พบว่าค่าความเชื่อม่ันแบบคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder-Richardson) มี
เท่ากับ 0.854  

4. การตรวจสอบความยากง่าย (Difficulty)  
ผู้วิจัยนำแบบทดสอบ ส่วนที่ 2 ความรู้ในการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

ปทุมธานี ตรวจสอบคุณภาพทางด้านความยากง่ายเหมาะสม ซึ่งควรมีค่าระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 โดยใช้สูตร
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 

     P =  
R

N
 

    
เมื่อ P คือ ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 

   R คือ จำนวนผู้ที่ตอบข้อคำถามข้อนั้นถูกต้อง 
   N คือ จำนวนผู้ที่ตอบแบบทดสอบทั้งหมด 
 จากการทดลองใช้แบบสอบถาม พบว่าค่าความยากง่าย (Difficulty) มีค่าค่าระหว่าง 0.20 ถึง 0.80 
จำนวน 20 ข้อ 

5. การหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination)  
ผู ้ว ิจ ัยหาค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบ ส่วนที ่ 2 ความรู ้ในการคุมกำเนิดของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี โดยเทียบกับเกณฑ์ของค่าระดับอำนาจจำแนกที่กำหนดไว้คือไม่ต่ำ
กว่า 0.20 ขึ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นแบบทดสอบที่มีระดับอำนาจจำแนกเหมาะสม ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 
2560) 
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r =  
RU − RL

f
 

 
เมื่อ   r คือ     ค่าอำนาจจำแนก 
   RU คือ     จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มเก่ง 
   RL คือ     จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ตอบถูกในกลุ่มอ่อน 
   F คือ     จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

จากการทดลองใช้แบบสอบถาม พบว่าค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) มีค่าระหว่าง 0.20 ถึง 
0.80 จำนวน 20 ข้อ 
 
การพิทักษ์กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ ไม่บังคับหรือทำให้เกิดความเกรงใจและการ
ตัดสินใจจะไม่ส่งผลกระทบต่องานปัจจุบันที่ทำอยู่ รวมถึงในอนาคตและข้อมูลที่ได้ ผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ จะเผยแพร่ข้อมูลในลักษณะภาพรวมไม่ระบุถึงตัวบุคคลหรือสถานที่ทำงานโดยผู้วิจัยมีมาตรการ
ในการรักษาความลับ โดยในแบบสอบถามจะไม่มีการระบุ ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่สถานที่ทำงานหรือข้อมูลต่างๆที่จะ
สามารถสื่อถึงตัวบุคคลได้ ผู้วิจัยจะทำการระบุเพียงรหัสชุดของแบบสอบถามเท่านั้นและก่อนการดำเนินการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยให้นักศึกษาทำแบบสอบถามและเมื่อนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน พบว่ามี
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์สามารถนำไปวิเคราะห์ได้ จำนวน 231 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ศึกษาได้นำ
ข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและนำเสนอผลการวิเคราะห์เป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

1. ลักษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

จำนวน 231 คน มีผลการศึกษาดังนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า คณะ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์ จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.50 ระดับชั ้นปี นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 จำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 เพศ 
นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาเพศหญิง จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 และเพศชาย จำนวน 66 คน
คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายุ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษามีอายุ 20-23 ปี จำนวน 151 คนคิดเป็นร้อยละ 
65.40  มีคนรัก/แฟนหรือไม่ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ไม่มีแฟน จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 
เคยมีเพศสัมพันธ์หรือไม่ นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่เคยมีเพศสัมพันธ์ จำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
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68.80 วิธีการคุมกำเนิด นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นนักศึกษามีการคุมกำเนิดด้วยวิธีการใช้ถุงยางอนามัย จำนวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.10 รองลงมาได้แก่ การไม่ได้คุมกำเนิด จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 

 
ความรู้เกี่ยวกับการคุมกำเนิด 
ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและร้อยละของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม
ระดับความรู้เกี่ยวกับการคุมกำเนิด (n=231) 
ระดับความรู้ (ช่วงคะแนน) จำนวน (คน) ร้อยละ 
 ความรู้ระดับด ี(>15) 197 85.30 
 ความรู้ระดับปานกลาง (12-15) 31 13.40 
 ความรู้ระดับน้อย (<12) 3 1.30 

รวม 231 100 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

พบว่าระดับความรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีจำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 85.30 รองลงมาได้แก่ 
ระดับปานกลางจำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และระดับน้อยจำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 

 
ทัศนคติเกี่ยวกับการคุมกำเนิด 
ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและร้อยละของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม
ระดับทัศนคติเกี่ยวกับการคุมกำเนิด (n=231) 

 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
พบว่าระดับทัศนคติของนักศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีจำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 65.40 รองลงมาได้แก่ 
ระดับปานกลางจำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 

 
 
 
 
 

ระดับทัศนคติ (ช่วงคะแนน) จำนวน (คน) ร้อยละ 
ทัศนคติระดับดี 151 65.40 
ทัศนคติระดับปานกลาง 80 34.40 
ทัศนคติระดับไม่ดี 0 0 

รวม 231 100 
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พฤติกรรมเกี่ยวกับการคุมกำเนิด 
ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและร้อยละของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี จำแนกตาม
ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมกำเนิด (n=231) 
ระดับปฏิบัติ (ช่วงคะแนน) จำนวน (คน) ร้อยละ 

การปฏิบัติระดับดี 103 44.59 
การปฏิบัติระดับปานกลาง 54 23.38 
การปฏิบัติระดับปรับปรุง 74 32.03 

รวม 231 100 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

จำแนกตามระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการคุมกำเนิดพบว่า ระดับพฤติกรรมของนักศึกษาอยู่ใน ระดับดี จำนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 44.59 รองลงมาได้แก่ ระดับปรับปรุง จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 32.03 และ
ระดับปานกลาง จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.38 ตามลำดับ 
 
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานี 

 
ตัวแปร 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการคุมกำเนิดของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดปทุมธานี 

 

𝑥2 

 
P-

value 

การปฏิบัติ 
ระดับ

ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

การ
ปฏิบัติ 
ระดับ
ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

การ
ปฏิบัติ 
ระดับดี 
(ร้อย
ละ) 

ลักษณะส่วนบุคคล      
     ระดับชั้นปี 

ปี 1 
ปี 2 
ปี 3 
ปี 4 

 
21 (28.8) 
16 (33.3) 
19 (44.2) 
18 (26.9) 

 
9 (12.3) 
16 (33.3) 
11 (25.6) 
18 (26.9) 

 
43 

(58.9) 
16 

(33.3) 

15.844 
 
 
 
 

0.013* 
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ตัวแปร 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการคุมกำเนิดของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดปทุมธานี 

 

𝑥2 

 
P-

value 

การปฏิบัติ 
ระดับ

ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

การ
ปฏิบัติ 
ระดับ
ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

การ
ปฏิบัติ 
ระดับดี 
(ร้อย
ละ) 

     เพศ 
ชาย 
หญิง 

     อายุ 
น้อยกว่า 20 ปี 
20-23 ปี 
24 ปีขึ้นไป 

     การมีคนรัก/แฟน 
มี 
ไม่มี 

     การเคยมีเพศสัมพันธ์
กับคนรัก/แฟน 

เคย 
ไม่เคย 

     วิธีการคุมกำเนิด 
ยาเม็ด
คุมกำเนิด 
ยาฉีดคุมกำเนิด 
ยาฝังคุมกำเนิด 
ถุงยางอนามัย 
ไม่ได้คุมกำเนิด 

 
20 (30.3) 
54 (32.7)
  
  
21 (27.6)
  
50 (33.1)
  
3 (75.0)  
  
18 (18.6)
  
56 (41.8)
  
  
38 (23.9)
  
36 (50.0) 
  
9 (22.0)  
2 (50.0)  

 
5 (7.6) 

49 (29.7) 
 

10 (13.2) 
44 (29.1)
  
0 (0.0) 

 
30 (30.9) 
24 (17.9) 

 
41 (25.8) 
13 (18.1) 

 
17 (41.5) 
1 (25.0) 
5 (38.5) 
13 (13.7) 
18 (23.1) 

13 
(30.2) 

31 
(46.3) 

 
41 

(62.1) 
62 

(37.6) 
 

45 
(59.2) 

57 
(37.7) 

1 (25.0)  
 

49 
(50.5) 

54 
(40.3) 

 

16.325 
 
 

14.868                                   
 
 
 

14.878   
 
 

15.557  
 
 

41.025          

< 
0.001* 

 
 

0.003* 
 
 
 
< 

0.001* 
 
 

0.001* 
 
 
< 

0.001* 
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ตัวแปร 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการคุมกำเนิดของ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง  
ในจังหวัดปทุมธานี 

 

𝑥2 

 
P-

value 

การปฏิบัติ 
ระดับ

ปรับปรุง 
(ร้อยละ) 

การ
ปฏิบัติ 
ระดับ
ปาน
กลาง 

(ร้อยละ) 

การ
ปฏิบัติ 
ระดับดี 
(ร้อย
ละ) 

2 (15.4)  
21 (22.1)
  
40 (51.3)
  

 

80 
(50.3) 

23 
(31.9) 

15 
(36.6) 

1 (25.0) 
6 (46.2) 

61 
(64.2) 

20 
(25.6) 

 
ตารางที่ 5 แสดงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 
ในจังหวัดปทุมธานี (ต่อ) 

 
ตัวแปร 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
คุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่ง

หนึ่ง  
ในจังหวัดปทุมธานี 

 

𝑥2 

 
P-

value 

การปฏิบัติ 
ระดับ

ปรับปรุง 

การปฏิบัติ 
ระดับปาน

กลาง 

การปฏิบัติ 
ระดับดี 
(ร้อยละ) 



 
 

1216 
 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) 
ระดับทัศนคติ    13.739                                  0.001* 

ท ั ศนคต ิ ร ะด ั บปาน
กลาง 
ทัศนคติระดับดี 

36 (45.0)
  
38 (25.2) 
  

21 (26.3) 
33 (21.9) 

23 (28.7) 
80 (53.0) 

 

  

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัย

แห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับชั้นปี เพศ อายุ การมีคนรัก/
แฟน การเคยมีเพศสัมพันธ์กับคนรัก/แฟน วิธีการคุมกำเนิด และระดับทัศนคติ  มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
อภิปรายผลและสรุปผล  
 ความรู้ในการคุมกำเนิด 

จากการศึกษาพบว่าระดับความรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดับดี จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 
85.3 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาที่ได้เรียนรู้ในเรื่องของวิธีการคุมกำเนิดมาจากการศึกษา เล่าเรียน 
และสื่อต่างๆอีกทั้งกลุ่มตัวอย่างยังเป็นวัยรุ่นจึงจำเป็นที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับวิธีการ
คุมกำเนิดเพ่ือที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยบทวิจัยของ ภรณ์ทิพา จำปา, วัช
ราภรณ์ เหล็กศิริ และเสาวลักษณ์ เส็งอั้น (2563) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องการใช้ยาคุมกำเนิดอยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 66.50 

ทัศนคติในการคุมกำเนิด 
จากการศึกษาพบว่าระดับทัศนคติของนักศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี จำนวน 151 คน คิดเป็นร้อย

ละ 65.4 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้มีการเรียนรู้และได้รับรู้เรื่องประโยชน์ของการคุมกำเนิดจากท้ังบุคลากรที่อยู่
ในสถานศึกษา หรือผ่านสื่อต่างๆ มีการรับรู้แลกเปลี่ยนและยอมรับในเรื่องเพศศึกษามากขึ้นและความรู้สึกที่
แตกต่างกันของแต่ละคนต่อสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งว่ามีประโยชน์หรือโทษมากน้อยเพียงใดสามารถนำไป
ปรับใช้กับตนเองและบุคคลรอบข้างได้ ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยของอภิเชษฐ์ จำเนียรสุขและคณะ (2559) กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติต่อการคุมกำเนิดอยู่ในระดับสูงคิดเป็นร้อยละ 56.7 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างได้มีการเรียนรู้
และได้รับรู้เรื่องประโยชน์ของการคุมกำเนิดจากทั้งบุคลากรที่อยู่ในสถานศึกษาจึงส่งผลทำให้ทัศนคติต่อการ
คุมกำเนิดอยู่ในระดับสูง 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการคุมกำเนิด 
จากการศึกษาพบว่าระดับพฤติกรรมของนักศึกษาอยู่ในระดับดี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.59 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ได้เรียนรู้ของเรื่ องเพศศึกษามาจากบทเรียนและสื่อต่างๆ
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มาแล้วจึงทำให้นักศึกษามีพฤติกกรรมในการคุมกำเนิดที ่ด ีและถูกต้อง สามารถนำไปประยุกต์ใช ้ใน
ชีวิตประจำวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยของ ภรณ์ทิพา จำปา , วัชราภรณ์ เหล็กศิริ และเสาวลักษณ์ เส็งอ้ัน 
(2563) กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องการใช้ยาคุมกำเนิดอยู่ในระดับดี ร้อยละ 89.01 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการคุมกำเนิด 
จากการศึกษาพบว่า คณะกับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

ปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับชั้นปีกับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มี ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เพศ
กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากการมีความแตกต่างทางเพศจึงส่งผลให้มีพฤติกรรมการคุมกำเนิดที่แตกต่าง
กัน อายุกับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 เนื่องจากอายุที่แตกต่างกันทำให้เกิดการเรียนรู้ที ่ไม่เท่ากันจึงส่งผลให้
พฤติกรรมการนำความรู ้ไปใช้แตกต่างกัน การมีคนรัก/แฟนกับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 การเคยมี
เพศสัมพันธ์กับคนรัก/แฟนกับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 วิธีการคุมกำเนิดกับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เนื่องจากมีการ
คุมกำเนิดที่แตกต่างกันทำให้เกิดพฤติกรรมการคุมกำเนิดที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยของจุน หน่อ
แก้วและคณะ (2566) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ผลการเรียนล่าสุด และอาชีพหลักของผู้ปกครอง  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการป้องกันการตั ้งครรภ์ไม่พึงประสงค์และโรคติดต่อทางเพศสัม พันธ์ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา 
จากการศึกษาพบว่า ระดับความรู้และระดับทัศนคติการคุมกำเนิดของนักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ระดับความรู้กับระดับพฤติกรรม 
การคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ระดับทัศนคติกับระดับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับบทวิจัยของ อภิเชษฐ์ จำเนียรสุข
และคณะ (2559) เรื่องความรู้ต่อการคุมกำเนิดมีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการคุมกำเนิดของนักศึกษาหญิง
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานีโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีความรู้อยู่ในระดับสูงจะมีโอกาสที่มีทัศนคติเห็น
ด้วยกับการคุมกำเนิดอยู่ในระดับสูง อภิปรายได้ว่าการมีความรู้เกี ่ยวกับการคุมกำเนิดจะช่วยให้นักศึกษา
สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ ข้อดีของการคุมกำเนิด ซึ่งทำให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้วิธีการคุมกำเนิดท่ีเหมาะสม
กับตนเองได้เมื่อมีเพศสัมพันธ์ในเวลาที่ไม่เหมาะสม ช่วยป้องกันการตั้งครรภ์ อีกทั้งความรู้ยังจะช่วยสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อการคุมกำเนดิได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช้ 
 1. การพัฒนากิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัต ิการ หน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย เช่น  
คณะสาธารณสุขศาสตร์ หรือหน่วยงานบริการสุขภาพนักศึกษา ควรจัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การคุมกำเนิดที่เหมาะสมกับเพศ วัย และวิถีชีวิตของนักศึกษา โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้ที่ถูกต้องและการฝึก
ทักษะการเลือกใช้วิธีการคุมกำเนิดอย่างปลอดภัย 

2. การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย ควรนำผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาเนื้อหา  
เพื ่อเผยแพร่ผ่านช่องทางที ่นักศึกษาเข้าถึงได้ง ่าย เช่น โซเชี ยลมีเดีย เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ป้าย
ประชาสัมพันธ์ หรือผ่านกิจกรรมชมรมต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติที่ถูกต้องต่อ
การคุมกำเนิด 

3. บูรณาการเนื้อหาในหลักสูตรการเรียนการสอน คณะต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสุขศึกษาและ
การศึกษาทั่วไป สามารถใช้ผลวิจัยนี้เพื่อปรับปรุงหรือเสริมสร้างเนื้อหาการเรียนการสอนด้านเพศศึกษา และ
ส่งเสริมให้นักศึกษาเห็นความสำคัญของการคุมกำเนิดอย่างถูกวิธี 

4. สร้างระบบให้คำปรึกษาเชิงรุก มหาวิทยาลัยสามารถจัดตั้งหรือพัฒนา “ศูนย์ให้คำปรึกษาด้านสุข
ภาวะทางเพศ” ให้เข้าถึงง่าย ไม่ตีตรา และเป็นพื้นที่ปลอดภัยสำหรับนักศึกษาทุกเพศทุกวัย เพื่อส่งเสริมการ
เข้าถึงข้อมูลและบริการด้านการคุมกำเนิด จากผลวิจัยสามารถเป็นหลักฐานเชิงวิชาการในการเสนอแนวทาง
และกำหนดนโยบายหรือมาตรการในการส่งเสริมสุขภาพทางเพศอย่างเหมาะสมในระดับมหาวิทยาลัย อาทิ 
การจัดบริการแจกถุงยางอนามัย การร่วมมือกับสถานพยาบาลในการเข้าถึงบริการคุมกำเนิดแบบต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรจะมีการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป เช่น นักศึกษาในสถาบันอื่นๆ เพื่อให้
ข้อมูลที่หลากหลายซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการนำมาปรับทัศนคติในการคุมกำเนิดในนักศึกษา นําไปสู่การ
ส่งเสริมพฤติกรรมการคุมกำเนิดท่ีถูกวิธีในกลุ่มนักศึกษาต่อไป 
 2. ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ครอบคลุมประเด็นที่สนใจ
ศึกษา เพ่ือนําไปสู่การส่งเสริมพฤติกรรมการคุมกำเนิดในกลุ่มนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยโน้มนำ ปัจจัยกระตุ ้น และปัจจัยคงอยู ่ต ่อคุณภาพการนอนของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ ชั ้นปีที่ 1-4 จำนวน 192 คน จัดทำวิจัยในช่วงเดือนมิถุนายน-ธันวาคม 2567 เครื่องมือ 
เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบสอบถามปัจจัยโน้มนำ ปัจจัยกระตุ ้น ปัจจัยคงอยู ่ และ
แบบสอบถามคุณภาพการนอนหลับ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบส
เปียร์แมน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.6 มีอายุเฉลี่ย 21 ปี มีค่า BMI  
อยู่ในเกณฑ์ปกติ มีรายได้อยู่ในช่วง 5001-10,000 บาท ร้อยละ 53.1 ส่วนใหญ่มีปัญหาการเจ็บหรือปวดตามตัว
ก่อนเข้านอน เช่น ปวดกล้ามเนื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.23 และมีระดับความเครียดสูง ร้อยละ 49.0 มีค่าคะแนน
เฉลี่ยพฤติกรรมก่อนนอน อยู่ที ่ 0.40-2.27 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี ร้อยละ 67.7   
ผลการศึกษาความสัมพันธ์ ปัจจัยโน้มนำที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษาคณะสาธารณสุข

ศาสตร ์ ค ือ BMI (𝑥2= 19.592, p = <0.001) และรายได ้ (𝑥2= 14.642, p = 0.002) ป ัจจ ัยกระตุ ้นที ่มี

ความสัมพันธ์ก ับคุณภาพการนอนหลับ คือ ความเครียด (𝑟𝑠= 0.402, p = <0.001) และความเจ็บป่วย 

ด้านร่างกาย (𝑟𝑠= 0.357, p = <0.001) ปัจจัยคงอยู่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ คือ พฤติกรรมก่อน

นอน (𝑟𝑠= 0.419, p = <0.001) สรุปผลการศึกษาปัจจัยโน้มนำ ปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยคงอยู่ มีความสัมพันธ์
สัมพันธ์กับคณุภาพการนอนหลับ ซึ่งเป็นปัจจัยทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสภาพแวดล้อม ควรนำผลการศึกษา
นี้ไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพการนอนหลับที่ดีและแก้ปัญคุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดีแก่นักศึกษา  
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Abstract 
 This research is a descriptive cross-sectional study aimed at examining the predisposing 
factors, enabling factors, and reinforcing factors related to sleep quality among students of 
the Faculty of Public Health, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, 
Pathum Thani Province. The sample group consisted of 192 students from the Faculty of 
Public Health, spanning years 1 to 4. The research was conducted from June to December 
2024. The data collection tools were questionnaires, which included a predisposing factors 
questionnaire, an enabling factors questionnaire, a reinforcing factors questionnaire, and the 
Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI) questionnaire. The statistics used for data analysis 
included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and the analysis of 
relationships using the Chi-square test and Spearman's rank correlation coefficient.  
 The study results revealed that the majority of the sample were female (89.6%), with 
an average age of 21 years. Most had a normal BMI and an income range between 5,001-
10,000 Baht (53.1%). A large proportion reported experiencing bodily pain, such as muscle 
pain, before bedtime, with a mean score of 1.23. Additionally, 49.0% of the students had high 
stress levels. The average score for pre-sleep behaviors ranged from 0.40 to 2.27. Overall, 
most students had poor sleep quality (67.7%). The relationship analysis showed that the 
predisposing factors significantly associated with sleep quality were BMI (x² = 19.592, p < 0.001) 
and income (x² = 14.642, p = 0.002). The enabling factors significantly associated with sleep 

quality were stress (rₛ = 0.402, p < 0.001) and physical illnesses (rₛ = 0.357, p < 0.001). The 

reinforcing factor significantly associated with sleep quality was pre-sleep behaviors (rₛ = 0.419, 
p < 0.001). In conclusion, predisposing factors, enabling factors, and reinforcing factors were 
all found to be associated with sleep quality. These factors encompassed physical, 
psychological, and environmental aspects. The study’s findings should be used as a guideline 
to promote better sleep quality and address poor sleep quality among students. 
 
Keywords: Sleep Quality, Stress, Public Health Students 
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บทนำ 
คนไทยกว่าประมาณ 19 ล้านคน มีปัญหาสุขภาพจากการนอนไม่หลับ (สำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ, 2566) การนอนหลับช่วยส่งเสริมกระบวนการเจริญเติบโตและความแข็งแรงของ
ร่างกาย ซ่อมแชมเนื้อเยื่อที่ถูกทำลายและสะสมพลังงานเพื่อนำมาใช้ในการทำงานของระบบต่าง ๆ ในการ
ดำรงชีวิต (ดารัสนี โพธารส, 2560) ดังนั้นการนอนหลับที่ไม่เพียงพอและไม่มีคุณภาพมีความสัมพันธ์กับ
สุขภาพทางกายที่ไม่แข็งแรง อ่อนล้า ง่วงนอนตอนกลางวัน ภูมิคุ้มกันลดลง และมีผลกระทบต่อสุขภาพจิต  
มีความสัมพันธ์ด้านลบกับการเข้าสังคม ความสามสามารถในการจัดการปัญหา (Ben DT& Lee TJ, 2001  
อ้างใน ขวัญธิดา พิมพการ, 2564) การศึกษาที ่ผ ่านมาพบว่ากลุ ่มนักศึกษามหาวิทยาลัย เป็นกลุ ่มที ่มี  
การเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่และต้องปรับตัวในหลายด้าน ทำให้ลักษณะการนอนเปลี่ยนไปจากวัยเด็ก  
ซึ ่งอาจทำให้เกิดปัญหาสุขภาพทางกายและใจตามมา (นิสาชล บุตรสาทร, 2563) โดยพบว่านักศึกษา
มหาวิทยาลัยมีปัญหาการนอนหลับไม่หลับและคุณภาพการนอนหลับไม่ดี ร้อยละ 40-80 (จีรภา กาญจนโกเมศ 
และพรสรวง วงศ์สวัสดิ์, 2563 ดารัสนี โพธารส, 2560 และ วิลาวัลย์ วีระอาชากุล, 2567) จากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่ความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับตามแนวคิดของสปิลแมน เกิดจาก
ปัจจัยร่วมกัน 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยโน้มนำ ได้แก่ อายุ เพศ ปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ ระดับความเครียด  
ระดับความวิตกกังวล สิ่งแวดล้อมในการนอนหลับ และปัจจัยคงอยู่ ได้แก่ แบบแผนการดำเนินชีวิต รวมทั้ง
ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ รายได้ต่อเดือน จำนวนชั่วโมงเรียน (Speilman, 1986 และ สุดารัตน์ชัย
อาจ และพวงพยอม ปัญญา, 2548 อ้างใน ดารัสนี โพธารส, 2560) โดยปัจจัยการใช้โซเชียลมีเดีย ยาที่ใช้เป็น
ประจำ เพศ ลักษณะที่พักอาศัย และการดื่มชา/กาแฟ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) (จีรภา กาญจนโกเมศ และพรสรวง วงศ์สวัสดิ์, 2563) การศึกษาใน
นักศึกษาพยาบาลพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) 
ได้แก่ ระดับความเครียด  (r =0.28) ระดับความวิตกกังวล (r = 0.27) แบบแผนการดำเนินชีวิตโดยรวม (r = 
0.12) การนอนหลับในห้องที่มีอากาศถ่ายเทสะดวกหรือห้องที่มีอากาศเย็นสบาย ( r = -0.11) และการนอน
หลับในห้องที ่ เง ียบสงบ ปราศจากเสียงรบกวน ( r = -0.09) (ดารัสนี โพธารส , 2560) และปัจจัยที ่มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษาทันตแพทย์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<0.05) ได้แก่ เพศ 
ระดับความเครียด และการเข้านอนและการตื่นนอนตรงเวลาทุกวัน (วิลาวัลย์ วีระอาชากุล, 2567) จากปัญหา
คุณภาพการนอนหลับไม่ดีในกลุ่มนักศึกษา และการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร์ยังมีข้อมูลไม่มาก
นักผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับในนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์  
เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการส่งเสริมคุณภาพการนอนหลับที่ดีและนำข้อมูลไปวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาและดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีคุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดีป้องกันปัญหาสุขภาพท่ีอาจจะตามมา 
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ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 จากการทบทวนปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการนอนหลับร่วมกับแนวคิดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการนอน

ไม่หลับของสปิลแมน (Spielman, 1986 อ้างใน สุดารัตน์ ชัยอาจ และพวงพยอม ปัญญา, 2548) ซึ่งผู้วิจัยได้

นำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 

 

                                                                                
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ขอบเขตด้านสถานที่  

 คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 ขอบเขตด้านเวลา  

 ระยะเวลาตั้งแต่เดือนมิถุนายน - ธันวาคม 2567 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยโน้มนำ ปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยคงอยู่ที ่มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการนอนหลับนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

ตัวแปรต้น 
1. ปัจจัยโน้มนำ 
 1.1 เพศ   1.2 อายุ  
 1.3 น้ำหนัก  1.4 ส่วนสูง  
 1.5 สาขา  1.6 รายได้ 
2. ปัจจัยกระตุ้น 
 2.1 ความเจ็บป่วยด้านร่างกาย  
 2.2 ความเครียด   
 2.3 สิ่งแวดล้อมในการนอนหลับ  
3. ปัจจัยคงอยู่ ได้แก่ พฤติกรรมก่อนนอน (การดื่ม
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ และกิจกรรม
ก่อนนอน) 

ตัวแปรตาม 
คุณภาพการนอน

หลับ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 นำผลวิจัยที่ได้ไปใช้ในการส่งเสริมคุณภาพการนอนหลับที่ดีป้องกันปัญหาสุขภาพและแก้ไขปัญหาของ
นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ให้ที่มีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional Descriptive Research) 
 ประชากร  
 นักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ ที ่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนปกติทุกสาขาวิชา ในคณะ
สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำนวน 506 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ จำนวน 192 คน  
 เกณฑ์ในการคัดเข้า  
 เป็นนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนปกติทุกสาขาวิชาชั้นปีที่ 1 - 4 มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป  
 เกณฑ์ในการคัดออก  
 ไม่ประสงค์ให้ข้อมูลในแบบสอบถามและไม่ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
 การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
 คำนวณโดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 

95% แทนค่า 𝑒 = 0.05, 𝑋2= 3.841), ใช้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรงานวิจัยที่คล้ายคลึงกับ

งานวิจัยนี้ของโชติมันต์ได้แทนค่า 𝑝= 0.779 (โชติมันต์ ชินวรารักษ์ และคณะ, 2564) คำนวณได้จำนวน 174 
คน เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอี ร้อยละ 10 เพื่อป้องกันการได้รับแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ตามเกณฑ์ที่กำหนด 
ได้ขนาดตัวอย่างจำนวนทั้งหมด 192 คน และนำไปสุ่มตัวอย่างแบบชั้น (stratified random sampling) ตาม
สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างสาขาและชั้นปี ทั้ง 5 สาขาวิชา ได้แก่ สาธารณสุขศาสตร์ การจัดการสถานพยาบาล 
อนามัยและสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยีสุขภาพและความงาม 
 เครื่องมือวิจัย ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยโน้มนำ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สาขา รายได้ อายุ และ ค่า BMI (น้ำหนัก และ
ส่วนสูง) 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยกระตุ้น แบบสอบถาม ได้แก่  
 1) ความเจ็บป่วยด้านร่างกาย มีจำนวน 3 ข้อ เกี่ยวกับการเจ็บป่วยด้านร่างกายในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา
  ให้คะแนนดังนี้ 0 = ไม่มีปัญหาเลย 
    1  =   มีปัญหาน้อยกว่า 1 ครั้งต่อสัปดาห์  
    2  =   มีปัญหา 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์ 
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    3 =  มีปัญหา 3 ครั้ง หรือ มากกว่า 3 ครั้ง/สัปดาห์  
    4 =  เป็นบ่อยครั้งจนไม่สามารถนับได้  
                                     คะแนนรวมระหว่าง 0 - 12 
 การแปลผลระดับผลกระทบจากความเจ็บป่วย 
 คะแนนรวม 0 – 2  =  ไม่มีผลกระทบ 
 คะแนนรวม 3 – 5  =  ผลกระทบเล็กน้อย 
 คะแนนรวม 6 – 8  =  ผลกระทบปานกลาง  
 คะแนนรวม 9 – 12  = ผลกระทบมาก  
 2) แบบประเมินความเครียดสวนปรุง กรมสุขภาพจิต (Suanprung Stress Test-20, SPST - 20) จำนวน 
20 ข้อ เป็นคำถามความรู้สึกในระยะ 6 เดือนที่ผ่านมาให้คะแนนดังนี้  ระดับการให้คะแนนความเครียด  
   1  =  ไม่รู้สึกเครียด 
   2  = รู้สึกเครียดเล็กน้อย 
   3 = รู้สึกเครียดปานกลาง 
   4 = รู้สึกเครียดมาก  
   5  = รู้สึกเครียดมากที่สุด  
 การแปลผลคะแนนรวม  
 คะแนนรวม 0 - 24  = เครียดน้อย 
 คะแนนรวม 25 - 42  = เครียดปานกลาง 
 คะแนนรวม 43 – 62 = เครียดสูง 
 คะแนนรวม  63 ขึ้นไป = เครียดรุนแรง  
 3) แบบประเมินสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพในการนอน จำนวน 5 ข้อ ให้คะแนนดังนี้  
  0 =  ไม่ได้ปฏิบัติกิจกรรมนั้น 
  1 = ปฏิบัติกิจกรรมนั้นนาน ๆ ครั้งหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้น  
    1 -2 วันต่อสัปดาห์ 
  2 =  ปฏิบัติกิจกรรมนั้นบ้างเป็นบางวันหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้น   
    3 - 4 วันต่อสัปดาห์ 
  3  =   ปฏิบัติกิจกรรมนั้นเกือบทุกวันหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้น  
    5 - 6 วันต่อสัปดาห์  
  4 = ปฏิบัติกิจกรรมนั้นทุกวันหรือปฏิบัติกิจกรรมนั้น  
    7 วันต่อสัปดาห์  
   คะแนนรวมระหว่าง 0 - 20  
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 การแปลผลพฤติกรรมด้านสิ่งแวดล้อม/การปฏิบัติที่ส่งเสริมคุณภาพการนอนที่ดี โดยอิงหลัก Likert Scaleดังนี้  
 คะแนนรวม  0 – 5   =  น้อย 
 คะแนนรวม   6 – 10   =  ปานกลาง 
 คะแนนรวม 11 – 15  =  ดี 
 คะแนนรวม  16 – 20  =  ดีมาก  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยคงอยู่ แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมก่อนนอน มีจำนวน 3 ข้อ ให้คะแนน ดังนี้  
  0 =  ไม่เคยเลย 
  1 = มีปัญหา 1 - 2 ครั้งต่อสัปดาห์   
  2 =  มีปัญหา 3 - 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
  3  =   มีปัญหา 5 ครั้ง หรือ มากกว่า 5 ครั้งต่อสัปดาห์   
 การแปลผล 
 คะแนนรวม  0 – 2   =  พฤติกรรมเหมาะสม 
 คะแนนรวม   3 – 5  =  พฤติกรรมพอใช้ 
 คะแนนรวม 6 – 7   =  พฤติกรรมเสี่ยง 
 คะแนนรวม  8 – 9   =  พฤติกรรมไม่เหมาะสม 
 ส่วนที่ 4 คุณภาพการนอนหลับของพิตต์สเบิร์ก Pittsburgh Sleep Quality Index: (PSQI) เกี่ยวข้อง
กับพฤติกรรมการนอนในช่วงระยะเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา จำนวน 10 ข้อ คะแนนระหว่าง 0 - 21  
 การแปลผล 

 คะแนนรวม ≤5 คะแนน  = คุณภาพการนอนหลับดี 

 คะแนนรวม >5  คะแนน  = คุณภาพการนอนหลับไม่ดี 
 

การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 1) สร้างแบบสอบถามโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านประเมินความตรง (validity) ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1 ทุกข้อ  
 2) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับกลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 30 คน เป็นนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนย์นนทบุรี ค่าความเชื่อม่ัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีค่ามากกว่า 0.7 
 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล  
 เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน-เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยการเก็บ
ข้อมูลผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ แบบสอบถามจะไม่ระบุข้อมูลที่จะสามารถสื่อถึงตัวบุคคลได้ และ
ขอความยินยอมจากผู้เข้าร่วมวิจัยในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลและ
คุณภาพการนอนหลับโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยสถิติการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยโน้มนำ ปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยคงอยู่ กับคุณภาพการ
นอนหลับโดยใช้สถิติไคสแควร์ (Chi-square test) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร์แมน (Spearman 
Rank correlation coefficient) 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยข้อมูลด้านปัจจัยโน้มนำ ซึ่งได้แก่ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ากลุ่มตัวอย่าง อายุเฉลี่ย 21 ปี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.6 ศึกษาในสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ร้อยละ 71.9 มีค่า BMI อยู่ในช่วง
น้ำหนักปกติ 18.6-22.9 kg/m2 ร้อยละ 43.2 และมีรายได้อยู่ในช่วง 5001-10000 บาท ร้อยละ 53.1 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐานของปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคงอยู่  
 (n=192) 
ปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคงอยู่ �̅� S.D. 
ความเจ็บป่วยด้านร่างกาย   
1. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา คุณมีปัญหาเกี่ยวกับการเจ็บหรือปวดตามตัวก่อนเข้านอน 1.23 1.125 
2. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา คุณมีปัญหาเกี่ยวกับการตื่นนอนกลางดึกเพราะเป็น ตะคริว 0.98 1.045 

3. ในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมา คุณมีปัญหาเกี่ยวกับการตื่นนอนกลางดึกเพราะชา ตามแขน ขา 1.04 1.155 

สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพในการนอนหลับ   

1. คุณนอนหลับในห้องที่มีอากาศถ่ายเทสะดวกหรือห้องที่มีอากาศเย็น สบาย 1.86 1.537 

2. คุณนอนหลับในห้องที่เงียบสงบ ปราศจากเสียงรบกวน 2.04 1.310 

3. คุณนอนหลับในห้องที่มืด ปราศจากแสงสว่างรบกวน 2.10 1.313 

4. คุณนอนหลับในห้องที่ไม่มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ 1.93 1.447 

5. คุณนอนหลับในเตียงนอนหรือเครื่องนอนที่ทำให้รู้สึกสบาย 2.17 1.413 

พฤติกรรมก่อนนอน   

1. คุณดื่มเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์หลังการรับประทานอาหารเย็น 0.40 0.724 

2. คุณสูบบุหรี่ก่อนนอน 0.66 1.016 

3. คุณทำการบ้านหรืออ่านหนังสือก่อนนอน 1.44 0.803 

จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจัยกระตุ้นความเจ็บป่วยด้านร่างกาย ปัญหาที่พบมาที่สุดคือปัญหาเกี่ยวกับ
การเจ็บหรือปวดตามตัว ก่อนเข้านอน เช่น ปวดกล้ามเนื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.23 ส่วนสิ่งแวดล้อมด้าน
กายภาพในการนอนหลับ ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติที่มาที่สุดคือ นอนหลับในห้องที่มืด ปราศจากแสงสว่างรบกวน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.10 และปัจจัยคงอยู่ พฤติกรรมก่อนนอนที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ ทำการบ้านหรืออ่านหนังสือ
ก่อนนอน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.44 
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ตารางที่ 2 ความถี่และร้อยละของระดับความเครียด (ปัจจัยกระตุ้น) (n=192)  
ระดับความเครียด จำนวน (คน) ร้อยละ 

ความเครียดน้อย (0 - 23 คะแนน) 6 3.1 
ความเครียดปานกลาง (24 -41คะแนน) 48 25.0 
ความเครียดสูง (42 - 61คะแนน ) 94 49.0 
ความเครียดรุนแรง (62 คะแนนขึ้นไป) 44 22.9 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความเครียดมากท่ีสุด ได้แก่ ความเครียดสูง จำนวน 94 คน ร้อยละ 49.0 
รองลงมาความเครียดปานกลาง จำนวน 48 คน ร้อยละ 25.0  

 

ตารางท่ี 3 ความถี่และร้อยละของคุณภาพการนอนหลับ (n=192) 
คุณภาพการนอนหลับ จำนวน (คน) ร้อยละ 

คุณภาพการนอนหลับดี (≤5 คะแนน) 
คุณภาพการนอนหลับไม่ดี (>5 คะแนน) 

62 32.3 
130 67.7 

จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี จำนวน 130 คน (ร้อยละ 
67.7) และมีคุณภาพการนอนหลับดี จำนวน 62 คน (ร้อยละ 32.3)  

 

ตารางท่ี 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยโน้มนำกับคุณภาพการนอนหลับ (n=192) 

ปัจจัยโน้มนำ 

คุณภาพการนอนหลับ 

𝑥2 p-value 
ดี ไม่ดี 

จำนวน ร้อย
ละ 

จำนวน ร้อยละ 

เพศ (จำนวนคน)     1.649 0.199 
ชาย (20) 9 4.7 11 5.7   
หญิง (172) 53 27.6 119 62.0   
อายุ (จำนวนคน) Mean = 20.61, S.D. = 
1.261 

  2.593 0.762 

18-19 (40) 14 7.3 26 13.6   
20-21 (105) 32 16.7 73 38   
22-23 (47) 13 8.3 31 16.1   
สาขาวิชา (จำนวนคน)     4.884 0.299 
สาธารณสุขศาสตร์ (138) 40 20.8 98 51.0   
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ปัจจัยโน้มนำ 

คุณภาพการนอนหลับ 

𝑥2 p-value 
ดี ไม่ดี 

จำนวน ร้อย
ละ 

จำนวน ร้อยละ 

การจัดการสถานพยาบาล 
(24) 

12 6.3 12 6.3   

อนามัยและสิ่งแวดล้อม (9) 2 1.0 7 3.6   
เทคโนโลยีสุขภาพและความ
งาม (16) 

6 3.1 10 5.2   

วิทยาศาสตร์การกีฬาฯ (5) 2 1.0 3 1.6   
BMI (จำนวนคน)     19.593 <0.001ก 
<18.5 น้ำหนักตัวน้อย/ผอม 
(69) 

13 6.8 56 29.2   

18.5-22.9 น้ำหนักตัวปกติ 
(83) 

27 14.1 56 29.2   

23.0-24.9 น้ำหนักเกินมี
ภาวะเสี่ยง (12) 

5 2.6 7 3.6   

25.0-29.9 อ้วนระดับ 1 (18) 13 6.8 5 2.6   
≥30.0 อ้วนระดับ 2 (10) 4 2.1 6 3.1   
รายได้ (จำนวนคน)     14.642 0.002ก 
น้อยกว่า 5000 บาท (81) 38 19.8 43 22.4   
5001-10000 บาท (102) 21 10.9 81 42.2   
10001-20000 บาท (7) 2 1.0 5 2.6   
มากกว่า 20000 บาท (2) 1 0.5 1 0.5   

กp-value<0.05 
จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยโน้มนำที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษาคณะ

สาธารณสุขศาสตร์ คือ BMI (𝑥2= 19.592, p <0.001) และรายได้ (𝑥2= 14.642, p = 0.002) ปัจจัยกระตุ้น

ที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ คือ ความเครียด (𝑟𝑠= 0.402, p <0.001) และความเจ็บป่วยด้าน

ร่างกาย (𝑟𝑠= 0.357, p <0.001) ปัจจัยคงอยู่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ คือ พฤติกรรมก่อน

นอน (𝑟𝑠= 0.419, p <0.001) 
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ตารางท่ี 5 ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยคงอยู่กับคุณภาพการนอนหลับ (n=192)  

ปัจจัย 
คุณภาพการนอนหลับ 

Correlation Coefficientก p-value 

ความเจ็บป่วยด้านร่างกาย 0.357 <0.001ข 
ความเครียด 0.402 <0.001ข 
สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพในการนอนหลับ -0.071 0.329 

พฤติกรรมก่อนนอน 0.419 <0.001ข 
กSpearman’s Rank (nonparametric), ขp-value<0.05 

จากตารางที่ 5 พบว่า ความเจ็บป่วยด้านร่างกาย และความเครียดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพ

การนอนหลับของนักศึกษาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติตามลำดับ (𝑟𝑠= 0.357, p < 0.001 ) , (𝑟𝑠= 0.402, p < 
0.001) และพบว่าพฤติกรรมก่อนนอนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษาอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (𝑟𝑠= 0.419, p <0.001)  
 

อภิปรายผลและสรุปผล 
ผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 192 คน พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพการนอนหลับไม่ดี จำนวน 130 คน 

คิดเป็นร้อยละ 67.7 ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาของ จีรภา กาญจนโกเมศ และพรสรวง วงศ์สวัสดิ์ (2563) พบว่า
นักศึกษามหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง จำนวน 112 ราย มีคุณภาพการนอนหลับโดยรวมไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 80.4 และ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Jie KY ed al. (2024) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาทันตแพทย์ ในประเทศมาเลเซีย จำนวน 
384 คน พบว่าส่วนใหญ่มีคุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดี ร้อยละ 51.6  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ ได้แก่ ปัจจัยโน้มนำ ปัจจัยกระตุ้น และ

ปัจจัยคงอยู่ ดังนี้ ด้านปัจจัยโน้มนำ ได้แก่ ค่าดัชนีมวลกาย (BMI) (𝑥2= 19.592, p = <0.001) และรายได้ (𝑥2= 
14.642, p = 0.002) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ค่า BMI มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพการนอนหลับสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gupta P et al. (2023) พบว่ากลุ่มวัยผู้ใหญ่ตอนต้นที่มีคุณภาพการ
นอนไม่ดีมีความสัมพันธ์กับภาวะอ้วนระดับที่ 1 และ 2 ซึ่งเป็นภาวะที่มีค่า BMI เกินเกณฑ์ปกติ เช่นเดียวกันกับ
งานวิจัยของวิริทธิ์พล คุณกิตติขจรกุล และคณะ (2561) ที่พบว่าค่า BMI มากกว่า 25 กก./ม.² ส่งผลต่อคุณภาพการ
นอนหลับอย่างมีนัยสำคัญ ส่วนรายได้พบว่าไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของดารัสนี โพธารส (2560) กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาพยาบาล และการศึกษาของวิลาวัลย์ วีระอาชากุล (2567) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาทันตแพทย์ พบว่า

รายได้ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ ผลการวิจัยนี้พบว่าปัจจัยกระตุ้น ได้แก่ ระดับความเครียด (𝑟𝑠= 
0.402, p <0.001) มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีระดับความเครียดสูง ร้อยละ 49.0 สอดคล้องกับการวิจัยของวิลาวัลย์ วีระอาชากุล และคณะ (2564)  พบว่า
นักศึกษาทันตแพทย์มีระดับความเครียดมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ และส่วนใหญ่มีระดับความเครียด
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สูง ร้อยละ 76.4 ซึ่งอาจเกิดจากความเครียดมีผลกระตุ้นให้ร่างกายตื่นตัวมากขึ้น ส่งผลทำให้ ร่างกายเข้าสู่การหลับ
ลึกได้ยาก จึงทำให้คุณภาพการนอนหลับไม่ดีได้  ส่วนปัจจัยกระตุ้นด้านสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพในการนอนหลับ 
เช่น อากาศ เสียง แสง กลิ่น และเตียงนอน ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของดารัสนี โพธารส (2560) พบว่าปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับที่ดี 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคงอยู่ พฤติกรรมก่อนนอน เช่น การดื่มแอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ก่อนนอน และการทำ

การบ้านอ่านหนังสือก่อนนอน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (𝑟𝑠= 0.367, p < 
0.001) สอดคล้องกับการศึกษาของ Helaakoski, V.et al. (2022) กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุ จำนวน 13,851 คน 
พบว่าการดื่มแอลกอฮอล์มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดี โดยที่การดื่มแอลกอฮอล์สามารถ ทำนายถึง
คุณภาพการนอนหลับที่แย่ลงในอนาคตได้ (OR range = 1.25–1.76, p < 0.05) และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนา
ภรณ์ ดารากัย และคณะ (2567) พบว่าสุขนิสัยการนอน มีความสัมพันธ์ทางลบกับคุณภาพการนอนหลับ โดยสุขนิสัย
การนอนที่ดีมีความสามารถในการทำให้คุณภาพการนอนหลับดีได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรนำผลของปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร์
ไปจัดทำเป็นโปรแกรมส่งเสริมคุณภาพการนอนหลับที่ดีหรือโปรแกรมแก้ปัญหาคุณภาพการนอนหลับที่ไม่ดี 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ที่
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	2568-TH-F-02-0005 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5
	2568-TH-F-02-0006 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารกับการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชัยภูมิ
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	2568-TH-F-02-0015  ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณธรรมผู้เรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2
	2568-TH-F-02-0016  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 2
	2568-TH-F-02-0017 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร กับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3
	2568-TH-F-02-0018 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2
	2568-TH-F-02-0019 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้นำกับคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักทศพิธราชธรรมของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูณ์ เขต 2
	2568-TH-F-02-0020 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา กับการทำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2
	2568-TH-F-02-0021 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับการบริหารงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 2
	2568-TH-F-02-0022 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผล ในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3
	2568-TH-F-02-0023 ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี
	2568-TH-F-02-0024  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2
	2568-TH-F-02-0024 ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา
	2568-TH-F-02-0025  ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
	2568-TH-F-02-0026 คุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนอิสลามเอกชน
	2568-TH-F-02-0027 ทักษะการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
	2568-TH-F-02-0028 องค์ประกอบองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษา
	2568-TH-F-02-0029 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
	2568-TH-F-02-0030 องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
	2568-TH-F-02-0031  สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา

	3.ระดับชาติ บทความวิจัยฉบับเต็ม Full-paper ประเภท
	1.2568-TH-F-03-0002  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของกําลังพลวิทยาลัยการทัพบก  8 หน้า
	2.2568-TH-A-03-0003  ประสิทธิภาพการพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านงิ้ว อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี  8 หน้า
	3.2568-TH-A-03-0004  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารเทศบาลนครรังสิต 8 หน้า
	4.2568-TH-F-03-0008  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือก นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 8 หน้า
	5.2568-TH-F-03-0009  ความคิดเห็นของประชาชนต่อรูปแบบการสื่อสารของนักการเมืองท้องถิ่น ในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 8 หน้า
	6.2568-TH-F-03-0010  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลบางพูน อำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 7หน้า
	7.2568-TH-F-03-0011  ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตำบลศาลาลำดวน อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 7 หน้า
	8.2568-TH-F-03-0012  คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลสระแก้ว อำเภอเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 8หน้า
	9.2568-TH-F-03-0013  ความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อกระบวนการให้บริการจ่ายเบี้ยยังชีพ ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 8 หน้า
	10.2568-TH-A-03-0020  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามมิจฉาชีพทางโทรศัพท์ ตามพระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566
	11.2568-TH-A-03-0021  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการหยุดปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารท้องถิ่น กรณีศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติมิชอบประทับรัง 8หน้า
	12.2568-TH-A-03-0022  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8
	13.2568-TH-A-03-0023  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการทุจริตต่อหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8
	14.2568-TH-A-03-0024  ปัญหาทางกฎหมายในการใช้ค่าทดแทนผู้เสียหาย และจำเลยในคดีอาญาตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 8หน้า
	15.2568-TH-A-03-0025  ปัญหาทางกฎหมายในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจำเลยในคดีอาญาที่มีฐานะยากจน 7
	16.2568-TH-A-03-0026  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองการล่วงเกินหรือละเมิดทางเพศของนายจ้างต่อลูกจ้าง 7
	17.2568-TH-A-03-0027  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการทวงถามหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 8หน้า
	18.2568-TH-A-03-0028  ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับพรรคการเมืองกับความเข้าใจในการบริหารพรรคการเมืองภายใต้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรคการเมือง 7 หน้า
	19.2568-TH-A-03-0029  ปัญหาของการพัฒนาพรรคการเมืองให้เป็นสถาบันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ของประเทศไทย 7 หน้า
	20.2568-TH-A-03-0030  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นของประชาชนในสังคมออนไลน์ 7
	21.2568-TH-A-03-0031  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมของประชาชน ในประเทศไทย 5
	22.2568-TH-A-03-0032  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมสื่อ ศึกษากรณีโทรทัศน์ และสื่ออินเทอร์เน็ต 8
	23.2568-TH-F-03-0038  ความพึงพอใจของพระสงฆ์ที่มีต่อบริบทในการปฏิบัติธรรมของวัด ในเขตอำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น8
	24.2568-TH-F-03-0039  การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี8
	25.2568-TH-F-03-0040  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก ของผู้นำท้องถิ่นในองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งโพ อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธานี8
	26.2568-TH-F-03-0041  ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาษา อำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก8
	27.2568-TH-F-03-0042  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณลักษณะนักการเมืองท้องถิ่นในเขต เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี7
	28.2568-TH-F-03-0044  ปัจจัยที่ส่งผลต่อจำนวนประตูและมูลค่าทีม กรณีศึกษา 5 ลีกฟุตบอลใหญ่ของยุโรป8
	29.2568-TH-F-03-0045  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในสหรัฐอเมริกา9

	4.รวม 04-full-paper เกว หน้า 1023-1033
	2568-TH-F-04-0019 ผลของไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ต่อการรักษาโรคอัลไซเมอร์ในหนอนทดลอง
	2568-TH-F-04-0020 ผลของไฟโตเคมิคอลชนิดใหม่ต่อการต้านอนุมูลอิสระในหนอนทดลอง

	5.ระดับชาติ บทความวิจัยฉบับเต็ม Full-paper ประเภท
	1.2568-TH-F-05-0004ผลกระทบต่อชุมชนโรงไฟฟ้าพลังงาน 14
	2.2568-TH-F-05-0005ปัจจัยที่มีผลต่อการตรวจสอบงานจ้างก่อสร้างของวิศวกรสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 14
	3.2568-TH-F-05-0006การวิเคราะห์อุปสรรคในการตรวจสอบราคากลางงานก่อสร้าง 15
	4.2568-TH-F-05-0007การตัดสินใจของผู้บริโภคในการรับโอนกรรมสิทธิ์ของห้องชุด 12
	5.2568-TH-F-05-0008ปัญหาการออกใบอนุญาตก่อสร้างตามกฎหมายควบคุมอาคารของเทศบาล 12
	6.2568-TH-F-05-0009การตรวจสอบวัสดุลู่วิ่งที่ใช้ในการก่อสร้างสนามกรีฑามาตรฐาน11
	7.2568-TH-F-05-0010การศึกษาต้นทุนค่าแรงของการติดตั้งหลังคาเมทอลชีทพื้นที่ขนาดใหญ่6
	8.2568-TH-F-05-0014การประมาณมวลชีวภาพในการดูดซับคาร์บอนไดออกไซด์ของต้นแจงไม้ทรงคุณค่า16
	9.2568-TH-A-05-0015การเพิ่มแรงดันไฟฟ้าประสิทธิภาพสูง 15 หน้า
	10.2568-TH-A-05-0026การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า12หน้า

	6.Thai-Fullpaper พยาบาล-06 หน้า 1163-1232
	2568-TH-F-06-0001 ผลของโปรแกรมการเสริมสร้างความรู้และทักษะการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง
	2568-TH-F-06-0003 กลยุทธ์การตลาดที่มีความสัมพันธ์ กับความภักดีต่อแบรนด์
	2568-TH-F-06-0009 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการคุมกำเนิดของนักศึกษา
	2568-TH-F-06-0010 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการนอนหลับของนักศึกษา คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี


	4.ปกหลัง-ไทย
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